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التربية بجامعات قطاع غزة من وجهة نظرهم
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الملخص:
 هدف���ت الدرا�س���ة الحالية التعرف لى معاي���ير الجودة في اختيار الم�سرفن والمناق�س���ن لر�سائل الماج�ستير في كليات 
التربي���ة بجامع���ات قطاع غزة من وجهة نظرهم، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )68( م�سرفا ومناق�ساً من اأع�ساء 
الهيئ���ة التدري�سية بالجامعات الفل�سطيني���ة بقطاع غزة، وقد تم اإعداد قائمة معايير مكونة من )24( فقرة موزعة 
عل���ى اأربعة مجالات ه���ي : الم�س���رف وموؤهلاته التربوي���ة، المناق�سون وموؤهلاته���م التربوية، ت�سكيل لج���ان المناق�سة 
والحك���م، دور الدرا�س���ات العلي���ا في الاإ�سراف على الر�سائل، وق���د اأظهرت النتائج اأن مج���ال ت�سكيل لجان المناق�سة 
والحك���م ج���اء في المرتبة الاأولى بوزن ن�سبي )69.95(، ومجال الم�سرف وموؤهلاته التربوية جاء في الترتيب الثاني 
بوزن  الثالث  الترتيب  الر�سائل جاء في  الاإ�سراف على  العليا في  الدرا�سات  دور  ب���وزن ن�سبي )69.33(، ومجال 
ن�سب���ي )69.31 (، ث���م جاء في المرتبة الاأخيرة مج���ال المناق�سن وموؤهلاتهم التربوية وب���وزن ن�سبي )66.53(، 
كم���ا بين���ت نتائ���ج الدرا�سة عدم وجود ف���روق ذات دلالة اإح�سائية عن���د م�ستوى الدلال���ة )0.05( في درجة توافر 
معايير الجودة تعزى اإلى متغيرات الدرا�سة : الجامعة، الخبرة في الاإ�سراف والمناق�سة، بينما توجد فروق تبعا لمتغير 
الدرج���ة العلمي���ة بن الاأ�ستاذ والاأ�ستاذ الم�ساع���د ل�سالح الاأ�ستاذ، وقد اأو�ست الدرا�س���ة ب�سرورة العمل على تطبيق 

معايير الجودة في تعين الم�سرفن على ر�سائل الماج�ستير في التربية وفي ت�سكيل لجان المناق�سة والحكم.

الكلمات المفتاحية : الجودة، معايير الجودة، الدرا�سات العليا، الم�سرف، لجان المناق�سة والحكم.
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المقدمة:
تع���د الجامع���ات الفل�سطينية فتية وفق المعايير الدولي���ة،  فلم يمر على اإن�ساء اأقدمها �س���وى اأربعن عاماً، وقد �سهد 
نظ���ام التعلي���م العالي بمجمله تحولات كبيرة في اأعقاب ح���رب حزيران/يونيو 1967، فقد حدث انت�سار وا�سع اأولًا 
في مجال كليات المجتمع )�سنتن بعد اإنهاء الدرا�سة الثانوية( ثم ا�ستمر مع تاأ�سي�س الجامعات الفل�سطينية الرئي�سة 
ب���دءاً م���ن ع���ام 1971،  حيث كانت كل واحدة من هذه الجامعات، ومن���ذ البداية، نتاجاً لمبادرة خا�سة غير ربحية 
وغ���ير حكومي���ة، لذا يع���د التعليم الع���الي الفل�سطيني فريداً من نوع���ه في هذا الخ�سو�س �س���واء  في منطقة ال�سرق 
الاأو�سط اأو في معظم اأنحاء العالم، حيث تكون الموؤ�س�سات الحكومية هي القاعدة، بينما في المناطق الفل�سطينية كانت 
موؤ�س�س���ات التعلي���م العالي غير الحكومية ه���ي القاعدة »وهكذا تعد البنية غير الربحي���ة وغير الحكومية للجامعات 
الفل�سطيني���ة اأح���د �سماتها المميزة ») الهيئة الوطني���ة للاعتماد والجودة: 2003 :3(، وقد تم اإن�ساء الجامعات في 
قطاع غزة في العقود الاأخيرة من القرن الع�سرين حيث تم اإن�ساء الجامعة الاإ�سلامية في العام 1978م، ثم جامعة 
الاأزه���ر بغ���زة في العام  1991م، ثم جامعة الاأق�سى في الع���ام 2001م والتي تطورت عن كلية التربية الحكومية 

بغزة.

وق���د جاء اهتم���ام الجامعات في قطاع غ���زة بالدرا�سات العليا بعد �سن���وات من ن�ساأة هذه الجامع���ات، حيث عملت 
عل���ى تثبيت وجودها في المجتمع ودعمت برامجه���ا بالكفاءات التعليمية والاأكاديمية اللازمة للنهو�س باأعباء العملية 
www.( التعليمي���ة، فقامت الجامع���ة الاإ�سلامية بافتتاح برنامج الماج�ستير في التربي���ة في العام 1995-94م

aqac.mohe.gov.ps(، كذلك جامعة الاأزهر بغزة بداأت بالدرا�سات العليا في برامج محدودة لكلية التربية 
في مطلع العام الجامعي 94/1995م )http://www.alazhar.edu.ps (، اأما جامعة الاأق�سى فقد 
اأ�س�س���ت البرنامج الم�س���ترك للدرا�سات العليا عام 1994م، وذلك بن جامع���ة الاأق�سى وكليتي البنات والتربية في 

.)http://www.alaqsa.edu.ps (جامعة عن �سم�س في جمهورية م�سر العربية

وبم���ا اأن الدرا�س���ات العليا من اأه���م المكونات الاأ�سا�سية لاأي جامع���ة وينظر اإليها دائما كه���دف ا�ستراتيجي وكخيار 
لاب���د منه لتحقيقه اأهداف الجامعة الرئي�سة والخا�سة بالبح���ث والتنوير واإجراء الدرا�سات والاأبحاث ذات العلاقة 
بالقطاع���ات الاإنتاجي���ة، فاإنن���ا نجد اأن الجامع���ات الفل�سطينية في قطاع غ���زة تت�سابق فيما بينه���ا في اإفتتاح برامج 
الماج�ستير في كافة التخ�س�سات، كما اأن جامعة الاأق�سى قامت من خلال البرنامج الم�سترك مع الجامعات الم�سرية 
بمن���ح المئ���ات من الطلب���ة درجة الدكت���وراه في التخ�س�سات المختلف���ة، اإلى اأن قامت وزارة التربي���ة والتعليم العالي 
الفل�سطيني���ة بوقف الاعتماد لهذه البرامج، كما قامت الوزارة بالمراجع���ة لبرامج الماج�ستير في الجامعات الاأخرى، 
وي���رى )ال�ساعدي، 2008( اأن الر�سائل العلمية في مرحلة الماج�ست���ير والدكتوراه » تمثل الاإ�سهام العلمي الاأ�سيل 
ال���ذي يقدم���ه الطالب في مجال المعرفة في رحاب الجامعة »، وهذا يتطلب من الجامعات اأن تولي عناية خا�سة جدا 
باأع�ساء الهيئة التدري�سية الذين يتولون الاإ�سراف على الر�سائل العلمية ومناق�ستها، وقد اأ�سارت )الغانم، 2008( 
اإلى اأن من اأ�سباب اأزمة البحث العلمي في الوطن العربي الجامعين، والم�ستوى العلمي للر�سائل الجامعية، فالم�ستوى 
العلم���ي العام للر�سائل الجامعي���ة العربية �سعيف في الغالب، وهذا يبرهن عل���ى اأن الم�سرف الجيد والمناق�س الجيد 
باإمكانه���م خل���ق طالب جيد ور�سالة علمية جيدة، كما اأن الر�سائل العلمي���ة في الجامعات ينظر اإليها على اأنها معيار 
دقي���ق يحكم من خلاله قيا�س درجة التقدم والن�سج ال���ذي و�سل اإليه اأحد التخ�س�سات في الجامعة، كما اأن عملية 
فح�س الر�سائل الجامعية وتحكيمها تكون اأحيانا كتحكيم للجامعة وبرامجها« )الغانم، 2008، 756(،  ومن هنا 
ب���داأت تظهر م�س���كلات الدرا�سات العليا وفي محاور مختلفة منها م�ستوى الجودة ل���دى اأع�ساء الهيئة التدري�سية في 
الجامعات الذين ي�سرفون على ر�سائل الماج�ستير، ومدى توافر الكفاءات العلمية اللازمة لتحمل الم�سوؤولية في برامج 

الدرا�سات العليا، ومن هنا ظهرت م�سكلة الدرا�سة الحالية.
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م�سكلة الدرا�سة واأ�سئلتها: 
من خلال عمل الباحث في مجال التدري�س الجامعي وقيامه بالاإ�سراف والا�ستراك في لجان المناق�سة والحكم لر�سائل 
الماج�ست���ير في التربي���ة بجامعات قطاع غزة لوحظ اأن هناك خللا ما في تعي���ن الم�سرفن وفي ت�سكيل لجان المناق�سة 
والحك���م بكليات التربية  بهذه الجامعات؛ مما يوؤثر عل���ى م�ستوى الجودة في الاإنتاج العلمي ب�سكل عام، وفي محاولة 

الباحث التعرف على مواطن الخلل تبلورت في ذهنه م�سكلة الدرا�سة والتي  تتحدد في الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية :

التربية بجامعات قطاع  الماج�ستير في  لر�سائل  والمناق�سن  الم�سرفن  توافرها في  الواجب  ما معايير الجودة   .1
غزة ؟ .

الجودة توافرا في اختيار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في التربية  بجامعات قطاع  معايير  اأكثر  ما   .2
غزة ؟.

هل يختلف تقدير واقع الجودة  في اختيار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في التربية بجامعات قطاع   .3
غزة  باختلاف متغيرات الدرا�سة ) الجامعة - الدرجة العلمية - الخبرة في الاإ�سراف والمناق�سة ( ؟.

ما المقترحات الواجب العمل بها من اأجل الالتزام بمعايير الجودة في اختيار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل   .4
الماج�ستير في التربية بجامعات قطاع غزة؟.

فر�سيات الدرا�سة:
تقت�سي ال�سرورة البحثية التحقق من �سحة الفرو�س الاآتية:

اأفراد العينة لواقع  اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في متو�سط  تقديرات  لا توجد فروق ذات دلالة   .1
الج���ودة في اختي���ار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في كلي���ات التربية بجامعات قطاع غزة من وجهة 

نظر الم�سرفن والمناق�سن تعزى لمتغير الجامعة )الجامعة الاإ�سلامية - جامعة الاأق�سى - جامعة الاأزهر(.  
لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة اإح�سائية عند م�ست���وى دلالة )0.05( في متو�سط تقدي���رات اأفراد العينة لواقع   .2
الج���ودة في اختي���ار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في كلي���ات التربية بجامعات قطاع غزة من وجهة 

نظر الم�سرفن والمناق�سن تعزى لمتغير الدرجة العلمية )اأ�ستاذ - اأ�ستاذ م�سارك - اأ�ستاذ م�ساعد(. 
اأفراد العينة لواقع  اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في متو�سط  تقديرات  لا توجد فروق ذات دلالة   .3
الج���ودة في اختي���ار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في كلي���ات التربية بجامعات قطاع غزة من وجهة 
نظ���ر الم�سرف���ن والمناق�سن تعزى لمتغير الخبرة في الاإ�سراف والمناق�سة ) اإ�س���راف ومناق�سة 5 ر�سائل فاأقل - 

اإ�سراف ومناق�سة -5 10 ر�سائل - اإ�سراف ومناق�سة 10 ر�سائل فاأكثر(.
 اأهداف الدرا�سة:

 تهدف الدرا�سة الحالية اإلى:

التربية بجامعات قطاع  الماج�ستير في  لر�سائل  والمناق�سن  الم�سرفن  اختيار  للجودة في  اإعداد قائمة معايير   .1
غزة.

التع���رف اإلى اأك���ثر معايير الجودة تواف���را في اختيار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في كليات التربية   .2
بجامعات قطاع غزة من وجهة نظر الم�سرفن والمناق�سن.

الك�سف عن اآليات تعين الم�سرفن ولجان المناق�سة لر�سائل الماج�ستير في كليات التربية بجامعات قطاع غزة   .3
من وجهة نظر الم�سرفن والمناق�سن  .
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الك�س���ف عم���ا اإذا كان هنال���ك فروق ذات دلالة اإح�سائية لواقع جودة اختي���ار لجان الم�سرفن والمناق�سن   .4
لر�سائ���ل الماج�ست���ير في كليات التربي���ة بجامعات قطاع غزة من وجه���ة نظر الم�سرف���ن والمناق�سن تعزى اإلى 

متغيرات الدرا�سة )الجامعة - الدرجة العلمية - الخبرة في مجال الاإ�سراف والمناق�سة( .
التعرف على اآليات م�ستوى جودة لجان الاإ�سراف و�سبل رفعها وتطويرها، والمناق�سة لر�سائل الماج�ستير في   .5  

كليات التربية بجامعات قطاع غزة من وجهة نظر الم�سرفن والمناق�سن .
اأهمية الدرا�سة: 

تت�سح اأهمية الدرا�سة فيما يلي: 

ق���د تك���ون ه���ذه الدرا�سة - ح�سب عل���م الباحث - من الدرا�س���ات الاأولى في قطاع غزة الت���ي تتناول مو�سوع   .6
الجودة في اختيار الم�سرف والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في التربية . 

كم���ا تت�س���ح اأهمية الدرا�سة الحالية في تزويد الجامع���ات الفل�سطينية بدرا�سة ميدانية قد ت�ساعد في رفع   .7
م�ستوى الجودة في برامج الماج�ستير في التربية مما يعود بالنفع على الدولة من خلال اإنتاج علمي جيد يخدم 

المواطن والمجتمع ككل .
اإمكاني���ة توظي���ف نتائج ه���ذه الدرا�سة في التو�سل اإلى معايير موحدة ت�ستن���د اإليها الجامعات الفل�سطينية في   .8

اختيار الم�سرفن ولجان المناق�سة في برامج الماج�ستير .
ياأم���ل الباح���ث في اأن ي�ستفي���د - م���ن نتائ���ج الدرا�س���ة الحالي���ة - القائمون عل���ى برامج الدرا�س���ات العليا في   .9

الجامعات الفل�سطينية بقطاع غزة.
محددات الدرا�سة: 

تتحدد نتائج هذه الدرا�سة بالحدود الاآتية:

المحدد الب�سري والزماني:
تتحدد نتائج الدرا�سة الحالية بعينة من اأ�ساتذة كليات التربية بالجامعات الفل�سطينية في قطاع غزة بالعام الدرا�سي 

. 2011-2010م  

المحدد المكاني:
تقت�سر الدرا�سة الحالية على جامعات قطاع غزة.

م�سطلحات الدرا�سة:

من الم�سطلحات التي يرى الباحث اأنه من ال�سروري تعريفها في هذه الدرا�سة 

موؤ�س���رات الج���ودة ومعاييره���ا: هي مجموع���ة من الخ�سائ����س وال�سمات التي تع���بر عن مدى ا�ستيف���اء المدخلات 
والمخرج���ات في موؤ�س�س���ة التعليم العالي لم�ستوي���ات محددة يمكن الا�ستناد اإليها كموؤ�سر عل���ى جودة الموؤ�س�سة وتقويم 

اإنجازها.  

الجودة :
ه���ي مجموع���ة من الخ�سائ�س والمميزات لكيان ما، تعبر عن قدرتها عل���ى تحقيق المتطلبات المحددة اأو المتوقعة من 

قبل الم�ستفيد )ال�سربيني، 1998، 103( .
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�سمان الجودة في الموؤ�س�سات التربوية:
نظام متكامل ي�ستند اإلى اأ�س�س نجاح محددة ومعاييرها، ومت�سلة بموؤ�سرات اأدائية تعك�س نجاح الجامعة في اختيار 

هذه المعايير بن�سب عالية والارتقاء بمخرجات التعليم.

المناق�سون:
ه���م القائمون بعملية تقويم الر�سائل العلمية واإ�سدار الحك���م عليها، وهم عادة من اأع�ساء هيئة التدري�س في مجال 

التخ�س�س ممن لديهم القدرة العلمية والخبرة في مجال مو�سوع الر�سالة العلمية.

قطاع غزة:
»ج���زء م���ن ال�سهل ال�ساحلي وتبل���غ م�ساحته 365 كيلو متر مرب���ع، ومع قيام ال�سلطة الفل�سطيني���ة تم تق�سيم قطاع 
غ���زة اإداريًا اإلى خم�س محافظات ه���ي: محافظة ال�سمال، محافظة غزة، محافظ���ة الو�سطى، محافظة خانيون�س، 

ومحافظة رفح«.)وزارة التخطيط والتعاون الدولي، 1997، 14(.

اأدبيات الدرا�سة: 
تحت���ل الدرا�س���ات العلي���ا مكانة مهمة في الجامعات الفل�سطيني���ة  لما لها من دور في رفد المجتم���ع بالكفاءات العلمية 
اللازم���ة لعملي���ة التنمية ومواكبة التقدم الح�ساري ، والجودة في العملي���ة التعليمية مهمة جدا خا�سة في الدرا�سات 
العلي���ا، وقد ظهر الاهتمام العالمي بمو�سوع الجودة في العملي���ة التعليمية عامة والتعليم العالي خا�سة، وقد حر�ست 
الكثير من الجامعات في مختلف دول العالم على العمل بمبادئ الجودة وتبنت الجودة كفل�سفة ونهج، والجامعات في 
المجتم���ع الفل�سطين���ي �سارت على نف�س النهج  فهي ذات مكانة اجتماعية وتربوية مرموقة من �سرائح اأفراد المجتمع، 
ل���ذا تح���اول الجامعات اأن ت�سل اإلى التميز في الاأداء، وقد تبنى » كثير منها مفاهيم الجودة والنوعية للتعليم العالي 
كفل�سفة ومنهج عمل، �سعيا للو�سول اإلى التميز في الاأداء وفي النتائج« )ع�ساف والحلو، 712(، وقد تناولت عدد من 
الدرا�س���ات والبحوث )عطوان، 2011، الرنتي�سي ومرتجى، 2011، عودة، 2011، الاأمير والعواملة، 2011، 
ع�س���اف والحلو، 2009، ذي���اب، 2005، الغنبو�سي، 2005( واقع الجودة في الموؤ�س�س���ات التربوية والتعليمية، 
كذلك تقويم واقع جودة التعليم في الجامعات لما هنالك من اأهمية لعملية التقويم للجودة في التعليم العالي، فالجودة 
في اأي موؤ�س�س���ة تعليمي���ة لا تنح�سر في التح�سيل العلم���ي للطلاب، اإنما تمتد لت�سمل جوان���ب مختلفة اإدارية وفنية، 
فاإط���ار الجودة في التعليم العالي يتك���ون من بدء التخطيط لر�سالة الجامعة اإلى الم�ساركة الفاعلة للعنا�سر الب�سرية 
والمادي���ة في العملي���ة التعليمية و�س���ولا اإلى المنت���ج النهائي الذي يتنا�س���ب وحاجات الم�ستفيدين م���ن الخدمات التي 
تقدمها موؤ�س�سات التعليم العالي. والجودة في التعليم كما عرفها )ن�سوان، 2004، 193( هي »ترجمة احتياجات 
وتوقعات الطلاب اإلى خ�سائ�س محددة تكون اأ�سا�سا في تعليمهم وتدريبهم لتعميم الخدمة التعليمية و�سياغتها في 
اأه���داف بما يوافق تطلع���ات الطلبة المتوقعة »، اأو هي مجموعة من الخ�سائ�س والمميزات لكيان ما تعبر عن قدرتها 
عل���ى تحقي���ق المتطلبات المح���ددة اأو المتوقعة من قبل الم�ستفي���د )ال�سربيني، 1998، 103(، ولق���د اأ�سبح تطبيق 
الجودة ال�ساملة في التعليم مطلباً ملحاً للتعامل مع متغيرات ع�سر يت�سم بالت�سارع المعرفي والتكنولوجي وتزداد فيه 
حدة ال�سراع و المناف�سة بن الاأفراد والجماعات والموؤ�س�سات )طعيمة واآخرون ،2006، 14(، وتُعد عملية اختيار 
الم�سرف���ن والمناق�سن الاأكفاء من اأع�ساء الهيئة التدري�سية من الق�سايا المهمة في برامج الدرا�سات العليا، فاأع�ساء 
هيئ���ة التدري����س يُلقى على عاتقهم م�سوؤولية تنفيذ البرامج التربوية وتوفير الجودة فيها، من هنا يجب اأن يتوافر في 
الموؤ�س�س���ة العدد الكافي والموؤهل من اأع�ساء هيئة التدري�س لتحقي���ق ر�سالتها واأهدافها، وتكمن عملية �سمان الجودة 
في الم�سرفن والمناق�سن من اأع�ساء هيئة التدري�س باأنها عملية مترابطة ومتكاملة، بمعنى اأنها تبداأ من مرحلة قبوله 
كع�سو هيئة التدري�س في الجامعة، وتنتهي بتقييم اأدائه ومدى قدرته على التطوير، وتتم مراجعة  اأداء اأع�ساء هيئة 
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التدري����س في كل ع���ام اأكاديمي وتخ�سع ه���ذه المراجعة لاعتبارات مختلفة منها: تطوي���ر الخطط الدرا�سية، وتطوير 
محتوي���ات المقررات، وطرق التدري�س والم�ساركة العلمية محلية اأو خارجية، مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية، 

تعاونه مع متطلبات العمل والم�ستجدات فيه، وقد اأ�سار )زغوان،2009 : 12( اإلى بع�س هذه الموؤ�سرات ومنها :
التدري�س. هيئة  ع�سو  اختيار  	•

التدري�س  هيئة  لع�سو  والمهنية  الاأكاديمية  المتطلبات  	•
ولق���د حق���ق نظام الجودة للمعايير )ISO 9000( في الدول التي تبنته ليكون معيارا قوميا لها نجاحا باهرا، ثم 
امتد هذا النظام من مجال ال�سناعة اإلى مجال التعليم، ب�سقيه المدر�سي والعالي والتدريب مع مراعاة خ�سو�سيته 
في المدخلات والعمليات والمخرجات للعملية التعليمية، ومن خلال مراجعة الاأدبيات التربوية في هذا الاإطار )عودة، 
2011، عطوان، 2011، بحر واأبو �سويرح، 2011، ع�ساف والحلو، 2009،  ال�ساعدي، 2008، الفتلاوي، 
اأهم موؤ�سرات الجودة  اإلى  اأمكن التعرف   ،)1989 2002، الجرف،  2003، وال�سنبل،  2006،  الخوالدة، 

ببرامج الدرا�سات العليا، ويمكن تلخي�سها في الاآتي :

والمجتمع. الفرد  م�ستوى  على  التنمية  بمتطلبات  العليا  الدرا�سات  لبرامج  العامة  الاأهداف  ارتباط   .1
 . البرنامج   باأهداف  وارتباطه  العليا  الدرا�سات  لطلاب  المقدم  العلمي  المحتوى  حداثة   .2

. البرامج  تنفيذ  في  الم�سارك  التدري�س  هيئة  ع�سو  في  المطلوبة  المعايير  تحقيق   .3
والاعتماد الاأكاديمي للارتقاء بم�ستوى المخرجات التعليمية . التقويم  اأ�ساليب  تفعيل   .4

وم���ن اأج���ل العمل على رفع م�ستوى الجودة في برامج الدرا�سات العليا وفي ت�سكيل لجان الاإ�سراف والمناق�سة للر�سائل 
العلمية فلا بد من العمل على اإيجاد قائمة معايير للجودة التعليمية في مو�سوع الاإ�سراف والمناق�سة، وقد اأ�سارت بع�س 
الدرا�سات اإلى بع�س الموؤ�سرات في هذا المجال )دليل �سمان جودة البرامج الاأكاديمية في كليات الجامعات العربية، 
2011،  ال�ساعدي، 2008، الجرف، 2008، حياتي، 2008 (، ومن اأهم ال�سفات العلمية للمناق�سن في 

الر�سائل العلمية في الدرا�سات العليا:  

ذوي ال�سلة الوثيقة بالتخ�س�س للر�سائل العلمية. من  والمناق�س  الم�سرف  يكون  اأن   .1
وغيرها. للترقية  المعدة  واأبحاثهم  تخ�س�سهم  خلال  من  العلمي  بالبحث  �سلة  ذوي  يكونا  اأن   .2

الهوى. من  والتجرد  المو�سوعية  يلتزموا  اأن   .3
. والاإن�ساف  بالاأمانة  يتحلوا  اأن   .4

. الاإمكان  قدر  م�سادرها  ومراجعة  والجهد  الوقت  من  حقها  الر�سالة  يعطوا  اأن   .5
الاأدب والاحترام والبعد عن التجريح والت�سلط. من  قالب  في  للباحث  وتوجيهاتهم  ملحوظاتهم  يعر�سوا  اأن   .6

اأهم ال�سروط الواجب توافرها في لجنة الحكم والمناق�سة لر�سائل الماج�ستير:
لها. مقررا  الم�سرف  ويكون  فرديا،  اأع�سائها  عدد  يكون  اأن   .1

اللجنة عن ثلاثة من بن اأع�ساء هيئة التدري�س ولا يمثل الم�سرف والم�سرف الم�ساعد )اإن  اأع�ساء  يقل عدد  األا   .2
وجد( اأغلبية فيها.

من بن اأع�ساء اللجنة اأحد الاأ�ساتذة اأو الاأ�ساتذة الم�ساركن على الاأقل. يكون  اأن    .3
الاأقل. على  الاأع�ساء  ثلثي  بموافقة  قراراتها  تتخذ  اأن   .4
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م�سكلات التحكيم للر�سائل العلمية: 
وال�سفافية اإلا اأنه ملزم في النهاية الوقوف اإلى جانب الطالب. بالنزاهة  تحلى  مهما  الم�سرف  اأن   .1

تغيي���ب ال���دور التكاملي والرقابي لمجال����س الاأق�سام والكليات في اعتماد لجان الحكم والمناق�سة، مما يفقد   .2
هذه المجال�س فعاليتها.

اختي���ار الم�سرف���ن لمناق�سن محددين يوؤدي اإلى فقدان الحياد والمو�سوعي���ة في اإ�سدار الاأحكام على الر�سائل   .3
العلمي���ة، فمفه���وم تب���ادل الم�سالح بن بع�س الم�سرف���ن والمناق�سن، وتبادل الاأدوار فيم���ا بينهم في ظل غياب 

الدور الرقابي لمجال�س الاأق�سام والكليات يوؤدي اإلى ر�سائل �سعيفة.
قي���ام الم�س���رف بتر�سيح المناق�سن ي���وؤدي اإلى ا�ستعانة بع�س الم�سرفن بمناق�سن غير موؤهلن اأو غير متعمقن   .4
في مو�سوع الر�سالة، كما اأن تبادل الم�سالح بن بع�س الم�سرفن والمناق�سن يكون �سببا في اختيار بع�س اأع�ساء 

الهيئة التدري�سية دون غيرهم من ذوي الدرجات العلمية الاأعلى ومن ذوي الاخت�سا�س .
التناق�س في تقارير المناق�سن في بع�س الاأحيان فتقارير الم�سرف ت�سيد في الطالب وقدراته البحثية، بينما   .5
تكون تقارير المناق�سن بخلاف هذه ال�سورة، حيث يتم التغا�سي بعد المناق�سة عن كل ما طلبه المناق�سون من 

تعديلات في كثير من الاأحيان.
ع���دم قناع���ة الم�سرف بالتعديلات التي يطلبها المناق�سون من الطال���ب، فقد يكون لاختلاف المدار�س الفكرية   .6

بن الم�سرف واأحد المناق�سن دور في رف�س الم�سرف للتعديلات المطلوبة. 
الدرا�سات ال�سابقة:

عل���ى الرغم من ك���ثرة الدرا�سات التي تناولت مو�سوع الجودة التعليمية، والجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي اإلا اأن 
الباح���ث لم يج���د اأي درا�سة تتناول واقع الجودة في لج���ان الاإ�سراف والمناق�سة لر�سائ���ل الماج�ستير في التربية، ومن 

الدرا�سات التي اطلع عليها الباحث في هذا الم�سمار:-

درا�سة )عطوان، 2011 ( والتي هدفت اإلى التعرف اإلى م�ستوى جودة الر�سائل العلمية لطلبة الدرا�سات  	•
العليا في كليات التربية في الجامعات الفل�سطينة بغزة، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي من خلال تطبيق 
ا�ستبان���ة تكون���ت م���ن )38( فقرة موزعة على خم�سة مح���اور، تم تطبيقها عل���ى )28( م�سرفا جامعيا، 
و)70( طالب���ا من طلبة الدرا�س���ات العليا، وبينت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى ج���ودة الر�سائل العلمية لبرامج 
الدرا�سات العليا في الجامعات الفل�سطينية كان متو�سطا بن�سبة )%70.13 (، وكذلك بينت نتائج الدرا�سة 
وجود فروق في تقديرات كل من الم�سرفن وطلبة الدرا�سات العليا نحو م�ستوى جودة الر�سائل العلمية ول�سالح 
الم�سرف���ن، كم���ا اأو�ست الدرا�سة ب�س���رورة العمل عل���ى رفع م�ستوى الج���ودة للر�سائل العلمي���ة في الجامعات 

الفل�سطينية .
2011( واقع الدرا�سات العليا في الجامع���ة الاإ�سلامية بغزة من وجهة  درا�س���ة )الرنتي�س���ي،  ومرتج���ى،  	•
نظ���ر اأع�س���اء هيئة التدري�س، والك�سف عن الف���روق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري����س تبعا لمتغير » الكلية 
- الدرج���ة العلمية - الخ���برة«، وتكونت عينة الدرا�سة من )34( ع�سو هيئ���ة تدري�س، وبينت نتائج الدرا�سة 
ر�س���ا اأع�ساء هيئة التدري�س بالجامعة عن الدرا�سات العليا، كم���ا بينت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائي���ة تع���زى لمتغير الكلية، بينم���ا وجدت فروق ذات دلالة تبع���ا لمتغير الدرجة العلمي���ة ول�سالح الاأ�ستاذ 

الم�ساعد، وكذلك وجود فروق ل�سالح متغير الخبرة ول�سالح اأ�سحاب الخبرة من )10-5 ( �سنوات .
درا�س���ة )ع�س���اف والحل���و، 2009( درا�سة هدفت اإلى التعرف على واقع ج���ودة التعليم في برامج الدرا�سات  	•
العليا في جامعة النجاح الوطنية من وجهة نظر الطلبة، كما هدفت اإلى معرفة تاأثير متغيرات الدرا�سة )الكلية، 
الن���وع الاجتماعي، والم�ستوى الدرا�سي، الو�سع المهني للطال���ب، تقدير الطالب،  والم�سار المتوقع للطالب( على 
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واق���ع جودة التعلي���م في برامج الدرا�سات العليا، وق���د ا�ستخدم الباحثان الا�ستبان���ة كاأداة رئي�سة في الدرا�سة 
والتي تم تطبيقها على عينة الدرا�سة التي تكونت من » 248« طالبا وطالبة، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود 
ف���روق ذات دلال���ة اإح�سائية تعزى لمتغ���ير الكلية ول�سالح كلي���ات العلوم، وال�سريعة والتربي���ة، ومتغير الو�سع 
المهن���ي للطال���ب ول�سالح من يعملون في مجال التربية، ومتغير تقدير الطال���ب ول�سالح ذوي التقدير الممتاز، 
بينم���ا لم تكن الفروق دال���ة اإح�سائيا تبعا لمتغيرات )الن���وع الاجتماعي، والم�ستوى الدرا�س���ي، والم�سار المتوقع 

للطالب(.
درا�سة )الغانم، 2008( والتي هدفت اإلى التعرف على واقع تحكيم الر�سائل الجامعية في مجال المكتبات  	•
والمعلوم���ات من وجهة نظر المحكمن في الجامعات ال�سعودية، وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي الم�سحي في 
تطبي���ق على الدرا�سة على خم�س من الجامعات ال�سعودي���ة، وا�ستخدمت الا�ستبانة كاأداة من اأدوات الدرا�سة، 
وتو�سل���ت الدرا�سة اإلى هناك موافقة من قبل المحكمن على وجود معايير يتم الالتزام بها منها النزاهة، كما 
اأن هن���اك موافقة من قب���ل المحكمن على اأن هناك تركيزا على النواحي ال�سكلية في تحكيم الر�سائل العلمية، 
كم���ا اأن هن���اك موافقة من قبل المحكمن على �س���رورة الالتزام بالمعايير الاأخلاقي���ة في الحكم على الر�سائل 

العلمية.  
درا�س���ة ) حيات���ي، 2008 ( والت���ي هدفت اإلى التعرف على القواعد المتبع���ة في تحكيم الر�سائل العلمية في  	•
كليتي التربية والاآداب بجامعة الخرطوم، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي وبطاقات الملاحظة في تتبع 
مجموع���ة من الر�سائ���ل التي نوق�ست في هذه الكليات وتم اإجازتها، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن هناك العديد 
من الثغرات التي تعتري نظام المناق�سة للر�سائل في هذه الكليات منها لجوء الم�سرفن اإلى الا�ستعانة بممتحنن 
محددي���ن  لمناق�س���ة الر�سائ���ل، كما اأن تقارير الممتحن���ن يعتريها التناق�س في كثير من الاأحي���ان، وقد اأو�ست 
الدرا�س���ة ب�سرورة تفعي���ل دور مجال�س الاأق�سام والكليات في تر�سيح الممتحن���ن، واأن تتبع ال�سرامة نف�سها في 
تعين الم�سرفن عند اختيار الممتحنن، كما اأو�ست الدرا�سة بالعمل على توفير قاعدة بيانات خا�سة بالم�سرفن 

والممتحنن في الاأق�سام من اأجل الا�ستعانة بها عند اللزوم
2006( بدرا�سة هدفت اإلى تطوير اأداة لقيا�س جودة الكتب المدر�سية، وتوظيفها في قيا�س  وقام )ذياب،  	•
جودة كتب المنهاج الفل�سطيني في قطاع غزة ، وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي حيث وظف الاأداة 
بع���د التاأك���د من �سدقها وثباتها في تقدير جودة كتب الريا�سيات المق���ررة على طلبة ال�سف الرابع الاأ�سا�سي، 
حيث �سارك في ذلك عينة ع�سوائية مكونة من ) 60 ( معلماً ومعلمة من معلمي الريا�سيات في مدار�س وكالة 
بقطاع غزة خلال العام الدرا�سي 2005 م، وقد اأظهرت النتائج اأن هناك الكثير من  الغوث   / م.   2006
الفق���رات دون الم�ست���وى المقبول المحدد في هذه الدرا�سة، مما يدل عل���ى وجود ثغرات وفجوات في هذه الكتب، 

وخل�ست الدرا�سة بعدة تو�سيات مفيدة من اأجل تح�سن الكتب المدر�سية والارتقاء به.
اإلى التعرف على واقع نظام التعليم في الجامعات الفل�سطينية  2005( بدرا�سة هدفت  كما قام )الملاح،  	•
في �س���وء معاي���ير اإدارة الجودة ال�ساملة م���ن وجهة نظر اأع�ساء هيئ���ة التدري�س، وتكونت عين���ة الدرا�سة من 
)346( من اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات الفل�سطينية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن درجة تحقيق معايير 
اإدارة الج���ودة ال�سامل���ة في الجامعات الفل�سطينية كانت متو�سطة، كما بين���ت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات 
دلال���ة اإح�سائية تع���زى لمتغيرات الدرا�سة كالنوع الاجتماعي، الكلية، الخ���برة، الموؤهل العلمي، الجامعة ، وقد 
اأو�س���ت الدرا�سة ب�سرورة اإتاح���ة الفر�سة للعاملن في الم�ساركة في اتخاذ الق���رارات، وتقديم برامج التدريب 

الدورية للعاملن في الجامعات الفل�سطينية.
واأج���رى )الاأ�ست���اذ، ٢٠٠٤ ( درا�س���ة هدف���ت اإلى التعرف على واقع القيم البحثي���ة وم�ستواها لدى طلاب  	•
الدرا�سات العليا، وتكونت عينة الدرا�سة من )40( من اأع�ساء الهيئة التدري�سية في جامعات غزة، وتو�سلت 
الدرا�س���ة اإلى اأن م�ست���وى القيم البحثية لدى طلبة الدرا�س���ات العليا منخف�س واأقل من ) ٨٠ %( واأن ترتيب 
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المج���الات القيمية البحثية الت���ي يتملكها طلبة الدرا�سات العليا كانت على النحو الاآتي » مجال قيم المو�سوعية 
والت�سام���ح الفك���ري، قيم الاأمانة العلمي���ة،  قيم العقلانية واح���ترام المنطق،  قيم الب�س���يرة الفكرية، مجال 
قي���م الرغب���ة الملحة في المعرفة والبحث«، كما اأ�سارت النتائج اإلى عدم وج���ود اأثر لنوع الجامعة اأو للتخ�س�س 

التربوي في م�ستوى القيم البحثية لدى طلبة الدرا�سات العليا.
كذل���ك ق���ام ) ج���بر، ٢٠٠٤ ( بدرا�س���ة هدفت اإلى الك�سف عن اأه���م المعايير الماأمول���ة والمتوافرة  في ر�سائل  	•
الماج�ست���ير في التربي���ة، المقدم���ة في جامعات ال�سف���ة الغربية » النج���اح، وبيرزيت، والقد����س«،  وبينت نتائج 
الدرا�س���ة وج���ود فجوة بن الماأم���ول والمتوافر في هذه الر�سائ���ل، واأن الفجوة الاأكبر كان���ت في لغة البحث التي 
حظي���ت بالمرتبة الاأولى ك�سف���ة ماأمولة وبالمرتبة الاأخيرة ك�سفة متوافرة، كم���ا لوحظ اأن هناك فجوة  كبيرة 
بن الماأمول والمتوافر في اأدبيات البحث،  ولقد ح�سل البند الخا�س بالمراجعة الناقدة للدرا�سات  ذات العلاقة 

ك�سفة متوافرة على اأقل تقدير، وقد حظي البعد الخا�س بمنهج البحث على تقدير عال ك�سفات متوافرة.
درا�س���ة )الحج���ار، 2004( وهدف���ت الدرا�س���ة اإلى تقيي���م الاأداء الجامع���ي من وجهة نظ���ر اأع�ساء الهيئة  	•
التدري�سية في جامعة الاأق�سى في �سوء مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة. وا�ستخدم الباحث اأداة الا�ستبانة المكونة 
م���ن) 40 ( فقرة موزعة عل���ى �سبعة مجالات هي: )القي���ادة، التخطيط الا�ستراتيج���ي، الطلبة، المعلومات، 
الم���وارد الب�سري���ة، اإدارة العملي���ات، نتائ���ج العمل(، حيث تم تطبيقه���ا على  عينة ع�سوائي���ة قدرها) 123 (
ع�س���وًا. وبين���ت نتائج الدرا�سة اأن الم�ستوى العام للاأداء الجامعي لم ي�س���ل اإلى الم�ستوى الافترا�سي 60 %، 
 =α واأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في تقدير اأفراد العينة لم�ستوى الاأداء الجامعي يعزى لمتغير الكلية
م�ست���وى ل 0.05 والموؤه���ل والخبرة. واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة ن�سر مفاهي���م ثقافة الجودة ال�ساملة، والعمل 

على اإن�ساء دائرة اأو عمادة للجودة ال�ساملة في الجامعة، وخلق مناخ تنظيمي ي�سجع على الجودة ال�ساملة. 
2003( درا�سة بعنوان تطوير اأداة لقيا�س اإدارة الج���ودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم  درا�س���ة )المو�س���وي،  	•
الع���الي،  هدف���ت الدرا�سة اإلى بناء اأداة لقيا�س اإدارة الجودة ال�سامل���ة في موؤ�س�سات التعليم العالي وذلك من 
خ���لال التحقق م���ن �سدقها وثباتها وقابليته���ا للتطبيق في الموؤ�س�س���ات التربوية،  وتو�سل���ت الدرا�سة اإلى بناء 
مقيا�س ت�سمن 48 فقرة موزعة على اأربعة مجالات لاإدارة الجودة في موؤ�س�سات التعليم العالي وهي متطلبات 
الجودة والمتابعة وتطوير القوى الب�سرية واتخاذ القرار وخدمة المجتمع واأو�ست الدرا�سة بتطبيق هذا المقيا�س 

في موؤ�س�سات التعليم العالي بالمنطقة العربية.
واأج���رى )الخوال���دة، 2003( درا�س���ة هدفت اإلى التعرف على المعايير المع���ول عليها  في النظام التربوي في  	•
الاأردن، والعم���ل عل���ى بناء معاي���ير جديدة لاإدارة التجدي���دات، وا�ستخدمت الدرا�سة اأ�سل���وب البحث النوعي 
م���ن خ���لال عقد لقاءين مع اأكثر من )120( من الاإدارين في كاف���ة الم�ستويات � وبينت نتائج الدرا�سة حاجة 
النظام التربوي الاأردني لمعايير جديدة تتما�سى مع التطورات المت�سارعة خا�سة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

والاقت�ساد المعرفي .
من خلال الدرا�سات ال�سابقة التي تم الاطلاع عليها يتبن اأن مو�سوع الجودة نال اهتماما كبيرا من جانب الباحثن 
اإلا اأن مو�س���وع الج���ودة في اختي���ار الم�سرف والمناق�سن لر�سائ���ل الماج�ستير في التربية لم ين���ل اأي اهتمام، ومن هنا 
كان���ت الحاج���ة لاإجراء مثل هذه الدرا�سة بهدف التعرف على واقع الج���ودة في اختيار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل 

الماج�ستير.
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منهجية الدرا�سة واإجراءاتها:-
منهج الدرا�سة:

م���ن اأجل تحقيق اأهداف الدرا�سة ق���ام الباحث با�ستخدام المنهج الو�سفي التحليل���ي الذي يحاول من خلاله و�سف 
الظاه���رة مو�س���وع الدرا�سة )معايير الجودة في اختي���ار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ست���ير في كليات التربية 
بجامع���ات قطاع غزة م���ن وجهة نظرهم( وتحليل بياناتها وبي���ان العلاقة بن مكوناته���ا والاآراء التي تطرح حولها، 
والعملي���ات التي تت�سمنها والاآثار التي تحدثها، وهو اأح���د اأ�سكال التحليل والتف�سير العلمي المنظم لو�سف ظاهرة اأو 
م�سكلة محددة وت�سويرها كمياً عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة اأو الم�سكلة وت�سنيفها وتحليلها 

واإخ�ساعها للدرا�سات الدقيقة.  

عينة الدرا�سة ومجتمعها:
تكونت عينة الدرا�سة الحالية من )68( من اأع�ساء الهيئة التدري�سية في جامعات قطاع غزة المتفرغن وهي ت�سكل 
ن�سبة )%70( من مجتمع الدرا�سة البالغ )96( ع�سوا  وهم  جميع الاأ�ساتذة في كليات التربية الذين يقومون 

بالاإ�سراف اأو المناق�سة في برامج الماج�ستير في التربية بجامعات قطاع غزة  للعام الدرا�سي 2011-2010م. 

جدول رقم )1( توزيع اأفراد عينة الدرا�سة تبعا للمتغيرات ) الجامعة، الدرجة العلمية، الخبرة في مجال الاإ�سراف 
والمناق�سة (

الخبرةالدرجة
الجامعة

المجموع
الإ�سلاميةالأزهرالأق�سى

اأ�ستاذ
1124اأكثر من 10 ر�سائل

1124المجموع

اأ�ستاذ م�سارك

130114اأقل من 5 ر�سائل

5128من 10-5 ر�سائل

34310اأكثر من 10 ر�سائل

215632المجموع

اأ�ستاذ م�ساعد

130417اأقل من 5 ر�سائل

91212من 10-5 ر�سائل

0213اأكثر من 10 ر�سائل

223732المجموع

4691368المجموع الكلي
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اأداة الدرا�سة:
تكون���ت اأداة الدرا�س���ة الحالية من الا�ستبان���ة، و�سملت الا�ستبانة ق�سمن: الاأول يتعل���ق بالمعلومات الاأكاديمية وهي ) 
الجامع���ة، الدرج���ة العلمية، الخبرة في مجال الاإ�س���راف والمناق�سة (، اأما الم�ستوى الث���اني فيتعلق با�ستبانة »معايير 
الج���ودة في اختيار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في كليات التربية بجامعات قطاع غزة من وجهة نظرهم 

» وت�سمل » 24 » فقرة تم اعتمادها بعد مراجعة الاأدب التربوي والدرا�سات ذات العلاقة .

�سدق الا�ستبانة:
ويق�س���د ب�س���دق الا�ستبانة: اأن تقي�س فقرات الا�ستبانة ما و�سعت لقيا�سه وقام الباحث بالتاأكد من �سدق الا�ستبانة 

بطريقتن:

: المحكمين  �سدق   .1
بع���د اأن تم بن���اء فق���رات المقيا�س ال���ذي ت�سمن » 24 » فق���رة، وتم عر�سها على »  7 » محكمن م���ن اأع�ساء الهيئة 
التدري�سية في كليات التربية بجامعات قطاع غزة، وقد تم التعديل والاإ�سافة والحذف على فقرات المقيا�س، وتم بناء 
المقيا����س في �سورته وم���دى انتماء الفقرات اإلى الا�ستبانة، وكذلك و�سوح �سياغاتها اللغوية، وفي �سوء تلك الاآراء تم 

ا�ستبعاد بع�س الفقرات وتعديل بع�سها الاآخر .

: الداخلي  الت�ساق  �سدق   .2
ج���رى التحقق من �س���دق الات�ساق الداخلي للا�ستبان���ة بتطبيق الا�ستبانة على عين���ة ا�ستطلاعية مكونة من )30( 
ع�سو هيئة تدري�س، وتم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بن كل فقرة من فقرات الا�ستبانة والدرجة الكلية للا�ستبانة، 

وكذلك تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون، وذلك با�ستخدام البرنامج الاإح�سائي )SPSS( والجدول )2 (.

الجدول ) 2 ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات الا�ستبانة مع الدرجة الكلية للا�ستبانة

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطمم�ستوى الدللةمعامل الرتباطم

دالة عند 130.4600.05دالة عند 10.4720.01
دالة عند 140.6730.01دالة عند 20.3920.05
دالة عند 150.4360.05دالة عند 30.4670.01
دالة عند 160.4660.01دالة عند 40.6310.01
دالة عند 170.3830.05دالة عند 50.4380.05
دالة عند 180.4190.05دالة عند 60.7580.01
دالة عند 190.4220.05دالة عند 70.6400.01
دالة عند 200.5010.01دالة عند 80.4250.05
دالة عند 210.5460.01دالة عند 90.4120.05
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م�ستوى الدللةمعامل الرتباطمم�ستوى الدللةمعامل الرتباطم

دالة عند 220.7260.01دالة عند 100.3720.05
دالة عند 230.7300.01دالة عند 110.4680.01
دالة عند 240.6400.01دالة عند 120.4560.05

الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�ستوى دلالة )0.01( = 0.463

الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 0.361  

يت�س���ح من الجدول ال�ساب���ق اأن معاملات الارتباط بن الفقرات والمجموع الكلي للا�ستبانة دالة عند م�ستوى دلالة ) 
الدرا�سة. عينة  على  تطبيقها  اإلى  الباحث  يطمئن  مما   ،)0.01  ،0.05

وللتحق���ق من �س���دق الات�ساق الداخلي للمجالات، قام الباحث بح�ساب معام���لات الارتباط بن درجة كل مجال من 
مجالات الا�ستبانة والمجالات الاأخرى، كذلك كل مجال بالدرجة الكلية للا�ستبانة والجدول )3( يو�سح ذلك

الجدول )3(

المجال المجموع
الأول

المجال 
الثاني

المجال 
الثالث

المجال 
الرابع

0.8681اأول : الم�سرف وموؤهلاته التربوية

0.8130.6291ثانيا : المناق�سون وموؤهلاتهم التربوية

0.6860.4730.4841ثالثا : ت�سكيل لجان المناق�سة والحكم

رابعا : دور الدرا�سات العليا في الإ�سراف على 
0.7810.5860.5500.2551الر�سائل

م�سفوفة معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الا�ستبانة والمجالات الاأخرى للا�ستبانة وكذلك مع الدرجة الكلية

ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�ستوى دلالة )0.01( = 0.463

ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 0.361  

يت�س���ح من الجدول ال�سابق اأن جميع المجالات ترتبط ببع�سها البع����س وبالدرجة الكلية للا�ستبانة ارتباطاً ذا دلالة 
اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.01(، وهذا يوؤكد اأن الا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والات�ساق الداخلي.

ثبات الا�ستبانة :
تم تقدي���ر ثبات الا�ستبانة على اأفراد العينة الا�ستطلاعية وذل���ك با�ستخدام طريقتي معامل األفا كرونباخ والتجزئة 

الن�سفية. 
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1. طريقة التجزئة الن�سفية :
تم ا�ستخ���دام درجات العين���ة الا�ستطلاعية لح�ساب ثبات الا�ستبانة بطريقة التجزئة الن�سفية حيث احت�سبت درجة 
الن�س���ف الاأول لكل مجال من مجالات الا�ستبانة وكذلك درج���ة الن�سف الثاني من الدرجات وذلك بح�ساب معامل 
الارتب���اط بن الن�سفن ثم جرى تعدي���ل الطول با�ستخدام معادلة �سبيرمان براون فكانت معاملات الثبات بطريقة 
التجزئة الن�سفية  قبل التعديل )0.734 ( وكان بعد التعديل فوق )0.847( وهذا يدل على اأن الا�ستبانة تتمتع 

بدرجة عالية من الثبات يطمئن الباحث اإلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.

2. طريقة األفا كرونباخ :
ا�ستخ���دم الباح���ث طريقة اأخرى من طرق ح�س���اب الثبات، وذلك لاإيجاد معامل ثب���ات الا�ستبانة، حيث ح�سل على 
قيم���ة معامل األفا كرونباخ )0.825( وهذا يدل عل���ى اأن الا�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يطمئن الباحث 

اإلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.

 الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة في الدرا�سة:
لق���د ق���ام الباحث بتفري���غ وتحليل الا�ستبان���ة من خلال برنام���ج )SPSS( الاإح�سائ���ي وتم ا�ستخ���دام الاأ�ساليب 

الاإح�سائية الاآتية:

.”Person« 1. معامل ارتباط بير�سون  
لاإيج���اد معامل ثبات الا�ستبانة تم ا�ستخدام معامل ارتباط �سبيرمان ب���روان للتجزئة الن�سفية المت�ساوية،   .2  

ومعادلة جتمان للتجزئة الن�سفية غير المت�ساوية، ومعامل ارتباط األفا كرونباخ.
التكرارات والمتو�سط الح�سابي والن�سب المئوية.  .3  

4. تحليل التباين الاأحادي  
عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�ستها : 

النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول :
ن����س ال�سوؤال الاأول على »ما معايير الجودة الواجب توافره���ا في الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في التربية 
بجامعات قطاع غزة ؟ للاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث باإعداد ا�ستبانة لتحقيق اأهداف الدرا�سة وفق الخطوات 

الاآتية:-

2011 (، )عطوان،  العلاقة مثل درا�سة  ) عودة،  ال�سابقة ذات  والدرا�سات  النظري  الاأدب  اإلى  الرجوع  	•
2011 (، ) بحر واأبو �سويرح، 2011 (، )ع�ساف والحلو، 2009 (،  ) ال�ساعدي، 2008 (، ) حياتي، 

،)  2008
 ) الجرف، 2008 (،) الخوالدة، 2003 (، ) وال�سنبل، 2002 (، ) الجرف، 1989 (.

ا�ستط���لاع اآراء الم�سرف���ن والمناق�سن لر�سائل الماج�ست���ير في التخ�س�سات التربوية والتعرف على اآرائهم حول  	•
معايير الجودة التي يجب اأن تتوافر في لجان الاإ�سراف والمناق�سة لر�سائل الماج�ستير في التخ�س�سات التربوية.

ت�سني���ف المعاي���ير في اأربعة مجالات تعبر عن معايير الجودة في اختيار الم�سرف والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير  	•
في التربي���ة، بحي���ث ت�سمن المج���ال الاأول )7( معايير متعلقة بالم�س���رف وموؤهلاته التربوي���ة، والمجال الثاني 
تك���ون من )5( معايير متعلقة بالمناق�سن وموؤهلاتهم التربوية، والمجال الثالث تكون من )6( معايير متعلقة 
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بت�سكي���ل لجان المناق�سة والحكم، وجاء المجال الرابع ليتناول دور الدرا�سات العليا في الاإ�سراف على الر�سائل 
وتكون من ) 6( معايير.

تحدي���د معايير الجودة في اختي���ار الم�سرف والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في التربية بجامعات قطاع غزة  	•
من وجهة نظر الم�سرفن والمناق�سن، من خلال متو�سط ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة 

وفق �سلم ليكرت الخما�سي )Likert Five Points Scale(، وقد تم اعتماد الدرجات الاآتية :
ن�سبة مئوية )%80( فاأعلى تدل على درجة جودة عالية جدا.  -  

ن�سبة مئوية ) %79.9-%70( تدل على درجة جودة عالية.  -  
ن�سبة مئوية ) %69.9-%60( تدل على درجة جودة متو�سطة.  -  
ن�سبة مئوية ) %59.9-%50( تدل على درجة جودة متدنية .  -  

ن�سبة مئوية اأقل من ) %50( تدل على درجة جودة متدنية جدا. )ع�ساف والحلو: 2009(.  -  
تم التو�س���ل اإلى اأن المعاي���ير الاآتي���ة ه���ي معاي���ير الج���ودة الواجب توافره���ا في الم�سرفن والمناق�س���ن لر�سائل  	•

الماج�ستير في التربية بجامعات قطاع غزة، والجدول رقم )4( يبن ذلك:
جدول رقم)4( المتو�سطات والوزن الن�سبي لقائمة المعايير التي تم التو�سل اإليها للجودة في اختيار الم�سرفن 

والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في التربية بجامعات قطاع غزة

الوزن الن�سبي المتو�سط المعيار رقم

69.33 3.46 الم�سرف وموؤهلاته التربوية.
66.53 3.32 المناق�سون وموؤهلاتهم التربوية.
69.95 3.49 ت�سكيل لجان المناق�سة والحكم.
69.31 3.46 دور الدرا�سات العليا في الإ�سراف على الر�سائل.

النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني :
ن����س ال�س���وؤال الث���اني على ))ما اأكثر معايير الج���ودة توافرا في اختي���ار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائ���ل الماج�ستير في 
التربي���ة بجامع���ات قطاع غ���زة ؟ ((  وللاإجابة عن ه���ذا الت�ساوؤل  قام الباح���ث با�ستخدام التك���رارات والمتو�سطات 

والن�سب المئوية، والجدول الاآتي يو�سح ذلك:  
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جدول )5( التكرارات والمتو�سطات والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لكل مجال من مجالات الا�ستبانة وكذلك 
ترتيبها )ن =68(

عدد المجالت
الفقرات

مجموع 
النحراف المتو�سطال�ستجابات

المعياري
الوزن 
يبالن�سبي

ترت
ال

7165024.2653.60669.332اأول : الم�سرف وموؤهلاته التربوية

5113116.6322.44966.534ثانيا : المناق�سون وموؤهلاتهم التربوية

6142720.9852.86869.951ثالثا : ت�سكيل لجان المناق�سة والحكم

رابعا:دور الدرا�سات العليا في الإ�سراف 
6141420.7943.67169.313على الر�سائل

24562282.6768.77768.90الدرجة الكلية

يت�س���ح م���ن الج���دول ال�سابق اأن ت�سكي���ل لجان المناق�س���ة والحكم قد ح�سلت عل���ى المرتبة الاأولى ب���وزن ن�سبي قدره 
)%69.95(، وح�س���ل الم�س���رف وموؤهلات���ه التربوية على المرتب���ة الثانية بوزن ن�سبي ق���دره )%69.33(، كما 
ح�س���ل دور الدرا�س���ات العليا في الاإ�سراف على الر�سائ���ل على المرتبة الثالثة بوزن ن�سب���ي قدره )%69.31(، في 
حن ح�سل المناق�سون وموؤهلاتهم التربوية على المرتبة الرابعة بوزن ن�سبي قدره )%66.53(، اأما الدرجة الكلية 

اإلى:- يرجع  ذلك  اأن  الباحث  ويعتقد  للا�ستبانة ككل ح�سلت على وزن ن�سبي )68.90%(، 

المناق�سة والحكم ح�سلت على المرتبة الاأولى بوزن ن�سبي قدره )%69.95(، لاأنه عند ت�سكيل  ت�سكيل لجان  	•
لج���ان المناق�سة والحكم تتم الا�ستعانة بمناق�سن من جامعات اأخ���رى غير الجامعة التي يتولى فيها الاأ�ساتذة 
الاإ�سراف؛ مما يوجد هناك نوعا من تبادل الخبرات التي ت�ساعد في اإثراء المناق�سة والحكم عليها خا�سة اإذا 

كان المناق�سون من الجامعات الاأخرى اأكثر خبرة ودراية  وعلما .
اإن كث���يرا م���ن المناق�س���ن يقومون بدرا�س���ة الر�سالة بدقة ويحاول���ون اإظهار ما يتمتعون ب���ه من علم وخبرة،  	•
وه���ذا يزي���د المناق�سة قوة خا�س���ة اإذا كان المناق�س م���ن ذوي التخ�س�س القريب من مو�س���وع الر�سالة المراد 

مناق�ستها.
جاء دور الم�سرف وموؤهلاته التربوية في المرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره )%69.33(، ولا غرابة في اأن ياأتي  	•

دور الم�سرف وموؤهلاته التربوية في الترتيب الثاني ذلك لاأن :-
	الم�س���رف يق���وم بالمتابع���ة والت�سحيح والتعديل والتوجيه والاإثراء طيلة فترة كتابة الر�سالة فهو الذي عليه اأن  	•
يتحمل العبء الاأكبر لذلك من ال�سروري اأن يكون الم�سرف على درجة عالية من التاأهيل والعمل والخبرة واأن 
يكون تخ�س�سه قريبا من مو�سوع الر�سالة المراد له الاإ�سراف عليها، والاأهم اأن يكون ممن لهم اأبحاث علمية 

قريبة من مو�سوع الر�سالة .
اأم���ا بخ�سو����س دور الدرا�س���ات العليا في الاإ�سراف على الر�سائل فقد ج���اء في المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي قدره  	•

)%69.31(، ومن  المنطقي اأن ياأتي في الترتيب الثالث لاأن :-
الاأول. المقام  في  وتنظيمي  اإداري  دور  الاإ�سراف  في  العليا  الدرا�سات  	دور  	•

هناك تداخلا في بع�س الجامعات في عمل الدرا�سات العليا خا�سة في جامعة الاأق�سى والتي لم يكن للدرا�سات  	•
العلي���ا فيه���ا �سوى دور ثانوي، ك���ون البرنامج للدرا�س���ات العليا كان بالا�ستراك مع الجامع���ات الم�سرية وكان 
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القرار النهائي في هذه البرامج للجامعات الم�سرية .
المناق�س���ن وموؤهلاته���م التربوي���ة ج���اء في المرتبة الرابعة ب���وزن ن�سبي ق���دره )%66.53(، فهذا اأمر غير  	•
منطق���ي لم���ا للمناق�س من اأهمية اإلا اأن وقوع هذا البعد في الترتي���ب الاأخير له ما يبرره في راأي الباحث، ويعود 

ذلك اإلى :-
اأن عملي���ة اختي���ار المناق�سن وموؤهلاتهم العلمية رغم اأهميته���ا اإلا اأن هناك عدم اهتمام بها  كون الم�سرفن  	•
ه���م من يحددون لجان المناق�سة والحكم، وهذا يجعل الم�سرف���ن ي�ستعينون بمناق�سن محددين، بل اإن هناك 

جامعات ي�ستعن فيها الم�سرفون بعدد محدد جداً من المناق�سن من �سنوات طويلة دون غيرهم .
ك���ون عملي���ة اختي���ار المناق�س تتم من جانب الم�س���رف على الر�سالة حيث تتدخل العلاق���ات ال�سخ�سية وتبادل  	•

الم�سالح ورغبة الم�سرف في اأن تكون لجنة المناق�سة �سهلة وب�سيطة .
غي���اب دور مجال����س الاأق�س���ام والكليات اأعطى للم�سرفن حرية الت�سرف في اختي���ار المناق�سن دون رقابة اأو  	•

حتى معرفة �سيرتهم الذاتية وتخ�س�ساتهم الدقيقة .

النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث :
ن�س ال�سوؤال الثالث على ))هل يختلف تقدير معايير الجودة الواجب توافرها في اختيار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل 
الماج�ست���ير في التربي���ة بجامعات قطاع غزة  باختلاف متغ���يرات الدرا�سة )الجامعة - الدرجة العلمية - الخبرة في 

الاإ�سراف والمناق�سة(( ؟ وللاإجابة عن هذا الت�ساوؤل  قام الباحث ب�سياغة الفر�سيات الاآتية:

الاإجابة عن الفر�ض الاأول من فرو�ض الدرا�سة:
ين����س الفر����س الاأول على اأن���ه : لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست���وى )0.05( في متو�سط تقدير واقع 
الج���ودة  في اختي���ار الم�سرف���ن والمناق�س���ن لر�سائل الماج�ست���ير في التربية بجامع���ات قطاع غ���زة  باختلاف متغير 

الجامعة)الاإ�سلامية، الاأق�سى، الاأزهر(.

  One Way ANOVA وللاإجاب���ة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث با�ستخدام اأ�سل���وب تحليل التباين الاأحادي
والجدول )6( يو�سح ذلك:
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جدول )6( م�سدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة »ف« وم�ستوى الدلالة تعزى 
لمتغير الجامعة

مجموع م�سدر التباينالمجالت
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

ف”
ة “

يم
ق

للة
لد

ة ا
يم

ق

للة
لد

ى ا
ستو

م�

اأول :
الم�سرف وموؤهلاته 

التربوية

11.94925.975بين المجموعات

0.
45

2

0.
63

8

ة  
دال

ير 
غ

ً ئيا
�سا

اإح

859.2866513.220داخل المجموعات

871.23567المجموع

ثانيا : المناق�سون 
وموؤهلاتهم 

التربوية

8.93324.467بين المجموعات

0.
73

9

0.
48

2

ة  
دال

ير 
غ

ً ئيا
�سا

اإح

392.876656.044داخل المجموعات

401.80967المجموع

ثالثا : ت�سكيل لجان 
المناق�سة والحكم

16.56028.280بين المجموعات

1.
00

7

0.
37

1

ة  
دال

ير 
غ

ً ئيا
�سا

اإح

534.425658.222داخل المجموعات

550.98567المجموع

رابعا : دور 
الدرا�سات العليا 
في الإ�سراف على 

الر�سائل

14.40927.204بين المجموعات

0.
52

7

0.
59

3

ة  
دال

ير 
غ

ً ئيا
�سا

اإح

888.7096513.672داخل المجموعات

903.11867المجموع

الدرجة الكلية
56.779228.389بين المجموعات

0.
36

2

0.
69

8

ة  
دال

ير 
غ

ً ئيا
�سا

اإح

5104.1036578.525داخل المجموعات

5160.88267المجموع

ف الجدولية عند درجة حرية )2،67( وعند م�ستوى دلالة )0.01( = 4.08

ف الجدولية عند درجة حرية )2،67( وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 2.84 

 يت�س���ح م���ن الجدول ال�ساب���ق اأن قيمة » ف « المح�سوبة اأقل من قيمة » ف « الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( في 
جميع  المجالات والدرجة  الكلية للا�ستبانة، اأي اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير الجامعة.
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ويرى الباحث اأن ذلك قد يعود اإلى :-

اأن الاأو�س���اع والظ���روف الاأكاديمي���ة التي تعي�سها الجامعات الفل�سطينة في قطاع غ���زة  متقاربة وهي توؤثر في  	•
اأع�س���اء الهيئ���ة التدري�سية بنف�س الدرج���ة، فالاختلاف في الظروف من جامعة اإلى اأخ���رى ب�سيط وفي الاأمور 

الثانوية .
تق���ارب وجه���ات النظر بن اأفراد العينة في الجامعات الثلاث مو�سوع الدرا�سة ب�سبب طبيعة التعاون الم�سترك  	•
في برنام���ج الدرا�سات العليا ال���ذي اأن�ساأته جامعة الاأق�سى بالتعاون مع الجامعات الم�سرية الذي عرف با�سم 
“البرنامج الم�سترك” حيث لجاأت جامعة الاأق�سى في حينها اإلى الا�ستعانة باأع�ساء هيئة التدري�س من كل 

الجامعات للاإ�سراف والمناق�سة على الر�سائل العلمية.
اأن كث���ير م���ن اأف���راد عينة الدرا�سة هم من خريجي جامعات معينة اأغلبه���ا من جمهورية ال�سودان اأو من  	•
طلب���ة البرنام���ج الم�سترك مع الجامعات الم�سرية، لذا هناك تقارب كب���ير بينهم في الروؤى والخلفيات العلمية 

والاأكاديمية .
2004( والتي اأ�سارت نتائجها اإلى عدم وجود اأثر لنوع الجامعة اأو  )الاأ�ستاذ  درا�سة  مع  النتيجة  تتفق هذه  	•

للتخ�س�س التربوي في م�ستوى القيم البحثية لدى طلبة الدرا�سات العليا.
وتتف���ق ه���ذه النتيج���ة مع  نتائج  درا�س���ة )الحجار،     2004( والتي اأ�س���ارت نتائجها اإلى اأن الاأو�ساع  	•
والظ���روف ال�سعبة التي تعي�سه���ا الجامعات في قطاع غزة  توؤثر في جميع العاملن بنف�س الدرجة، فلا تختلف 
الظ���روف م���ن كلية اإلى اأخرى، وم���ن جامعة اإلى اأخرى، وتتفق م���ع نتائج درا�سة )ج���بر، ٢٠٠٤( والتي بينت 

نتائجها وجود فجوة بن الماأمول والمتوافر في الدرا�سات العليا.
الاإجابة عن الفر�ض الثاني من فرو�ض الدرا�سة:

ين�س الفر�س الثاني على اأنه : لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( في متو�سط معايير الجودة 
الواجب توافرها في اختيار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في التربية بجامعات قطاع غزة  باختلاف متغير 

الدرجة )اأ�ستاذ، اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ م�ساعد(.

  One Way ANOVA وللاإجاب���ة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث با�ستخدام اأ�سل���وب تحليل التباين الاأحادي
والجدول )7 ( يو�سح ذلك:
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جدول )7( م�سدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة »ف« وم�ستوى الدلالة تعزى 
لمتغير الدرجة

مجموع م�سدر التباينالمجالت
المربعات

درجات 
الحرية
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المربعات
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822.7576512.658داخل المجموعات

871.23567المجموع

ثانيا : المناق�سون 
وموؤهلاتهم التربوية

4.11922.060بين المجموعات
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ير 
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ً ئيا
�سا

اإح

397.689656.118داخل المجموعات

401.80967المجموع

ثالثا : ت�سكيل لجان 
المناق�سة والحكم

60.075230.038بين المجموعات

3.
97

7

0.
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3

0.
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ند 
ة ع

دال

490.910657.552داخل المجموعات

550.98567المجموع

رابعا : دور الدرا�سات 
العليا في الإ�سراف 

على الر�سائل

45.017222.508بين المجموعات
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ً ئيا
�سا

اإح

858.1016513.202داخل المجموعات

903.11867المجموع

الدرجة الكلية
415.1052207.552بين المجموعات
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0.
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ير 
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ً ئيا
�سا

اإح

4745.7786573.012داخل المجموعات

5160.88267المجموع

4.08  = ف الجدولية عند درجة حرية )2،67( وعند م�ستوى دلالة )0.01( 
ف الجدولية عند درجة حرية )2،67( وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 2.84 

يت�س���ح م���ن  الجدول ال�سابق اأن قيمة »ف« المح�سوب���ة اأقل من قيمة »ف« الجدولية عن���د م�ستوى دلالة )0.05( في 
جمي���ع المج���الات والدرجة الكلي���ة للا�ستبانة، عدا المجال الثال���ث، اأي اأنه لا توجد فروق ذات دلال���ة اإح�سائية تعزى 

لمتغير الدرجة العلمية.

يت�س���ح م���ن الجدول ال�سابق اأن قيم���ة »ف« المح�سوبة اأكبر من قيمة »ف« الجدولية عن���د م�ستوى دلالة )0.05( في 
ت�سكي���ل لجان المناق�سة والحك���م، اأي اأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغ���ير الدرجة وللتعرف على اتجاه 

الفروق قام الباحث با�ستخدام اختبار �سيفيه Scheffe المعيار
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والجدول )8( يو�سح ذلك:

جدول )8( يو�سح اختبار �سيفيه في ت�سكيل لجان المناق�سة والحكم تعزى لمتغير الدرجة العلمية

اأ�ستاذم�ساركم�ساعد

20.46921.17626.000

5.5314.8230 -اأ�ستاذ   26.000

0.7080اأ�ستاذ م�سارك   21.176

0اأ�ستاذ م�ساعد   20.469

-  دالة عند 0.01

م���ن الج���دول ال�سابق يت�سح اأنه يوجد ف���روق بن الاأ�ستاذ والاأ�ست���اذ الم�ساعد ل�سالح الاأ�ست���اذ، ولم تت�سح فروق في 
الدرجات الاأخرى.

يرى الباحث اأن �سبب ذلك يرجع اإلى :-
اأ�ستاذ م�ساعد كونهم الفئة  اأن كثيرا من الذين ي�ساركون في الاإ�سراف والمناق�سة  هم  من الدرجة العلمية  	•

الاأكثر عددًا في جامعات قطاع غزة .
محدودية  وجود ممن يحملون درجة اأ�ستاذ واأ�ستاذ م�سارك في كليات التربية بجامعات قطاع غزة فالحا�سلن  	•
عل���ى درج���ة الاأ�ستاذية هم الاأكثر خ���برة ودراية لكثرة الر�سائ���ل العلمية التي ا�سترك���وا في الاإ�سراف عليها اأو 
مناق�سته���ا والحكم عليها مما يجعلهم يمتلك���ون الكثير من الخبرات المتراكمة، ومن هنا فاإنه من المنطقي اأن 

تكون الفروق ل�سالح درجة اأ�ستاذ .
وتتف���ق ه���ذه النتيج���ة مع نتائج درا�س���ة ) الرنتي�سي،  ومرتجى :  2011 (  والتي بين���ت نتائجها وجود فروق  	•
ذات دلال���ة تبعً���ا لمتغ���ير الدرجة العلمي���ة ول�سالح الاأ�ست���اذ الم�ساعد،  وتختل���ف النتائج هنا م���ع نتائج درا�سة 
العلمي  والموؤهل  لمتغير الخبرة،  تعزى  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  بينت عدم  التي  )الملاح، 2005( 

والجامعة.
الاإجابة عن الفر�ض الثالث من فرو�ض الدرا�سة:

ين�س الفر�س الثالث على اأنه : لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى )0.05( في متو�سط معايير الجودة 
الواجب توافرها في اختيار الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في التربية بجامعات قطاع غزة باختلاف متغير 

الخبرة )اأقل من 5 ر�سائل، من 10-5 ر�سائل، اأكثر من 10 ر�سائل(.

  One Way ANOVA وللاإجاب���ة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث با�ستخدام اأ�سل���وب تحليل التباين الاأحادي
والجدول )9( يو�سح ذلك:
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جدول )9( م�سدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�سط المربعات وقيمة »ف« وم�ستوى الدلالة تعزى 
لمتغير الخدمة
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رابعا : دور الدرا�سات 
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الدرجة الكلية
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ف الجدولية عند درجة حرية )2،67( وعند م�ستوى دلالة )0.01( = 4.08

ف الجدولية عند درجة حرية )2،67( وعند م�ستوى دلالة )0.05( = 2.84 

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن قيمة »ف« المح�سوبة اأقل من قيمة »ف« الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( في جميع 
المجالات والدرجة الكلية للا�ستبانة، اأي اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير الخبرة .
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ويرجع ذلك في راأي الباحث اإلى:

اأن خ���برات الم�سرف���ن والمناق�سن في هذا المج���ال تكاد تكون مت�ساوية، حيث اإن �س���روط الاإ�سراف على ر�سائل   -  
الماج�ستير وكذلك المناق�سات مت�سابهة في الجامعات الفل�سطينة في قطاع غزة .

الت�ساب���ه الكبير ب���ن ر�سائل الماج�ستير في التربية، حيث اأ�سبح الكثير منها يتناول موا�سيع مكررة، مما يوؤدى   -  
اإلى ت�سابه الخبرات بن الم�سرفن والمناق�سن .

تبادل الاأدوار في كثير من الاأحيان بن الم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير حيث يلجاأ الكثير من الم�سرفن   -  
اإلى الا�ستعان���ة بمناق�س���ن محددين وبالعك����س، مما يجعل لجان المناق�س���ة تركز على النواح���ي ال�سكلية دون 

التعمق في جوهر الر�سائل العلمية .
ع���دم الاإلتزام بالمعايير في الجامعات، فقد ت�سل في بع�سه���ا ح�سة الاأ�ستاذ الم�ساعد في الاإ�سراف والمناق�سات   -  
لر�سائ���ل الماج�ست���ير اإلى خم����س ر�سائل واأكثر في الع���ام الواحد مثلما ه���و الاأمر في جامع���ة الاأزهر والجامعة 
الاإ�سلامية بغزة، بينما ن�سيب الاأ�ستاذ اأو الاأ�ستاذ الم�سارك في جامعة الاأق�سى �سبه معدوم نتيجة وقف برامج 

الماج�ستير .
تتف���ق ه���ذه النتيجة مع درا�سة )حياتي، 2008( والتي اأظهرت نتائجها اأن هناك تبادلا للاأدوار بن الم�سرف   -  
والمناق�س���ن ي���وؤدي اإلى الا�ستعان���ة بمناق�سن محددين به���دف تبادل الم�سالح، ودرا�س���ة )عطوان، 2011 ( 
والتي اأ�سارت نتائجها اإلى وجود فروق في تقديرات كل من الم�سرفن وطلبة الدرا�سات العليا نحو م�ستوى جودة 
الر�سائل العلمية ول�سالح الم�سرفن، وتتفق مع درا�سة   )الغانم، 2008( والتي تو�سلت اأن هناك موافقة من 
قب���ل المحكمن على اأن هن���اك تركيزا على النواحي ال�سكلية في تحكيم الر�سائ���ل العلمية، وتختلف مع  درا�سة 
)الرنتي�س���ي،  ومرتج���ى،  2011( والت���ي اأ�سارت اإلى وج���ود فروق ل�سالح متغير الخ���برة ول�سالح اأ�سحاب 

الخبرة من )10-5( �سنوات .
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مقترحات الدراسة:
تبن من نتائج الدرا�سة الحالية وجود الكثير من نقاط ال�سعف في توافر معايير الجودة في تعين الم�سرفن والمناق�سن 
لر�سائل الماج�ستير في التربية بكليات التربية في جامعات قطاع غزة، وفي �سوء هذه النتائج يقترح الباحث الاآتي:-

العم���ل عل���ى و�سع قائمة معاي���ير وا�سحة للجودة في تعين الم�سرف���ن والمناق�سن في الدرا�س���ات العليا بكليات  	•  
التربية في جامعات قطاع غزة.

العم���ل عل���ى ن�سر مفاهي���م ثقافة الجودة ال�سامل���ة داخل موؤ�س�س���ات التعليم الجامعي من اأج���ل التهيئة لتقبل  	•  
متطلبات الجودة ال�ساملة و�سروط نجاحها. 

اإعادة النظر في ال�سيا�سات المتبعة في تعين الم�سرفن والمناق�سن في كليات الدرا�سات العليا بجامعات بقطاع غزة. 	•  
تفعيل دور مجال�س الكليات والاأق�سام في عملية الاختيار للم�سرفن والمناق�سن لر�سائل الماج�ستير في كليات التربية. 	•  

الاهتمام بمراجعة برامج الدرا�سات العليا وتقويمها ب�سكل م�ستمر من حيث م�ستويات الجودة والمعايير المتبعة  	•  
لتواكب التطورات الحادثة في المجال التربوي عالميا وعربيا .

الاإ�سراف الدقيق والعلمي على اأطروحات الطلبة من قبل اأع�ساء الهيئة التدري�سية، مع الاهتمام بوجود قائمة  	•  
بالم�سرفن من كافة الجامعات الفل�سطينية .

العم���ل على و�س���ع قائمة للمناق�س���ن الموؤهلن لر�سائل الماج�ستير م���ن خلال اأ�س�س علمي���ة ومهنية وبعيدا عن  	•  
العلاقات ال�سخ�سية .

تحديد العدد في مناق�سة الر�سائل العلمية للمناق�سن فلا يجوز الا�ستعانة ببع�س المناق�سن طوال �سنوات رغم  	•  
وجود من هو اأعلى منهم في الدرجة العلمية والقدرة على البحث العلمي ون�سر الاأبحاث .

�س���رورة التقي���د بلوائح الدرا�سات العليا التي ت�سمح بعدد محدد من الاإ�سراف على ر�سائل الماج�ستير من اأجل  	•  
اأن يتفرغ الم�سرفون للتوجيه والاإر�ساد ومتابعة طلاب الدرا�سات العليا ب�سدق ومو�سوعية ومهنية عالية .

�س���رورة العم���ل  والاطلاع على تجارب الدول العربية والاأوربي���ة في المعايير المتبعة في تعين الم�سرفن والاآليات  	•  
المتبع���ة في ت�سكيل لجان المناق�سة والحكم، من اأجل الا�ستف���ادة من هذه التجارب العالمية والعربية خا�سة واأن 
الجامع���ات الفل�سطينية هي حديث���ة العهد بخلاف الكثير من الجامعات العربي���ة والدولية والتي تم تاأ�سي�سها 

منذ زمن بعيد واأ�سبح لديها خبرات عريقة ومفيدة في هذا المجال .
العمل على اإن�ساء �سبكة معلومات موحدة خا�سة بالدرا�سات العليا بن الجامعات الفل�سطينية في قطاع غزة  	•  

المراجع : 
الاأ�ست���اذ، محم���ود )2004 ( الن�س���ق القيمي البحث���ي الم�ساحب لاإنت���اج الخطاب الترب���وي الاأكاديمي لدى  	•  
طلب���ة الدرا�سات العليا كموؤ�سر لج���ودة التعليم في الجامعات الفل�سطينية، موؤتمر النوعية في التعليم الجامعي 

الفل�سطيني،  جامعة القد�س المفتوحة، رام الله، فل�سطن في الفترة من 5-3 يوليو .
الاأمير، محمود، العوامله، عبد الله ) 2011 ( درجة تطبيق معايير �سمان الجودة في المدر�سة الاأردنية من  	•  

وجهة نظر الم�سرفن التربوين، المجلة الاأردنية في العلوم التربوية، مجلد 7، عدد1، 59-76 .
بح���ر، يو�س���ف، اأب���و �سوي���رح، اأيم���ن )2011 ( دور الدرا�سات العلي���ا في الجامعة الاإ�سلامية بغ���زة في تلبية  	•  
احتياج���ات �س���وق العمل، الموؤتمر العلم���ي - الدرا�سات العليا ودورها في خدم���ة المجتمع - الجامعة الا�سلامية 

بغزة، الثلاثاء، الاأربعاء 29-19 اأبريل 2011، 340-379 .
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ج���بر، اأحمد فهيم ) 2004 ( الموا�سف���ات الماأمولة والمتوافرة لر�سائل الماج�ست���ير في جامعات ال�سفة، ورقة  	•  
علمي���ة اأع���دت لموؤتم���ر النوعية في التعلي���م الجامع���ي الفل�سطيني الذي عق���ده برنامج التربي���ة ودائرة �سبط 
النوعي���ة في جامع���ة القد����س المفتوح���ة في مدين���ة رام الله في الف���ترة الواقع���ة 5/7/2004-3، درا�س���ة 
http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/:الاإنترن���ت عل���ى  من�س���ورة 
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