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الملخص:
 هدف���ت ه���ذه الدرا�سة اإلى اإبراز مدى اإ�سه���ام التعليم الإلكتروني في �سمان جودة التعلي���م العالي من خلال درا�سة 
حال���ة التعلي���م الجامعي المحا�سب���ي في الجامعات الأردنية، وقيا����س مدى اإدراك اأع�ساء هيئ���ة التدري�س في الأق�سام 
المحا�سبية في الجامعات الأردنية لذلك ال�سهام، اإ�سافة اإلى تحديد مدى ا�ستخدام التعليم الإلكتروني والمزايا التي 
يحققه���ا هذا ال�ستخدام في تطوير التعليم الجامعي وتعزي���ز التنمية الب�سرية. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم تطوير 
ا�ستبان���ة وزع���ت باليد على عين���ة من اأع�ساء هيئة التدري����س في الأق�سام المحا�سبية في الجامع���ات الأردنية، وقد تم 

اعتماد )52( ا�ستبانة من ال�ستبانات ال�ستين الموزعة.          

 وبتحليل اجابات ال�ستبانات اإح�سائيا تبين اأن اأع�ساء هيئة التدري�س في الأق�سام المحا�سبية يدركون اأهمية التعليم 
الإلك���تروني في التدري�س الجامع���ي المحا�سبي، اإل اأن ال�ستخ���دام الفعلي للتعليم الإلك���تروني في التدري�س الجامعي 
المحا�سب���ي ل ي���زال محدودا ب�سبب وجود معوق���ات ) محددات ( تتعلق باأع�ساء هيئة التدري����س والطلبة والإمكانات 

الفنية والمادية المتاحة.

الكلمات المفتاحية: التعليم الإلكتروني، �سمان جودة التعليم العالي.
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مقدمة: 
ي�سه���د عالمن���ا المعا�سر تغيرات هائل���ة �ساحبها تق���دم تكنولوجي كبير انعك�س���ت اآثاره على مختل���ف جوانب الحياة 
وقطاع���ات العمل والإنتاج، الأمر ال���ذي ا�ستوجب زيادة القدرات التناف�سية ومحاولة الت�سلح بهذه التكنولوجيا، حتى 
اأ�سح���ى من الجائ���ز القول باأن من يملك تكنولوجيا المعلومات ويح�سن توظيفه���ا اأقوى ممن يملك الأموال، ذلك اأن 
من يملك تكنولوجيا المعلومات ويح�سن توظيفها يكون قادراً على تطوير خدماته ومنتجاته وخف�س التكلفة وتح�سين 

الجودة في ظل تزايد حدة المناف�سة العالمية.

وتمثل تكنولوجيا المعلومات )Information Technology( اإطاراً �ساملًا للقدرات والمكونات والعنا�سر 
المتنوع���ة القادرة على خزن البيان���ات ومعالجتها وتوزيع المعلومات وتوفيرها في الوقت المنا�سب بالإ�سافة اإلى دورها 

.Knowledge is Power الفاعل في عملية خلق المعرفة التي اأ�سبحت اإحدى و�سائل القوة

واإذا كان���ت تكنولوجي���ا المعلومات قد اأحدثت تغيرات جذرية في مختل���ف جوانب الحياة المعا�سرة، فاإن قطاع التعليم 
عام���ة والتعليم الجامعي خا�سة يجب اأن يكون اأك���ر ا�ستجابة لهذه التغيرات الهائلة والتطورات المت�سارعة، ذلك اأن 
مخرجات قطاع التعليم الجامعي هي مدخلات وعنا�سر العمل في القطاعات القت�سادية المختلفة، ناهيك عن حدة 
المناف�سة العالية بين مفردات قطاع التعليم الجامعي مما ي�ستدعي التو�سع الكبير في ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 
وتطوي���ر نظم المعلوماتية على اختلاف اأ�سكالها لكي ت�ستطي���ع مجاراة التطورات الكبيرة في القطاعات المختلفة وما 

يرتبط بها من تكنولوجيا حديثة.

ويحظ���ى التعلي���م الجامعي في الع���الم المعا�س���ر باأهمية بالغ���ة، يعززها الدور ال���ذي يلعبه قطاع التعلي���م العالي في 
عملي���ة التنمية الب�سرية بمفهومها ال�سام���ل فيما يتعلق بقطاعات ال�سناعة والتجارة والزراعة وال�سحة وغيرها من 

القطاعات.

وق���د تط���ور التعليم الجامعي في الع���الم المعا�سر ب�س���كل ملحوظ خلال العق���د الأخير من حيث المحت���وى والم�سمون 
واأنم���اط التعلي���م والتعلم التي تحك���م النوع والكم معا، وبما يخ���دم تحقيق التنمية الب�سري���ة ال�ساملة، حتى اأ�سحت 

التنمية الب�سرية من اأولويات العديد من الحكومات في المرحلة المقبلة.

وق���د كر في الآونة الأخيرة الحدي���ث عن اأهمية ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في تطوير العملية التدري�سية لما يحققه 
هذا ال�ستخدام من مزايا عديدة مقارنة بالتدري�س بالطريقة التقليدية.

من هنا جاءت فكرة هذا البحث لت�سليط ال�سوء على مدى اإ�سهام التعليم الإلكتروني في �سمان جودة التعليم العالي 
المحا�سبي في عالم تزايدت فيه حدة المناف�سة الإلكترونية وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات بكافة و�سائلها.
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اأهمية الدرا�صة:
في �سوء التطورات التكنولوجية المت�سارعة في العالم وا�ستداد حدة المناف�سة العالمية وانفتاح العالم على بع�سه بع�سا 
ووجوب زيادة القدرة التناف�سية والهتمام الكبير والمتنامي ب�سمان الجودة، فقد اأ�سبح من ال�سروري على الأق�سام 
العلمي���ة في الجامع���ات الر�سينة ال�سعي نح���و تح�سين م�ستوى جودة اأدائه���ا لمتلاك الق���درة التناف�سية على البقاء 

وال�ستمرار وامتلاك �سمات التطور التي تتنا�سب وحجم التحديات الم�ستقبلية.

م���ن هن���ا جاءت اأهمية هذه الدرا�سة ل�ستك�س���اف اأهمية ومدى ا�ستخدام التعليم الإلك���تروني في التدري�س الجامعي 
المحا�سب���ي، والمزاي���ا التي يحققها هذا ال�ستخ���دام في تطوير التعلي���م الجامعي و�سمان جودت���ه والرتقاء بم�ستوى 

التاأهيل والكفاءة والخبرة للموارد الب�سرية العاملة في مجال التعليم الجامعي.

اأهداف الدرا�صة:
يتمثل الهدف الرئي�س لهذه الدرا�سة في التعرف على مدى اإ�سهام التعليم الإلكتروني في �سمان جودة التعليم العالي 
م���ن خ���لال درا�سة حال���ة التعليم المحا�سب���ي في الجامعات الأردني���ة. وينبثق عن هذا اله���دف الرئي�س مجموعة من 

الأهداف الفرعية، تتمثل في الآتي:

المحا�سبي. التعليم  جودة  �سمان  في  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  اأهمية  على  التاأكيد    .1
التدري�س الجامعي المحا�سبي. في  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  مدى  تحديد    .2

اأع�ساء هيئة التدري�س في الأق�سام المحا�سبي���ة في الجامعات الأردنية لأهمية التعليم  اإدراك  3.  قيا����س م���دى 
الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي.

اإب���راز مزاي���ا ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س واأثر ذل���ك في تطوير التعليم الجامعي المحا�سبي    .4
وتعزيز التنمية الب�سرية.

اأهم معوقات ) محددات ( ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي. تحديد    .5
م�صكلة الدرا�صة:

يتف���ق كث���ير من الباحثين على اأهمية ا�ستخ���دام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامع���ي المحا�سبي واأن نجاح هذا 
ال�ستخ���دام وتحقيق���ه لمزاياه و�سمان���ه لتطوير التعليم الجامع���ي المحا�سبي يتطلب بال�سرورة توف���ير اإمكانات فنية 
ومادي���ة ومه���ارات لدى اأع�ساء هيئة التدري�س والطلبة لتقبل هذه التكنولوجي���ا الحديثة. لذا فاإن الباحث ي�سعى من 

خلال هذه الدرا�سة للاإجابة على الت�ساوؤل الرئي�س الآتي:

م���ا م���دى اإ�سهام التعلي���م الإلكتروني في �سمان ج���ودة التعليم العالي من خ���لال درا�سة حالة التعلي���م المحا�سبي في 
الجامعات الأردنية؟

ويتفرع عن هذا الت�ساوؤل الرئي�س مجموعة من الت�ساوؤلت الفرعية التي ت�سهم في �سياغة م�سكلة الدرا�سة على النحو 
الآتي:

المحا�سبي؟ العالي  التعليم  جودة  �سمان  في  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  اأهمية  ما   .1
المحا�سبي؟ الجامعي  التدري�س  في  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  مدى  ما   .2

ما مدى اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�س في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية لأهمية التعليم الإلكتروني   .3
في التدري�س الجامعي المحا�سبي؟
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4.  ما مزايا ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س واأثر ذلك في تطوير التعليم الجامعي المحا�سبي وتعزيز 
التنمية الب�سرية؟

محددات ( ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي؟  ( معوقات  ما   .5
الإطار النظري لأهمية ا�صتخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�صبي 

والدرا�صات ال�صابقة:
 Duncombe( تعرف تكنولوجيا المعلومات باأنها و�سائل اإلكترونية لتجميع ومعالجة المعلومات وتخزينها ون�سرها
and Heeks، 1999، P.3(، وتعد تكنولوجيا المعلومات   )IT( من الق�سايا الحديثة التي بداأت تعك�س 
 Avolio et al.،( اأهمي���ة ا�ستخدام المعلومات المعالجة اإلكترونياً في خدمة جوانب متعددة في المجتمع، اإذ ي�سير
اأثر كبير في ترويج عمليات تجارية واإنجازها، كما اأن هذه التكنولوجيا  الإنترنت  اأنه كان ل�ستخدام  اإلى   )2001
قد اأدت اإلى تخفي�س التكاليف الكلية للعمليات التجارية )Jones، 2001(.  بل اأ�سحى من الواجب التمييز بين 
المن�س���اآت التي ت�ستخدم تكنولوجيا المعلومات في اأن�سطته���ا الإنتاجية والخدمية وتلك التي ما زالت ت�ستخدم الأنظمة 

.)Kanunias، 2001( اليدوية

وي�س���ير )Giddens، 1984(  الى اأن الب���دء با�ستخدام تكنولوجيا المعلوم���ات وتطويرها في من�ساآت الخدمات 
المحا�سبية Accounting firms  هي اأحد العنا�سر الأ�سا�سية التي تمكن هذه المن�ساآت من اإثبات وجودها 
وتفعي���ل اإنتاجيته���ا. ويوؤك���د )Coombs et al.، 1992( اأن المناف�س���ة The competition هي اأحد 
العنا�س���ر الأ�سا�سي���ة الموؤثرة على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات وبالتالي ه���ي من المتغيرات الأ�سا�سية التي يجب اأن 

توؤخذ بعين العتبار عند درا�سة مدى ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في الأن�سطة الخدمية والإنتاجية.  

وتدع���م تكنولوجيا المعلوم���ات وخا�سة نظم الو�سائط المتع���ددة والملتيميديا عملية التعلي���م والتدريب عن بعد وذلك 
م���ن خلال توظيف عنا�سرها المختلفة من �سوت و�س���ورة وفيديو وحركة ون�س بحيث تجعل التدريب اأو التعليم اأكر 

�سهولة واأ�سرع ا�ستيعابا واأقل تكلفة، كما تحقق العائد من ال�ستثمار )محمود و�سيد، 2003م(.

وق���د كان ا�ستخ���دام تكنولوجيا المعلومات مجالً خ�سب���اً للدرا�سات في مجال نظم المعلوم���ات الإدارية  مع اختلاف 
 Taylor & Todd،( مجتم���ع الدرا�س���ة، حي���ث ا�ستخدمت ع���دة درا�سات طلب���ة الجامعات كمج���ال للبح���ث
1995( ،  وا�ستخدمت اأخرى اأع�ساء هيئة التدري�س)Massy & Zemsky،  2000(، اأو هيئة الإدارة 

مثل درا�سة )Igbaria et al.، 1996( ودرا�سة )المع�سر والهيتي، 1999م(.

 واأظه���رت درا�س���ات اأهمية ا�ستخ���دام تكنولوجيا المعلوم���ات في م�ساعدة المن�س���اآت على التطور والنم���و مثل درا�س�ة 
)Barton & Bear، 1999( ودرا�س���ة )Ferrand & Havers،  1999(، كم���ا اأظه���رت ه���ذه 
الدرا�س���ات اأن اأ�سباب ف�سل ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في تطور هذه المن�ساآت هو عدم تقدير القائمين على نظم 

المعلومات فيها لأهميتها.

واأك���دت درا�سات اأخرى اأن �سعف المهارات الإدارية المتاحة، و�سع���ف برامج تطوير المهارات الإدارية، وعدم القدرة 
عل���ى الحتف���اظ بالعمال ذوي المهارة في مجال تكنولوجيا المعلومات ه���ي من الأ�سباب الأ�سا�سية للحد من ا�ستخدام 

 .)Duncombe & Heeks، 1999(تكنولوج���يا المعلوم����ات في المن�س��اآت

وفي درا�س���ة )محمد، 1995م( حول مدى تبني الأفراد ل�ستخدام الحا�سب الآلي كتقنية حديثة - درا�سة ميدانية 
بقطاع البنوك في �سلطنة عمان - اأبرزت اأهمية التدريب والتعليم في تح�سين درجة التبني ل�ستخدام الحا�سب.  
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اإن نج���اح ا�ستخ���دام تكنولوجيا المعلومات يتطلب اأي�ساً توفر و�سائل ملائم���ة اأخرى مثل اإتقان لغة البرمجة حيث اإن 
 Tiittanen، 2001،( ح�س���ول الم�ستخ���دم على مثل ه���ذه الو�سائل ل بد واأن ي�����وؤدي اإلى اإنتاجية عم�ل اأعل������ى
p.2(. وفي درا�سة ل� )الموهيني، 1994م( تبين اأن مهارات اللغة الإنجليزية هي من العوامل الموؤثرة على اتجاهات 

موظفي القطاع العام في ال�سعودية نحو ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات في اأعمالهم.   

اإن انت�س���ار التعلي���م المحا�سب���ي وجعله متاح���اً لأكبر عدد ممكن من خ���لال توظيف تكنولوجيا المعلوم���ات في التعليم 
الإلك���تروني اأم���ر ممك���ن، اإذ ت�س���ير الأدبيات اإلى انت�س���ار ا�ستخدام الحا�س���وب وتوظيفه في خدم���ة التعليم في عقد 
الثمانين���ات، كما ت�سير الأدبيات ذاتها اإلى ا�ستخدام الإنترنت وو�سائ���ل التكنولوجيا الحديثة في عقد الت�سعينات في 
 Duchastel and Turcotte،( التعليم ب�سورة كبيرة  ل �سيما في مجال العلوم الجتماعية ومنها المحا�سبة
2001(، ذلك اأن التعليم المحا�سبي ل يحتاج اإلى اأجهزة ومختبرات وتجارب علمية مخبرية مما يجعل انت�سار 

التعليم الجامعي المحا�سبي من خلال ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات اأمراً ممكناً ومتاحاً.

وق���د اأثبت���ت تجربة التعليم المحا�سبي الإلك���تروني جدواها وانت�سارها با�ستخدام الإنترن���ت، حتى اأن بع�س الأدبيات 
ذهب���ت اإلى اأن ا�ستخ���دام الإنترنت لغايات التعليم المحا�سبي الإلكتروني اأ�سب���ح اأداة قيمة للم�ستفيدين من البرامج 
المطروحة، اإذ يرى اأ�سحاب هذه الأدبيات اأن من مزايا التعليم المحا�سبي الإلكتروني وفرة المعلومات المتاحة وجاذبية 
عر�سها المقرون بال�سور وال�سوت وحلقات النقا�س اإ�سافة اإلى اإمكانية الو�سول اإلى المادة العلمية في الوقت والمكان 

.)Dushastel and Turcotte، 2001( ًالذي يراه الطالب منا�سبا

وح���ول اإمكاني���ة ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سب���ي فقد اأجرى اأحد الأ�ساتذة الجامعيين 
في المجال المحا�سبي )Haugland، 2000( تجربة في جامعة Southeast Missouri على ا�ستخدام 
التعلي���م الإلك���تروني في مادت���ين هما مب���ادئ المحا�سب���ة الإدارية ومحا�سب���ة التكاليف لبي���ان اأثر ا�ستخ���دام و�سائل 
 E-mail (تكنولوجي���ا المعلوم���ات الحديثة في تدري�س هاتين المادت���ين وذلك من خلال خدمة البري���د الإلكتروني
( والب���ور بوين���ت) Power Point( والوي���ب)Web Site(، وتو�سل من خلال ملاحظات���ه ال�سخ�سية اإلى 
اأن ا�ستخ���دام التعلي���م الإلك���تروني يحقق مزايا متعددة مثل توف���ير معلومات اإ�سافية وكاملة ح���ول محتويات هاتين 
المادتين، كما تو�سل من خلال اإجابات ال�ستبانة التي قام بتوزيعها على الطلبة لمعرفة وجهة نظرهم حول ا�ستخدام 
و�سائل التكنولوجيا الحديثة اإلى تح�سن الم�ستوى التعليمي لطلبة هاتين المادتين وتح�سيلهم لعلامات اأف�سل من بقية 

المواد اإ�سافة اإلى ارتفاع قدراتهم على فهم هاتين المادتين.

وم���ن مزايا التعلي���م الإلكتروني توفير بيئ���ة تعليمية مرن���ة Flexible Learning من حي���ث الأمان والمكان، 
اإ�ساف���ة اإلى ك�س���ر حاجز الخجل الذي ي�سعر به الطلبة اأحيان���اً عند الم�ساركة في القاعة ال�سفية بين زملائهم بحيث 

.)Owen، 1993( تجدهم عبر التعليم الإلكتروني اأكر م�ساهمة في حلقات النقا�س الإلكتروني

كم���ا اأن توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم الإلكتروني الجامع���ي يعمل على  ا�ستبدال الكتابة اليدوية التقليدية 
بالكتاب���ة  المطبوع���ة بحيث يتم ح�س���ول الطلبة على  الم���ادة الم�سروحة عن طريق البريد الإلك���تروني E-mail اأو 
ال�سفح���ة الإلكتروني���ة )Web Page Rallis، 2000، P.1(.  اإ�ساف���ة اإلى ك���ون ا�ستخ���دام تكنولوجي���ا 
المعلوم���ات الحديثة في التعلي���م الإلكتروني الجامعي ي�ساعد على تطوير محتويات الم���ادة التعليمية وطريقة عر�سها 

.)Inglis، 1999( و�سهولة و�سولها اإلى الطلبة

وق���د اأ�س���ار )Hicks، 2002( في درا�سته حول اأث���ر التعليم الإلكتروني اإلى اأن توظي���ف تكنولوجيا المعلومات في 
التعليم كان عاملًا م�ساعداً في تح�سين م�ستوى الطلبة وتلبية احتياجاتهم الأكاديمية.
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كم���ا تو�س���ل )Arsham، 2002 and Heinecke، 1999( اإلى اأن هن���اك تاأث���يراً اإيجابي���اً لتوظي���ف 
تكنولوجي���ا المعلومات في التعليم على نتائج الطلبة وتح�سين م�ستواهم الأكاديمي ودرجة ا�ستفادتهم العلمية، اإ�سافة 
اإلى زي���ادة التفاع���ل الأكاديم���ي بين الطلب���ة بع�سهم بع�سا من جه���ة والطلبة واأع�س���اء الهيئ���ة التدري�سية من جهة 

اأخرى.

وفي اإط���ار تبي���ان المزايا التي يحققها التعليم الإلكتروني، فقد ب���ين )Admes، 1992( الذي قام بدرا�سة �ست 
�سركات اعتمد فيها على المقارنة بين الف�سل التدريبي العادي والدرا�سة المعتمدة على التدريب الإلكتروني، اأن ن�سبة 
التوف���ير في وق���ت ال�ستيع���اب تراوحت ما بين %38 اإلى %70 عند ا�ستخدام التدري���ب في الدورات المعتمدة على 

الإلكترونية.

وقد وجد )Hofstter، 1995( من خلال تحليله لمئات من الدرا�سات التحكيمية على طلاب المدار�س في المرحلة 
المتو�سط���ة والثانوي���ة وطلاب الجامعة خ���لال الأع���وام 1985م، 1986م، 1991م، 1994م اأن���ه با�ستخدام 
تكنولوجيا الحا�سب والو�سائط المتعددة، ارتفع اأداوؤهم من %24 اإلى %34، كما اأ�سارت النتائج الم�ستخرجة من 

هذه الدرا�سات اإلى زيادة قدرات هوؤلء الطلاب على الحفظ والتفكير و�سرعة الإجابة على الأ�سئلة الموجهة لهم.

وق���د اأ�س���درت )Fister، 1997( تقريرا ع���ن نتائج الختبارات للمتدربين الذي���ن تم ا�ستخدام نظم تكنولوجيا 
المعلوم���ات والو�سائ���ط التعددي���ة التدريبي���ة في تعليمهم، وق���د اأعطي نف�س الختب���ار لمتدربين اآخري���ن تم ا�ستخدام 

الأ�ساليب التقليدية في تعليمهم، وقد وجدت ارتفاع في ن�سبة اأداء المجموعة الأولى و�سلت اإلى 20%.

 Duchastel and Turcotte، 2001، and McCann et al.،( الدرا�س���ات وت�س���ير بع����س 
اإلى �سعوب���ة تحدي���د التكاليف الكاملة المرتبطة بالتدري�س الإلكتروني   )1998، and Morgan، 2001
اإذ تت�سم���ن تكالي���ف تطوير مه���ارات اأع�ساء هيئة التدري����س والإداريين والطلب���ة وتدريبهم عل���ى ا�ستخدام و�سائل 
التكنولوجي���ا الحديث���ة، اإ�سافة اإلى تكاليف البرام���ج الحا�سوبية الم�ستخدم���ة، وتكاليف �سيانة المواق���ع الإلكترونية 
وتطويره���ا ودعمه���ا، والتي ينظر اإليها عل���ى اأنها تكاليف غير منظورة ي�سعب قيا�سه���ا محا�سبياً، ناهيك عن تكلفة 
ت�سمي���م المادة التعليمية وتحويلها من مادة تدر����س باأ�سلوب تقليدي اإلى مادة يمكن تدري�سها عبر و�سائل تكنولوجيا 

المعلومات الحديثة والتي ت�ستنفذ جزءاً كبيراً من وقت اأع�ساء هيئة التدري�س الموجه لهذه الغاية.

وم���ن الجدي���ر بالذك���ر اأن بع�س الدرا�س���ات ال�سابقة تو�سل���ت اإلى تحديد بع����س الم�سكلات اأو المعوق���ات التي تواجه 
ا�ستخ���دام تكنولوجيا المعلوم���ات في التعليم الجامعي، فقد اأك���د )Granger and Benke، 1998 ( على 
اأن ا�ستخ���دام تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي يجب اأن ياأخذ بعين العتبار الم�ساكل المرتبطة بتفهم جمهور 
الم�ستفيدي���ن )الطلب���ة( لهذه التكنولوجي���ا واأن عدم تفهمهم لأهمي���ة توظيف التكنولوجيا قد يع���ود لعدم امتلاكهم 
مه���ارات ا�ستخدام هذه التكنولوجي���ا اأو عدم امتلاكهم لمهارات اللغة الإنجليزية بو�سفه���ا لغة تكنولوجيا المعلومات 
الحديث���ة، ناهيك عن اختلاف ثقافات المجتمع من منطقة لأخرى واختلاف تقبل هذه الفئات ل�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والتعامل معها.

اإ�ساف���ة اإلى ارتف���اع تكلفة تحويل الم���واد التعليمية من مواد معدة بالأ�سلوب التقليدي اإلى م���واد تعليمية قابلة للطرح 
ع���بر الو�سائل الإلكترونية الحديثة )Rallis،2000(، وقد ذهب اأحد الباحثين )Inglis،1999( اإلى القول 
ب���اأن كل �ساع���ة معتم���دة من الم���ادة التعليمية المطروحة ع���بر الو�سائل الإلكتروني���ة الحديثة تحت���اج اإلى مائة �ساعة 

عمل وتطوير.
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ول�س���ك اأن ا�ستخ���دام تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامع���ي يحتاج اإلى تطوير مهارات اأع�س���اء هيئة التدري�س 
وكفاءاته���م وتاأهيلهم ل�ستخدام الو�سائ���ل الإلكترونية في التدري�س وذلك من خ���لال تعريفهم وتدريبهم على بع�س 
 Graphic Design( ت�سميم ال�س���ور وعر�سها Power Point البرام���ج الحا�سوبية المتخ�س�سة مثل

.)Ramsden، 1992، Fox، 1999، and Spratt et al،. 2000

وخلا�س���ة القول اأن���ه اإذا كان الدافع ل�ستخدام تكنولوجي���ا المعلومات والتعليم الإلكتروني ه���و �سمان جودة التعليم 
الع���الي وتخفي����س تكلفته وزيادة الق���درة التناف�سية ف���اإن نجاح تحقيق هذه الأه���داف يتطلب تاأهي���ل اأع�ساء هيئة 
التدري����س والطلبة وا�ستمرارية تدريبهم واطلاعهم على كل جديد في مجال تكنولوجيا المعلومات، وتوفير الإمكانات 

الفنية والمادية لأنها من العوامل الموؤثرة في اإنجاح التعليم الإلكتروني في �سمان جودة التعليم العالي.

فر�صيات الدرا�صة:
ا�ستن���ادا اإلى ما تو�سلت اإلي���ه الدرا�سات ال�سابقة، وا�ستنتاجا من الإطار النظري يمك���ن �سياغة فر�سيات الدرا�سة 

على النحو الآتي:

HO1 : ل ي���رى اأع�س���اء هيئ���ة التدري����س في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردني���ة اأن ا�ستخدام التعليم 
الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي اأمر مهم.

كبير. ب�سكل  المحا�سبي  الجامعي  التدري�س  في  الإلكتروني  التعليم  ي�ستخدم  ل   :HO2
اأع�س���اء هيئة التدري�س في الأق�سام المحا�سبية في الجامع���ات الأردنية اأهمية ا�ستخدام التعليم  ي���درك  HO3: ل 

الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي.
HO4: ل يحق���ق ا�ستخ���دام التعلي���م الإلكتروني في التدري����س مزايا اإ�سافية ت���وؤدي اإلى تطوير التعليم الجامعي 

المحا�سبي وتحقيق التنمية الب�سرية.
HO5 : ل توج���د معوق���ات ) مح���ددات ( تح���د م���ن ا�ستخ���دام التعليم الإلك���تروني في التدري����س الجامعي 

المحا�سبي.
مجتمع الدرا�صة وعينتها:

يتك���ون مجتم���ع الدرا�سة م���ن اأع�ساء هيئ���ة التدري�س في الأق�س���ام المحا�سبي���ة في الجامعات الأردني���ة، ونظرا لكبر 
حج���م ه���ذا المجتم���ع فقد تم اختيار عينة ع�سوائية بلغت ) 60 ( ع�سوا تم توزي���ع ال�ستبانات عليهم، حيث بلغ عدد 
ال�ستبانات المعتمدة لغايات البحث والتحليل )52 ( ا�ستبانة اأي بن�سبة ) 87 % ( تقريبا من ال�ستبانات الموزعة، 

وقد تم ا�ستخدام الأ�سلوب المبا�سر في توزيع ال�ستبانة وا�ستردادها.

اأ�صاليب جمع البيانات:
اعتم���د الباحث في جمع بيانات الدرا�سة عل���ى النتائج التي تم التو�سل اإليها من خلال الدرا�سات ال�سابقة والأبحاث 
المن�س���ورة في الدوري���ات المرتبطة بم�سكلة الدرا�سة، كما تم تطوير ا�ستبانة خا�سة لهذه الدرا�سة وذلك بال�ستناد اإلى 

الإطار النظري وتم توزيعها على عينة الدرا�سة واأعيد ا�ستلامها باليد.

وتكون���ت ال�ستبان���ة م���ن اأربعة اأق�س���ام، ه���دف الأول اإلى جمع بيان���ات ديموغرافية ع���ن الأ�سخا����س المجيبين على 
ال�ستبان���ات مث���ل الرتبة الأكاديمي���ة، عدد �سنوات الخ���برة في التدري�س الجامع���ي، درجة اإجادة اللغ���ة النجليزية 
بو�سفها لغة تكنولوجيا المعلومات والتعليم الإلكتروني ، اإ�سافة اإلى مدى ا�ستخدامهم ومدى قناعتهم باأهمية التعليم 

الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي.
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اأما الق�سم الثاني فقد هدف اإلى قيا�س م�ستوى الإدراك لأهمية التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي. 
وه���دف الق�س���م الثالث اإلى قيا����س مزايا ا�ستخ���دام التعليم الإلك���تروني في التدري�س الجامع���ي المحا�سبي. وهدف 
الق�س���م الرابع اإلى تحديد المعوقات )المحددات ( التي تح���د من ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي 

المحا�سبي.

وقد تم �سياغة الأق�سام الثلاثة الأخيرة من ال�ستبانة ب�سكل ي�ساعد على �سهولة القيا�س، حيث اعتمد مقيا�س ليكرت 
بدرجاته الخم�س: اإلى حد قليل جدا، اإلى حد قليل، اإلى حد متو�سط، اإلى حد كبير، اإلى حد كبير جدا.

ولختب���ار م�سداقي���ة نتائج ال�ستبان���ة والرتباط بين اأ�سئلته���ا تم عر�سها على مجموعة من الزم���لاء اأع�ساء هيئة 
التدري����س في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات وبع�س المتخ�س�سين في مج���ال تكنولوجيا المعلومات بهدف تحكيمها 
واإب���داء اآرائه���م ح���ول �سلام���ة �سياغتها وتراب���ط فقراته���ا، اإ�ساف���ة اإلى ا�ستخدام تحلي���ل الثب���ات ) العتمادية ( 
Reliability Analysis لح�س���اب معام���ل ارتب���اط األفا كرونب���اخ وتبين اأن قيمته تبل���غ )76 % ( تقريباً، 
وحي���ث اإنها تزي���د عن الن�سب���ة المقبول���ة Amir and Sonderpandian، 2002( % 60( فاإن ذلك 

يعني اإمكانية اعتماد نتائج ال�ستبانة والطمئنان اإلى قدرتها على تحقيق اأهداف الدرا�سة.

اأ�صاليب تحليل البيانات:
 Descriptive لأغرا����س تحقيق اأه���داف الدرا�سة واختبار فر�سياته���ا تم ا�ستخدام المنهج الو�سف���ي التحليلي
Approach Analytical لبي���ان مدى ا�ستخ���دام تكنولوجيا المعلومات في التدري�س الجامعي المحا�سبي 
وبي���ان م���دى اإدراك اأع�ساء هيئة التدري����س لأهمية هذا ال�ستخدام، ولتحديد الم�س���كلات )المعوقات( التي تحد من  

انت�سار هذا ال�ستخدام.

تحليل اإجابات ال�صتبانات واختبار الفر�صيات:
تم تفري���غ اإجاب���ات ال�ستبانات في ورقة عمل Worksheet على برنام���ج Microsoft Excel ونقلها اإلى 

البرنامج الإح�سائي SPSS وبعد تحليل البيانات في �سوء اأهداف الدرا�سة وفر�سياتها كانت النتائج كما يلي:

اختبار الفر�سية الأولى:

HO1  : ل ي���رى اأع�س���اء هيئ���ة التدري����س في الأق�س���ام المحا�سبي���ة في الجامع���ات الأردنية اأن ا�ستخ���دام التعليم 
الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي اأمر مهم.

ج���اءت نتائج تحلي���ل البيانات المتعلقة بهذه الفر�سية، والتي تم قيا�سها من خلال ال�سوؤال الخام�س من اأ�سئلة الق�سم 
الأول من ال�ستبانة، لتظهر اأن الو�سط الح�سابي للاإجابات المتعلقة باأهمية ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س 
الجامعي المحا�سبي قد بلغ 4.341  والنحراف المعياري  0.321  وهذه ن�سبة انحراف متو�سطة مقارنة مع ارتفاع 
الو�سط الح�سابي، وهذا موؤ�سر باتجاه اأهمية ال�ستخدام حيث اإن اإجابة مهم اأعطيت 4 درجات ومهم جدا اأعطيت 

درجات.  5

وعلي���ه فاإن���ه يتم رف�س الفر�سي���ة العدمية وقبول الفر�سية البديل���ة التي تظهر اأن ا�ستخ���دام التعليم الإلكتروني في 
التدري����س الجامع���ي المحا�سبي اأمر مهم من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري����س في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات 

الأردنية.
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اختبار الفر�سية الثانية:

كبير. ب�سكل  المحا�سبي  الجامعي  التدري�س  في  الإلكتروني  التعليم  ي�ستخدم  ل   :    HO2

ج���اءت نتائ���ج تحليل البيانات المتعلقة بهذه الفر�سي���ة، والتي تم قيا�سها من خلال ال�س���وؤال الرابع من اأ�سئلة الق�سم 
الأول م���ن ال�ستبانة، لتظهر اأن الو�سط الح�سابي للاإجابات المتعلقة بمدى ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س 
الجامعي المحا�سبي قد بلغ 2.590  والنحراف المعياري 0.763 ، وحيث اإن الو�سط الح�سابي للاإجابات يقل عن 

المحا�سبي. الجامعي  التدري�س  في  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  �سعف  باتجاه  موؤ�سر  فهو  درجات   3

وعلي���ه يت���م قبول الفر�سية العدمية التي تظهر اأن التعليم الإلك���تروني ل ي�ستخدم ب�سكل كبير في التدري�س الجامعي 
المحا�سبي.

اختبار الفر�سية الثالثة:

HO3  : ل ي���درك اأع�س���اء هيئة التدري�س في الأق�س���ام المحا�سبية في الجامعات الأردنية اأهمية ا�ستخدام التعليم 
الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي.

تظه���ر نتائ���ج التحليل الح�سائي الواردة في الجدول رق���م )1( اأن هناك اإدراك لدى اأع�ساء هيئة التدري�س لأهمية 
ا�ستخ���دام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي، حيث بل���غ المتو�سط الح�سابي العام لإجابات الأ�سئلة 
التي تقي�س م�ستوى الإدراك 4.017  والنحراف المعياري 0.683 ، وبما اأن الو�سط الح�سابي للاإجابات يزيد عن 

المحا�سبي. الجامعي  التدري�س  في  الإلكتروني  التعليم  ا�ستخدام  لأهمية  الإدراك  باتجاه  موؤ�سرا  يعد  فهذا   3

وفي �س���وء نتائ���ج التحليل ال�سابق يتم رف����س الفر�سية العدمية وقبول الفر�سية البديلة الت���ي تظهر اأن اأع�ساء هيئة 
التدري����س في الأق�س���ام المحا�سبية في الجامعات الأردنية يدرك���ون اأهمية ا�ستخدام التعلي���م الإلكتروني في التدري�س 

الجامعي المحا�سبي.

اختبار الفر�سية الرابعة:

التعليم الجامعي  تطوير  اإلى  توؤدي  اإ�سافية  التدري�س مزايا  الإلكتروني في  التعليم  ا�ستخدام  ل يحقق   :   HO4
المحا�سبي وتعزيز التنمية الب�سرية.

ت�سير نتائج التحليل الإح�سائي كما يظهرها الجدول رقم )2( اإلى وجود عدة مزايا ل�ستخدام التعليم الإلكتروني 
في التدري�س الجامعي المحا�سبي، وجاءت الأو�ساط الح�سابية لكل من هذه المزايا بمعدل يزيد عن 3 درجات كما اأن 

غالبيتها تجاوزت 4 درجات.

في �س���وء التحلي���ل ال�سابق يتم رف����س الفر�سية العدمية وقب���ول الفر�سية البديل���ة مما يعني اأن ا�ستخ���دام التعليم 
الإلك���تروني يحق���ق مزايا اإ�سافية ت���وؤدي اإلى �سمان ج���ودة التعليم الع���الي المحا�سبي من وجهة نظ���ر اأع�ساء هيئة 

التدري�س في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية.

اختبار الفر�سية الخام�سة:

HO5  : ل توج���د معوق���ات ) مح���ددات ( تح���د م���ن ا�ستخ���دام التعليم الإلك���تروني في التدري����س الجامعي 
المحا�سبي.

لقد قام الباحث بت�سنيف المعوقات ) المحددات ( التي تحد من ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي 
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المحا�سبي �سمن اأربع مجموعات هي:

محددات ) معوقات ( ال�ستخدام المرتبطة باأع�ساء هيئة التدري�س. اأ.   
ب. محددات ) معوقات ( ال�ستخدام المرتبطة بالطلبة.  

ت. محددات ) معوقات ( ال�ستخدام المرتبطة بالإمكانات الفنية.  

ث. محددات ) معوقات ( ال�ستخدام المرتبطة بالإمكانات المادية.  
ويو�سح الجدول رقم )3( نتائج التحليل الإح�سائي لمحددات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات المرتبطة باأع�ساء هيئة 
التدري�س، حيث بلغ الو�سط الح�سابي لهذه المحددات 3.700 والنحراف المعياري 0.917، مما يدل بو�سوح على 
وجود محددات ) معوقات ( تحد من ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي مرتبطة باأع�ساء 

هيئة التدري�س في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية.

ويو�سح الجدول رقم )4( نتائج التحليل الإح�سائي لمحددات ا�ستخدام التعليم الإلكتروني المرتبطة بالطلبة، حيث 
بلغ الو�سط الح�سابي لهذه المحددات 3.825 والنحراف المعياري 0.791، مما يدل بو�سوح على وجود محددات 
)معوق���ات ( تحد م���ن ا�ستخدام التعليم الإلك���تروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي مرتبط���ة بالطلبة في الأق�سام 

المحا�سبية في الجامعات الأردنية.

ويو�س���ح الج���دول رقم )5( نتائ���ج التحليل الح�سائي لمحددات ا�ستخدام التعلي���م الإلكتروني المرتبطة بالإمكانات 
الفني���ة، حي���ث بلغ الو�سط الح�ساب���ي لهذه المح���ددات 3.671 والنح���راف المعياري 0.796، مم���ا يدل بو�سوح 
عل���ى وجود مح���ددات )معوقات ( فنية تحد من ا�ستخ���دام التعليم الإلكتروني في التدري����س الجامعي المحا�سبي في 

الجامعات الأردنية.

ويو�س���ح الجدول رقم )6( نتائ���ج التحليل الإح�سائي لمحددات ا�ستخدام التعلي���م الإلكتروني المرتبطة بالإمكانات 
المادي���ة، حي���ث بلغ الو�س���ط الح�سابي لهذه المح���ددات 3.723 والنح���راف المعياري 0.834، مم���ا يدل بو�سوح 
عل���ى وج���ود محددات )معوقات( مادية تحد م���ن ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري����س الجامعي المحا�سبي في 

الجامعات الأردنية.

في �س���وء التحلي���ل ال�سابق فاإنه يتم رف�س الفر�سية العدمية وقبول الفر�سي���ة البديلة، مما يعني اأن هناك مجموعة 
م���ن المحددات )المعوقات( التي تحد من ا�ستخدام التعليم الإلك���تروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي في الأق�سام 

المحا�سبية في الجامعات الأردنية ترتبط باأع�ساء هيئة التدري�س والطلبة والإمكانات الفنية والمادية المتاحة.
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نتائج الدرا�صة:
من خلال تحليل البيانات واختبار الفر�سيات اأمكن التو�سل اإلى النتائج الآتية:

ل���دى اأع�ساء هيئ���ة التدري�س في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردني���ة قناعة كبيرة باأهمية ا�ستخدام   .1  
التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي.

تفعي���ل اأع�ساء هيئة التدري����س للتعليم الإلك���تروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي ل ي���زال دون الم�ستوى   .2  
المطلوب، حيث اإن ال�ستخدام الفعلي ل يزال �سمن درجات ب�سيطة.

بغ����س النظ���ر عن محدودي���ة ال�ستخدام الفعل���ي للتعلي���م الإلك���تروني ، اإل اأن اأع�ساء هيئ���ة التدري�س في   .3  
الأق�س���ام المحا�سبي���ة في الجامع���ات الأردنية يدركون اأهمية تفعي���ل التعليم الإلكتروني ل�سم���ان جودة التعليم 

العالي المحا�سبي.
يحق���ق ا�ستخ���دام التعليم الإلك���تروني في التدري�س مزايا عديدة تعزز من ج���ودة التعليم العالي المحا�سبي   .4  

وتزيد من فاعليته واإ�سهامه في تحقيق التنمية الب�سرية.
يعزو اأع�ساء هيئة التدري�س في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية قلة تفعيلهم للتعليم الإلكتروني في   .5  
التدري����س الجامعي المحا�سب���ي لوجود عدد من المحددات ) المعوقات ( التي ترتبط بهم وبالطلبة وبالإمكانات 

الفنية والمادية المتاحة للا�ستخدام الكفوؤ والفعال لو�سائل التكنولوجيا الحديثة.
تو�صيات الدرا�صة:

بناء على ما تم التو�سل اإليه من نتائج في هذه الدرا�سة فاإن الباحث يو�سي بما يلي:

تفعي���ل ا�ستخدام التعليم الإلك���تروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي بما يحق���ق تطوير التعليم الجامعي   .1  
و�سمان جودته.

تعزي���ز مهارات اأع�ساء هيئة التدري�س في الأق�س���ام المحا�سبية في مجال ت�سميم المواد التعليمية وتطويرها   .2  
ل�ستخدامها عبر و�سائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة في التعليم الإلكتروني.

تاأهي���ل الطلب���ة تاأهي���لا منا�سب���ا ي�ساعده���م عل���ى ا�ستخ���دام و�سائ���ل تكنولوجي���ا المعلوم���ات في الدرا�سة   .3  
الجامعية.

تعزيز اإدراك اأع�ساء هيئة التدري�س والطلبة في الأق�سام المحا�سبية في الجامعات الأردنية بمزايا التدري�س   .4  
عبر و�سائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة.

توفير الإمكانات الفنية والمادية اللازمة من قبل اإدارات الجامعات لتفعيل ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في   .5  
التدري�س الجامعي المحا�سبي ول�سمان جودته وزيادة فاعليته.

ت�سهي���ل ح�س���ول اأع�ساء هيئ���ة التدري�س على و�سائل تكنولوجي���ا المعلومات به���دف ا�ستخدامها في التعليم   .6  
الجامعي الإلكتروني.
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جداول الدرا�صة:
جدول رقم ) 1 ( نتائج تحليل الأ�سئلة المتعلقة بقيا�س م�ستوى الإدراك لأهمية ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في 

التدري�س الجامعي المحا�سبي

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

0.642 4.127
اإن ا�ستخدام التعليم الاإلكتروني يوؤثر على نوعية التدري�س الجامعي 

المحا�سبي وطبيعته اإيجابيا. .1

0.572 4.239
في �سوء التطورات المعا�سرة فاإن ا�ستخدام التعليم الاإلكتروني في 

التدري�س الجامعي المحا�سبي يعد اأمرا اأ�سا�سيا. .2

0.479
0.851
0.279
0.720

4.018
3.498
4.001
4.216

يحقق ا�ستخدام التعليم الاإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي:
وفرا في الوقت و�سرعة في الاإنجاز  .1

مرونة في مكان الح�سول على البيانات  .2
دقة في الو�سول اإلى المعلومات من قبل الطلبة  .3

فاعلية اأكبر  .4

.3

0.683 4.017 جميع الاإجابات معا

جدول رقم )2(  نتائج تحليل الأ�سئلة المتعلقة بقيا�س مزايا ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي 
المحا�سبي

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

من مزايا ا�ستخدام التعليم الاإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي:
0.915 3.963 وفرة المادة المتاحة للطالب 1

0.468 4.173 جاذبية اأ�سلوب عر�س المعلومات المقرون بال�سور 2

0.302 4.402 مرونة و�سول الطالب اإلى المادة العلمية في الوقت الذي يراه منا�سباً له. 3

0.214 4.467
مرونـــة و�ســـول الطالـــب اإلى المـــادة العلمية مـــن مكان عملـــه اأو بيتـــه اأو اأي 

موقع اآخر. 4

0.990 3.879 مرونة و�سول الطالب اإلى المادة العلمية عدة مرات. 5

0.891 3.942
اإبقاء الطالب على ات�ســـال مع البرامج التعليمية المطروحة عبر الو�ســـائل 

الاإلكترونية. 6

0.970 3.375 التخل�س من حاجز الخوف من  الم�ساركة المبا�سرة اأمام زملائه. 7
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0.998 4.096 التخل�س من حاجز الخجل من الم�ساركة المبا�سرة اأمام زملائه. 8

0.876 3.890 تطوير التفكير الخلاق لدى الطالب. 9

0.689 3.899 اإك�ساب الطالب مهارات حل الم�سكلات بالاعتماد على الذات. 10

0.884 4.201
الاإلكـــتروني  البريـــد  عـــبر  المطبوعـــة  بالمـــادة  اليدويـــة  الكتابـــة  ا�ســـتبدال 

وخلافه. 11

0.479 3.897 تاأهيل الطالب للعمل الميداني با�ستخدام الو�سائل الاإلكترونية. 12

1.001 3.905 توفير فر�س تعليمية عادلة ومت�ساوية لكافة الطلاب. 13

0.997 3.021
ي�ســـاعد في زيـــادة التفاعـــل الاأكاديمي بـــن الطلبة بع�ســـهم البع�س وبينهم 

وبن مدر�سيهم. 14

0.469 4.482 تح�سن الم�ستوى التعليمي للطالب. 15

0.810 3.888
ي�ســـاعد الطالـــب على تح�ســـيل علامات اأف�ســـل من تلك التي يح�ســـلها في 

التدري�س التقليدي. 16

0.381 4.110 جعل الدرا�سة اأكثر �سهولة ومتعة. 17

0.542 4.486 ي�ساعد على انت�سار التعليم ب�سورة اأكبر. 18

0.680 4.280 يح�سن من م�ستوى التعليم ويزيد من فاعليته. 19

0.523 4.328 تحقيق مرونة اأكبر من التدري�س التقليدي. 20

0.407 4.034 جميع العبارات معاً
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جدول رقم ) 3 (  نتائج تحليل الأ�سئلة المتعلقة بتحديد المحددات )المعوقات( المرتبطة باأع�ساء هيئة التدري�س التي 
تحد من ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

اأهم محددات )معوقات( ا�ســـتخدام التعليم الاإلكتروني المرتبطة باأع�ســـاء 
هيئة التدري�س:

0.918 3.837
عدم كفاية مهارات وكفاءات اأع�ساء هيئة التدري�س في التعامل مع الو�سائل 

الاإلكترونية الحديثة. 1

0.421 4.219
طـــول الوقت الذي ت�ســـتغرقه عملية تحويل المـــادة التعليمية التقليدية اإلى 

مادة تعليمية عبر الو�سائل الاإلكترونية. 2

0.986 3.374
نق�ـــس المعرفة بت�ســـميم وتطوير المـــادة التعليمية لتتلاءم مع ا�ســـتخدامها 

عبر الو�سائل الاإلكترونية الحديثة. 3

0.854 3.896
�ســـعوبة توفـــير ملاحظـــات �ســـفهية ت�ســـاعد علـــى تفهـــم الطالـــب للمـــادة 

التعليمية. 4

0.937 3.176 عدم توافر معرفة م�سبقة ببع�س البرامج الحا�سوبية المتخ�س�سة. 5
0.917 3.700 جميع العبارات معاً

جدول رقم ) 4 (  نتائج تحليل الأ�سئلة المتعلقة بتحديد المحددات )المعوقات( المرتبطة بالطلبة التي تحد من 
ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

اأهم محددات )معوقات( ا�ستخدام التعليم الاإلكتروني المرتبطة بالطلبة:
0.713 4.117 �سعف مهارات الطالب في ا�ستخدام الحا�سوب والاإنترنت. 1

0.672 3.654
عـــدم توافـــر و�ســـائل تكنولوجيـــا المعلومات الحديثـــة لدى الطلبة لا �ســـميا 

القاطنن في المناطق النائية وذوي الدخل المحدود. 2

0.793 4.291 �سعف امتلاك الطالب لمهارات اللغة الاإنجليزية. 3

0.809 3.246
تبايـــن الخلفيـــات الثقافية للطلبـــة وتباين قناعاتهم بالتعامل مع و�ســـائل 

تكنولوجيا المعلومات الحديثة. 4

0.917 3.819
مـــع  التعاي�ـــس  لعـــدم  الاإلكترونيـــة  الو�ســـائل  مـــع  التعامـــل  مـــن  الخـــوف 

ا�ستخدامها ب�سكل دائم. 5

0.791 3.825 جميع العبارات معاً
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جدول رقم ) 5 (  نتائج تحليل الأ�سئلة المتعلقة بتحديد المحددات )المعوقات( المرتبطة بالإمكانات الفنية التي تحد 
من ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

اأهم محددات)معوقات( ا�ستخدام التعليم الاإلكتروني المرتبطة بالاإمكانات 
الفنية:

0.876 4.176
داخـــل  الحديثـــة  الاإلكترونيـــة  الو�ســـائل  علـــى  الم�ســـرفن  مهـــارات  نق�ـــس 

الجامعة. 1

0.811 3.928
عـــدم تطويـــر مهـــارات الم�ســـرفن علـــى الو�ســـائل الاإلكترونية �سخ�ســـياً من 

خلال التدريب ومتابعة الم�ستجدات في هذا المجال. 2

0.746 3.207
عدم توفر بريد اإلكتروني لكل طالب حتى يت�ســـنى له الات�ســـال مع اأ�ســـتاذ 

المادة. 3

0.802 3.118
عـــدم اإمكانيـــة ا�ســـتخدام و�ســـائل التكنولوجيـــا الحديثـــة في حالـــة انقطـــاع 

الات�سال. 4

0.483 3.927 بطء الات�سال اأحياناً عن طريق الاإنترنت 5
0.796 3.671 جميع العبارات معاً

جدول رقم ) 6 (  نتائج تحليل الأ�سئلة المتعلقة بتحديد المحددات )المعوقات( المرتبطة بالإمكانات المادية التي تحد 
من ا�ستخدام التعليم الإلكتروني في التدري�س الجامعي المحا�سبي

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

اأهم محددات)معوقات( ا�ستخدام التعليم الاإلكتروني المرتبطة بالاإمكانات 
المادية:

0.867 3.981
ارتفاع تكاليف تحويل المادة التعليمية من مواد مطروحة بالاأ�سلوب التقليدي 

اإلى مواد تعليمية مطروحة با�ستخدام الو�سائل الاإلكترونية الحديثة. 1

0.902 3.896
ارتفاع تكلفة تطوير المواقع الاإلكترونية الم�ســـتخدمة و�ســـيانتها ودعمها في 

التعليم الاإلكتروني. 2

0.897 3.702 ارتفاع تكلفة البرامج الحا�سوبية لا �سيما الن�سخ الاأ�سلية منها. 3

0.937 3.569
التعليـــم  خدمـــة  في  ت�ســـاعد  متخ�س�ســـة  معينـــة  برامـــج  توفـــير  وجـــوب 

الاإلكتروني. 4

1.016 3.468 عدم توافر اأجهزة حا�سوب كافية لا�ستخدامها من قبل الطلبة. 5
0.834 3.723 جميع العبارات معاً
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