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الملخص:
 درج���ة ممار�ش���ة اأع�شاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�شية في �شوء معاي���ر اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر 
طلب���ة كلية التربي���ة بجامعة الباحة. هدفت الدرا�شة التع���رف اإلى درجة ممار�شة اأع�شاء هيئ���ة التدري�س للكفايات 
التدري�شي���ة في �ش���وء معاي���ر اإدارة الجودة ال�شامل���ة من وجهة نظر طلبة كلي���ة التربية بجامعة الباح���ة. واأثر النوع 
الاجتماع���ي والبرنامج الدرا�شي، عل���ى درجة ممار�شة اأع�شاء هيئة التدري�س للكفاي���ات التدري�شية في �شوء معاير 
اإدارة الج���ودة ال�شامل���ة، وق���د تم اختيار عينة تكونت من )375( طالباً وطالبة، وزع���ت عليهم ا�شتبانة  مكونة من 
)72( فق���رة، موزع���ة على اأربعة مجالات ه���ي )التخطيط، التنفيذ، التق���ويم، التوا�شل(، وتو�شل���ت الدرا�شة اإلى 
النتائ���ج الاآتي���ة: جاءت درجة ممار�شة اأع�ش���اء هيئة التدري�س للكفاي���ات التدري�شية في �شوء معاي���ر اإدارة الجودة 
ال�شامل���ة، بدرجة متو�شطة. كما اأظهرت الدرا�شة وجود ف���روق ذات دلالة اإح�شائية في درجة ممار�شة اأع�شاء هيئة 
التدري����س للكفايات التدري�شية في �شوء معاي���ر اإدارة الجودة ال�شاملة، وذلك على مجال التقويم، ومجال التوا�شل، 
وعل���ى الكل���ي تعزى لمتغر الن���وع الاجتماعي ول�شالح الذك���ور. بينما اأظهرت نتائج الدرا�شة وج���ود فروق ذات دلالة 
اإح�شائي���ة في درج���ة ممار�شة اأع�شاء هيئة التدري����س للكفايات التدري�شية في �شوء معاي���ر اإدارة الجودة ال�شاملة، 

وذلك على جميع مجالات الدرا�شة وعلى الاأداة ككل تعزى لم�شتوى البرنامج ول�شالح برنامج الماج�شتر والدبلوم.

الكلمات المفتاحية: اأع�شاء هيئة التدري�س، الكفايات التدري�شية، معاير اإدارة الجودة ال�شاملة، جامعة الباحة.
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المقدمة: 
تواج���ه النظ���م التعليمي���ة تحدياً كب���راً تمثل في تح�شين ج���ودة التعليم الذي تقدم���ه الموؤ�ش�شات التعليمي���ة، لذا فاإن 
التحدي���ات العلمي���ة والتكنولوجية والاقت�شادي���ة والمطلب الاجتماعي الق���وي من اأجل مدى وا�ش���ع للتعليم والحاجة 
لل�شتخ���دام الاأمثل للإمكاني���ات المادية والب�شرية، اأدى اإلى ا�شتجابة الحكومات لهذا المطلب، واأ�شبح تح�شين جودة 
التعلي���م هدف���اً اأ�شا�شياً لاأج���ل تح�شين ال�شيا�شات التعليمي���ة الحالية. وتعد جودة التعليم اإح���دى الم�شائل الحيوية في 
نظام التعليم المعا�شر، فالمناهج والبرامج التعليمية التي طبقت لتح�شين نوعية التعليم في الما�شي قد اأبرزت تح�شناً 
محدوداً في الاأداء الاأكاديمي في المدار�س والجامعات، غر اأن جودة التعليم لا تزال مو�شوعاً مثراً للجدل، حيث اإن 
النظام التعليمي القائم في العديد من بلدان العالم لا يهيئ الطلبة ل�شوق العمل ب�شورة كافية، ولا يمنحهم الفر�شة 
لاإب���راز اإبداعاتهم  )ويليامز،1999(.وتمثل جودة التعليم الجامعي اليوم اأهم التحديات التي تواجه نظم التعليم 
في جميع دول العالم، لا�شيما اأن تقارير المنظمات العالمية توؤكد على �شرورة اإعادة النظر في فل�شفة التعليم الجامعي 
مع التركيز على اأهمية و�شع معاير اأف�شل لتحقيق جودة مخرجات التعليم التي يتوقع اأن توؤدي اإلى تنمية �شخ�شية 
الاإن�ش���ان لخدم���ة مجتمعه ودعم ثقافت���ه الوطنية  )طب���لن،2007(.  وتواجه الجامعات تحدي���اً  كبراً يتمثل في 
النم���و ال�شري���ع في مجال المعرفة، والتط���ور الهائل في نظم الات�ش���الات وو�شائلها، والث���ورة المعلوماتية والتكنولوجية 
الحديث���ة والاهتمام المتزايد بقيمة  التميز والجودة بالمعنى ال�شام���ل والذي يعبر عن اأداء الاأعمال بطريقة �شحيحة 
م���ن اأول م���رة لتحقيق ر�شا العميل المتمثل بالمتعلم م���ن جهة، والمجتمع المحلي وموؤ�ش�شات���ه واأفراده من جهة اأخرى. 
وق���د اأ�شب���ح من ال�شروري على الجامعات اأن تعمل على اإدخال تلك النظم الحديثة والمعاير النمطية في كل م�شتوى 
اإداري في الجامع���ات حت���ى ت�شمن البق���اء والا�شتمرار والوقوف اأم���ام المناف�شة مع الجامعات عل���ى الم�شتوى المحلي 
والاإقليم���ي والعالم���ي  )علوان،2006(. ويعد التعلي���م الجامعي اأحد اأهم مرتكزات التنمية الب�شرية، ذلك اأنه يتعلق 
باإعداد الكفاءات المتخ�ش�شة في مختلف مجالات الحياة، وبقدر جودة التعليم الجامعي بقدر ما ن�شمن جودة هذه 
الكف���اءات. والتدري�س الجامعي بو�شفه اأحد الاأهداف الاأ�شا�شية للجامع���ات والمعاهد العليا، يت�شل به مجموعة من 
العوام���ل التي تتعلق بالاأ�شتاذ الجامعي، والطلب���ة، والمناهج الجامعية، واإدارة الجامعات. وهذه العوامل تتداخل معاً 
لتوؤث���ر على نوعية التدري�س الجامعي وجودته �شلب���اً اأو اإيجاباً وبقدر توفر متطلبات الجودة في كل هذه العوامل بقدر 
م���ا تك���ون ج���ودة التدري�س الجامعي  )ال�ش���ر،2007(. بداأ الاهتم���ام بالاأ�شتاذ الجامعي منذ الق���رن التا�شع ع�شر 
وكان���ت دوافع الاهتمام منطلقة م���ن التطورات في المجالات العلمية والتربوية والنف�شي���ة مما اأدى اإلى بروز الحاجة 
للإع���داد الاأكاديمي، وقد اأ�ش���ار كليبر اإلى اأن العامل الاأ�شا�شي الذي اأدى اإلى ت���دني م�شتوى التدري�س في الجامعات 
الاأمريكي���ة يرجع لكون اأغلبية اأع�شاء هيئة التدري�س لم يعدوا اإعداد خا�شا يوؤهلهم للقيام بمهام التدري�س الجامعي  
)مر�ش���ي،2002(. لذلك تم التوجه نحو تطوير الكفايات التدري�شي���ة للأ�شتاذ الجامعي لاأنه  الم�شوؤول المبا�شر عن 

تحقيق جودة التعليم العالي.

�لكفايات �لتدري�سية:
تمثّ���ل الح���دّ الاأدنى من المهارات التي يجب اأن يكت�شبها الاأ�شت���اذ الجامعي �شواء في اأثناء اإعداده قبل الخدمة، اأم في 
اأثن���اء تدريبه وه���و في الخدمة، لكي يحقّق الاأه���داف التعليمية المرجوّة منه، وهذه الكفاي���ات لا تقا�س اإلا بملحظة 
اأدائ���ه داخ���ل ال�شف الدرا�شي، وع���ن طريق بطاقات ملحظة اأع���دّت لهذا الغر�س  )اللق���اني والجمل،1998(. 

وي�شنف جاري  )Gary،1980( الكفايات اللزمة للمعلم اإلى ثلثة اأ�شكال هي:

المعرفية: وهي التي تحدد تف�شيل المفاهيم المعرفية التي يظهرها المدر�س ويمكن قيا�شها اإما ب�شكل  الكفايات   .1
مبا�شر با�شتخدام الورقة والقلم اأو ب�شورة غر مبا�شرة من خلل ملحظة الاأداء التدري�شي للمدر�س.

الكفاي���ات الاأدائي���ة: وه���ي التي ت�شر اإلى ال�شلوكي���ات التدري�شية كما توؤدى فعلً في حج���رة الدر�س اأي تحدد   .2
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المه���ارات والعمليات التدري�شي���ة التي يتوقع اأن يظهرها المدر�س ونظراً لاأن الكفاي���ات الاأدائية تعالج العمليات 
التي تمار�س في حجرة الدر�س فاإن اأ�شلوب القيا�س الملئم لها هو ملحظة ما يحدث من المدر�س داخل حجرة 

الدر�س.
الكفايات النتاجية: وهي التي ت�شر اإلى مخرجات الطالب  )تح�شيله، مهاراته، اتجاهاته( التي تنتج من   .3
خ���لل ا�شتخ���دام المدر�س لعدد كبر م���ن الكفايات المعرفي���ة والاأدائية، ويمكن اأن تكون عل���ى �شكل �شلوكيات 
محت���وى اأو عمليات، ويت���م قيا�شها عادة با�شتخدام الاختب���ارات التح�شيلية المقننة، اأما تل���ك الكفايات التي 
تت�شم���ن عمليات فاإنها تثر اأحا�شي�س الطلب���ة واتجاهاتهم التي �شببها المدر�س ويتم قيا�س الكفايات النتاجية 
المرتبط���ة بالعملي���ات من خلل ملحظ���ة �شلوكيات الطلب���ة في حجرة الدر����س. وقد اأ�ش���ارت الدرا�شات اإلى 
الكفاي���ات المرتبط���ة ب���اأداء ع�شو هيئ���ة التدري����س اإلى: مه���ارات التخطيط والتنفي���ذ، والتق���ويم، والتوا�شل 
واأ�شاف���ت اإليه���ا كفايات اأخرى تتعلّق بخ�شال الاأ�شتاذ الجامعي و�شمات���ه ال�شخ�شية، وجوانب ترتبط بالمنهج 
و�ش���رورة العمل على تطوي���ره الم�شتمر ا�شتن���اداً اإلى الكفايات ال�شابقة، يمكن تحدي���د الكفايات الرئي�شة اإلى 

)عربيات،2007(:
كفاي���ات التخطي���ط للدرو����س: وتت�شمّن: تحديد حاجات الط���لب، والاأهداف التدري�شي���ة الخا�شة بالدر�س،   .1

واختيار الن�شاطات التي تتلءم وقدرات الطلب، وتحديد طرائق التقويم المنا�شبة.
اأ�شاليب  وا�شتخدام  ومت�شل�شل،  وا�شح  ب�شكل  الدرا�شية  المادة  »تقديم  على  وت�شتمل  الدرو�س:  تنفيذ  كفايات   .2
تدري�شي���ة تتنا�شب مع الموقف التعليمي، والتركيز على المعارف والمفاهي���م الرئي�شة، ومراعاة الفروق الفردية 
ب���ين الطلب، وتوف���ر ن�شاطات تعليمية، وا�شتثارة دوافع الطلب، وا�شتخدام لغة �شليمة في التدري�س، وتذليل 

ال�شعوبات والمعوقات التي تحدّ من فاعلية الاتّ�شال والتوا�شل.
كفاي���ات التق���ويم: وت�شمل:اإعداد اختبارات التقويم، وتطبي���ق اأ�شاليب تقويم تك�شف عن مدى تحقيق الاأهداف   .3

المر�شومة.
كفاي���ات تطوي���ر المناهج، ويتمّ ذلك من خ���لل تحليل المناهج التعليمية لتعرف م���دى تحقيقها للأهداف   .4
المن�ش���ودة، وتحديد جوانب القوة وال�شعف في عنا�شر المنهج، وتق���ديم ن�شاطات اإثرائية تغطي ثغرات محتوى 

المادة الدرا�شية.
مفهوم �إد�رة �لجودة �ل�ساملة

عرف���ت اإدارة الج���ودة ال�شاملة من قبل الجمعية الاأمريكي���ة ل�شبط الجودة باأنها: مجموعة م���ن المزايا وخ�شائ�س 
المنت���ج اأو الخدمة القادرة على تلبية حاجات الم�شتفيدين )Reeves & Bedner، 1994(. اأما جابلون�شكي  
اإدارة باأنه���ا: �ش���كل تعاوني لاأداء الاأعمال يعتم���د على القدرات والمواهب  ) Jablonski، 1991( فيعرفه���ا 
الخا�ش���ة لكاف���ة العامل���ين في المنظمة لتح�ش���ين الاإنتاجية والج���ودة ب�شكل م�شتمر ع���ن طريق فرق العم���ل. ويعدّها 
الخطيب )2000(اأنها: فل�شفة اإدارية ع�شرية ترتكز على عدد من المفاهيم الاإدارية الحديثة الموجهة التي ي�شتند 
اإليه���ا المزج بين الو�شائل الاإدارية الاأ�شا�شية والجهود الابتكارية وبين المه���ارات الفنية المتخ�ش�شة من اأجل الارتقاء 
بم�شت���وى الاأداء والتح�ش���ين والتطوير الم�شتمرين. ويعرف رود����س )Rhodes 1992(،اإدارة الجودة في التربية 
اأنها: ا�شتراتيجية اإدارية ترتكز على مجموعة من القيم وت�شتمد طاقة حركتها من المعلومات التي نتمكن في اإطارها 
م���ن توظي���ف مواهب العاملين وا�شتثمار قدراته���م الفكرية في مختلف م�شتويات التنظيم عل���ى نحو اإبداعي لتحقيق 
التح�ش���ين الم�شتم���ر للمنظمة. و يعرف ال�شعود )2002( الج���ودة في الاإدارة التربوية باأنها: قدرة الموؤ�ش�شة التربوية 
عل���ى تقديم خدمة بم�شتوى عالٍ من  التميز، وت�شتطيع من خلله���ا الوفاء باحتياجات عملئها ورغباتهم )الطلبة، 
اأولي���اء الاأم���ور، اأ�شحاب العمل، المجتمع، وغرهم(، وبال�شكل الذي يتفق مع توقعاتهم ،وبما يحقق ال�شعادة والر�شا 

لديهم ، ويتم ذلك من خلل مقايي�س مو�شوعة �شلفاً لتقييم المخرجات، والتحقق من �شفة التميز فيها.
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وق���د حدد كل م���ن اأبونبعه وم�شع���د )2000(المفاهيم المهم���ة في اإدارة الجودة ال�شامل���ة في الجامعات على النحو 
الاآتي:

النظ���ام: مجموعة العلقات المتبادلة للخطط وال�شيا�شات والعمليات والاأ�شاليب والاأفراد والاأجهزة اللزمة لتحقيق 
اأهداف الجامعة.

العملي���ة التعليمي���ة: ال�شيا�ش���ات والمناهج والمراحل والحاج���ات الذاتية الت���ي ت�شتخدم في تحقي���ق العمليات العلمية 
والبحثية ب�شورة متميزة داخل الجامعة وخارجها.

الهيكل الجامعي: البناء الاإداري والتنظيمي للجامعة الذي يخدم اأهداف الجامعة ووظائفها.

الاأ�شاليب: مجموعة المناهج النظمية والاأ�شاليب التكنولوجيا ال�شرورية لاأداء الوظيفة.

�أ�سا�سيات �لجودة في �لتعليم
حاول بع�س التربويين في الولايات المتحدة الاأمريكية، والمملكة المتحدة تطبيق مبادئ ديمنج في التعليم لتح�شين اإدارة 
الموؤ�ش�ش���ات التعليمية ومعاير اأداء الطلب بها بعد تطويرها لتتلءم والثقافة الفريدة للنظام التعليمي وال�شيا�شات 

والت�شريعات التعليمية وغرها، و�شميت باأ�شا�شيات الجودة في التعليم وت�شمنت ما يلي:

تبن���ي فل�شف���ة الجودة لك���ون التعليم يوجد في بيئة تناف�شي���ة عالمية، وعلى النظم التعليمي���ة مواجهة  المناف�شة   .1
في الاقت�ش���اد العالمي بتعليم الطلبة مه���ارات جديدة لدعم ثورة الجودة وتقبل المجتمع لمطالب الجودة وتحمل 

م�شوؤوليات لتح�شين معاير الاأداء وخدمات الجودة.
العم���ل عل���ى تح�ش���ين اأداء الطلبة والخدم���ات التعليمية بو�شف اأن الهدف ه���و التناف�س في عالم الف�شول   .2

بالمدار�س والجامعات.
المختلفة. التعليمية  والخدمات  المباني  على  والتفتي�س  الاختبار  اإلى  الحاجة  من  التقليل   .3

التعليم. تكلفة  لتقليل  جديدة  طرائق  ابتكار   .4
م�شارك���ة هيئ���ات التدري�س والاإداريين، والطلبة، والاآباء وغرهم في الم�شوؤولية وت�شجيعهم على التحدث بحرية   .5

والعمل من دون خوف لتح�شين م�شتويات الاأداء.
6.  تزوي���د هيئ���ات التدري����س والاإداريين ب���الاأدوات والاأ�شاليب ال�شروري���ة التي ت�شاعدهم عل���ى تح�شين العملية 

التعليمية.
كماً وكيفاً على جميع الم�شتويات الاإدارية. التجديد  في  والرغبة  التعليمية  الموؤ�ش�شات  داخل  الجودة  ثقافة  تنمية   .7

الجودة. تح�شين  عملية  اإحداث  في  ت�شهم  التي  البديلة  الحلول  اإيجاد   .8
التي ت�شلب الطلبة وهيئات التدري�س والاإداريين حقوقهم وتوؤدي اإلى عجزهم في اأداء اأعمالهم  اإزالة الحواجز   .9

)عامر،2007(.
طرق تحقيق �لجودة في �لتعليم:

لتحقيق الجودة في مجال التعليم ينبغي اتباع مجموعة من الطرق والو�شائل المهمة منها:

التخطي���ط للجودة: ينظ���ر اإليه بكونه الاأن�شطة التي تحدد الاأهداف والمتطلبات الخا�شة بالجودة وبتطبيق   .1
عنا�ش���ر نظام الجودة، وي�شم���ل اإعداد الخريج والتخطي���ط الاإداري للعملية التعليمي���ة واإعداد خطط تحقيق 

الجودة وتح�شينها.
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�شبط الجودة: وتعرف اأنظمة الجودة بكون الاأ�شاليب والاأن�شطة الميدانية الم�شتخدمة لتلبية متطلبات الجودة،   .2
وت�شمل عمليات:

اأ-  مراقبة العملية التعليمية.
ب-  الح���دّ من اأ�شباب الاأداء المتدني وغر المقب���ول في العملية التعليمية، وينظر اإلى �شبط الجودة بو�شفها 
الو�شيل���ة الرئي�شة للك�شف عن العيوب، ولكنها لا تمنع حدوثه���ا، ولذلك فاإنها تعتمد على الدور الرئي�س 

والفاعل لعلمية التفتي�س والمتابعة ب�شكل دوري، فهو اأ�شلوب علجي.
�شم���ان الج���ودة: ينظر اإليه على اأنه جميع الاأن�شطة المطبقة �شمن نظام الجودة ومراجعتها مع اأداء الموؤ�ش�شة   .3
التعليمي���ة ويت�شح اأن الموؤ�ش�ش���ة قادرة على تلبية متطلبات الجودة، ولذا فاإن الج���ودة تعتمد على مبداأ الوقاية 
ومنع حدوث الاأخطاء والم�شاكل في العملية التعليمية، حيث تتم المتتابعة في جميع مراحل اإعداد الطالب للتخرج 

�شواء بالن�شبة للمدخلت اأو العمليات ولذلك فهو يعد اأ�شلوباً وقائياً.
تح�شين الجودة: وتعرفه اأنظمة الجودة بكونه الاأعمال التي تقوم بها الموؤ�ش�شة التعليمية لزيادة فعالية الاأن�شطة   .4
والعمليات وعائدها بهدف زيادة ن�شب النجاح للموؤ�ش�شة ول�شوق العمل ويتم التح�شين من خلل تحقيق �شبط 

اأف�شل لجميع الاأن�شطة داخل الموؤ�ش�شة التعليمية اأو تنفيذ الاأن�شطة بطرق جديدة )عامر،2007(.
معايير �لجودة �ل�ساملة في �لتعليم

  يحدد اأحمد )2003( معاير الجودة في المجال التربوي تعمل في تكاملها، وت�شابكها على تح�شين العملية التعليمية 
وتتمثل فيما يلي:
�لمحور �لأول:

 معاي���ر مرتبطة بالطالب: من حيث الانتقاء، ون�شبة الطلبة اإلى اأع�ش���اء الهيئة التدري�شية،ومتو�شط تكلفة الطالب 
والخدمات التي تقدم لهم، ودافعية الطلبة وا�شتعدادهم للتعليم.

�لمحور �لثاني:
معاي���ر مرتبطة: باأع�شاء الهيئ���ة التدري�شية من حيث حجم الهيئة التدري�شية، وكفايتهم المهنية، ومدى م�شاهمتهم 

في خدمة المجتمع، واحترامهم لطلبتهم.
�لمحور �لثالث:

معاير مرتبطة بالمناهج الدرا�شية: من حيث اأ�شالة المناهج وجودة م�شتواها، ومحتواها، والطريقة والاأ�شلوب ومدى 
ارتباطها بالواقع، واإلى اأي مدى تعك�س المناهج ال�شخ�شية القومية اأو التبعية الثقافية.

�لمحور �لر�بع:
معاي���ر مرتبط���ة ب���الاإدارة المدر�شية: من حيث الت���زام القيادات بالج���ودة، والعلقات الاإن�شانية الجي���دة، واختيار 

الاإداريين وتدريبهم.
�لمحور �لخام�س:

معاي���ر مرتبطة ب���الاإدارة التعليمية: من حيث التزام القيادات التعليمية بالج���ودة وتفوي�س ال�شلطات،اللمركزية، 
تغير نظام الاأقدمية، العلقات الاإن�شانية الجيدة، واختيار الاإداريين وتدريبهم.

�لمحور �ل�ساد�س:
معاي���ر مرتبطة بالاإمكان���ات المادية: من حيث مرونة المبنى المدر�شي وقدرته عل���ى تحقيق الاأهداف ومدى ا�شتفادة 

الطلبة من المكتبة والاأجهزة والاأدوات، والم�شاعدات وحجم الاعتمادات المالية.
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�لمحور �ل�سابع:
معاير مرتبطة بالعلقة بين الموؤ�ش�شة التعليمية والمجتمع: من حيث مدى وفائها باحتياجات المجتمع المحيط والم�شاركة 
في حل م�شكلته، وربط التخ�ش�شات بطبيعة المجتمع وحاجاته، والتفاعل بين الموؤ�ش�شة التعليمية بمواردها الب�شرية 

والفكرية، وبين المجتمع بقطاعاته الاإنتاجية والخدمية.

�أهد�ف �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في مجال �لتعليم �لجامعي:
�شب���ط النظ���ام الاإداري وتطوي���ره في الجامعة نتيجة لتو�شي���ف الاأدوار والم�شوؤولي���ات المحددة لكل فرد في  	•

النظام الجامعي وح�شب قدراته وم�شتواه.
الارتق���اء بالم�شت���وى الاأكاديمي والانفع���الي والاجتماعي والنف�ش���ي والتربوي للطلبة بو�شفه���م اأحد مخرجات  	•

النظام الجامعي.
الم�شتمر. التدريب  خلل  من  الاإداريين  لجميع  الاأداء  م�شتوى  ورفع  الاأكاديميين  مهارات  تح�شين  	•
الجامعي. النظام  في  العاملين  جميع  بين  الاإن�شانية  والعلقات  والتعاون  التفاهم  من  جو  توفر  	•

تطوي���ر الهيكل���ة الاإدارية للجامعة بطريقة ت�شهل عملية التعلم بعيدا ع���ن البروقراطية وت�شمح بالم�شاركة في  	•
اتخاذ القرارات التعليمية.

عملية التعليم واأهدافه مع توفر فر�س ملئمة للتعلم الذاتي ب�شورة  الطلب تجاه  لدى  الوعي  م�شتوى  رفع  	•
اأكثر فاعلية.

التعليم الجامعي مع  التجزئة بين عنا�شر  التعليم من كافة جوانبها والابتعاد عن  لعملية  ال�شمولية  النظرة  	•
الاأخ���ذ بعين الاعتبار عمليات التدريب الم�شتمر لكافة المعنيين والم�شاركين من اأجل التطوير والتح�شين للو�شول 

اإلى مخرجات تعليمية ملئمة ذات �شبغة تناف�شية.
زيادة الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف العلمي بالموؤ�ش�شات التعليمية لما تقدمه من خدمة مختلفة للطلب  	•

والمجتمع من خلل الم�شاهمة في تنمية المجتمع المحلي )ن�شوان، 2004(.
 معوقات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�ساملة في مجال �لتعليم �لجامعي:

 هن���اك العدي���د م���ن المعوقات التي تواج���ه موؤ�ش�شات التعليم الع���الي ب�شكل عام والجامعات ب�ش���كل خا�س ومن هذه 
المعوقات: 

�شع���ف بني���ة نظ���ام المعلومات، وقلة توف���ر البيانات اللزمة والمطلوب���ة لت�شميم متطلبات العملي���ة التعليمية.   .1
وذل���ك لقل���ة توفر اأنظمة معلوم���ات فعالة تعتمد على التقني���ات الحديثة في نقل المعلوم���ة وتداولها، وتو�شيلها 
ل�شانعي القرار في الوقت المنا�شب. اإذ تعدّ البيانات والمعلومات بمثابة الجهاز الع�شبي لنموذج اإدارة الجودة 

ال�شاملة.
اإدارة الجودة ال�شاملة. اإذ اإن التدريب ي�شكل ركيزة اأ�شا�شية في  الموؤهلة في مجال  التدريبية  الكوادر  توفر  قلة   .2

نموذج اإدارة الجودة ال�شاملة قبل واأثناء تطبيقها.
المركزي���ة في �شن���ع �شيا�ش���ات التعلي���م العالي المتبعة. وذلك عك����س ما تعتمد عليه اإدارة الج���ودة ال�شاملة من   .3

لامركزية في �شياغة ال�شيا�شات واتخاذ القرارات.
قل���ة الحواف���ز الت���ي ت�شهم في تطبيق اأ�شاليب الج���ودة ال�شاملة لاأن القائمين على تنفيذ ه���ذه البرامج يبذلون   .4
الجهد والوقت الكثرين. كما  يتوقعون �شعف فر�س الح�شول على اأية مكافاأة لو قاموا ببذل هذه الجهود من 

اأجل تح�شين الجودة.
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يج���د بع����س المدر�شين اأن مفاهيم واأدوات اإدارة الجودة ال�شاملة التي تطبق اأ�شا�شا في قطاع الاإنتاج لا علقة   .5
لها بعملية التدري�س.

تنق�شهم الخبرة في عملية التدري�س، وهم يف�شلون الطريقة التقليدية في التدري�س وهي  الاأ�شاتذة  بع�س من   .6
اإلق���اء المحا�شرات والامتحانات الف�شلية. ولا يق���دّرون اأهمية ا�شتخدام الاأ�شاليب الحديثة في التدري�س والتي 

تركز على ت�شجيع النقا�س وم�شاركة الطلبة داخل الف�شل ب�شكل فعال اأكثر.
اإن ثقاف���ة التعلي���م الع���الي قد لا تتقبل اأو تقتنع باأهمية الح�شول عل���ى التغذية الراجعة من الطلبة واأن هيكل   .7
المكاف���اآت للأكاديمي���ين لا ي�شجع الاأ�شاتذة عل���ى ا�شتثمار وقتهم في تطبي���ق اإدارة الجودة ال�شامل���ة )اأبو نبعة 

وم�شعد، 2000(. 
  هناك العديد من الدرا�شات التي اهتمت بدرا�شة اإدارة الجودة ال�شاملة في  موؤ�ش�شات التعليم العام والتعليم العالي 

ومنها:

درا�ش���ة الخثيل���ة  )2000(هدفت اإلى تحديد بع�س المه���ارات التدري�شية الفعلية الت���ي يمار�شها الاأ�شتاذ الجامعي 
والمثالي���ة الت���ي ينبغ���ي اأن يمار�شها، وذلك من خ���لل وجهة نظر طالبات جامع���ة الملك �شعود. واأ�ش���ارت النتائج اأن 
الاأ�شت���اذ الجامع���ي لا ي�ش���ل في م�شتوى اأدائ���ه اإلى درجة الكفاي���ة المتوقعة منه،ويرج���ع ذلك اإلى حاج���ة الاأ�شاليب 
الاأكاديمي���ة اإلى التطوي���ر في كث���رٍ من المه���ارات التي توؤدي اإلى تح�ش���ين الاأداء الاأكاديمي، وزي���ادة درجة التح�شيل 

العلمي في �شبيل رفع م�شتوى الاأداء.

درا�شة النعيم  )2002(  هدفت اإلى التعرف على مواقف طلب الاأق�شام الاإدارية بالجامعات ال�شعودية من تطبيق 
مفه���وم اإدارة الج���ودة ال�شاملة ب�شكل ع���ام والعوامل التي من الممك���ن اأن توؤثر على مواقفهم ب�ش���كل خا�س واأ�شارت 
النتائج اإلى: انخفا�س م�شتوى انت�شار مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة بين اأو�شاط طلب الاأق�شام الاإدارية بالجامعات، 
والموق���ف العام لط���لب الاأق�شام الاإدارية بالجامع���ات ال�شعودية من تطبيق اإدارة الج���ودة ال�شاملة هو موؤيد بدرجة 
قوي���ة، وع���دم وجود علق���ة دالة اإح�شائياً ب���ين مواقف طلب الاأق�ش���ام الاإدارية من تطبيق اإدارة الج���ودة ال�شاملة 
وب���ين متغ���ري العمر والخبرة، كم���ا اأظهرت نتائج الدرا�شة وج���ود علقة دالة اإح�شائياً بين مفه���وم  اإدارة الجودة 
ومتغ���رات �شن���وات الدرا�شة، والقدرة عل���ى ا�شتخدام الحا�ش���وب والتخ�ش�س الدرا�شي للط���لب. وهدفت درا�شة 
الكيوم���ي )2002( التع���رف عل���ى تقدير درجة اإمكانية تطبي���ق بع�س مفاهيم اإدارة الج���ودة في كليات التربية في 
�شلطنة عُمان، وقد تكونت عينة الدرا�شة من )44( اإدارياً و )137( ع�شو هيئة تدري�س، وقد تو�شلت الدرا�شة اإلى 
اأن وجه���ة نظر كل م���ن الاإداريين واأع�شاء هيئة التدري�س في �شلطنة عُمان ج���اءت متطابقة في درجة اإمكانية تطبيق 
بع����س مفاهي���م اإدارة الجودة ال�شاملة، واأن اإمكانية تطبيقها كان���ت عالية على كل مجالات الدرا�شة با�شتثناء مجال 
ا�شتخ���دام الطريق���ة العلمية، حيث جاءت بدرجة متو�شط���ة، وقد كانت مجالات الدرا�شة ه���ي: التركيز على ر�شالة 
الموؤ�ش�شة، و�شناعة اتخاذ القرار، واللمركزية الاإدارية، والا�شتقللية، وا�شتخدام الطريقة العلمية، وعمل الفريق، 

والتدريب الم�شتمر، والتقويم الم�شتمر.

درا�ش���ة ال�شعيل وخطايبة  )2002( هدف���ت الدرا�شة التعرف على مدى ممار�شة اأع�شاء هيئة التدري�س للمهارات 
التدري�شية الاأ�شا�شية، وحاجتهم لتطويرها من وجهة نظر طلبة الدرا�شات العليا في تخ�ش�شات الماج�شتر والدبلوم 
الع���ام ودبل���وم الاإدارة والاإ�شراف.  واأظهرت نتائج الدار�شة اأن تقدير طلب���ة الدرا�شات العليا للممار�شات التدري�شية 
لاأع�ش���اء هيئة التدري�س ج���اءت متدنية واأقل من العلمة المحك  )%80(، ب�ش���كل ملحوظ في جميع المجالات دون 
ا�شتثن���اء، وق���د جاء مجال الات�ش���ال مع المعلمين في المرتب���ة الاأولى، تله عر�س الم���ادة التعليمية، ث���م تنظيم المادة 

التعليمية، ثم التخطيط، واأخراً مجال التقويم.
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درا�شة الحكمي  )2003( هدفت الدرا�شة اإلى اإعداد معيار للكفاءات المهنية المتطلبة للأ�شتاذ الجامعي، ومعرفة 
اأك���ثر الكفاءات المهنية تف�شيلً ل���دى الاأ�شتاذ الجامعي من وجهة نظر الطلب بجامعة اأم القرى، تكونت العينة من  
)210( طالب���اً من كليتي التربية والعلوم بجامعة اأم القرى بالم�شتوى الاأول والم�شتوى الاأخر. وا�شتخدمت الدرا�شة 
قائمة الكفاءات المهنية والم�شتملة على  )6( كفاءات رئي�شة و )75( كفاءة فرعية، تو�شلت النتائج اإلى اأن الكفاءات 
المهني���ة المتطلب���ة للأ�شتاذ الجامعي من وجهة نظر الط���لب حول �شت كفاءات رئي�شة ه���ي ) ال�شخ�شية، والاإعداد 
للمحا�ش���رة وتنفيذها، والعلق���ات الاإن�شانية، والاأن�شطة والتقويم، والتمكن العلمي والنم���و المهني، واأ�شاليب الحفز 
والتعزي���ز(، كذل���ك وجود ف���روق في درجات تف�شيل طلب الجامع���ة للكفاءات المهنية المتطلب���ة للأ�شتاذ الجامعي، 

وتميل جميعها اإلى �شرورة توافر متطلبات قائمة الكفاءات للأ�شتاذ الجامعي. 

درا�ش���ة كنعان  )2005( هدفت اإلى تطوير اأداء اأع�ش���اء الهيئة التدري�شية وفق معاير الجودة ال�شاملة، ا�شتخدم 
المنه���ج الو�شف���ي التحليلي، وطبق مقيا�س موؤلف من  )97( فقرة على عين���ة من اأع�شاء هيئة التدري�س بلغ حجمها  
)33( ع�شواً واأ�شارت النتائج اأن اأغلب اأفراد البحث لم ت�شل بم�شتوى اأدائها اإلى الن�شبة المعيارية المحددة، وتفاوت 
اأداء اأع�شاء هيئة التدري�س بين مجالات التقويم، وبين المعاير �شمن المجال الواحد، كما اأ�شارت النتائج اإلى تحقيق 
بع����س الموؤ�ش���رات بن�شب مطلقة كتحديد اأ�شاليب التق���ويم واأدواته، والم�شاركة في و�شع المناه���ج والمقررات الدرا�شية 

والاإ�شراف على ر�شائل الماج�شتر والدكتوراه.

 واأجرى زنياتي  )2005( درا�شة هدفت اإلى التعرف على اأ�شول تقويم اأداء الاأ�شتاذ والطالب في كلية طب الاأ�شنان 
في جامعة دم�شق في �شوء معاير الجودة ونظم الاعتماد. واأ�شارت النتائج اإلى اأن كلية طب الاأ�شنان ت�شعى للح�شول 
عل���ى الاعتمادي���ة العالمية، وركزت عل���ى اأن هيئة الاعتم���اد تهتم باأع�شاء هيئ���ة التدري�س، وتوزي���ع اخت�شا�شاتهم، 
وتفرغه���م العلمي لاأداء مهامهم الجامعية مع الاأخذ بعين الاعتبار الا�شتخدام الفعال للو�شائل التكنولوجية الحديثة 
في التدري����س، كم���ا اأ�شارت النتائج اإلى اأن كلية طب الاأ�شنان تع���ي الم�شوؤوليات الملقاة على عاتقها لت�شبح في م�شاف 
اأف�ش���ل كلي���ات طب الاأ�شن���ان في العالم، وه���ذا بالاإ�شافة اإلى اأنها خطت خط���وات وا�شعة في تطوي���ر اأدائها في �شوء 

الجودة ال�شاملة ونظم الاعتماد.

اأم���ا درا�شة الحلبي و�شلمة  )2005( هدفت اإلى و�شع برنامج لتنمي���ة الكفايات اللزمة لاأع�شاء هيئة التدري�س 
في �ش���وء معاير اإدارة الجودة ال�شاملة ونظام الاعتماد الاأكاديم���ي، وقد اعتمدت الدرا�شة المنهج �شبه التجريبي في 
تطبي���ق البرنام���ج المقترح لتنمي���ة كفايات اأع�شاء هيئة التدري����س وتكونت عينة الدرا�شة م���ن  )120( ع�شو هيئة 
تدري����س، وتو�شل���ت الدرا�ش���ة اإلى تو�شيح المعاير التي ح�شلت عل���ى اأعلى متو�شط ح�شاب���ي بالن�شبة لكل محور من 
مح���اور الا�شتبانة، وق���د تمثلت في محور اأع�شاء هيئة التدري�س في عدة نقاط وهي: ق���درة ع�شو هيئة التدري�س على 
ا�شتخدام و�شائل التقنية الحديثة في العملية التعليمية وتوظيفها اإ�شافة اإلى قيامه بالتدري�س والبحث العلمي وخدمة 

المجتمع بكفاءة وتوازن.

درا�ش���ة ال�ش���ر )2007( هدف���ت اإلى تق���ويم جودة مه���ارات التدري�س لدى اأ�شات���ذة جامعة الاأق�ش���ى في غزة، من 
وجه���ة نظره���م، وا�شتخدم الباحث المنه���ج الو�شفي التحليلي، وتكون���ت عينة الدرا�شة م���ن  )92(، طبقت عليهم 
ا�شتبانة موؤلفة من  )72( فقرة، وقد اأظهرت النتائج اأن متو�شط التقديرات التقويمية لاإجمالي المهارات، ولمهارات 
التخطي���ط، ومه���ارات التوا�شل و�شلت م�شتوى الجودة، حيث بلغت %80 و%82 ولمهارات التقويم لم يبلغ م�شتوى 
الج���ودة، وقد اأ�شارت النتائج وج���ود اأثر  لمتغر الموؤهل على تقديرات الاأ�شات���ذة التقويمية لجودة مهارات التدري�س، 

بينما لم يوجد اأثر لمتغري الخبرة والكلية.
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درا�ش���ة ال�شبيع���ي )2010( هدفت الدرا�شة التع���رف على واقع ممار�شة ع�شوات هيئ���ة التدري�س لمهارات تدري�س 
العلوم في �شوء معاير الجودة ال�شاملة من وجهة نظر طالبات كلية العلوم التطبيقية  بجامعة اأم القرى، وا�شتخدمت 
الدرا�ش���ة ا�شتبان���ة ا�شتملت على اأربعة محاور تتناول مهارات تدري�س العلوم في �شوء معاير الجودة ال�شاملة، وبلغت 
فقرات الا�شتبانة )73( مهارة. وبعد التاأكد من �شدق الا�شتبانة وثباتها، وطبقت على عينة بلغت  )189( طالبة، 
وتو�شل���ت النتائ���ج اإلى اأن ممار�شة ع�شوات هيئ���ة التدري�س باأق�شام  العلوم لمهارات تدري����س العلوم في �شوء معاير 
الج���ودة ال�شامل���ة جاءت بدرج���ة �شعيفة، من وجهة نظ���ر طالبات كلية العل���وم التطبيقية،كما بين���ت النتائج وجود 
اخت���لف في درجة ممار�شة ع�ش���وات هيئة التدري�س لمهارات تدري�س العلوم، وجميعه���ا كانت ل�شالح ع�شوات هيئة 
التدري����س في ق�ش���م الاأحياء. من خلل عر����س الدرا�شات ال�شابقة نجد اأن هناك اهتمام���اً بتطبيق الجودة ال�شاملة 
في مختل���ف الموؤ�ش�شات، بما فيها الموؤ�ش�شات التربوية، وخا�شة في قط���اع التعليم الجامعي، واأن هناك توجهات جادة  
بتطبيق معاير الجودة ال�شاملة في منظومة التعليم الجامعي من مدخلت، وعمليات، ومخرجات، وذلك با�شتخدام 
الاأنظم���ة الرقابي���ة للج���ودة ال�شاملة.وتو�شلت نتائج الدرا�ش���ات اإلى اأهمية تطبي���ق الجودة ال�شامل���ة في الموؤ�ش�شات 
التعليمية،كما اأكدت الدرا�شات التي اأجريت حول الجودة ال�شاملة في الموؤ�ش�شات التعليمية على الا�شتمرار في تطبيق 
ه���ذا الاأ�شل���وب الاإداري لما له من فائدة تع���ود على الجامعة والمجتمع على حد �شواء، ورك���زت معظم الدرا�شات على 
واق���ع تطبي���ق الجودة ال�شاملة في الموؤ�ش�شات التعليمية من اإدارة ومراف���ق، وهذا ما تميزت به الدرا�شة الحالية حيث 
تم تطبيقه���ا على جامعة الباحة وهي جامعة حكومية في المملكة العربية ال�شعودية، والتي لم يتم اإجراء درا�شة عليها 
ح���ول الجودة ال�شاملة، وقد ا�شتفاد الباحثان من الدرا�ش���ات ال�شابقة في التعرف على الجوانب البحثية المهمة منها 
المنهجي���ة العلمية والاأدوات الم�شتخدم���ة فيها والاأ�شاليب الاإح�شائية. وقد اأفاد الباحث���ان من الدرا�شات ال�شابقة في 
بناء الاأداة، وتف�شر النتائج، والمعالجات الاإح�شائية الم�شتخدمة، وفي الاإطار النظري، اأما عن تميز الدرا�شة الحالية 

عن الدرا�شات ال�شابقة كونها الدرا�شة الاأولى التي تطبق على جامعة الباحة، وعلى عينة من الطلبة فيها.

م�سكلة �لدر��سة:
نتيج���ة الاهتم���ام المتزاي���د عالمي���اً لتطبيق معاي���ر اإدارة الج���ودة ال�شاملة في موؤ�ش�ش���ات التعليم الع���الي وتم�شياً مع 
الاتجاه���ات الحديث���ة للمفاهيم الاإداري���ة المتمثلة بمدخل اإدارة الج���ودة ال�شاملة التي من �شاأنه���ا مواجهة التغرات 
المت�شارع���ة في المجالات المعرفية والتكنولوجي���ة والاقت�شادية والثقافية واإيجاد الحل���ول الممكنة للم�شكلت المرتبطة 
بالمناف�شة بين موؤ�ش�شات التعليم العالي ومتطلبات �شوق العمل من الاأيدي العاملة الموؤهلة التي تلقى ا�شتح�شان ور�شا 
من المجتمع وموؤ�ش�شاته المختلفة )الاإنتاجية والخدمية( و�شمان التقدم الم�شتمر في جميع المجالات وخا�شة التعليمية 
منه���ا، كانت المملك���ة العربية ال�شعودية من ال�شباقين بالاأخذ باآخر ما تو�شل اإلي���ه العلم في مجال الفكر التكنولوجي 
م���ن اأجل دعم الهياكل التنظيمية للمنظمات المختلفة ومنها الجامع���ات ب�شكل خا�س لمواجهة النمو المتزايد في عدد 
الجامع���ات �ش���واء كانت ر�شمية اأو خا�شة، وزيادة ع���دد الطلبة الملتحقين بها نتيجة الطل���ب الاجتماعي على التعليم 
الجامع���ي،  والمحافظ���ة على نوعية المخرج���ات التعليمية من الجامعات ال�شعودية ب�شكل ع���ام وجامعة الباحة ب�شكل 
خا����س لمواجهة متطلبات �ش���وق العمل والتحديات العالمي���ة المتمثلة بالمناف�شة الم�شتمرة ب���ين الجامعات على الم�شتوى 
العالم���ي، اأو الاإقليم���ي، والمحل���ي وبالتالي الم�شاهم���ة في الحد من ظاه���رة البطالة في �شفوف الخريج���ين، وفي اإطار 
اهتم���ام ال���دول بالتعلي���م وعدّه الم�شروع القوم���ي الاأول لمواجهة التحدي���ات في القرن الحالي، وفي ظ���ل التركيز على 
الج���ودة في موؤ�ش�ش���ات التعليم الع���الي كان لابد من اأن ي�شغل مو�شوع �شمان الج���ودة في موؤ�ش�شات التعليم العالي في 
المملكة العربية ال�شعودية،  موقعاً مهماً في ا�شتراتيجيات تطوير التعليم الجامعي في المملكة العربية ال�شعودية ، حيث 
تم تاأ�شي�س وحدة �شمان الجودة و�شبطها، ولما لمو�شوع الاعتماد الاأكاديمي و�شمان الجودة من اأهمية في رفع م�شتوى 
الاأداء الاأكاديم���ي  للجامع���ات ال�شعودي���ة ، وعل���ى الرغم من هذه الجه���ود اإلا اأن التحدّيات الكث���رة والمتنامية التي 
تواج���ه نظام التعليم الجامعي تحدّ م���ن فاعليتها وتنعك�س على معاير الجودة و�شمانها، ولعلّ اأبرز هذه التحديات، 
التزايد الكبر لاأعداد الطلب،  وانت�شار التعليم الخا�س، والتعليم الاإلكتروني، واتّ�شاع نطاق العولمة وما ت�شيفه من 
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تحدّي���ات جديدة؛ الاأمر الذي انعك�س على جودة الاأداء التدري�شي، الذي اأ�شبح يعتمد في معظم الاأحيان على النمط 
التقلي���دي، والتركيز على الكمّ المعرفي وقلّة الاهتمام بالجودة والنوعية، وبمهارات التفكر الاإبداعي والتعلّم الذاتي 
وغرها. ويرتبط تحقيق معاير الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي  بتطوير كفايات الاأ�شتاذ  الجامعي  التدري�شية، 
والمرتبطة بجودة معاير المدخلت التعليمية، والعمليات، والمخرجات. وياأتي الاهتمام بالكفايات التدري�شية للأ�شتاذ 
الجامعي كونها عامل موؤثر في تحقيق الاأهداف التعليمية، وفي جودة مخرجات النظام الجامعي، فالاأ�شتاذ الجامعي 
الجي���د يمك���ن اأن يعو�س اأي نق�س واأي تق�شر محتمل في المناه���ج والبرامج الدرا�شية؛ حيث ي�شتطيع اأن يتفاعل مع 
الطلب���ة ، في�شه���م في تنمية �شخ�شياته���م ومداركهم وينمّي اأنماط تفكرهم،  كما اأن �شك���وى العديد من الطلبة من 
�شعوب���ة المقرّرات اأو تركيزها على الك���مّ والحفظ، اأو عدم فهمهم وتمثّلهم للق�شايا المت�شمّنة فيها، اأو جمود طريقة 
التدري����س المتبّع���ة وغرها، اإنم���ا يعود في كثر من الاأحي���ان اإلى �شعف كفايات الاأ�شتاذ الجامع���ي. من هذا المنطلق 
ج���اءت هذه الدرا�شة للك�شف عن درجة ممار�شة اأع�شاء هيئة التدري����س للكفايات التدري�شية في �شوء معاير اإدارة 

الجودة ال�شاملة من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة. ويمكن تحديد م�شكلة الدرا�شة بال�شوؤال الاآتي:

 ما درجة ممار�شة اأع�شاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�شية في �شوء معاير اإدارة الجودة ال�شاملة من  وجهة نظر 
طلبة كلية التربية بجامعة الباحة؟. 

�أهد�ف �لدر��سة: تهدف �لدر��سة �إلى:
التع���رف عل���ى درجة ممار�شة اأع�ش���اء هيئة التدري�س للكفايات التدري�شية في �ش���وء معاير اإدارة الجودة   .1

ال�شاملة من  وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة.
مدى اختلف درجة ممار�شة اأع�شاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�شية في �شوء معاير اإدارة  على  التعرف   .2

الجودة ال�شاملة، باختلف مجالات الدرا�شة.
الن���وع الاجتماعي والبرنام���ج الدرا�شي على درج���ة ممار�شة اأع�ش���اء هيئة التدري����س للكفايات  اأث���ر  معرف���ة   .3

التدري�شية في �شوء معاير اإدارة الجودة ال�شاملة من  وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة. 
�أ�سئلة �لدر��سة:

ما درجة ممار�شة اأع�شاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�شية في �شوء معاير اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة   .1
نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة؟. 

ه���ل تختل���ف درج���ة ممار�شة اأع�ش���اء هيئة التدري�س للكفاي���ات التدري�شية في �شوء معاي���ر اإدارة الجودة   .2
ال�شاملة من  وجهة نظر طلبة كلية التربية تبعاً لمتغر النوع الاجتماعي والبرنامج الدرا�شي؟.

�أهمية �لدر��سة: يمكن �إبر�ز �أهمية �لدر��سة بالنقاط �لآتية:
تكم���ن اأهمي���ة هذه الدرا�شة كونها تتناول مو�ش���وع الجودة ال�شاملة وتطبيقاتها في التعليم الجامعي، نظراً   .1
لاأهمي���ة هذا القطاع التعليمي في تزويد المجتمع بالطاقة الب�شري���ة الموؤهلة الواعية ذات النوعية الجيدة، وهي 
المطلوبة في ظل المناف�شة ال�شديدة في �شوق العمل، وذلك لاأن المناف�شة على النوعية اأ�شبحت �شمة الع�شر الذي 

نعي�س.
تكم���ن اأهمي���ة الدرا�ش���ة كونه���ا ت�شتجيب للتط���وّرات المعا�ش���رة في اإعداد الاأ�شت���اذ الجامع���ي وتاأهيله، ورفده   .2

بالكفايات التدري�شية اللزمة، التي من �شاأنها اأن تحقّق جودة الاأداء التدري�شي.
اأي�شاً في م�شاهمته���ا في ن�شر الوعي بثقافة الج���ودة ال�شاملة لدى القي���ادات الاإدارية  اأهمي���ة الدرا�ش���ة  ت���برز   .3
الم�شرفة على التعليم الجامعي، والذي  يثبت كفاءة وفعالية هذا المدخل المعا�شر في التطبيق العملي في العديد 
م���ن جامع���ات العالم ف�شل عن م�شاع���دة اإدارة الجامعة من خ���لل النتائج التي يتم التو�ش���ل اإليها في اإلقاء 
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ال�ش���وء على الموؤ�شرات ذات العلق���ة بم�شتوى الجودة المطلوبة في التعليم الجامعي، والتي هي بمثابة البيانات 
البحثي���ة الت���ي ي�شتند اإليها �شن���اع الق���رار الاإداري في اإدارة الجامعة حول درجة ممار�ش���ة الاأ�شتاذ الجامعي 
للكفاي���ات التدري�شية في �شوء معاي���ر اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة 

في المملكة العربية ال�شعودية، لل�شتر�شاد بها  لتجويد مكونات العملية التعليمية وتح�شينها في الجامعة.
اإف���ادة م�شمّمي برام���ج التعليم الجامعي بتزويدهم بمعاير �شمان جودة التدري�س، والكفايات التدري�شية   .4

اللزمة للأ�شتاذ الجامعي.
حدود �لدر��سة: تحددت هذه �لدر��سة بحدود مو�سوعية  ومكانية وزمانية وب�سرية:

الحدود المو�شوعية: اقت�شرت هذه الدرا�شة على مو�شوع الكفايات التدري�شية في �شوء معاير اإدارة الجودة  	•
ال�شاملة.

الباحة. بجامعة  التربية  كلية  على  الدرا�شة  هذه  اقت�شرت  المكانية:  الحدود  	•
الح���دود الزماني���ة: تم تطبيق الدرا�ش���ة في الف�شل الدرا�ش���ي الاأول من الع���ام الدرا�شي1432/1433ه�  	•

)2011/2012م(.
الحدود الب�شرية: اقت�شرت هذه الدرا�شة على عيّنة من طلبة كلية التربية والم�شجلين في برنامج البكالوريو�س  	•

والدبلوم والماج�شتر للف�شل الدرا�شي الاأول 1432/1433ه�.
 �لتعريفات �ل�سطلاحية و�لإجر�ئية:

ا�شتخدم الباحثان في هذه الدرا�شة عدّة م�شطلحات وهي:

معايير �لجودة �ل�ساملة:
يعرف المعيار لغوياً باأنه: ما يٌقدر به غره، ويعني اأنموذجاً متحققاً لما يجب اأن يكون عليه ال�شيء )اأني�س، 1982(. 
اأم���ا ا�شطلحاً يعرف باأن���ه: اآراء مح�شلة لكثر من الاأبعاد ال�شيكولوجي���ة، والاجتماعية، والعلمية والتربوية، يمكن 
من خلل تطبيقها التعرف على ال�شورة الحقيقية للمو�شوع المراد تقويمه، اأو الو�شول اإلى اأحكام على ال�شيء الذي 

نقومه )اللقاني، والجمل،1998(.

�إد�رة �لجودة �ل�ساملة:
ه���ي ا�شتراتيجي���ة اإدارية ت�شتخدمها الموؤ�ش�شات لتح�شين نوعية خدماتها واإنتاجه���ا وتطويرها والم�شاعدة في مواجهة 
التحدي���ات والمحافظ���ة عل���ى ا�شتمرارية البن���اء التنظيمي فيه���ا )الل���وزي، 2003(. ويعرفها اأبو �شم���رة واآخرون 
)2007( باأنه���ا نظ���ام متكامل يرتكز على اإمكاني���ة اإيجاد ثقافة تنظيمية لدى الجامعة تجع���ل الاإداريين واأع�شاء 

الهيئة التدري�شية والطلبة متحم�شين لكل ما هو جيد لتخرج طلبة باأعلى كفاءة وفاعلية تلقى ا�شتح�شان المجتمع.

�سمان �لجودة في �لتعليم �لجامعي:
ت�ش���ر اإلى المعاير، والخ�شائ�س التي ينبغ���ي اأن تتوفر في جميع عنا�شر العملية التعليمية بالجامعة، �شواء ما يتعلّق 
بالمدخ���لت، اأم بالعمليات، اأم بالمخرجات، التي تلبّ���ي احتياجات المجتمع ومتطلّباته، ورغبات المتعلمين وحاجاتهم، 

وتتحقّق من خلل الا�شتخدام الفعال لجميع العنا�شر الب�شرية والمادية بالجامعة )ع�شيبة،2000(.
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�لكفايات �لتدري�سية:
ت�ش���ر اإلى مجموع الاتجاه���ات واأ�شكال الفهم الت���ي من �شاأنها اأن تي�ش���ر للعملية التعليمية تحقي���ق اأهدافها العقلية 
والوجداني���ة والنف����س حركية )طعيم���ة، 1999(. ويق�شد به���ا اإجرائياً: الدرج���ة الكلية لا�شتجاب���ات اأفراد عينة 

الدرا�شة من خلل اإجاباتهم على اأداة الدرا�شة بالمجالات الاآتية: التخطيط، والتنفيذ، والتقويم، والتوا�شل.

 منهجية �لدر��سة و�إجر�ء�تها
منهج �لدر��سة:

اتبع الباحثان في هذه الدرا�شة المنهج الو�شفي التحليلي با�شتخدام اأداة لقيا�س درجة ممار�شة اأع�شاء هيئة التدري�س 
للكفايات التدري�شية في �شوء معاير اإدارة الجودة ال�شاملة من  وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة.

مجتمع �لدر��سة:
تك���ون مجتم���ع الدرا�شة م���ن جميع طلبة كلي���ة التربية بجامعة الباحة للع���ام الدرا�ش���ي 1432/1433ه� والبالغ 

عددهم )  2752( طالباً وطالبة.

عينة �لدر��سة:
تكون���ت عين���ة الدرا�ش���ة من ) 375 ( طالباً وطالبة تم اختيارهم بالطريق���ة الع�شوائية وت�شكل هذه العينة ما ن�شبته 
تقريب���اً ) %14( م���ن مجم���وع مجتمع الدرا�ش���ة، ويو�شح الجدول )1( ت���وزع اأفراد عينة الدرا�ش���ة ح�شب متغر 

البرنامج الدرا�شي.

جدول ) 1 (: توزع اأفراد عينة الدرا�شة ح�شب متغرات: النوع الاجتماعي والبرنامج الدرا�شي.

الن�سبةالتكرارالفــئاتالمتغـير

النوع الاجتماعي
%25166،9ذكــور

%12433،1اإنــاث

البرنامج
%328،5ماج�ستير

%5815،5دبلوم

%28576،0بكالوريو�س

�أد�ة �لدر��سة:
تكون���ت اأداة الدرا�ش���ة م���ن ق�شمين:الق�شم الاأول: معلوم���ات �شخ�شية عن الم�شتجيب ) الن���وع الاجتماعي، البرنامج 
الدرا�شي(.الق�شم الثاني: تم ا�شتخدام اأداة لقيا�س درجة ممار�شة الكفايات التدري�شية في �شوء معاير اإدارة الجودة 
ال�شامل���ة، وا�شتملت على )72( فقرة موزعة عل���ى اأربعة مجالات هي: )التخطيط، والتنفيذ، التقويم، والتوا�شل(. 
وق���د اأعطي لكل فقرة وزن مدرج وفق �شلم )ليكرت( وق���د اأعطي البديل ممار�شة بدرجة كبرة جداً )5( درجات، 
والبدي���ل ممار�ش���ة بدرجة كبرة )4( درجات، والبديل ممار�شة بدرجة متو�شط���ة )3( درجات، والبديل ممار�شة 

بدرجة قليلة )2( درجتان، والبديل بدرجة ممار�شة قليلة جداً )1( درجة واحدة.
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�سدق �أد�ة �لدر��سة:
للتاأك���د من �شدق اأداة الدرا�ش���ة قام الباحثان بعر�شها على مجموعة من الخبراء والمحكمين من اأ�شاتذة الجامعات 
م���ن المتخ�ش�شين في الاأ�ش���ول الاإدارة التربوية ، والقيا�س والتقويم، والمناه���ج والتدري�س وكان الغر�س من التحكيم 
التحق���ق من درجة منا�شبة �شياغة الفقرات لغوياً، وم���دى انتماء الفقرة اإلى المجال الذي وردت فيه، ومدى قيا�شها 
لذلك المجال الذي تنتمي اإليه وقد تم الاأخذ بملحظات الاأ�شاتذة المحكمين، فتم تعديل �شياغة الفقرات، وهي التي 

لم تح�شل على ن�شبة موافقة )%80( فاأكثر من اآراء المحكمين.

ثبات �أد�ة �لدر��سة:
للتاأك���د من ثب���ات اأداة ال�درا�ش�ة ق�ام الباحثان ب�ا�شت�خدام ط�ريقة اإعادة تطبيق الاختبار )test-retest(  حيث 
تم توزي���ع اأداة الدرا�ش���ة عل���ى عينة من مجتم���ع الدرا�شة مكوّن���ة من )30( طالباً م���ن خارج عين���ة الدرا�شة التي 
طبق���ت عليها الاأداة، وبفارق اأ�شبوعين بين الاختبارين، ث���م تم ح�شاب معامل ثبات الا�شتقرار ح�شب معادلة ارتباط 
)بر�ش���ون( حي���ث بلغ معام���ل الثبات للأداة: )0.85(،كم���ا تم احت�شاب معامل الثبات بطريق���ة الات�شاق الداخلي 
للفق���رات با�شتخدام معادلة )كرونباخ األفا( اإذ بلغ معامل الثبات الكلي )%87( وهي ن�شب ت�شر اإلى درجة ثبات 

منا�شبة لاأغرا�س الدرا�شة الحالية.

�لأ�ساليب �لإح�سائية:
بع���د جمع المعلومات وتفريغ البيانات تمت الاإجابة عن اأ�شئلة الدرا�شة با�شتخدام برمجية الرزمة الاإح�شائية للعلوم 
الاجتماعي���ة )SPSS(، با�شتخ���دام التحليل الاإح�شائي التالي: للإجابة ع���ن ال�شوؤال الاأول: تم ح�شاب المتو�شطات 
الح�شابي���ة والانحرافات المعيارية، وللإجابة عن ال�شوؤال الث���اني: تم ا�شتخدام المتو�شطات الح�شابية وتحليل التباين 

المتعدد واختبار �شيفيه لمعرفة دلالة الفروق بين فئات المتغر.

�إجر�ء�ت �لت�سحيح:
للتع���رف على درجة ممار�ش���ة اأع�شاء هيئة التدري�س للكفاي���ات التدري�شية في �شوء معاي���ر اإدارة الجودة ال�شاملة، 
اعتم���د الباحث���ان المتو�شطات الح�شابي���ة لاإجابات اأفراد العينة لتك���ون موؤ�شراً على درجة الممار�ش���ة، بالاعتماد على 
المعيار التالي في الحكم على تقدير المتو�شطات الح�شابية، وتم تق�شيم درجات التقدير اإلى ثلثة م�شتويات )مرتفع، 

متو�شط، منخف�س(، بالاعتماد على المعادلة التالية:

الحد الاأعلى للبدائل - الحد الاأدنى للبدائل  =   5 - 1  =    1.33                       

   عدد الم�شتويات 3

المدى الاأول:1 1.33+=2.33
المدى الثاني:2.33+1.33=366

المدى الثالث:3.67+1.33=5
فت�شبح بعد ذلك التقديرات كالاآتي:

منخف�شاً. موؤ�شراً   )  2.33  ( ي�شاوي  اأو  من  اأقل   .1
متو�شطاً. موؤ�شراً   )  3.67  ( من  واأقل   )  2.33   ( من  اأكبر    .2

اأو ت�شاوي )3.67( موؤ�شراً مرتفعاً.  من  اأكبر   .3
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عر�س نتائج �لدر��سة ومناق�ستها
عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لأول:

م���ا درجة ممار�ش���ة اأع�شاء هيئة التدري����س للكفايات التدري�شية في �ش���وء معاير اإدارة الج���ودة ال�شاملة من وجهة 
نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة؟.وللإجابة عن هذا ال�شوؤال تم ا�شتخدام المتو�شطات الح�شابية والانحرافات 

المعيارية والجدول )2( يبين ذلك.

الجدول )2(:المتو�شطات الح�شابية والانحرافات المعيارية،لدرجة ممار�شة اأع�شاء هيئة التدري�س للكفايات 
التدري�شية في �شوء معاير اإدارة الجودة ال�شاملة من  وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامعة الباحة

درجة الممار�سةالانحرافالمتو�سطالمجالعدد الفقراتالرتبةرقم المجال

متو�سطة3.160.87التوا�سل4112
متو�سطة3.090.68التخطيط1420
متو�سطة3.010.67التنفيذ2325
متو�سطة2.790.74التقويم3215
متو�سطة3.010.64الكلي72--

يب���ين الج���دول )2( اأن المتو�شط الح�شابي لمجالات درج���ة ممار�شة اأع�شاء هيئة التدري����س للكفايات التدري�شية في 
�ش���وء معاي���ر اإدارة الجودة ال�شاملة من  وجهة نظر طلبة كلية التربية بجامع���ة الباحة.  جاء بالرتبة الاأولى مجال« 
التوا�ش���ل » بمتو�شط ح�شاب���ي مقداره )3.16( وبانحراف معي���اري )0.87( وبدرجة ممار�ش���ة متو�شطة، وجاء 
بالرتب���ة الثاني���ة مجال”التخطيط” بمتو�ش���ط ح�شابي مق���داره )3.09( وبانحراف معي���اري )0.68( وبدرجة 
ممار�ش���ة متو�شطة، في ح���ين جاء بالرتبة الثالث���ة مجال«التنفيذ« وبمتو�شط ح�شاب���ي )3.01( وبانحراف معياري 
)0.67( وبدرج���ة ممار�شة متو�شطة،وجاء بالرتبة الرابعة والاأخرة مجال “التقويم« بمتو�شط ح�شابي )2.79(

وبانح���راف معياري )0.74(وبدرجة ممار�شة متو�شطة.اأما المتو�شط الح�شابي الكلي للأداة جاء بمتو�شط ح�شابي 
)3.01( وبانح���راف معي���اري )0.64( وبدرج���ة ممار�شة متو�شطة. وقد تعزى هذه النتيج���ة اإلى حداثة ال�شروع 
بتطبي���ق معاي���ر اإدارة الجودة ال�شاملة في جامعة الباحة، كما اأن هن���اك م�شتوى منخف�س من الوعي باأهمية تطبيق 
اإدارة الجودة ال�شاملة وقد يعود ذلك اإلى قلة البرامج التدريبية ، والندوات، والمحا�شرات التي ت�شهم في ن�شر الوعي 
بثقاف���ة الج���ودة ال�شاملة، كذلك قلة توفر الم�شتلزم���ات التي ت�شهم في تحقيق معاير اإدارة الج���ودة ال�شاملة، ف�شلً 
ع���ن ع���دم وجود طرق قيا�س مو�شوعية لتقويم اأداء اأع�شاء الهيئ���ة التدري�شية في الجامعة بما يتفق مع معاير اإدارة 
الج���ودة ال�شاملة. وتتفق هذه النتيج���ة مع نتيجة درا�شة الخثيلة )2000(، وال�شعي���ل وخطايبة )2002(، بينما 
اختلف���ت نتائ���ج هذه الدرا�شة مع نتائ���ج درا�شة كل من النعي���م )2002(، ودرا�شة الكيوم���ي )2002(، ودرا�شة 

زنياتي )2005(، ودرا�شة ال�شبيعي )2010(. 
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عر�س نتائج �ل�سوؤ�ل �لثاني:
ه���ل تختلف درجة ممار�شة اأع�شاء هيئ���ة التدري�س للكفايات التدري�شية في �شوء معاي���ر اإدارة الجودة ال�شاملة من  
وجه���ة نظر طلبة كلية التربية بجامع���ة الباحة وفقاً لمتغر النوع الاجتماعي؟. للإجابة عن هذا ال�شوؤال تم ا�شتخدام 
المتو�شط���ات الح�شابية والانحرافات المعياري���ة وتحليل التباين المتعدد لمعرفة دلالة الفروق بين المتو�شطات، والجدول 

)3( يبين ذلك.

جدول )3(:المتو�شطات الح�شابية والانحرافات المعيارية لاأداء اأفراد عينة الدرا�شة تبعاً لمتغر النوع الاجتماعي

الانحراف المتو�سط الح�سابيالنوع الاجتماعيالمجال
العددالمعياري

التخطيط
3.140.66251ذكور

3.000.71124اإناث

3.090.68375المجموع

التنفيذ
3.060.67251ذكور

2.890.66124اإناث

3.010.67375المجموع

التقويم
2.920.69251ذكور

2.550.79124اإناث

2.800.74375المجموع

التوا�سل
3.270.84251ذكور

2.960.89124اإناث

3.160.87375المجموع

الكلي
3.090.63251ذكور

2.860.63124اإناث

3.010.64375المجموع

يتب���ين من الجدول )3( وجود اختلف ظاه���ري في قيم المتو�شطات الح�شابية تبعاً لمتغر النوع الاجتماعي، ولمعرفة 
اإذا كانت هذه الفروق ذات دلالة اإح�شائية تم اإجراء تحليل التباين المتعدد لاأثر النوع الاجتماعي على درجة ممار�شة 
اأع�ش���اء هيئ���ة التدري�س للكفايات التدري�شية في �شوء معاير اإدارة الجودة ال�شاملة والجدول )4( يبين نتائج تحليل 

التباين المتعدد.
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جدول )4(: تحليل التباين المتعدد لاأثر النوع الاجتماعي على مجالات الكفايات التدري�شية

المتغير م�سدر التباين
التابع

متو�سط 
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع 
م�ستوى قيمة ) ف(المربعات

لدلالة

النوع الاجتماعي 
 Hotllings قيمة(

)trace .067

1.67011.6703.556.060التخطيط

2.50312.5035.550.019التنفيذ

 -11.315111.31521.432.000التقويم

 -7.88517.88510.659.001التوا�سل

 -4.31414.31410.757.001الكلي

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة اإح�شائية عند م�شتوى دلالة -

يب���ين الج���دول )4( وجود فروق ذات دلال���ة اإح�شائية عند م�شتوى )α≤0.05( في درج���ة ممار�شة اأع�شاء هيئة 
التدري����س للكفاي���ات التدري�شية في �ش���وء معاير اإدارة الج���ودة ال�شاملة من  وجهة نظر طلبة كلي���ة التربية بجامعة 
الباح���ة تعزى لمتغر:النوع الاجتماع���ي على مجالي )التقويم، والتوا�شل( وعل���ى الاأداة ككل، وكانت الفروق ل�شالح 
الذكور. بينما دلت نتائج الجدول )4( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية عند م�شتوى )α≤0.05( في درجة 
ممار�ش���ة اأع�ش���اء هيئة التدري����س للكفايات التدري�شي���ة في �شوء معاي���ر اإدارة الجودة ال�شاملة تع���زى لمتغر:النوع 

الاجتماعي على مجالي )التخطيط والتنفيذ(.

عر����س نتائج ال�شوؤال الثالث:ه���ل تختلف درجة ممار�شة اأع�شاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�شية في �شوء معاير 
اإدارة الج���ودة ال�شاملة من  وجهة نظر طلب���ة كلية التربية بجامعة الباحة تبعاً لمتغر البرنامج الدرا�شي؟. وللإجابة 
ع���ن ه���ذا ال�شوؤال تم ا�شتخ���دام المتو�شطات الح�شابي���ة والانحرافات المعياري���ة وتحليل التباين المتع���دد لمعرفة دلالة 

الفروق بين المتو�شطات، والجدول )5( يبين ذلك.



المجلة العربيـة لضمـان 72
جودة التعليم الجامعي
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جدول )5(: المتو�شطات الح�شابية والانحرافات المعيارية لاأداء اأفراد عينة الدرا�شة تبعاً لمتغر البرنامج الدرا�شي

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالبرنامجالمجال

التخطيط

3.750.5732ماج�ستير

3.480.6358دبلوم

2.930.63285بكالوريو�س

3.090.68375المجموع

التنفيذ

3.580.7032ماج�ستير

3.430.6058دبلوم

2.860.61285بكالوريو�س

3.010.67375المجموع

التقويم

3.390.7632ماج�ستير

3.130.6258دبلوم

2.660.71285بكالوريو�س

2.800.74375المجموع

التوا�سل

4.070.7032ماج�ستير

3.660.8058دبلوم

2.960.79285بكالوريو�س

3.160.87375المجموع

الكلي

3.670.6132ماج�ستير

3.420.6558دبلوم

2.850.57285بكالوريو�س

3.010.64375المجموع

يتب���ين م���ن الجدول )5( وجود اختلف ظاهري في قيم المتو�شطات الح�شابية تبعاً للبرنامج، ولمعرفة اإذا كانت هذه 
الف���روق ذات دلالة اإح�شائية تم اإجراء تحليل التباين المتعدد لاأثر متغر البرنامج على درجة ممار�شة اأع�شاء هيئة 
التدري����س للكفاي���ات التدري�شية في �ش���وء معاير اإدارة الج���ودة ال�شاملة من  وجهة نظر طلبة كلي���ة التربية بجامعة 

الباحة ، والجدول )6( يبين نتائج تحليل التباين المتعدد.
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جدول )6(: تحليل التباين المتعدد )MANOVA( للفروق في الكفايات التدري�شية تبعاً للبرنامج

متو�سط المتغير التابعم�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع 
م�ستوى قيمة ) ف(المربعات

لدلالة

 W
ilk

s ة
يم

)ق
ج  

نام
بر

ال
)la

m
bd

a 
tr

ac
e 

.7
 -14.867229.73537.595.000التخطيط8

 -13.634227.26935.352.000التنفيذ

 -11.554223.10823.216.000التقويم

 -26.023252.04741.770.000التوا�سل

 -15.255230.50945.981.000الكلي

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة اإح�شائية عند م�شتوى دلالة -

يلح���ظ م���ن الجدول )6( وجود ف���روق ذات دلالة اإح�شائية عند م�شتوى دلال���ة )α≤ 0.05( في درجة ممار�شة 
اأع�شاء هيئة التدري�س للكفايات التدري�شية في �شوء معاير اإدارة الجودة ال�شاملة من  وجهة نظر طلبة  كلية التربية 
بجامع���ة الباحة تبع���اً لمتغر البرنامج  تعزى لمتغر البرنام���ج وذلك على جميع المجالات وعل���ى الاأداة ككل، ولمعرفة 
دلالة الفروق بين فئات متغر البرنامج الدرا�شي على مجالات الدرا�شة الاأربعة وعلى الاأداة ككل تم ا�شتخدام اختبار 

�شيفيه للمقارنات البعدية، والجدول )7( يبين ذلك.

جدول )7(: نتائج تحليل اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية بين المتو�شطات الح�شابية على مجال التخطيط ح�شب 
متغر البرنامج الدرا�شي.

المتو�سط م�ستوى البرنامج
بكالوريو�سدبلومماج�ستيرالح�سابي

-3.75ماج�ستير
م=.268
ع=.139
α = .16

م=.-815 
ع=.117
α = .000

--3.48دبلوم
م=.-55 
ع=.09

α = .000

---2.93بكالوريو�س

اإن: )م(ت�ش���ر اإلى متو�ش���ط الفروق بين المتو�شط���ات، )ع(ت�شر اإلى الانحراف المعي���اري، )α(ت�شر اإلى  # حي���ث 
م�شتوى الدلالة.

يبين الجدول )7( اأن هنالك م�شادر فروق بين متو�شطات اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة من م�شتوى برنامج الماج�شتر 
ومتو�ش���ط م�شتوى برنامج البكالوريو�س حيث بل���غ متو�شط م�شتوى برنامج الماج�شتر )3.75( اأما متو�شط م�شتوى 
برنام���ج البكالوريو����س )2.93( اإذ بلغ متو�شط الف���روق ).815( وبانحراف معي���اري ).117( وبم�شتوى دلالة 

).000( وكانت الفروق ل�شالح م�شتوى برنامج الماج�شتر.
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كم���ا يب���ين الجدول )7( اأن هنالك م�ش���ادر فروق بين متو�شطات اإجابات اأفراد عين���ة الدرا�شة من م�شتوى برنامج 
الدبل���وم ومتو�ش���ط م�شتوى برنامج البكالوريو�س حي���ث بلغ متو�شط م�شتوى برنامج الدبل���وم )3.48( اأما متو�شط 
م�شتوى برنامج البكالوريو�س )2.93( اإذ بلغ متو�شط الفروق ).55( وبانحراف معياري ).09( وبم�شتوى دلالة 

).000( وكانت الفروق ل�شالح م�شتوى برنامج الدبلوم.

جدول)8(: نتائج تحليل اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية بين المتو�شطات على مجال التنفيذ ح�شب متغر البرنامج 
الدرا�شي

المتو�سط م�ستوى البرنامج
بكالوريو�سدبلومماج�ستيرالح�سابي

-3.58ماج�ستير

م=.147
ع=.138
α = .56

م=.-721 
ع=.116
α = .000

--3.43دبلوم

م=.-57 
ع=.09

α = .000

---2.86بكالوريو�س

اإن: )م(ت�ش���ر اإلى متو�شط الفروق بين المتو�شطات، )ع(ت�شر اإلى الانحراف المعياري، )α(ت�شر اإلى  # حي���ث 
م�شتوى الدلالة.

يب���ين الج���دول )8( اأن هنال���ك م�ش���ادر فروق ب���ين متو�شط���ات اإجابات اأفراد عين���ة الدرا�شة من م�شت���وى برنامج 
الماج�شتر ومتو�شط م�شتوى برنامج البكالوريو�س حيث بلغ متو�شط م�شتوى برنامج الماج�شتر )3.58( اأما متو�شط 
م�شت���وى برنام���ج البكالوريو�س )2.86( اإذ بلغ متو�شط الف���روق ).721( وبانحراف معياري ).116( وبم�شتوى 
دلالة ).000( وكانت الفروق ل�شالح م�شتوى برنامج الماج�شتر. كما يبين الجدول )8( اأن هنالك م�شادر فروق 
ب���ين متو�شط���ات اإجابات اأفراد عين���ة الدرا�شة من م�شتوى برنام���ج الدبلوم ومتو�شط م�شت���وى برنامج البكالوريو�س 
حي���ث بلغ متو�شط م�شت���وى برنامج الدبلوم )3.43( اأم���ا متو�شط م�شتوى برنامج البكالوريو����س )2.86( اإذ بلغ 
متو�ش���ط الف���روق ).57( وبانح���راف معي���اري ).09( وبم�شتوى دلال���ة ).000( وكانت الف���روق ل�شالح م�شتوى 

برنامج الدبلوم.
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جدول )9(:نتائج تحليل اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية بين المتو�شطات على مجال التقويم ح�شب متغر البرنامج الدرا�شي.

المتو�سط م�ستوى البرنامج
بكالوريو�سدبلومماج�ستيرالح�سابي

-3.39ماج�ستير
م=.253
ع=.155
α = .27

م=.-728 
ع=.135
α = .000

--3.13دبلوم
م=.-47 
ع=.10

α = .000

---2.66بكالوريو�س

# حي���ث اإن: )م(ت�ش���ر اإلى متو�ش���ط الفروق ب���ين المتو�شطات، )ع(ت�شر اإلى الانح���راف المعياري، )α(ت�شر اإلى 
م�شتوى الدلالة.

يبين الجدول )9( اأن هنالك م�شادر فروق بين متو�شطات اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة من م�شتوى برنامج الماج�شتر 
ومتو�ش���ط م�شتوى برنام���ج البكالوريو�س حيث بلغ متو�شط م�شتوى برنامج الماج�شت���ر )3.39( اأما متو�شط م�شتوى 
برنام���ج البكالوريو����س )2.66( اإذ بل���غ متو�شط الف���روق ).728( وبانحراف معي���اري ).135( وبم�شتوى دلالة 
).000( وكان���ت الف���روق ل�شالح م�شت���وى برنامج الماج�شتر. كما يبين الج���دول )9( اأن هنالك م�شادر فروق بين 
متو�شط���ات اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة من م�شتوى برنامج الدبلوم ومتو�شط م�شتوى برنامج البكالوريو�س حيث بلغ 
متو�شط م�شتوى برنامج الدبلوم )3.13( اأما متو�شط م�شتوى برنامج البكالوريو�س )2.66( اإذ بلغ متو�شط الفروق 

).47( وبانحراف معياري ).10( وبم�شتوى دلالة ).000( وكانت الفروق ل�شالح م�شتوى برنامج الدبلوم.

متغر  ح�شب  التوا�شل  مجال  على  المتو�شطات  بين  البعدية  للمقارنات  �شيفيه  اختبار  تحليل  جدول )10(:نتائج 
البرنامج الدرا�شي.

م�ستوى 
البرنامج

المتو�سط 
بكالوريو�سدبلومماج�ستيرالح�سابي

-4.01ماج�ستير
م=.401
ع=.174
α = .64

م =-1.107 
ع =.147
α = .000

--3.66دبلوم
م=.-69 - 

ع=.11
α = .000

---2.96بكالوريو�س

اإن: )م(ت�ش���ر اإلى متو�ش���ط الفروق بين المتو�شط���ات، )ع(ت�شر اإلى الانحراف المعي���اري، )α(ت�شر اإلى  # حي���ث 
م�شتوى الدلالة.
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يب���ين الج���دول )10( اأن هنالك م�شادر ف���روق بين متو�شطات اإجاب���ات اأفراد عينة الدرا�شة م���ن م�شتوى برنامج 
الماج�شت���ر ومتو�ش���ط م�شت���وى برنام���ج البكالوريو�س حيث بل���غ متو�شط م�شت���وى برنامج الماج�شت���ر )4.01( اأما 
متو�ش���ط م�شت���وى برنام���ج البكالوريو����س )2.96( اإذ بل���غ متو�ش���ط الف���روق )1.107 ( وبانح���راف معي���اري 
).147( وبم�شت���وى دلال���ة ).000( وكان���ت الفروق ل�شالح م�شتوى برنام���ج الماج�شتر. كما يبين الجدول )10( 
اأن هنال���ك م�ش���ادر فروق بين متو�شطات اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة من م�شتوى برنامج الدبلوم ومتو�شط م�شتوى 
برنامج البكالوريو�س حيث بلغ متو�شط م�شتوى برنامج الدبلوم )3.66( اأما متو�شط م�شتوى برنامج البكالوريو�س 
)2.66( اإذ بل���غ متو�ش���ط الفروق ).-69( وبانحراف معي���اري ).11( وبم�شتوى دلالة ).000( وكانت الفروق 

ل�شالح م�شتوى برنامج الدبلوم.

جدول )11(:نتائج تحليل اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية بين المتو�شطات على الاأداة ككل ح�شب متغر البرنامج 
الدرا�شي.

المتو�سط م�ستوى البرنامج
بكالوريو�سدبلومماج�ستيرالح�سابي

-3.67ماج�ستير

م=.24
ع=.13
15.= α

م=.812- 
ع=.107
000.= α

--3.42دبلوم

م=.57 - 
ع=.08

000.= α

---2.85بكالوريو�س

اإن: )م(ت�ش���ر اإلى متو�شط الفروق بين المتو�شطات، )ع(ت�شر اإلى الانحراف المعياري، )α(ت�شر اإلى  # حي���ث 
م�شتوى الدلالة.

يب���ين الج���دول )11( اأن هنالك م�شادر ف���روق بين متو�شطات اإجاب���ات اأفراد عينة الدرا�شة م���ن م�شتوى برنامج 
الماج�شتر ومتو�شط م�شتوى برنامج البكالوريو�س حيث بلغ متو�شط م�شتوى برنامج الماج�شتر )3.67( اأما متو�شط 
م�شت���وى برنامج البكالوريو�س )2.85( اإذ بلغ متو�شط الف���روق ).812( وبانحراف معياري ).107( وبم�شتوى 
دلال���ة ).000( وكان���ت الف���روق ل�شالح م�شتوى برنام���ج الماج�شتر. كما يبين الج���دول )11( اأن هنالك م�شادر 
فروق بين متو�شطات اإجابات اأفراد عينة الدرا�شة من م�شتوى برنامج الدبلوم ومتو�شط م�شتوى برنامج البكالوريو�س 
حي���ث بل���غ متو�شط م�شت���وى برنامج الدبلوم )3.42( اأم���ا متو�شط م�شتوى برنامج البكالوريو����س )2.85( اإذ بلغ 
متو�ش���ط الف���روق ).57( وبانحراف معي���اري ).08( وبم�شتوى دلال���ة ).000( وكانت الف���روق ل�شالح م�شتوى 

برنامج الدبلوم.
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وفي �سوء نتائج �لدر��سة يو�سي �لباحثان بما يلي:
تدري���ب اأع�ش���اء هيئة التدري�س في الجامعة على مفاهيم اإدارة الجودة ال�شاملة ومعايرها، وذلك عن طريق   .1
عقد الندوات، وور�س العمل، والن�شرات التوجيهية لن�شر الوعي باأهمية تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة وفوائدها 

في التدري�س الجامعي.
العم���ل عل���ى تفعيل الاإمكانات المادية والب�شرية التي ت�شاند تطبي���ق معاير اإدارة الجودة ال�شاملة، من قاعات   .2
تدري�شي���ة منا�شبة وفق المعاي���ر، وحوا�شيب، ومختبرات، وملعب ريا�شية، ومكتب���ة رئي�شة واأخرى فرعية في 

الكليات يتوافر فيها الم�شادر المعرفية المتنوعة، وقواعد البيانات الرقمية الحديثة.
اإج���راء تقيي���م م�شتم���ر للبرامج التي تقدمها الجامعة بم���ا يتفق مع �شوق العمل وتلق���ي التغذية الراجعة من   .3

موؤ�ش�شات المجتمع المختلفة، وذلك بتقييم مخرجات الجامعة.
الاهتم���ام باأع�ش���اء الهيئ���ة التدري�شي���ة من حيث الن���وع وباأعداد كافية بم���ا يتناغم مع معاي���ر اإدارة الجودة   .4
ال�شاملة، واتباع معاير مو�شوعية في تقييم العاملين في الجامعة خا�شة في معاير التعيين والترقيات المتعلقة 

باأع�شاء الهيئة التدري�شية.
توفر م�شتلزمات البحث العلمي وت�شجيع الباحثين، وتحفيزهم على اإجراء الدرا�شات الميدانية العملية التي   .5

تخدم العملية التعليمية.
اإج���راء درا�ش���ات مقارنة بين موؤ�ش�شات التعليم العالي التي طبقت معاي���ر اإدارة الجودة ال�شاملة والموؤ�ش�شات   .6
الاأخ���رى الم�شابهة التي لم تطب���ق هذه المعاير بهدف معرفة الفروق في مخرج���ات الفئتين لت�شحيح الاأخطاء 

التي تعرقل الاأداء المتميز. 
تطبي���ق اللمركزي���ة في العم���ل الاإداري وت�شجيع العمل التعاوني، والتخل�س م���ن الرتابة التي تعوّق تطبيق   .7

اإدارة الجودة ال�شاملة. 
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