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كلية التربية الرياضية جامعة كربلاء

د. عايد كريم الكناني        د. عزيز كريم ونا�س

الملخص:
 تكمن اأهمية البحث في معرفة مدى تحقيق معايير الجودة ال�شاملة من وجهة نظر هيئة التدري�س في جامعة كربلاء 
وقد ا�شتملت عينة البحث على )34( تدري�شياً، وقد كان م�شتوى تحقيق اإدارة الجودة من وجهة نظر العينة )درجة 
تحقي���ق �شعيفة جداً( بالن�شب���ة للدرجة الكلية المتحققة، اأما بالن�شبة لمجالت المقيا����س، فكان المجال الأول، والرابع 
بدرج���ة تحقي���ق �شعيفة جداً، والمجال الثاني بدرجة تحقيق �شعيفة، اأما المج���ال الثالث فبدرجة تحقيق كبيرة، وقد 
اأو�ش���ى الباحث���ان: اأن تعمل الكلي���ة على تنمية القدرات، وتطوي���ر اأداء اأع�شاء هيئة التدري����س، وت�شجيعهم، وكذلك 

اإجراء درا�شات م�شابهة على الكليات الأخرى في جامعة كربلاء لمعرفة مدى تطبيقهم لإدارة الجودة ال�شاملة.  

الكلمات المفتاحية: تحقيق، اإدارة الجودة، اأع�شاء هيئة التدري�س، كربلاء
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1 - التعريف بالبحث: 
واأهمية البحث:  المقدمة   1-1

لقد اأ�شبحت الكليات متمثلة باإدارتها وموؤ�ش�شاتها م�شوؤولة، وموؤتمنة على التراث الثقافي، ونقله للاأجيال ال�شاعدة، 
فهي اأجهزة فاعلة ت�شهم في تطوير المعرفة، وتنمية المجتمع وتطويره، لهذا ت�شعى الكليات للعمل على تغيير اأ�شاليبها 

الإدارية، وو�شائلها التعليمية اإذا ما اأرادت اأن تحقق اأهدافها بكفاءة وفاعلية)علي عبد القادر(.  

اإن تح�ش���ن اأداء الكلي���ات ي�شكل اهتماماً عالمياً في جمي���ع دول العالم، واإن من اأهم الخ�شائ�س التي تميز اأي مجتمع 
ع���ن �ش���واه من المجتمعات هو قدرته على اإدارة موؤ�ش�شاته، وبرامج���ه الحيوية، لي�س فقط بفاعلية وكفاءة، بل بعدالة 
وابت���كار، بحي���ث يرتبط حجم الخدمات وجودته���ا في الكليات بالمنظوم���ة الإدارية التي تجعل ر�شال���ة الكلية بو�شلة 
الحرك���ة عن طريق المب���ادئ الإر�شادية، والأخلاق الجامعي���ة، فنجاح اأي موؤ�ش�شة هو بمثابة نج���اح الإدارة فيها من 
خ���لال الت���زام الكليات بفل�شف���ة �شاملة للتح�شن المتوا�شل، م���ن اأجل الو�شول اإلى الجودة ال�شامل���ة فيها ولهذا فهي 
تحت���اج اإلى م�شارك���ة الجمي���ع، ل�شمان البقاء وال�شتمرار فيه���ا  )اأحمد الخطيب(، من هنا تاأت���ي اأهمية البحث في 

معرفة مدى تحقيق المعايير الجودة ال�شاملة من وجهة نظر هيئة التدري�س.   

: البحث  م�شكلة   2-1
اإن تحقي���ق اإدارة الج���ودة ال�شامل���ة في الكليات، يعن���ي قدرة الموؤ�ش�شة عل���ى تقديم خدمة وم�شتوى ع���ال من الجودة 
المتمي���زة، لك���ي ت�شتطيع من خلالها الوفاء باحتياج���ات الطلبة، واأع�شاء الهيئة التدري�شي���ة، بال�شكل الذي يتفق مع 
توقعاته���م، ويحق���ق الر�ش���ا وال�شعادة لديهم، ويح�ش���ل ذلك من خلال مقايي����س مو�شوعة �شلف���اً وتتلخ�س م�شكلة 

الدرا�شة في الآتي:

م���ا درج���ة تحقيق معاي���ير اإدارة الجودة ال�شاملة في كلي���ة التربية الريا�شية جامعة كربلاء كم���ا يراها اأع�شاء هيئة 
التدري����س من خلال مج���الت الدرا�شة، وهي مجال الثقافة التنظيمية لإدارة الج���ودة ال�شاملة، والمجال الأكاديمي، 

والنمو المهني وعلاقة الجامعة بالمجتمع المحلي.  

البحث  اأهداف   3  -  1
تهدف هذه الدرا�شة اإلى التعرف على:

1 - درج���ة تحقي���ق جامع���ة كرب���لاء لمعايير اإدارة الج���ودة ال�شاملة من وجهة نظر هيئ���ة التدري�س في كلية التربية 
الريا�شية جامعة كربلاء. 

2 - المقارن���ة ب���ن مجالت مقيا����س اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر هيئة التدري�س في كلية التربية الريا�شية 
جامعة كربلاء. 

البحث  مجالات   4-1
كربلاء.  جامعة  الريا�شية  التربية  كلية  تدري�شيو  الب�شري:   المجال   1-4-1

 .1/7/2011 ولغاية    1/3/2011 من  للفترة  الزماني:   المجال   1-4-2
جامعة كربلاء.  الريا�شية  التربية  كلية  عمادة  المكاني:   المجال   1-4-3



المجلة العربيـة لضمـان 38
جودة التعليم الجامعي

 د. عايد كريم الكناني   د.عزيز كريم ونا�س

المجلد ال�ساد�س  العدد )14( 2013م

البحث  في  الم�شتخدمة  الم�شطلحات   5-1
-  الإدارة: ه���ي اإنج���از الأعم���ال من خ���لال تنظيم الجه���ود المبذولة من قب���ل الآخرين وتن�شيقه���ا وتوحيدها،   1
وتوجيهها بما ين�شجم و�شيا�شة الدولة وا�شتخدام الطاقة الب�شرية والمادية المتاحة ا�شتخداما علميا دقيقا مما 

يحقق زيادة الكفاءة الإنتاجية )الربيعي، محمود داود(. 
اإنت���اج المنظم���ة ل�شلعة اأو تق���ديم خدمة بم�شتوى عالٍ م���ن التمييز، بحيث تكون ق���ادرة على الوفاء  الج���ودة:   -  2

باحتياجات عملائها ورغباتها ب�شكل يتفق مع توقعاتهم )عقيلي، عمر و�شفي(. 
الج���ودة: وه���ي معيار للكمال، يتم الحكم عليه بمعرفة ما اأدينا ما عزمنا على توفيره للخدمة المقدمة في   -  3
الوق���ت المح���دد، والموا�شفات التي راأيناها تلائم احتياجات الم�شتفيدين من الخدم���ة اأو ال�شلعة اأم ل )عطية، 

مح�شن علي(. 
العاملن في جميع الم�شتويات للا�شتفادة من الإمكانيات الب�شرية، والمادية المتاحة  ال�شاملة: هي م�شاركة جميع   -  4

لإنتاج �شلعة اأو خدمة لغر�س تحقيق الأهداف الموجودة باأقل كلفة واق�شر وقت واأدنى جهد )حمادي، علي(. 

2 - الدراسات النظرية والمشابهة 
2-1 الدرا�شات النظرية: 

الجودة؟  هي  ما   1-1-2
اإن لفه���م معن���ى كلمة جودة يع���د اإحدى الركائ���ز الأ�شا�شية في اأ�شا�شي���ات تطبيق نظام الج���ودة ال�شاملة ونجاحه ، 
فالجودة هي الم�شطلح الذي ن�شتخدمه نوعا ما ب�شكل عام، واأن الكثير يفكر اأن الجودة هي اأف�شل ما هناك، وتعني 
كلم���ة ج���ودة: القيام باأداء العمل باإتقان وعلى اأتم وجه مطلوب والإتقان اأه���م واأ�شمل من كلمة جودة، فالإتقان ياأتي 
نتيج���ة التح�ش���ن الم�شتم���ر، حتى ي�شل العم���ل اإلى اأكمل وجه، واأثقل �ش���ورة وهو الهدف المن�ش���ود في تطبيق الجودة 
ال�شامل���ة والج���ودة تعني طبيعة ال�شخ�س وطبيعة ال�شىء ودرجة ال�شلاب���ة، وكانت قديما تعني الدقة في اإعمال بناء 

التماثيل والقلاع والق�شور لأغرا�س التفاخر. 

وع���رف حوران الجودة: اإنها الملائم���ة للا�شتخدام، وكان تعريف دمنج باأنها: تحقي���ق احتياجات وتوقعات الم�شتفيد 
حا�شرا وم�شتقبلا )الحمادي، عبد الرحمن محمد(. 

ال�شاملة: الجودة  اإدارة  مفهوم   2-1-2
يمك���ن تعريف اإدارة الجودة ال�شاملة على اأنها تطور م�شتمر بالعمليات الإدارية، وذلك بمراجعتها وتحليلها والبحث 
عن الو�شائل، والطرق لرفع م�شتوى الأداء، وتقليل الوقت لإنجازها، من خلال ال�شتغناء عن جميع المهام والوظائف 
عديمة الفائدة وغير ال�شرورية للم�شتفيد، وذلك لتخفي�س التكلفة ورفع م�شتوى الجودة م�شتندين في جميع مراحل 
التطوي���ر عل���ى متطلبات العم���ل واحتياجاته، وتتج�شد في ه���ذا التعريف المقوم���ات الثلاثة الرئي�ش���ة لإدارة الجودة 

ال�شاملة التي تنجح في اأية منظمة وهي )المهيدي، علي عبدالله(:

م�شاركة.  اإدارة   -  1
با�شتمرار.  العملية  تح�شن   -  2

العمل.  فريق  ا�شتخدام   -  3
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وانطلاق���ا م���ن المبادئ والمنطلقات التي تميز مفهوم اإدارة الج���ودة ال�شاملة، ونتيجة لما حققه من نجاح في المجالت 
التي طبق فيها عمل التربوين في الثمانينات من القرن الع�شرين اإلى تكيفه وتطويعه في المجالن التربوي والتعليمي 
لم���ا لها من تاأث���يرات مبا�شرة وغير مبا�شرة على عملية التنمية، وفي هذا ال�شدد ينظر روز اإلى مفهوم اإدارة الجودة 
ال�شامل���ة في موؤ�ش�شات التعليم العالي على اأنها عملية اإدارية ترتكز على مجموعة من القيم، وتعتمد بالدرجة الأولى 
عل���ى المعلقات الم�شتمدة من الواقع التي تعمل على توظيف مهارات العاملن وقدراتهم الفكرية في مختلف م�شتويات 

التنظيم وب�شكل اإبداعي ل�شمان التح�شن الم�شتمر للموؤ�ش�شة )الدع�شي، محمد ناجي(.  

وبه���ذا ف���اإن مفهوم الج���ودة ال�شاملة في التعليم ل���ه معنيان مترابط���ان: اأحدهما واقعي، والآخ���ر ملمو�س، والجودة 
بمعناه���ا الواقعي تعن���ي التزام الموؤ�ش�ش���ة التعليمية باإنجاز موؤ�ش���رات ومعايير حقيقية متع���ارف عليها مثل معدلت 
الترفيع ومعدلت الكفاءة الداخلية الكمية ومعدلت تكلفة التعليم اأما المعنى الملمو�س للجودة فيرتكز على م�شاعر اأو 

اأحا�شي�س متلقى الخدمة التعليمية كالطلاب واأولياء اأمورهم )محمد، م�شطفى ال�شايح(. 

اإن مفهوم الجودة وفقا لما تم التفاق عليه في موؤتمر اليون�شكو للتعليم ين�س على: اأن الجودة في التعليم العالي مفهوم 
متعدد الأبعاد ينبغي اأن ي�شمل جميع وظائف التنظيم واأن�شطته مثل المناهج الدرا�شية - البرامج التعليمة - البحوث 
العلمية - الطلاب - المباني والمرافق والأدوات- توفير الخدمات للمجتمع المحلي - التعليم الذاتي الداخلي - تحديد 

معايير مقارنة للجودة معترف بها دولياً )�شفي، حاتم اأحمد(.  

 2-2 الدرا�شات ال�شابقة:
2-2-1 درا�شة )المو�شوي، نعمان، 2003(. 

تطوير اأداة لقيا�س اإدارة الجودة ال�شاملة في موؤ�ش�شات التعليم العالي. 

هدف���ت الدرا�ش���ة اإلى تطوير اإدارة قيا�س درجة ا�شتيفاء مبادئ اإدارة الج���ودة ال�شاملة في موؤ�ش�شات التعليم العالي، 
وكان ع���دد فقراته���ا )48( فقرة موزعة على اأربعة مجالت، هي: تهيئة متطلبات الجودة في التعليم العالي، متابعة 
عملي���ات التعليم والتعل���م وتطورها، تطوير القوى الب�شرية، اتخاذ القرار وخدم���ة المجتمع وا�شتخدم الباحث المنهج 
الو�شف���ي وق���د تم التاأكد من �شدقه وثبات���ه، وطبق المقيا�س عل���ى )60( ع�شوا من هيئة تدري����س جامعة البحرين 
ويمثل���ون ن�شب���ة %10 من اأفراد المجتم���ع الكلي، وقد اأو�شى الباحث بالإفادة م���ن المقيا�س في تحديد مدى اإمكانية 

تحقيق عنا�شر الجودة ال�شاملة في موؤ�ش�شات التعليم العالي. 

عطا و ال�شريفي، اأنعام قا�شم خفيف 2011(.  عبدالكريم  )كريم،  درا�شة   2-2-2
م���دى التطبيق التربوي ل�شمان الجودة ال�شاملة )الواقع والطموح( من وجهة نظر اأداء العمداء وروؤ�شاء الأق�شام في 

جامعة ذي قار

هدف���ت الدرا�شة اإلى التع���رف على مدى التطبيق التربوي ل�شمان الجودة ال�شاملة في جامعة ذي قار ما هو كائن في 
الواقع الحالي وما يجب اأن يكون كطموح واآفاق تحققه الجامعة من وجهة نظر اأداء عمداء الكليات وروؤ�شاء الأق�شام 
لذل���ك ب���رزت الت�شاوؤلت الآتية: ما موؤ�ش���رات الجودة للم�شتوى الأكاديمي في الوقت الحا�ش���ر وما الطموح، ما مدى 
تطبيقات الجودة الحالية وما هي اآفاقها الم�شتقبلية، وا�شتخدم الباحثان المنهج الو�شفي التحليلي، حيث بلغت عينة 
الدرا�شة )10( عمداء و)30( رئي�س ق�شم، وقد مثلت هذه العينة المجتمع الأ�شلي، وا�شتخدما ا�شتبانة من )69( 
فقرة موزعة على )6( مجالت.  وقد تو�شلت الدرا�شة اإلى وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بن التطبيق التربوي 
ل�شم���ان الجودة ال�شامل���ة والآفاق الم�شتقبلية، واأو�شت الدرا�شة اإلى �شرورة اعتم���اد الجودة ال�شاملة كفل�شفة تعتمد 

على ا�شتثمار كل طاقات الجامعة ومواردها المادية والب�شرية. 
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2-2-3 درا�شة )الحافظ، اأ�شماء زهير يون�س 2011(. 
جودة الأداء الجامعي لتدري�شيي كلية الزراعة والغابات - جامعة المو�شل

ه���دف البح���ث اإلى التعرف عل���ى جودة الأداء الجامعي واأه���م معايير الجودة لتدري�شيي كلي���ة الزراعة والغابات في 
جامعة المو�شل، �شمل البحث )151( تدري�شيا، تم جمع البيانات بوا�شطة ا�شتبانة تكونت من جزاأين، الأول معايير 
تطبي���ق الج���ودة ويتك���ون من )20( فق���رة، والجزء الث���اني خا�س بال�شعوب���ات التي تحد من تطبيق ج���ودة الأداء 
الجامع���ي تك���ون من )12( فقرة، وبع���د جمع البيانات ا�شتخدم الو�ش���ط الح�شابي لتحليل البيان���ات واأهم النتائج 
الت���ي اأظهرت اأن م�شتوى الأداء الجامعي هو متو�شط ب�شورة عامة، واأن المعيار الذي احتل المرتبة الأولى هو القيا�س 
والتق���ويم. اإن اأه���م ال�شعوبات كان عدم وجود دعم م���ادي كاف، وعدم اإمكانية �شيانة الأجه���زة المتعطلة، و�شعف 

ال�شلة بن المراكز البحثية في الكلية والم�شتفيدين من خارج الكلية.  

3 - منهجية البحث وإجراءاته الميدانية:- 
3-1 منهج البحث:-

ا�شتخ���دم الباحث���ان المنهج الو�شفي بالأ�شل���وب الم�شحي، والدرا�شات الرتباطية لمعالجة بحثن���ا للو�شول اإلى الحلول 
المطلوبة. 

مجتمع البحث وعينته:-   2-3
تك���وّن مجتمع البحث من جمي���ع اأع�شاء الهيئة التدري�شية في كلية التربية الريا�شي���ة جامعة كربلاء للعام الدرا�شي 

2011-2010، البالغ عددهم)34( تدري�شياً. 

الدرا�شة:- اأداة   3-3
ا�شتخ���دم الباحث���ان القيا�س ال���ذي اأعدته منتهى اأحمد علي الملاح)2005( الذي يتك���ون من )71( فقرة موزعة 

على اأربعة مجالت هي:

اأولً / مجال الثقافة التنظيمية لإدارة الجودة ال�شاملة وفيه )25( فقرة هي الفقرات من )1-25(. 
ثانياً / المجال الأكاديمي وفيه )20( فقرة هي الفقرات من )26-45(. 

ثالثاً / مجال النمو المهني وفيه )14( فقرة هي الفقرات من )46-59(.  
رابعاً / مجال علاقة الكلية بالمجتمع المحلي وفيه )12( فقرة هي الفقرات من )60-71(.  

وق���د �شيغ���ت جميع العبارات ب�ش���ورة اإيجابية واأعطي لكل عب���ارة من عباراتها وزناً مدرجاً عل���ى نمط �شلم ليكرت 
خما�شي التقدير الآتي: 

-كبيرة جدا 5       - كبيرة 4      - متو�شطة3       - قليلة2       - قليلة جدا 1. 

�شدق الاأداة  1-3-3
اعتم���د الباحثان على �شدق المحتوى، من خلال عر�س اأداة الدرا�شة المقترحة على مجموعة من المخت�شن  )ملحق 
�شوء اقتراحات المخت�شن تم تعديل بع�س الفقرات من حيث البناء واللغة وكما مبينة في الجدول )1(.  وفي   ،)1
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المقيا�س تجربة   4-3
3-4-1 التجربة الا�شتطلاعية

تم اإجراء التجربة ال�شتطلاعية بتاريخ 4/4/ 2011، ال�شاعة التا�شعة �شباحا على ) 5 ( تدري�شين اختيروا بطريقة 
ع�شوائي���ة، والغر����س منها معرف���ة و�شوح الفقرات، والوق���ت اللازم للاإجابة عل���ى المقيا�س، تم ا�شتبعاده���م من اأفراد 
التجرب���ة الرئي�شة، كذلك التع���رف على ال�شعوبات والعقبات، وتنظيم اإدارة المختبري���ن، وكفاءة فريق العمل الم�شاعد، 
وبع���د النتهاء من اإجراء التجرب���ة ال�شتطلاعية تبنّ اأن فقرات المقيا�س كانت وا�شحة م���ن قبل اأفراد العينة،  وكذلك 

بدائل الإجابة والتعليمات، في حن كان وقت ا�شتكمال التاأ�شيرات لجميع اأفراد عينة التجربة )30-20( دقيقة. 

الاأ�شا�س:-  التجربة   2-4-3
بع���د ا�شتكم���ال اإجراءات ا�شتط���لاع المقيا�س على اأف���راد التجربة ال�شتطلاعي���ة، با�شر الباحثان باإج���راء التجربة 
الرئي�ش���ة يوم 20/4/2011 ال�شاعة التا�شعة �شباحاً على تدري�شيي كلية التربية الريا�شية جامعة كربلاء، وبعد 

جمع ال�شتمارات تم ت�شحيح المقيا�س لغر�س اإجراء المعالجات الإح�شائية اللازمة. 
وقد تم اعتماد  خم�شة م�شتويات للن�شب المئوية للا�شتجابات على تحقيق المجال وفقا للترتيب الآتي:

�شعيفة درجة  تحقيق  درجة  تعني   =2 جداً  �شعيفة  تحقيق  درجة  تعني   =1
4= درجة تحقيق كبيرة    5= درجة تحقيق كبيرة جداً  درجة تحقيق متو�شطة    =3

الإح�شائية  الو�شائل   3-5
ا�شتخدم الباحثان الو�شائل الإح�شائية الآتية )الكناني، عايد كريم(  

-  النحراف المعياري.  الو�شط الح�شابي.    -  
 .L. S. D اختبار  - تحليل التباين الأحادي.    -  

-  الن�شبة المئوية.   الوزن المئوي.     -  

4 - عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها:-
 4-1 عر�س النتائج:

بالنظ���ر لحجم المتغيرات الت���ي ا�شتخل�شها الباحثان، فقد اأورداها على هيئة ج���داول لإي�شاحها للقارئ مما ي�شهل 
ا�شتقبال المعلومات المتوافرة في تلك النتائج وكما مبن في جدول )2(. 

من الجدول )2( يتبن اأن الأو�شاط الح�شابية للدرجة الكلية للمقيا�س، ولمجالته اأكبر من الأو�شاط الفر�شية، حيث 
يظهر لنا اأن عدد فقرات المقيا�س هي )71( فقرة بدرجة كلية )355(، واأن الو�شط الح�شابي المتحقق كان )248. 
العينة كانت بم�شتوى متو�شط ون�شبتها )69. %9(، اأما  اأن  الفر�شي، وهذا يدل على  الو�شط  اأكبر من  45( وهو 
المجال الأول: فكان عدد فقراته )25( فقرة بدرجة كلية )125( وبو�شط ح�شابي متحقق مقداره )91. 28( وهو 
اأك���بر من الو�شط الفر�شي فيما كان عدد فق���رات المجال الثاني: )20( فقرة بدرجة كلية )100( وبو�شط ح�شابي 
متحق���ق مق���داره )71. 72(: وهو اأكبر من الو�شط الفر�ش���ي، اأما المجال الثالث: فكان ع���دد فقراته )14( فقرة 
بدرج���ة كلي���ة مقدارها )70(، وبو�شط ح�شاب���ي متحقق هو )48. 21(، واأخيرا المج���ال الرابع: فكان عدد فقراته 

)12( فقرة بدرجة كلية )60(: وبو�شط ح�شابي متحقق )37. 24( وهو اأكبر من الو�شط الفر�شي. 
ولغر����س معرفة م�شتوى العين���ة على مقيا�س اإدارة الجودة ال�شاملة قام الباحث���ان با�شتخراج خم�شة م�شتويات وكما 

مبينة اأدناه:
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اإدارة الجودة ال�شاملة كما يراها اأع�شاء هيئة التدري�س م�شتوى   2-4
لغر����س ا�شتخ���راج الم�شتويات اللازمة قام الباحث���ان با�شتخراج خم�ش���ة م�شتويات، والمتحقق عليه���ا لغر�س معرفة 
م�شتوى اإدارة الجودة ال�شاملة التي و�شلت اإليها جامعة كربلاء من وجهة نظر تدري�شيي كلية التربية الريا�شية وهي 

كما مبينة في الجدول )3( 

ن���رى في الجدول )3( باأن درجة تحقيق اإدارة الجودة ال�شاملة كما يراها اأع�شاء هيئة التدري�س على الدرجة الكلية 
للمقيا�س بح�شب ما متحقق من الدرجات الخام كانت بم�شتوى )�شعيفة جداً( وبن�شبة )41. 38(، اأما في المجال 
الأول: فكانت درجة التحقيق بم�شتوى )�شعيفة جداً( وبن�شبة )31. 03(، وما تحقق في المجال الثاني: كان بم�شتوى 
)�شعيف���ة( وبن�شب���ة )27. 59(، ولك���ن في المجال الثالث: ن���رى اأن درجة التحقيق كانت بم�شت���وى )درجة كبيرة( 
وبن�شب���ة )34. 48(، اأما المجال الرابع: فكانت درجة تحقيقه ه���ي بم�شتوى )�شعيفة جداً( وبن�شبة )34. 48(، 
نخل�س من هذا اأن تدري�شيي الكلية يرون اأن درجة تحقيق معايير اإدارة الجودة ال�شاملة هي بم�شتوى )�شعيفة جداً( 
وهو م�شتوى نرى اأن تقف عنده رئا�شة الجامعة، والنظر بجدية لتح�شن الم�شتوى وتطبيق المعايير ب�شورة اأكثر جدية، 
وتوف���ير م���ا مطلوب منها لكي يتم تحقيق هذه المعايير للنهو�س بالجامع���ة اإلى الم�شتوى المطلوب ومناف�شة الجامعات 

الأخرى التي قطعت اأ�شواطا في هذا المجال.  

مقيا�س اأداة الجودة: نتائج  عر�س   3-4
من اأجل تحقيق اأهداف البحث، والتعرف على واقع اإدارة الجودة ال�شاملة في كلية التربية الريا�شية جامعة كربلاء 
تم تطبيق المقيا�س على اأع�شاء هيئة التدري�س وعند اإخ�شاع البيانات ومعالجتها ظهرت النتائج الآتية )جدول 4(:

يب���ن الجدول )4( مدى انت�شار فق���رات اإدارة الجودة ال�شاملة، بح�شب الو�شط المرجح والوزن المئوي حيث ح�شلت 
الفق���رة )10( التي تن�س )ت�شجع اإدارة الكلية مب���داأ الحترام المتبادل بن العاملن والطلبة (، على المرتبة الأولى 
للمقيا�س بوزن مئوي )91(، وو�شط مرجح )4. 55(، فيما ح�شلت الفقرة )71( التي تن�س )تحقق اإدارة الكلية 
اإذاعة تخدم المجتمع المحلي( على المرتبة الأخيرة بوزن مئوي )47. 6(، وو�شط مرجح )2. 38( في حن انت�شرت 
باق���ي فق���رات المقيا�س بن الت�شل�شل اأعلاه، بح�شب ح�شولها على الو�شط المرج���ح والوزن المئوي، اأما الجدول)5(، 
والذي يبن انت�شار فقرات المقيا�س ح�شب مجالته، فظهرت هناك فقرات قد تميزت في مجالته على باقي الفقرات 
باأو�ش���اط ح�شابية مرجح���ة، واأوزان مئوية عالية تدل على انت�شارها، في حن اأن هن���اك فقرات كانت اأوزانها المئوية 

منخف�شة، وهذا دل على �شعف تحقيقها.  

ومن خلال اإعطاء اأو�شاط ح�شابية مرجحة، واأوزان مئوية لكل فقرة من فقرات المقيا�س، تم التعرف على ترتيب كل 
فقرة بالن�شبة للمقيا�س ككل وللمجال الذي تنتمي اإليه اأي�شاً. 

مقيا�س اإدارة الجودة ال�شاملة وتحليلها: مجالات  عر�س   4-4
ولمعرف���ة اأي المجالت ح�شل عل���ى الترتيب الأول بن المجالت، تم احت�شاب الو�ش���ط الح�شابي، والنحراف المعياري 
ل���كل المجالت، وقد جاء المج���ال الأول: )الثقافة التنظيمية لإدارة الجودة ال�شامل���ة( بالمرتبة الأولى بو�شط ح�شابي 
 ،)72 )91. 28(، وانحراف معياري )10. 15(، وفي المرتبة الثانية: جاء المجال )الأكاديمي( بو�شط )71. 
وانحراف )8. 08(، اأما المرتبة الثالثة: فكانت من ن�شيب مجال )النمو المهني(، بو�شط )48. 21(، وانحراف 
)6. 40(، وفي المرتب���ة الرابع���ة جاء مجال )علاقة الكلية بالمجتمع المحلي( بو�ش���ط )37. 24(، وانحراف )5. 

مجالت المقيا�س ن�شلط ال�شوء على ما جاء في الجدول )6(.  بن  الفروق  حقيقة  معرفة  ولغر�س   ،)38
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ي�شير الفرق في اإدارة الجودة ال�شاملة بح�شب المجالت اإلى اإن طبيعة الفروق الظاهرة كانت معنوية وقد دلت النتائج 
الم�شتخل�شة من تحليل التباين على ذلك، وللاإي�شاح تبن اأن قيمة )F( المح�شوبة كانت )80. 87(، وهي اأكبر من 
القيمة الجدولية البالغة )2. 68(، عند درجتي حرية )112-3(، وم�شتوى دللة )0. 05(، وهذا يوؤكد معنوية 
الف���روق في اإدارة الج���ودة ال�شاملة ولمعرفة اأرجحية الفروق ل�شالح من ا�شتخ���دم الباحثان، طريقة اأقل فرق معنوي 
)L. S. D(،  حيث تظهر معنوية الفروق بن الأو�شاط الح�شابية، وقد تبن اأن هناك فروقا معنوية عند م�شتوى 

دللة )0. 05( وكما مبينة في الجدول )7(. 

وعن���د النظ���ر اإلى الجدول )7( وجِدَ اأن الفرق بن الو�شط���ن الح�شابين للمجالن الأول والثاني: هو )19. 56(، 
وه���ي اأك���بر من قيم���ة )L. S. D(، وهذا يدل على اأن الفرق معن���وي ول�شالح المج���ال الأول وينطبق الكلام نف�شه 
عل���ى الف���رق بن المج���ال )الأول والثالث( و)الأول والراب���ع( ول�شالح المج���ال الأول اأما بالن�شبة للف���رق بن المجال 
)الثاني والثالث( و)الثاني والرابع( فهو ل�شالح الثاني كما ظهر الفرق بن المجال )الثالث والرابع( ل�شالح المجال 

الثالث. 

وي���رى الباحث���ان اأن جميع مجالت البحث لها الدور الفاعل في الك�شف ع���ن مدى تحقيق معايير الجودة ال�شاملة في 
كلية التربية الريا�شية ولو نظرنا اإلى اأف�شل الأوزان المئوية لفقرات المقيا�س لتبن اأنها تت�شمن ت�شجيع الحترام بن 
العاملن، والطلبة وت�شهيل ممار�شة الطلبة لأن�شطتهم الريا�شية، فتوفير الملاعب ولو ب�شورة ب�شيطة هو حافز جيد 
للاإبداع، والتقدم في الم�شتوى، وتحقيق النتائج ف�شلًا عن اأن الكلية تعطي الحرية كاملة للعاملن في اتخاذ القرارات 
الت���ي يرونه���ا ت�ش���ب في م�شلحة رقي الكلي���ة ورفعتها، وهو ما يحقق اله���دف الثاني للبح���ث )المقارنة بن مجالت 
مقيا�س اإدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر اأع�شاء هيئة التدري�س في كلية التربية الريا�شية - جامعة كربلاء(. 

5 - الاستنتاجات والتوصيات
الا�شتنتاجات  1-5

من خلال النتائج التي ح�شل عليها الباحثان ا�شتنتجا ما ياأتي:

اإن درج���ة تحقي���ق معاي���ير الجودة ال�شاملة كما يراها اأع�شاء هيئ���ة التدري�س كانت بم�شتوى درجة تحقيق   -  1
�شعيفة جداً وبن�شبة )41. 38(. 

جداً.  و�شعيفة  �شعيفة  تحقيق  بم�شتويات  والثاني  والرابع،  الأول،  المجالت:  ظهرت   -  2
كبيرة.  بدرجة  تحقيق  بم�شتوى  المهني(  )النمو  الثالث  المجال  ظهر   -  3

2 - ظه���ر اأن المج���ال الأول )الثقاف���ة التنظيمية لإدارة الجودة ال�شاملة( ه���و اأف�شل مجال ح�شلت )17( فقرة 
على اأف�شل ترتيب للفقرات. 

ظه���ر ب���اأن المجال الرابع )علاقة الكلية بالمجتمع المدني( ه���و اأ�شعف مجال حيث ح�شلت )9( فقرات على   -  3
اأقل ترتيب بالن�شبة للفقرات. 
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التو�شيات  2-5
بناء على النتائج التي ا�شتخل�شها الباحثان يو�شيان بما ياأتي:

1 - اإتاح���ة الفر�ش���ة للعاملن بالم�شاركة في اتخاذ القرارات، مما ي�شهم في تقريب الإدارة من العاملن وت�شجعهم 
على الإبداع. 

وت�شجيعهم.  التدري�س،  هيئة  اأع�شاء  اأداء  وتطوير  القدرات،  تنمية  على  الكلية  تعمل  اأن   -  2
الأن�شطة.  كافة  في  اأمكن  اإن  الفر�س  تكافوؤ  لمبداأ  الكلية  تحقيق   -  3

4 - زي���ادة الهتم���ام بالبح���ث العلم���ي وتطوي���ره من خلال رب���ط البحوث بم�ش���كلات المجتمع وق�شاي���اه التنموية 
ال�شاملة. 

5 - اإج���راء المزي���د م���ن الدرا�شات حول مو�ش���وع اإدارة الجودة ال�شاملة على كلي���ات جامعة كربلاء، لمعرفة مدى 
تطبيق مفاهيم الجودة ال�شاملة واأ�شاليبها في هذه الكليات. 
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ملحق )1(: اأ�شماء ال�شادة المخت�شن واأماكن عملهم الذين تم عر�س المقيا�س عليهم

مكان العملالأ�سماللقبت

جامعة بابل - كلية التربية الريا�سيةمحمود داوود الربيعياأ.  د1
جامعة بابل - كلية التربية الريا�سيةمازن عبد الهادي ال�سمرياأ.  د2
جامعة بابل - كلية التربية الريا�سيةعامر �سعيد الخيكانياأ.  د3
جامعة بابل - كلية التربيةح�سين ربيع حمادياأ.  د4
جامعة بابل - كلية التربية الريا�سيةيا�سين علوان التميمياأ.  د5
جامعة بابل - كلية التربية الريا�سية�سياء جابر محمداأ.  م.  د6
جامعة بابل - كلية التربية الريا�سيةحيدر عبد الر�سا طراداأ.  م.  د7
جامعة بابل - كلية التربية الريا�سيةمحمد جا�سم محمداأ.  م.  د8
جامعة بابل - كلية التربية الريا�سيةموؤيد عبدعلي الطائياأ.  م.  د9

جامعة المثنى - كلية التربية الريا�سيةفا�سل عبد في�سيم.  د10
جامعة بابل - كلية التربية الريا�سيةمحمد نعمه ح�سنم.  د11
جامعة المثنى - كلية التربية الريا�سيةجا�سم جابر العواديم.  د12

جدول )1(يبن �شلاحية الفقرات التي عر�شت على المخت�شن

لت
جا

الم

الفقرات

قيمة كا2ال�سلاحية

للة
لد

ا
ئية

�سا
لإح

ا

سلح
ي�

سلح
ي�

ل 

وبة
مح�س

لية
دو

ج

ول
الأ

ال 
لمج

12�سفر2412-23-22-18-17-12-11-9-2-1ا

3-
84

وي
معن

4-5-6-14-15-16-19-20-251118. 33

3-7-8-10-13-211025. 33

ني
لثا

ل ا
جا

12�سفر4312-42-41-37-36-31-29الم

28-30-32-38-44-451118. 33

26-27-33-34-35-39-401025. 33

ال 
لمج

ا
لث

لثا
12�سفر5812-55-54-53-52-50ا

46-47-48-49-51-56-57-591025. 33

ابع
لر

ل ا
جا

12�سفر7112-70-69-67-62الم

63-64-65-661118. 33

60-61-681025. 33
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جدول )2(يبن الأو�شاط الح�شابية والنحرافات المعيارية لمجالت المقيا�س

المجالت
المعالم

الإح�سائية

الدرجة
الكلية

المجال
المجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثانيالأول

7125201412عدد الفقرات

24 .2137 .7248 .2871 .4591 .248�سـ

38 .405 .086 .158 .2110 .18ع

5503530 .562 .177الو�سط الفر�سي

جدول )3( يبن الم�شتويات والفئات الم�شتخرجة ودرجة المتحقق لكل م�شتوى

المجالت
الم�ستويات-  )درجة تحقيق(

12345
343-310311-277278-244245-211212-179الدرجة الكلية للمقيا�س

122582المتحقق

128-115116-102103-8990-7677-64المجال الأول

96473المتحقق

99-8889-7778-6667-5556-45المجال الثاني

48665المتحقق

69-6162-5354-4546-3738-30المجال الثالث

692102المتحقق

60-5253-4445-3637-2829-21المجال الرابع

106274المتحقق

-  1= �شعيفة جدا          2= �شعيفة          3= متو�شطة           4= كبيرة         5= كبيرة جدا



المجلة العربيـة لضمـان 48
جودة التعليم الجامعي

 د. عايد كريم الكناني   د.عزيز كريم ونا�س

المجلد ال�ساد�س  العدد )14( 2013م

جدول)4(يبن مدى انت�شار فقرات اإدارة الجودة ال�شاملة تنازليا للمقيا�س ككل

قرة
الف

قم 
ر

ات
قر

الف

جح
المر

ط 
و�س

ال
وي

المئ
زن 

الو
تبة

لر
ا

قرة
الف

قم 
ر

ات
قر

الف

جح
المر

ط 
و�س

ال
وي

المئ
زن 

الو
تبة

لر
ا

10
ت�سجع اإدارة الكلية مبداأ 

الحترام المتبادل بين العاملين 
.4والطلبة. 

559116

تقوم اإدارة الكلية باإحداث 
تغييرات دورية في 

التنظيم الإداري تقت�سيها 
م�سلحة العمل. 

3.
48

69
. 637

13
تقوم اإدارة الكلية بت�سهيل 
ممار�سة الطلبة للاأن�سطة 

.4الريا�سية. 
4589228

ت�سع اإدارة الكلية 
الخطط والبرامج 

المنا�سبة لأع�ساء الهيئة 
التدري�سية لمواجهة زيادة 

الطلب على التعليم 
الجامعي. 

3.
48

69
. 638

5

تتعامل اإدارة الكلية مع 
العاملين لديها على اأ�سا�س 

اأنهم اإيجابيون بطبيعتهم فهم 
يتحملون الم�سوؤولية في اتخاذ 

القرار. 

4.
34

86
. 8344

تحر�س اإدارة الكلية على 
اأن تكون مختبرات الكلية 

مزودة بكل الم�ستلزمات 
والأدوات والمواد اللازمة 

للعملية التعليمية 
التعليمة. 

3.
48

69
. 639

56
تحقق اإدارة الكلية حرية البحث 
.4العلمي لأع�ساء هيئة التدري�س

24

84
. 8427

تتبنى اإدارة الكلية مبداأ 
التح�سين الم�ستمر لمهارات 

.3التدري�س واأ�ساليبه. 
456940

32
ت�سع اإدارة الكلية معايير 

محددة للقبول تراعي الو�سع 
.4ال�سحي للطلبة. 

1082530

تحدد اإدارة الكلية معايير 
دقيقة لختيار مدر�سين 
بحيث تتفق واحتياجات 

كل ق�سم. 

3.
456941

38
تحر�س اإدارة الكلية على اأن 

يتلقى الطالب التدريب العملي 
.4المنا�سب خلال درا�سته في الكلية. 

1082635

تلتزم اإدارة الكلية 
بال�سفافية في تطبيق 

ال�ستثناءات والإعفاءات 
ح�سب ما هو مقرر 

بالقانون. 

3.
456942

9
تراعي اإدارة الكلية مبداأ 

الديمقراطية والعدالة في 
.4التعامل مع العاملين. 

07

81
. 4752

تعتمد اإدارة الكلية 
مبداأ تكافوؤ الفر�س في 
التعيينات دون �سغوط 

خارجية. 

3.
456943
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7

تقوم اإدارة الكلية باإجراء 
تح�سينات م�ستمرة لجميع 

النواحي ل�ستيعاب المفاهيم 
الحديثة وحل الم�سكلات المتعلقة 

بجودة الخدمة المقدمة. 

4.
03

80
.6865

تف�سح اإدارة الكلية المجال 
لكوادرها المتخ�س�سة 
للم�ساهمة في تطوير 
موؤ�س�سات المجتمع. 

34
5

6944

51
تحقق اإدارة الكلية اإجازة التفرغ 
العلمي لأع�ساء هيئة التدري�س 
.4وفق معايير محددة ووا�سحة. 

03

80
.6924

تحر�س اإدارة الكلية 
على تقديم نظام رواتب 

.3منا�سب لموظفيها
41

68
.245

43

تحر�س اإدارة الكلية على اأن 
تكون مكتبة الكلية وخدماتها 

كافية لتلبية احتياجات العملية 
التعليمية والتعليمة. 

4.
 

801037

يتم تنظيم فعاليات 
واأن�سطة ت�ستهدف تحقيق 
النمو المتكامل ل�سخ�سية 

الطالب الجامعي. 

3.
41

68
.246

53
تعتمد اإدارة الكلية �سيا�سة 

تفوي�س ال�سلطات وال�سلاحيات 
لروؤ�ساء الأق�سام. 

4.
 

801158
تقوم اإدارة الكلية بت�سجيع 
الأبحاث العلمية المميزة 
.3لأع�ساء هيئة التدري�س. 

41

68
.247

54
تعتمد اإدارة الكلية �سيا�سة 

تفوي�س ال�سلطات وال�سلاحيات 
لمدراء الدوائر. 

4.
 

80121

تو�سح اإدارة الكلية مفهوم 
الجودة ال�ساملة واأ�س�سها 

ومقوماتها لجميع 
العاملين. 

3.
406848

3

تنتهج اإدارة الكلية فل�سفة وروؤية 
م�ستقبلية مدرو�سة عند تحديد 
اأهدافها ال�ستراتيجية وو�سع 

اأولوياتها. 

3.
97

79
.41314

تقوم اإدارة الكلية بت�سهيل 
ممار�سة الطلبة للاأن�سطة 

.3الفنية. 
38

67
.649

42
تقوم اإدارة الكلية بتوفير اأجهزة 

الحا�سوب الحديثة واللازمة 
.3للعملية التعليمية التعليمة. 

97

79
.41440

تحر�س الكلية على توفير 
قاعات تدري�س منا�سبة 

وتفي باحتياجات العملية 
التعليمية. 

3.
38

67
.650

4
تهيئ اإدارة الكلية المناخ 

التنظيمي المنا�سب من اأجل 
.3ت�سيير الأعمال الإدارية. 

96

79
.21566

تعمل اإدارة الكلية 
على تطوير مناهجها 
وعملياتها التعليمية 

ب�سكل م�ستمر بما يتنا�سب 
وحاجات �سوق العمل 

دائمة التغيير. 

3.
38

67
.651

36

تحر�س اإدارة الكلية على اتخاذ 
الإجراءات المنا�سبة لحفظ 
المعلومات الخا�سة بالطلبة 

و�سمان �سريتهم. 

3.
90781629

تحر�س اإدارة الكلية 
على مراجعة البرامج 
والمقررات التعليمية 
وتطويرها في �سوء 
الم�ستجدات العلمية. 

3.
34

66
.852
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39

تحدد اإدارة الكلية جميع 
الأنظمة واللوائح المت�سلة 

بتنظيم المتحانات اليومية 
والنهائية واعتماد نتائجها. 

3.
 9

0

781764

ت�سعى اإدارة الكلية 
لربط مخرجات التعليم 

باحتياجات تاأهيل الطلبة 
للدرا�سات العليا. 

3.
 1

7

63
. 453

46
ت�سجع اإدارة الكلية العاملين 
فيها للم�ساركة في الندوات 

.3والموؤتمرات العلمية. 
 9

0

781818
تهتم اإدارة الكلية بتوفير 
و�سائل الراحة المنا�سبة 

.6لأع�ساء هيئة التدري�س. 
 1

4

62
. 854

45

تقوم اإدارة الكلية باأجراء 
تقييم دوري لعملية التعليم 

والتعلم حتى تكت�سف الأخطاء 
وتعالجها. 

3.
 8

6

77
. 21919

تحقق اإدارة الكلية نظاماً 
محو�سباً يتم الرجوع 

اإليه عند و�سع ال�سيا�سات 
التعليمية واتخاذ 

القرارات المهمة في الكلية. 

3.
 1

4

62
. 855

60
تعمل اإدارة الكلية على تحقيق 
التنا�سق والتعاون ما بين اإدارة 

.3الكلية ومختلف الموؤ�س�سات. 
 8

6

77
. 22047

تقوم اإدارة الكلية بتدريب 
اأع�ساء هيئة التدري�س 

.3لغر�س رفع كفاءة اأدائهم. 
 1

4

62
. 856

8
تحر�س اإدارة الكلية على وجود 
اآلية للرقابة والمحا�سبة حيث 

.3يقوم بعملها بكل �سفافية. 
 8

3

76
. 62159

تحر�س اإدارة الكلية على 
الت�سال الم�ستمر مع 

مراكز البحوث العلمية 
المحلية والعالمية. 

3.
 1

4

62
. 857

26
تولي اإدارة الكلية الهتمام 

الكافي بعملية الإر�ساد الأكاديمي 
.3للطلبة. 

 8
3

76
. 62261

تركز اإدارة الكلية على 
جودة خريجيها للمناف�سة 
في ال�سوق المحلي والعربي 

والعالمي. 

3.
 1

4

62
. 858

31
تحر�س اإدارة الكلية على تحقيق 

تنا�سب ما بين عدد الطلاب 
.3واأع�ساء هيئة التدري�س. 

 7
9

75
. 82362

ت�ساهم اإدارة الكلية في 
اإعداد برامج تدريبية 

من خلال برامج التعليم 
الم�ستمر. 

3.
 1

0

6259

16
تهتم اإدارة الكلية بالتعرف اإلى 

حاجات الطلبة والعمل على 
.3تلبيتها واإ�سباعها. 

 7
6

75
. 22463

تدر�س اإدارة الكلية 
�سكاوى موؤ�س�سات المجتمع 

ومقترحاتها المتعلقة 
بجودة خدماتها. 

3.
 1

0

6260

41

تلتزم اإدارة الكلية بتعليمات 
تاأديب الطلبة بحيث ت�ساهم في 

منع المخالفات الم�سلكية والعلمية 
للطلبة. 

3.
 7

6

75
. 22549

تحر�س اإدارة الكلية على 
تقويم برامج التدريب 
في اأثناء الخدمة دورياً 

للتاأكد من مدى فاعليتها 
ومردودها الفعلي. 

3.
 0

7

61
. 461

12
تقوم اإدارة الكلية بت�سهيل 
ممار�سة الطلبة للاأن�سطة 

.3الثقافية. 
 6

9

73
. 82620

تتخذ اإدارة الكلية 
اإجراءات للتاأكد من 

نظافة البيئة مثل المرافق 
ال�سحية وال�ساحات. 

3.
 0

0

6062
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69

تن�سق اإدارة الكلية مع قطاعات 
الأعمال المختلفة لإتاحة 

الفر�سة لطلابها بالتدريب 
على التقنيات المتوافرة لديها 

وعلى اأ�ساليب عملها. 

3.
 6

9

73
. 82733

ت�سع اإدارة الكلية معايير 
محددة للقبول تراعي 

الو�سع الجتماعي 
للطلبة. 

3.
 0

0

6063

17
تعد اإدارة الكلية كل العاملين 

لديها جزءاً من مجموعة 
.3تح�سين الجودة. 

 6
6

73
. 22848

تحقق اإدارة الكلية برامج 
تدريبية وتاأهيلية خا�سة 
بروؤ�ساء الفروع والأق�سام 

الإدارية. 

3.
 0

0

6064

2
ت�سجع اإدارة الكلية العاملين 

على الم�ساركة في مناق�سة اأ�س�س 
.3الجودة ال�ساملة ومقوماتها. 

 6
2

72
. 42970

تحقق اإدارة الكلية اآليات 
المحافظة على الت�سال 

.3والتوا�سل مع الخريجين. 
 0

0

6065

22
تحر�س اإدارة الكلية على تاأكيد 
العلاقات الإن�سانية وتح�سين 

.3مناخ التنظيم. 
 6

2

72
. 43025

تحر�س اإدارة الكلية على 
تقديم نظام مكافاآت 

.2منا�سب لموظفيها
 9

7

59
. 466

11

تقوم اإدارة الكلية باإجراء 
مراجعة �ساملة وم�ستمرة لنمط 

الإدارة تحقيقاً لمفهوم الجودة 
ال�ساملة. 

3.
 5

9

71
. 83157

تحقق اإدارة الكلية 
التمويل المالي اللازم 

.2لأجراء البحوث العلمية. 
 9

0

5867

21

تحقق اإدارة الكلية قاعدة 
للبيانات تت�سمن معلومات 
وافية عن الكلية والخدمات 

التي تقدمها. 

3.
 5

9

71
. 83234

تتخذ اإدارة الكلية 
اإجراءات محددة لت�سهيل 
قبول الطلبة المحتاجين 

مادياً ورعايتهم. 

2.
 5

5

5168

15
يتم تعديل الأنظمة الإدارية في 

.3الكلية با�ستمرار. 
 5

5

713368

تركز اإدارة الكلية على 
اإ�سراك اأع�ساء هيئة 

التدري�س في دورات تعليم 
اللغة الإنكليزية. 

2.
 5

5

5169

50

تعمل اإدارة الكلية على توظيف 
نتائج تقييم اأداء العاملين 
واأع�ساء الهيئة التدري�سية 

ل�سياغة خطط الكلية ور�سم 
برامجها الم�ستقبلية. 

3.
 5

5

713455

تحقق اإدارة الكلية 
لأع�ساء هيئة التدري�س 

بعثات اإلى جامعات عريقة 
في تخ�س�سات تحتاجها 

لتطوير اأق�سامها. 

2.
 5

5

5170

23
تتبنى اإدارة الكلية مبداأ اتخاذ 

.3القرار ب�سورة جماعية. 
 5

1

70
. 23571

تحقق اإدارة الكلية اإذاعة 
.2تخدم المجتمع المحلي. 

 3
8

47
. 671

67

تعمل اإدارة الكلية على 
اإدخال علوم الحا�سوب في كل 
التخ�س�سات لما يحتاجه �سوق 

العمل. 

3.
 4

9

69
. 836



المجلة العربيـة لضمـان 52
جودة التعليم الجامعي

 د. عايد كريم الكناني   د.عزيز كريم ونا�س

المجلد ال�ساد�س  العدد )14( 2013م

جدول )5( : يبن انت�شار الفقرات ح�شب مجالتها

جال
م الم

ا�س

قرة
الف

قم 
ر

جح
المر

ط 
و�س

ال

ي 
لمئو

ن ا
لوز

ا
تبة

لر
ا

تبة
لر

ا

جال
م الم

ا�س

قرة
الف

قم 
ر

جح
المر

ط 
و�س

ال

وي
المئ

زن 
الو

تبة
لر

ا

ملة
�سا

ة ال
لجود

رة ا
لإدا

ية 
يم

نظ
الت

فة 
ثقا

ال

104. 55911

ملة
�سا

ة ال
لجود

رة ا
لإدا

ية 
يم

نظ
الت

فة 
ثقا

ال

113. 5971. 814

134. 45892213. 5971. 815

54. 3486. 83153. 557116

94. 0781. 44233. 5170. 217

74. 0380. 6563. 4869. 618

33. 9779. 46243. 4168. 219

43. 9679. 2713. 406820

83. 8376. 68143. 3867. 621

163. 7675. 29183. 1462. 822

123. 6973. 810193. 1462. 823

173. 6673. 211203. 006024

23. 6272. 412252. 9759. 425

223. 6272. 413

المجال الثاني
يمي

كاد
الأ

324. 10821

يمي
كاد

الأ

283. 847011

384. 10822443. 847012

434. 00803273. 456913

423. 97794303. 456914

363. 90785353. 456915

393. 90786373. 416816

453. 86777403. 386717

263. 83768293. 346618

313. 79759333. 006019

413. 767510342. 555120



53 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

                                                                   د. عايد كريم الكناني   د.عزيز كريم ونا�س

المجلد ال�ساد�س  العدد )14( 2013م

المجال الثالث

ني
المه

مو 
الن

564. 24851

ني
المه

مو 
الن

583. 41698

514. 03812473. 14689

534. 00803593. 146810

544. 00804493. 076111

463. 90785483. 006012

503. 55716572. 905813

523. 45697552. 555114

المجال الرابع

لي
لمح

ع ا
تم

لمج
ة با

كلي
ة ال

لاق
86771 .603ع

لي
لمح

ع ا
تم

لمج
ة با

كلي
ة ال

لاق
14637 .613ع

693. 69732623. 10628

673. 49703633. 10629

653. 45694703. 006010

663. 38685682. 555111

643. 17636712. 384812

جدول )6(يبن نتائج تحليل التباين لمقيا�س اإدارة الجودة ال�شاملة بح�شب متغير المجال

مجموع م�سدر التباين
النحرافات

درجة 
الحرية

متو�سط 
النحرافات

F قيمة

ئية
�سا

لإح
ة ا

لل
لد

ا

وبة
ح�س

الم

لية
دو

لج
ا

296 .888316963 .50889بين المجموعات

معنوي68 .872 .80 765 .655112209 .23493داخل المجموعات

543115 .74383المجموع



المجلة العربيـة لضمـان 54
جودة التعليم الجامعي

 د. عايد كريم الكناني   د.عزيز كريم ونا�س

المجلد ال�ساد�س  العدد )14( 2013م

جدول )7( يبن قيمة )L. S. D( والدللة الإح�شائية لمجالت المقيا�س

ير
لمتغ

ا

فرق العينة
الأو�ساط 

م�ستوى 
الدللة الإح�سائيةالدللة

F قيمة
وبة

مح�س

لية
دو

ج

ملة
�سا

ة ال
لجود

رة ا
اإدا

معنوي ل�سالح المجال 0001 .560 .19)مجال X 1 مجال 2(

80
. 8

7

2.
 6

8

معنوي ل�سالح المجال 0001 .070 .43)مجال X 1 مجال 3(
معنوي ل�سالح المجال 0001 .040 .54)مجال X 1 مجال 4(
معنوي ل�سالح المجال 0002 .520 .23)مجال X 2 مجال 3(
معنوي ل�سالح المجال 0002 .480 .34)مجال X 2 مجال 4(
معنوي ل�سالح المجال 0003 .970 .10)مجال X 3 مجال 4(


