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درجة امتلاك أساتذة العلوم الاجتماعية بجامعة المسيلة للكفايات 
التكنولوجية التعليمية كمتطلب للجودة الشاملة
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الملخص:
 هدف���ت الدرا�س���ة الحالي���ة �إلى التعرف على درج���ة امتلاك �أ�ساتذة  العل���وم الاجتماعية بجامع���ة الم�سيلة للكفايات 

التكنولوجية التعليمية ودرجة ممار�ستهم لها و�سعت الدرا�سة للإجابة على الأ�سئلة الآتية:

1. ما درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية التعليمية لدى �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية من وجهة نظرهم؟
نظرهم؟ وجهة  من  الاجتماعية  العلوم  �أ�ساتذة  لدى  التعليمية  التكنولوجية  الكفايات  ممار�سة  درجة  ما   .2

تختلف درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية التعليمية لدى �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية باختلاف الجن�س؟ هل   .3
 وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة تم الاعتماد على ا�ستبانة الكفايات التكنولوجية ودرجة ممار�ستها من �إعداد الباحثين 
وتطبيق���ه عل���ى عينة قوامها 94 �أ�ست���اذا و�أ�ستاذة من ق�سم العلوم الاجتماعية بجامعة الم�سيلة، كما تم الاعتماد على 
المتو�سط���ات الح�سابية والانحرافات المعيارية وتو�صلت الدرا�س���ة �إلى الإجابة على الت�سا�ؤلات التي انطلقت منها وتم 

اقتراح مجموعة من التو�صيات ي�أمل الباحثان �أن ت�ؤخذ بعين الاعتبار. 

الكلمات المفتاحية: الم�ؤ�س�سة التعليمية، الر�سالة، �أنظمة الجودة، الأهداف، �إجراءات، المخرجات.
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:)Introduction( :المقدمة
يتزايد اهتمام التربويين والقائمين على التعليم في الع�صر الحالي بالمتغيرات الحديثة في تقنية الحا�سوب والو�سائل 
المعينة على نقل المعرفة وتداولها، ففاعلية هذه التقنية �أ�صبحت �أمراً م�ؤكداً لا يمكن �إغفاله وفهم المتغيرات الحديثة 
للات�ص���ال وتقنيات���ه ي�ساعد في توفير الظروف البيئية المنا�سبة للعملية التعليمي���ة التي يتم توظيف تقنيات الات�صال 
فيه���ا بم���ا يتنا�سب والظروف البيئية المحيط���ة بالمتعلم خارج نطاق قاعة الدر�س، مما يزي���د القدرة على رفع معدل 
التح�صي���ل بعي���داً عن الإلقاء و�سرد المعلوم���ات، فيتحول دور الطالب من م�ستقبلٍ للمعلوم���ات �إلى متفاعل مع البيئة 
التعليمية من خلال التقنية م�ستغلًا في ذلك كل �إمكانياتها المتاحة، وهذا ما �أكدته تو�صيات الكثير من الباحثين ب�أن 
المناهج التعليمية يجب �أن تواكب المتطلبات الحديثة والتكنولوجيا المتاحة )1(؛ حيث ظهرت رغبة �أكيدة في تطوير 
التعليم وخا�صة التعليم العالي وا�ستخدام و�سائط جديدة، لتواكب التطور وكانت هذه الرغبة �أكثر �إلحاحا وت�صميماً 
في الع���الم الغربي؛ ففي عام 1968 �أمر )2( رئي�س الولايات المتح���دة الأمريكية بت�شكيل لجنة التقنيات التعليمية 
لدرا�س���ة هذه التقنيات، والم�ش���كلات الم�صاحبة لا�ستخدامها وفي �سن���ة  1987 ورد في �إحدى المجلات المتخ�ص�صة 
في تكنولوجي���ا التعليم ق���ولًا لأحد مراقبي التعليم في وا�شنطن، وهو ي�صف ذهول بع����ض وا�ضعي  ال�سيا�سة التعليمية 
�أم���ام �سرعة تط���ور التكنولوجي���ا التعليمية: و�أخيراً لق���د ا�ستيقظ �أولئك الق���وم الم�س�ؤولون عن التعلي���م في الولايات 
المتح���دة الأمريكية من �سباتهم مبهورين �أمام الثورات الهائل���ة التي يمكن �أن تقدمها التكنولوجيا للتعليم، و�صاحوا 
قائلين: انتبهوا �أيها ال�سادة، �إن )3( نظام التعليم عندنا قد �أ�صبح لا ي�ساوي �شيئاً وعندنا في العالم العربي لا تزال 
الجامع���ات فيها ت�صارع التط���ور التكنولوجي ب�إمكانيات �ضعيفة؛ الأمر الذي يفر����ض عليها �إعادة النظر في محتوى 
المنظوم���ة التعليمي���ة، فالجامعة الجزائرية تخ�ص�ص للبح���ث العلمي �أقل من %1 من الن���اتج الإجمالي، فالأرقام 
المتوف���رة ت�ش�ي�ر �إلى �أن �س���وق المعلوماتية مق���درة بح���والي 10 �إلى 12 مليار دينار ت�شكل فيه���ا التجهيزات 99% 
ويبق���ى كم���ا �أن دخول الإنترنت �إلى الجزائر لا يزال )4(%1 للجانب البحثي بطيء حيث �إن %1 �إلى %2 فقط 
له���م ات�ص���ال بهذه الو�سيلة كما �أظهرت درا�سة جمال بن زروق عل���ى عينة من �أ�ساتذة كلية الآداب والعلوم الإن�سانية 
وطلبته���ا بجامع���ة عناية والجزائ���ر �أن توظيف الأ�ساتذة  للتقني���ات التعليمية لا يزال محدودا ج���داً حيث لا يمار�س 
التعلي���م ع���ن بعد �سوى %06 م���ن الأ�ساتذة، في حين تبلغ ن�سب���ة م�ستعملي النظم المعلوماتي���ة القديمة %87 من 
الأ�ساتذة، و�أ�ضاف الباحث �أن %50 )5( فقط لديهم الربط مع �شبكة الإنترنت انطلاقاً من م�ساكنهم في حين 

�أن %17 يلج�ؤون �إلى مقاهي الإنترنت

 ولأج���ل �إع���داد الأ�ستاذ للتعامل مع التكنولوجي���ات التعليمية جاء Competencies المدخ���ل التعليمي القائم 
عل���ى الكفاي���ات الذي يعد �أحد الاتجاهات في �إعداد الأ�ستاذ و�أكثرها �شيوعاً وانت�شاراً، وهو مدخل يهدف �إلى �إعداد 
الأ�ست���اذ وت�أهيل���ه على �أ�س����س تربوية ونف�سية تهدف �إلى رفع م�ست���وى �أداء الأ�ستاذ مهنياً وتوظي���ف كفاءته، وتوجيه 

مهاراته لم�ساعدة الطلاب على تحقيق �أهدافهم.

�أهداف الدرا�سة:
ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتلخ�ص فيما يلي:

التعرف على الكفايات التكنولوجية التعليمية التي يمتلكها �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية.  	.1 	
التعرف على درجة ممار�سة �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية للكفايات التكنولوجية التعليمية.  	.2 	

الك�شف عن الفروق بين الجن�سين في درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية التعليمية. 	.3 	
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�أ�سئلة الدرا�سة:
ما درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية التعليمية لدى �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية من وجهة نظرهم؟ 	.1 	

ما درجة ممار�سة الكفايات التكنولوجية التعليمية لدى �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية من وجهة نظرهم؟ 	.2 	
3.	هل تختلف درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية التعليمية باختلاف متغير الجن�س؟ 	

حدود الدرا�سة:
تتحدد نتائج هذه الدرا�سة بما يلي: 

الدرا�س���ي  الع���ام  الم�سيل���ة في  العل���وم الاجتماعي���ة بجامع���ة  �أ�سات���ذة  �أجري���ت عليه���ا وه���م  الت���ي  العين���ة  	-
.2011/2012

	�أداة القيا�س والمتمثلة في ا�ستبانة الكفايات التكنولوجية التعليمية ودرجة ممار�ستها من �إعداد الباحثين -
الطرق الإح�صائية الم�ستخدمة في تحليل بياناتها. 	-

التعريفات الإجرائية: 
الكفاية: هي القدرة على القيام بعمل �شيء ما بكفاءة وفعالية وبم�ستوى معين من الأداء.)6(

الكفاية التعليمية: هي المهارات التي تت�صل بالعمل التربوي، وت�ؤهل �صاحبها ممار�سة عمله بنجاح.)7(

 وه���ي هنا تعني جملة المعلومات التربوية، والمهارات والاتجاهات التي يكت�سبها �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية والمرتبطة 
بتكنولوجيا التعليم، والتي يعبر عنها بدرجة الأ�ستاذ على المقيا�س الم�ستخدم في الدرا�سة.

تكنولوجيا التعليم: هي مجموعة الظروف، والإجراءات، والأدوات، والممار�سات التي تهدف �إلى �إدارة تعلم الطالب، 
وت�شغيل ذهنه با�ستخدام الو�سائط، وو�سائل مختلفة متعددة.

�أم���ا من�صور فقد ذكر ب�أنها جميع الطرائ���ق، والأدوات، والمواد، والأجهزة، والتنظيمات الم�ستخدمة في نظام تعليمي 
مع�ي�ن بهدف تحقي���ق �أهداف تعليمية مح���ددة م�سبقا، كما ته���دف �إلى تطويره ورفع فاعليت���ه، ويت�ضح من ذلك �أن 
تكنولوجيا التعليم لا تعني مجرد ا�ستخدام الآلات والأجهزة الحديثة، ولكنها تعني في المقام الأول طريقة في التفكير 

لو�ضع منظومة تعليمية، �أي �أنها ت�أخذ ب�أ�سلوب المنظومات.

مفهوم الكفاية التكنولوجية:
مفهوم الكفاية نظر �إليه التربويون من زاويتين: �شكلها العام ومكوناتها، فالكفاية لها �شكلان الكامن منها والظاهر، 
فالكفاي���ة في �شكلها الكامن مفهوم، ومن هنا فهي �إمكانية القيام بالعمل نتيجة الإلمام بالمهارات والمعارف والمفاهيم 
والاتجاه���ات الت���ي ت�ؤهل �إلى القيام بالعم���ل وفي �شكلها الظاهر عملية، ومن هنا فه���ي الأداء الفعلي للعمل، وهذا لا 
يعن���ي فقط مجرد �إلمام الأ�ست���اذ بالمعارف والمهارات التي تت�ضمنها الكفاية، بل لابد م���ن �أن يكون قادراً على القيام 

بهذه المهارات وتطبيقها بطرق �صحيحة وطبقاً للمعايير المتفق عليها في الأداء.

ويلحظ المتتبع لحركة التقدم ال�سريع في مجال تكنولوجيا المعلومات من ناحية، ومجال تكنولوجيا التعليم من ناحية 
�أخ���رى �أن تزاوج���اً قد حدث بين المجالين، وقد �أدى حدوث ه���ذا التزاوج �إلى ظهور �أفاق جديدة رحبة للتعليم تمثلت 
في وج���ود العدي���د م���ن الم�ستحدث���ات التكنولوجي���ة Technological Advancements ذات العلاقة 
المبا�ش���رة بالعملية التعليمية،  ومن هذه الم�ستحدثات التعلم الإلكتروني E-Learning، وهذا يتطلب بال�ضرورة 
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وجود �أ�ساتذة م�ؤهلين ومدربين على التعامل معه والتوظيف الجيد له في التعليم، كما �أنه يتطلب منهم القيام  ب�أدوار 
ووظائف جديدة تتنا�سب مع متطلبات هذا النوع من التعلم.

�أدوار الأ�ستاذ الم�ستقبلية ووظائفه:
 �إن التحول من نظام التعلم التقليدي -والذي يعدّ الأ�ستاذ محور العملية التعليمية، وبالتالي ف�إن له وظائف معروفة 
ومحددة- �إلى نظام التعلم الإلكتروني E-Learning والذي يقوم على مبد�أ مهم وهو الو�صول بالتعلم للمتعلم 
ب�ص���رف النظ���ر عن مكانه وفي �أي وقت ينا�سبه، عادة يتطلب تحولًا جذري���اً في �أدوار الأ�ستاذ المتعارف عليها في ظل 
التعل���م التقلي���دي، �إلى �أدوار ووظائ���ف جديدة في ظل التعل���م الإلكتروني، ينبغي على الأ�ست���اذ �أن يتقن هذه الأدوار 

والوظائف ويمكن تو�ضيح هذه الأدوار فيما يلي)8(:

باحث:  -  1
وت�أتي هذه الوظيفة في مقدمة الوظائف التي ينبغي �أن يقوم بها الأ�ستاذ، وتعني البحث عن كل ما هو جديد ومتعلق 

بالمو�ضوع الذي يقدمه لطلابه، وكذلك ما هو متعلق بطرق تقديم المقررات خلال ال�شبكة.

التعليمية: للخبرات  م�صمم   -  2
للأ�ست���اذ دور مهم في ت�صميم الخبرات والن�شاط���ات التربوية التي يقدمها لطلابه، وذلك لأن هذه الخبرات مكملة 
لم���ا يكت�سب���ه الطالب داخل �أو خ���ارج القاعات الدرا�سية، كما �أن عليه ت�صميم بيئ���ات التعلم الإلكترونية الن�شطة بما 

يتنا�سب واهتمامات الطلاب.

تكنولوجي:  -  3
فهن���اك الكث�ي�ر م���ن المهارات الت���ي يجب �أن يتقنه���ا الأ�ستاذ للتمك���ن من ا�ستخ���دام ال�شبكة في عملي���ة التعلم، مثل 
�إتق���ان �إح���دى لغات البرمجة، وبرامج ت�صفح المواقع، وا�ستخدام برامج حماي���ة الملفات، والم�ستحدثات التكنولوجية 

وغيرها.

مقدم للمحتوى:  -  4
 �إن تق���ديم المحتوى من خلال الموقع التعليمي لاب���د من �أن يتميز ب�سهولة الو�صول �إليها وا�سترجاعها والتعامل معها، 
وه���ذا ل���ه ارتباط كبير بوظيفة الأ�ستاذ كمقدم للمحتوى من خلال ال�شبك���ة، وهذه الوظيفة لها كفايات عديدة عليه 

�أن يتقنها.

ومي�سر للعمليات: مر�شد   -  5
فالأ�ست���اذ لم يع���د هو الم�صدر الوحيد للمعرفة، ولم تعد وظيفته نق���ل المحتوى للمتعلمين، و�إنما �أ�صبح دوره الأكبر في 
ت�سهي���ل الو�صول للمعلومات، وتوجيه الط�ل�اب و�إر�شادهم �أثناء تعاملهم مع المحتوى من خلال ال�شبكة، �أو من خلال 

تعاملهم مع بع�ضهم البع�ض في درا�سة المقرر، �أو مع الأ�ستاذ.

مقوم:  -  6
وبالت���الي فعلي���ه �أن يتعرف على �أ�ساليب مختلفة لتقويم طلابه من خلال ال�شبكة، و�أن تكون لديه القدرة على تحديد 

نقاط القوة وال�ضعف لدى طلابه، وتحديد البرامج الإثرائية �أو العلاجية المطلوبة.
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قائد للعملية التعليمية: �أو  مدير   -  7
فالأ�ستاذ في نظم التعلم الإلكتروني من خلال ال�شبكة يعد مديراً للموقف التعليمي، حيث يقع عليه العبء الأكبر في 
تحديد �أعداد الملتحقين بالمقررات ال�شبكية ومواعيد اللقاءات الافترا�ضية و�أ�ساليب عر�ض المحتوى و�أ�ساليب التقويم 

وطريقة تحاور المتعلمين معاً.

الكفايات اللازمة للمعلم:

وفي �ضوء ما �سبق من تحديد لأدوار الأ�ستاذ الم�ستقبلية ووظائفه في ظل التعلم الإلكتروني عبر ال�شبكة، يمكن تحديد 
الكفايات اللازمة للأ�ستاذ في مجال التعلم الإلكتروني في:

�أولًا: الكفايات العامة:
هناك كفايات عامة ينبغي �إلمام الأ�ستاذ بها، تتمثل في: )9( 

الكمبيوترية: بالثقافة  متعلقة  كفايات   -  1
مثل معرفة المكونات المادية للكمبيوتر وملحقاته، التعرف على برمجيات الت�شغيل والو�سائط التي يعمل بها الكمبيوتر، 
الا�ستخدام���ات المختلفة للكمبيوتر في العملي���ة التعليمية والحياتية المختلفة، الفيرو�سات وطرق الوقاية منها، معرفة 

الم�صطلحات الم�ستخدمة في مجال الكمبيوتر. 

كفايات متعلقة بمهارات ا�ستخدام الكمبيوتر:  -  2
مث���ل ا�ستخ���دام لوحة المفاتيح والف�أرة، كيفية التعامل مع وحدات الإدخال والإخراج، كيفية التعامل مع �سطح المكتب 
والملف���ات والبرام���ج �سواء بالحفظ �أو النقل �أو الحذف �أو التعديل، التعامل مع وحدات التخزين، ا�ستخدام مجموعة 

برامج الأوفي�س، والتغلب على الم�شكلات الفنية التي تواجهه �أثناء الا�ستخدام.

بالثقافة المعلوماتية:  متعلقة  كفايات   -  3
مث���ل التعرف على م�ص���ادر المعلومات الإلكترونية، ا�ستخ���دام �شبكة الإنترنت في العملي���ة التعليمية من بحث وبريد 
�إلك�ت�روني وغيرها م���ن ا�ستخدامات الإنترنت التعليمي���ة، القدرة على تقييم م�صادر المعلوم���ات الإلكترونية المتاحة 
ع�ب�ر الإنترنت، معرفة المبادئ الأ�سا�سية للت�صميم التعليم���ي، ت�صميم ال�صفحات التعليمية ون�شرها على الإنترنت، 

ا�ستخدام الو�سائط المتعددة في عملية التعلم، وا�ستخدام الم�صطلحات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات.

منهجية الدرا�سة و�إجراءاتها
منهج الدرا�سة:

اعتمد في هذه الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي لمنا�سبته طبيعة الدرا�سة و�أهدافها.

مجتمع الدرا�سة: 
تك���ون مجتمع الدرا�س���ة الحالية من جميع �أ�ساتذة ق�سم العلوم الاجتماعية بجامع���ة الم�سيلة، وقد بلغ عددهم 104 

�أ�ستاذ و�أ�ستاذة. 
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عينة الدرا�سة:
تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة في �صورتها النهائي���ة من 94 �أ�ست���اذا و�أ�ستاذة من ق�س���م العلوم الاجتماعية بع���د ا�ستبعاد 

الا�ستبانات غير ال�صالحة، والجدول الموالي يو�ضح العينة من حيث ال�سن والخبرة المهنية.

جدول رقم )1( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س والخبرة المهنية.

الجن�س
%العددالفئات

3638.29ذكر

5861.70�أنثى

94100المجمــوع

الخبرة 
المهنية

5255.31�أقل من 05 �سنوات

2930.85من 10-06 �سنوات

ف�أكثر �سنة   111313.82

94100المجمــوع

�أدوات الدرا�سة:
اعتمدت الدرا�سة الحالية على: ا�ستبانة الكفايات التكنولوجية ودرجة ممار�ستها من �إعداد الباحثين:

�أعد الباحثان هذه الا�ستبانة، للك�شف عن الكفايات التكنولوجية ودرجة ممار�ستها لدى �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية، 
وذل���ك بعد مراجعة الدرا�سات ال�سابقة والمتعلقة بالكفايات التكنولوجية التعليمية ودرجة ممار�ستها لدى الا�ساتذة، 
�إ�ضاف���ة �إلى الا�ستعانة ب�أداتي درا�سة الح�سين )2009( والعجمي )2007(، وقد تم الح�صول على )20( فقرة 

حول الكفايات التكنولوجية التعليمية لدى �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية مق�سمة �إلى ثلاثة مجالات.

والجدول رقم )2( يبين عدد الفقرات تبعاً للمجالات الثلاثة للكفايات التكنولوجية التعليمية لدى الأ�ساتذة. 

جدول رقم )2( توزيع فقرات الا�ستبانة على �أبعاد الكفايات التكنولوجية التعليمية.

عدد الفقـراتمجالات ا�ستبانة الكفايات التكنولوجية التعليميةالرقم

07المهارات الحا�سوبية1

06ا�ستخدام الحا�سوب في العملية التعليمية2

07الو�سائل التعليمية التكنولوجية3

20مجمـوع فقرات الا�ستبانة
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ثبات لاا�ستبانة:
ق���ام الباحث���ان بح�ساب ثب���ات المقيا�س على عينة مكونة م���ن )20( �أ�ستاذا في العلوم الاجتماعي���ة بتطبيق المقيا�س 
ث���م �إعادة تطبيقه مرة �أخ���رى بفا�صل زمني قدره �سبعة �أيام، وبعد ح�ساب معام���ل الارتباط بين درجات الأفراد في 
التطبيق�ي�ن الأول والث���اني، ات�ضح �أن معام�ل�ات الارتباط دالة عند م�ستوى )0.01( مم���ا يطمئن �إلى توافر �شرط 

الثبات بالن�سبة للا�ستبانة، والجدول التالي يو�ضح معامل الثبات.

جدول رقم)3(: معامل ثبات ا�ستبانة درجة ا�ستخدام  الكفايات التكنولوجية التعليمية

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطالمجال

0.700.01المهارات الحا�سوبية

0.730.01ا�ستخدام الحا�سوب في العملية التعليمية

0.800.01الو�سائل التعليمية التكنولوجية

0.830.01الأداة ككل

�صدق لاا�ستبانة:
ت�أك���د مع���دّ الا�ستبي���ان م���ن �ص���دق المحت���وى Content Validity للأداة؛ وذل���ك بعر�ضها عل���ى ع�شرة من 
�أ�سات���ذة ق�س���م عل���م النف�س وعل���م الاجتماع المتخ�ص�ص�ي�ن، وطلب منهم قراءة فق���رات الا�ستبانة بدق���ة والنظر في 
�صياغته���ا وم�ضمونه���ا والأبعاد الرئي�سة ومدى ارتباط كل فقرة بالمجال ال���ذي تتبعه، واعتماداً على هذه الخطوة تم 

تعديل �صياغة عدد من الفقرات في اتجاه مزيد من التو�ضيح والتب�سيط ولم يتم ا�ستبعاد �أي من الفقرات.

 كم���ا تم ح�س���اب ثبات الا�ستبانة بطريقة ال�صدق الذاتي من خلال الج���ذر التربيعي لمعامل الثبات فوجد �أنه ي�ساوي 
)0.91( وهو م�ؤ�شر عال على �صدق المقيا�س.

 ت�صحيح لاا�ستبانة: 
  ت�صحح الا�ستبانة ب�إعطاء الدرجات 3، 2، 1 للبدائل )بدرجة عالية، بدرجة متو�سطة، بدرجة منخف�ضة(.

 بالترتي���ب، وي�ستخ���دم الجمع الجبري في ح�ساب الدرجة الكلية التي يح�صل عليها الأ�ستاذ وبالتالي تتراوح الدرجة 
الكلية على هذه الا�ستبانة من )20-60( 

الأ�ساليب الإح�صائية:
 ،)SPSS VER. 12 ( ق���ام الباحث���ان بمعالجة البيانات وتحليلها با�ستخدام الحا�سب الآلي من خلال برنامج 

وتتمثل المعالجات التي تمت للبيانات في الإح�صاءات الآتية:

المتو�سطات الح�سابية. 	.1 	
الانحرافات المعيارية. 	.2 	

اختار  	.3 	
T-Test   .1  لدلالة الفروق في المتو�سطات.
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2.   نتائج الدرا�سة:
�سيتم عر�ض النتائج التي �أ�سفرت عنها هذه الدرا�سة في �ضوء �أ�سئلتها:

�أولًا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الأول:
 ما درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية التعليمية لدى �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية من وجهة نظرهم؟

للإجاب���ة ع���ن هذا ال�س�ؤال، تم ا�ستخ���راج المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعيارية لا�ستجاب���ات �أ�ساتذة العلوم 
الاجتماعية ح�سب مجالات الدرا�سة والنتائج الخا�صة بذلك مو�ضحة في الجدول رقم)4(.

جدول رقم)4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة ح�سب درجة الامتلاك

المتو�سط الرتبةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
درجة الامتلاكالمعياري

منخف�ضة31.930.47المهارات الحا�سوبية
متو�سطة12.190.57ا�ستخدام الحا�سوب في العملية التعليمية

منخف�ضة22.061.29الو�سائل التعليمية التكنولوجية
منخف�ضة2.060.77الأداة ككل

 يو�ض���ح الج���دول ال�ساب���ق المتو�سط���ات الح�سابي���ة والانحرافات المعياري���ة لا�ستجاب���ات �أ�ساتذة العل���وم الاجتماعية 
عل���ى كل مج���ال من مج���الات الأداة، والت���ي تراوح���ت ب�ي�ن )2.19-1.93( بانحراف���ات معياري���ة تراوحت بين                  
)1.29-0.47( وبدرج���ة منخف�ض���ة، حيث تبين �أن المجال الث���اني “ا�ستخدام الحا�س���وب في العملية التعليمية” 
ج���اء في المرتب���ة الأولى بمتو�س���ط ح�ساب���ي )2.19( بانحراف معي���اري )0.57( وبدرجة امت�ل�اك متو�سطة، ثم 
المج���ال الثالث “الو�سائل التعليمية التكنولوجية” في المرتب���ة الثانية بمتو�سط ح�سابي )2.06( وبانحراف معياري 
)1.29( وبدرج���ة امتلاك منخف�ضة، �أما في المرتبة الثالثة فجاء مج���ال “المهارات الحا�سوبية” بمتو�سط ح�سابي 

)1.93( وبانحراف معياري )0.47( وبدرجة ممار�سة منخف�ضة.

وتم ح�س���اب المتو�سط���ات الح�سابي���ة والانحرافات المعيارية لا�ستجاب���ات �أ�ساتذة العلوم الاجتماعي���ة على فقرات كل 
مجال من مجالات الأداة الثلاث، وفيما يلي عر�ضاً لذلك:
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جدول رقم)5(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لا�ستجابات العينة على مجال المهارات الحا�سوبية.

المتو�سط الفقــراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الامتلاك

متو�سطة2.310.73القدرة على ا�ستخدام برنامج الورد16
متو�سطة2.250.61ا�سترجاع ما تم تخزينه على برامج الحا�سوب21
منخف�ضة2.000.78القدرة على ا�ستخدام برنامج الإك�سل33
منخف�ضة1.900.76متابعة متطلبات الأجهزة والبرامج45
منخف�ضة1.870.68القدرة على ا�ستخدام برنامج البور بوينت52
منخف�ضة1.690.79�إنتاج ال�صور الفوتوغرافية64
منخف�ضة1.490.75تحويل البيانات �إلى ر�سوم و�صور77

يو�ض���ح الجدول ال�ساب���ق المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعياري���ة ودرجة الامتلاك لا�ستجاب���ة �أ�ساتذة العلوم 
الاجتماعي���ة على فقرات المج���ال الأول مجال المهارات الحا�سوبية، والتي تراوحت ب�ي�ن 2.31-1.49 بانحرافات 
معياري���ة تراوحت بين 0.79-0.61 وبدرج���ة امتلاك منخف�ضة لجميع فقرات المجال، م���ا عدا الفقرة ال�ساد�سة 
والفق���رة الأولى، �إذ تح�صل���ت الفقرة ال�ساد�سة والتي تن�ص على “القدرة على ا�ستخدام برنامج الورد” على المرتبة 
الأولى بمتو�سط ح�سابي 2.31 وبانحراف معياري 0.73 بينما تح�صلت الفقرة الأولى والتي تن�ص على “ا�سترجاع 

ما يتم تخزينه على برنامج الحا�سب” على المرتبة الثانية.

�أم���ا الفق���رة التي تن�ص على “تحويل البيان���ات �إلى ر�سوم و�صور فجاءت في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي 1.49 
وبانحراف معياري 0.75 وبدرجة امتلاك منخف�ضة.

جدول رقم)6(:  المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لا�ستجابات العينة على مجال ا�ستخدام الحا�سوب 
في العملية التعليمية

المتو�سط الفقــراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الامتلاك

متو�سطة2.390.68كتابة ن�صو�ص تعليمية با�ستخدام الحا�سب110

متو�سطة2.280.82طباعة الخطط الدرا�سية على جهاز الحا�سب212
متو�سطة2.190.76القدرة على حو�سبة المادة الدرا�سية309

منخف�ضة2.130.64القدرة على �صيانة الأجهزة420

تهيئة الموقف التعليمي لا�ستخدام التقنيات 508
منخف�ضة2.090.68التربوية

منخف�ضة2.000.89�إتاحة الفر�صة للمتعلمين لا�ستخدام الحا�سب611
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يو�ض���ح الجدول ال�ساب���ق المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعياري���ة ودرجة الامتلاك لا�ستجاب���ة �أ�ساتذة العلوم 
الاجتماعي���ة على فق���رات المجال الثاني مجال ا�ستخدام الحا�سب في العملي���ة التعليمية والتي تراوحت بين -2.00 
0.89-0.64 وبدرجة امتلاك متو�سطة لأغلب الفقرات؛ حيث �إن  2.39 وبانحراف���ات معياري���ة تراوحت بين 
الفق���رة التي تن�ص عل���ى “كتابة ن�صو�ص تعليمية با�ستخ���دام الحا�سب” جاءت في المرتب���ة الأولى بمتو�سط ح�سابي 
2.39 وبدرج���ة امت�ل�اك متو�سطة، ثم جاءت في المرتبة الثانية الفقرة التي تن�ص على “طباعة الخطط الدرا�سية 
عل���ى جهاز الحا�سب” بمتو�سط ح�سابي 2.28 وبدرجة امت�ل�اك متو�سطة، �أما الفقرات الثلاث الأخيرة فتح�صلت 
عل���ى درج���ة منخف�ضة، �إذ تح�صلت الفقرة 11 والتي تن�ص على �إتاح���ة الفر�صة للمعلمين لا�ستخدام الحا�سب على 

المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي 2.00 وبانحراف معياري 0.89 وبدرجة امتلاك منخف�ضة.

جدول رقم)7(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة على مجال الو�سائل 
التعليمية.

المتو�سط الفقــراتالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الامتلاك

القدرة على ا�ستخدام قلم التخزين119
Flache  disk2.400.79متو�سطة

القدرة على ا�ستخدام م�شغلات الأقرا�ص 217
CD-DVD متو�سطة2.380.72المدمجة

متو�سطة2.280.77القدرة على ا�ستخدام الطابعة315
متو�سطة2.280.74القدرة على ا�ستخدام م�شغلات الأقرا�ص المرنة418

القدرة على ا�ستخدام جهاز العر�ض البيانات 514
show  Data1.740.81منخف�ضة

منخف�ضة1.740.81القدرة على ا�ستخدام الما�سح ال�ضوئي616

القدرة على ا�ستخدام جهاز الفيديو في مواقف 713
منخف�ضة1.600.81تعليمية

يو�ض���ح الجدول ال�ساب���ق المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعياري���ة ودرجة الامتلاك لا�ستجاب���ة �أ�ساتذة العلوم 
الاجتماعي���ة على فقرات المجال الثالث المتعلق بالو�سائل التعليمية والت���ي تراوحت بين 2.40-1.60 وبانحرافات 
معياري���ة تراوح���ت بين 0.81-0.72 وبدرج���ة امتلاك متو�سطة لأغل���ب الفقرات؛ حيث تب�ي�ن �أن الفقرات -19
18-15-17 في ه���ذا  المج���ال تح�صل���ت على درجة متو�سطة فتح�صلت الفقرة 19 التي تن�ص على »القدرة على 
ا�ستخ���دام قل���م التخزين« على المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 2.40 وبدرج���ة امتلاك متو�سطة، ثم جاءت الفقرة 
الت���ي تن����ص على »القدرة على ا�ستخ���دام م�شغلات الأقرا�ص المدمج���ة CD-DVD” بمتو�سط ح�سابي 2.38 
وبدرج���ة امتلاك متو�سطة، �أما الفقرات الثلاث الأخيرة فتح�صلت عل���ى درجة منخف�ضة؛ �إذ تح�صلت الفقرة 13 
الت���ي تن����ص على »القدرة عل���ى ا�ستخدام جهاز الفيديو في مواق���ف تعليمية« على المرتبة الأخ�ي�رة بمتو�سط ح�سابي 

منخف�ضة. امتلاك  وبدرجة   1.60
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ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الثاني:
ما درجة ممار�سة الكفايات التكنولوجية التعليمية لدى �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية من وجهة نظرهم؟

للإجاب���ة ع���ن هذا ال�س�ؤال، تم ا�ستخ���راج المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعيارية لا�ستجاب���ات �أ�ساتذة العلوم 
الاجتماعية ح�سب مجالات الدرا�سة والنتائج الخا�صة بذلك مو�ضحة في الجدول رقم)8(.

جدول رقم)8(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات �أفراد العينة ح�سب درجة الامتلاك

المتو�سط الرتبةالمجال
الح�سابي

الانحراف 
درجة الممار�سةالمعياري

منخف�ضة31.720.42المهارات الحا�سوبية
منخف�ضة12.030.54ا�ستخدام الحا�سوب في العملية التعليمية

منخف�ضة21.840.52الو�سائل التعليمية التكنولوجية
منخف�ضة1.860.48الأداة ككل

يو�ض���ح الجدول �أع�ل�اه المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعياري���ة لا�ستجابات �أ�ساتذة العل���وم الاجتماعية على 
مج���الات الدرا�س���ة والأداة ككل ح�س���ب درجة الممار�سة، فقد تراوح���ت المتو�سطات الح�سابية لمج���الات الدرا�سة بين 
2.03-1.72 وبدرج���ة منخف�ض���ة لكل المجالات، حيث تبين �أن المج���ال الثاني “ا�ستخدام الحا�سب في العملية 
التعليمي���ة” ج���اء في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 2.03 وبانحراف معي���اري 0.54 وبدرجة ممار�سة منخف�ضة 
ث���م جاء المجال الثالث “الو�سائل التعليمية” في المرتبة الثاني���ة بمتو�سط ح�سابي 1.84 وبانحراف معياري 0.48 
وبدرج���ة ممار�س���ة منخف�ضة، �أما في المرتبة الثالثة فج���اء مجال “المهارات الحا�سوبي���ة” بمتو�سط ح�سابي 1.72 

وبانحراف معياري 0.4 وبدرجة ممار�سة منخف�ضة. 

يو�ض���ح الجدول �أع�ل�اه المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعياري���ة لا�ستجابات �أ�ساتذة العل���وم الاجتماعية على 
مج���الات الدرا�س���ة والأداة ككل ح�س���ب درجة الممار�سة، فقد تراوح���ت المتو�سطات الح�سابية لمج���الات الدرا�سة بين 
2.03-1.72 وبدرج���ة منخف�ض���ة لكل المجالات، حيث تبين �أن المج���ال الثاني “ا�ستخدام الحا�سب في العملية 
التعليمي���ة” ج���اء في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي 2.03 وبانحراف معي���اري 0.54 وبدرجة ممار�سة منخف�ضة 
ث���م جاء المجال الثالث “الو�سائل التعليمية” في المرتبة الثاني���ة بمتو�سط ح�سابي 1.84 وبانحراف معياري 0.48 
وبدرج���ة ممار�س���ة منخف�ضة، �أما في المرتبة الثالثة فج���اء مجال “المهارات الحا�سوبي���ة” بمتو�سط ح�سابي 1.72 

وبانحراف معياري 0.4 وبدرجة ممار�سة منخف�ضة. 

ثالثا:النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث:
 هل تختلف درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية التعليمية باختلاف متغير الجن�س؟

للإجاب���ة عن ه���ذا ال�س�ؤال تم ح�ساب قيم���ة )ت( با�ستخدام اختبار )T-Test( لتحدي���د دلالة الفروق في درجة 
امت�ل�اك الكفاي���ات التكنولوجية التعليمي���ة باختلاف متغير الجن�س لكل مجال والنتائ���ج الخا�صة بذلك مو�ضحة في 

الجدول 
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جدول رقم)9(: يو�ضح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين الجن�سين في درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية التعليمية.

المجال
الإناث ن= 58الذكور ن= 48

قيمة ت
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

13.813.4913.313.140.77المجال الأول

110062.9710.892.860.29المجال الثاني

14.684.0514.253.510.58المجال الثالث

39.569.6238.468.590.61الا�ستبانة ككل

قيمة ت في كل المجالات غير دالة.

يت�ض���ح م���ن الجدول ال�سابق �أن قيمة ت بالن�سبة للمجال الأول المتعل���ق بالمهارات الحا�سوبية بلغت 0.77 �أما المجال 
الثاني المتعلق با�ستخدام الحا�سب في العملية التعليمية فبلغت 0.29 والمجال الثالث الذي يت�ضمن الو�سائل التعليمية 

فبلغت 0.58 �أما للا�ستبانة ككل فبلغت قيمة ت 0.61.
وق���د ج���اءت قي���م ت كلها غير دال���ة �إح�صائيا عند درجة حري���ة 104 مما يعني عدم وجود ف���رق بين الجن�سين في 

درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية التعليمية.

 مناق�شة النتائج والتو�صيات
�أولا: مناق�شة النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الأول والثاني.

ما درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية التعليمية لدى �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية من وجهة نظرهم؟
ما درجة ممار�سة الكفايات التكنولوجية التعليمية لدى �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية من وجهة نظرهم؟

وللإجابة عليهما تم ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الا�ستبانة على حدة 
وللأداة ككل، و�أظهرت النتائج �أن جميع المجالات التي ا�شتملت عليها �أداة الدرا�سة قد ح�صلت على متو�سطات ح�سابية 
تراوح����ت ب��ي�ن )1.93( كح����د �أدنى و)2.19( كحد �أعلى، حي����ث ت�شير هذه المتو�سط����ات الح�سابية �إلى �أن درجة 
امتلاك الأ�ساتذة للكفايات التكنولوجية التعليمية التي ت�ضمنتها الا�ستبانة كانت منخف�ضة، حيث كانت درجة امتلاك 
الكفاي����ات التكنولوجي����ة في المجالات الآتية: المه����ارات الحا�سوبية، الو�سائل التعليمي����ة، منخف�ضة، في حين كانت درجة 
امتلاك �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية للكفايات التكنولوجية في مجال ا�ستخدام الحا�سب في العملية التعليمية متو�سطة.

�أم���ا ع���ن درجة ممار�ستها-الكفايات التعليمي���ة- فقد جاءت هي الأخرى منخف�ضة؛ حي���ث ح�صلت على متو�سطات 
ح�سابية تراوحت بين )1.72( كحد �أدنى و)2.03( كحد �أعلى. 

وق���د يع���زى �سبب ذلك �إلى ع���دم �إدراك �أ�ساتذة العلوم الاجتماعي���ة لأهمية �إتقان المهارات الت���ي ا�شتملت عليها هذه 
المجالات من �أجل القيام ب�أدوارهم بكفاءة وفاعلية وهذا يتحقق من خلال ممار�سة هذه المهارات ب�شكل متوا�صل الذي 
ي����ؤدي في النهاي���ة �إلى �إتقانها ه���ذا من ناحية، ومن ناحية �أخرى قد يعود �سبب ذل���ك �إلى قلة الدورات الت�أهيلية التي 
تعقده���ا وزارة التربي���ة والتي يخ�ضع لها الأ�ساتذة قبل الخدمة، وا�ستمرار ال���دورات التدريبية التي يتلقاها الأ�ساتذة 
�أثن���اء الخدم���ة في تغطية هذه المجالات. �أو قد تف�سر هذه النتيجة ب�أن �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية وجدوا �أنف�سهم �أمام 

تطور هائل للتقنيات التعليمية الأمر الذي �صعب م�سايرتها والتمكن منها خا�صة في ظل كثافة الدرو�س والوقت.
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وبين���ت النتائ���ج �أن مجال المهارات الحا�سوبي���ة جاء في المرتبة الأخ�ي�رة حيث ح�صل على متو�س���ط ح�سابي مقداره 
)1.93(، وه���و ي�ش�ي�ر �إلى �أن درجة امتلاك الأ�ساتذة لكفايات فقرات هذا المجال منخف�ضة، وقد يعزى �سبب ذلك 
�إلى ع���دم رغب���ة بع�ض �أ�ساتذة العلوم الاجتماعي���ة في ممار�سة هذا الدور، بو�صفه م���ن الأدوار الجديدة التي ت�شكّل 
عل���ى �أ�سات���ذة العلوم الاجتماعي���ة عبئا جديدا ي�ضاف �إلى الأعب���اء الملقاة على عاتقهم، وهذا م���ا �أكدت عليه بع�ض 
الدرا�س���ات ومنه���ا درا�س���ة الرمال)10( حيث بينت هذه الدرا�سات �أن من معوق���ات تطبيق الأ�ستاذ للتكنولوجيا في 
التعليم؛ �أن العمل بالتكنولوجيا يحتاج �إلى وقت وجهد كبيرين من الأ�ستاذ داخل ال�صف وخارجه، للعمل مع الطلبة 
وم���ع المختبر والزم�ل�اء، وهذا يجعلهم تحت �ضغط �شديد، فهم بحاجة �إلى وقت للتعلم، وفهم التكنولوجيا الجديدة 
ولتعليم الطلبة كيفية ا�ستعمال هذه الأدوات، �أو قد تف�سر هذه النتيجة ب�أن غالبية �أفراد الدرا�سة من �أ�ساتذة العلوم 
الاجتماعي���ة لهم تحفظات كثيرة على ا�ستخدام التكنولوجيا في التعليم، واتجاهاتهم تجاه ا�ستخدام التكنولوجيا في 
التعلي���م ب�شكل ع���ام، وتم�سكهم با�ستخدام الو�سائل التقليدية المتمثلة بال�سبورة والطب�شور، وقد يكون ال�سبب في هذه 
النتيج���ة �إلى ع���دم �إدراك �أ�سات���ذة العلوم الاجتماعية  لأهمي���ة دور الأ�ستاذ كتكنولوجي، وب�أن���ه يمثل �أهم الكفايات 
الت���ي يج���ب �أن يمتلكه���ا الأ�ستاذ حتى يتمكن م���ن تعليم المنهج المحو�سب للطلب���ة، �أو اقتناعهم ب�أن ه���ذا الدور لي�س 
م���ن اخت�صا����ص الأ�ستاذ، و�إنما هو من اخت�صا�ص القائم على المختبر ال���ذي باعتقادهم يجب �أن يهيئ لهم المختبر 
لإعط���اء الدر����س، و�أن دورهم يقت�صر على �شرح وتو�ضيح ما يظهر على ال�شا�ش���ة �أمام الطلاب في هذا الخ�صو�ص، 
وق���د يعزى �سب���ب ذلك �إلى كثرة الم�شاكل والمعيقات التي تمنع �أ�ساتذة العلوم الاجتماعية من ا�ستخدام الحا�سوب في 

التعليم، والتي من �أهمها كما جاء على ل�سان بع�ض الأ�ساتذة:

كثرة الأعطال التي ت�صيب الحا�سوب في بع�ض الأحيان، وبطئه ال�شديد في �أحيان �أخرى وهذا يرجع �سببه �إلى �ضعف 
البنية التحتية.

وتتف���ق نتائ���ج ه���ذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة البي���اري )11(، حيث �أ�شارت هذه الدرا�س���ات �إلى �أن درجة ممار�سة 
الأ�سات���ذة للكفايات التكنولوجية منخف�ض���ة، فالأ�ستاذ بحاجة �إلى التدريب على هذه الكفايات، واختلفت نتائج هذه 
الدرا�س���ة مع نتائج درا�س���ة كل من: القطاونة وهو )12(، والتي �أ�شارت �إلى �أن درج���ة ممار�سة الأ�ساتذة للكفايات 

التكنولوجية كانت عالية.

الأمر ذاته بالن�سبة لدرجة الممار�سة حيث جاءت بنف�س الترتيب الذي جاءت به درجة الا�ستخدام. 

ثانيا: مناق�شة النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال��سؤال الثالث.
دلت النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية 
التعليمي���ة، وتتف���ق ه���ذه النتيجة م���ع ما تو�صل �إلي���ه النجار )13( في درا�ست���ه التي هدفت �إلى معرف���ة مدى توافر 
الكفاي���ات التقنية التعليمية لدى المعلم�ي�ن في الأردن، وممار�ستهم  لها من وجهة نظرهم في �ضوء متغيرات المرحلة، 
والجن����س، والم�ؤهل العلمي حي���ث لوحظ عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في تواف���ر الكفايات التقنية التعليمية 
وممار�سته���ا تع���زى لمتغيرات المرحلة والجن�س والم�ؤهل العلمي، بينما وج���دت فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير 

الخبرة ول�صالح �أ�صحاب 10 �سنوات ف�أكثر.

واختلف���ت نتائ���ج الدرا�سة مع درا�سة �سليم���ان العمري حيث �أظه���رت وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية في امتلاك 
الكفايات التكنولوجية التعليمية تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور.

وت�شير هذه النتيجة �إلى �أن الأ�ساتذة عموما لم تكن لهم فر�ص التدريب والت�أهيل بال�شكل والحجم المطلوب وهذا ما 
يطرحه النق�ص الكبير في الدورات التدريبية في مجال ا�ستخدام التقنيات التعليمية. 
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