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التعلم الإلكتروني ودرجة تمكن أعضاء هيئة التدريس 
الجامعي من تطبيق مهاراته

د. محمود عبد ال�سلام محمد الحافظ

الملخص:
 يهدف البحث الك�ض���ف عن مدى تمكن اأع�ض���اء هيئة التدري�س بكلية التربية م���ن تطبيق مهارات التعلم الإلكتروني 

باإتقان، وذلك من خلال الإجابة عن الأ�ضئلة الآتية :

�س1: ما مهارات التعلم الإلكتروني لدى مدر�ضي كلية التربية؟
 �س2: ما مدى تمكن اأع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية من تطبيق مهارات التعلم الإلكتروني باإتقان؟

ولتحقيق هدف البحث، قام الباحث ب�ضياغة الفرو�س ال�ضفرية الآتية:

ل توج���د ف���روق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة )0.05( بين درجة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني   .1
التي يمتلكها مدر�ضو كلية التربية في جامعة المو�ضل ككل والمتو�ضط الفر�ضي )1.5( ؟.

ل توج���د ف���روق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى دلل���ة )0.05( في درجة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني   .2
التي يمتلكها مدر�ضو كلية التربية في جامعة المو�ضل تبعا لمتغير الجن�س ؟.

ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة )0.05( في درجة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني   .3
التي يمتلكها مدر�ضو كلية التربية في جامعة المو�ضل تبعا لمتغير التخ�ض�س الدرا�ضي ؟.

 تمثل مجتمع البحث بجميع اأع�ضاء هيئة التدري�س الجامعي في جامعة المو�ضل، كما تم اختيار عينة البحث بطريقة 
ق�ضدي���ة م���ن مدر�ضي كلية التربية بجامعة المو�ض���ل والبالغ عددهم )25(، كما قام الباح���ث باإعداد اأداة للبحث، 
والتحقق من �ضدقها وثباتها. وبعد تطبيق اأداة البحث على عينة البحث ، تم تحليل النت�ائج، حيث قدم الباحث عدد 

من ال�ضتنتاجات والتو�ضيات والمقترحات.

الكلمات المفتاحية: التعلم الإلكتروني، درجة التمكن، التعليم الجامعي، مهارات التعلم الإلكتروني.
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Abstract:
This Research aims to Detection what is the extent to which Faculty of education of 
applied the skills E-learning mastery, during answering the following questions: 

Q1: what is an e-learning skill for teaching College of education?  

Q2: how to enable faculty to the Faculty of education of an application skills 
E-learning and mastery?

To achieve the objective of research, the researcher is formulation three zero 
hypotheses following:

1. There are no differences statistically significant at the level of significance 
(0.05) between the mastery degree of E-learning skills for faculty of education 
in the University of Mosul and the supposition average (1.5)?

2. There are no differences statistically significant at the level of significance 
(0.05) in the degree of mastery learning skills possessed by the teaching 
faculty of education at the University of Mosul, according to the gender 
variable?.

 3. There are no differences statistically significant at the level of significance 
(0.05) in the degree of mastery learning skills possessed by the teaching 
faculty of education at the University of Mosul, according to changing sex? 

The Community of Search is consist of all Faculty in University of Mosul, were also 
selected a sample of intentional teaching faculty of education at the University of 
Mosul, and numbering(25), the researcher preparation of a research tool, and 
check the sincerity and consistency. After applying search tool, and analyses the 
results, the researcher is reached a number of conclusions and recommendations 
and proposals.

    

Keywords: E- Learning, the degree of Enable, University teaching, Skills E- 
Learning.  
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اأهمية البحث
اأ�ضبح اإنتاج المعرفة العلمية وا�ضتغلالها بال�ضكل ال�ضحيح من العوامل التي اأدت اإلى تطور المجتمعات وتقدمها، ويعد 
ع�ض���و هيئة التدري�س العن�ضر الأول الق���ادر على توظيف الموارد والتجهيزات التكنولوجية الحديثة في مجال العملية 

التعليمية / التعلمية، لذا فاإن اإعداده وتاأهيله مطلب تقت�ضيه متطلبات الع�ضر الحالي.

ويتطلب من الموؤ�ض�ضات التعليمية توفير موقع تعلم وتعليم تفاعلي على الإنترنت، حيث يفيد ذلك توفير فر�س تعليمية 
وا�ضع���ة ت�ضاعد الطال���ب على اللتحاق بالتعلي���م وتنمية قدرته على توظي���ف كافة الإمكانيات الت���ي تقدمها ال�ضبكة 
العنكبوتي���ة، ويقوم التعلم الإلكتروني عل���ى تنظيم العملية التدري�ضية، فهو بب�ضاط���ة تعليم يتم عن طريق ا�ضتخدام 

الإنترنت واأجهزة الكومبيوتر بهدف نقل الخبرات والمعرفة اإلى الطلبة. ) اإ�ضماعيل، 2009، �س51(.

وي�ضه���م التعلم الإلك���تروني في اإحداث نقلة نوعية في طرائق التدري�س والتدريب �ضمن موؤ�ض�ضات التعليم وذلك من خلال 
قي���ام تل���ك الموؤ�ض�ضات بفتح تقنيات الحا�ضوب ب�ض���كل وا�ضع �ضمن بيئة التعليم كو�ضيلة فعال���ة في تطوير العملية التعليمية 
- التعلمي���ة. ل���ذا يعد التعليم بوا�ضطة الإنترنت اأك���ر حداثة من التعليم بالحا�ض���ب الآلي، اإذ اإن تكنولوجيا المعلومات في 
الإنترن���ت قد طرحت تحديات كب���يرة ف�ضلًا عن مميزاتها، فالتربويون هم اأحوج النا����س اإليها في مجال التعليم والتعلم 
لمواكب���ة مجريات ه���ذا الع�ضر المتنامي ب�ض���كل �ضريع . فهي تنقل المعلوم���ات اإلى �ضخ�س متعلم اإلكتروني���ا ويتعلمها وهو 
في اأي م���كان وزم���ان، وه���ذا الموق���ف يجعل المعلومات والمع���ارف ت�ضير مع���ه اأينما كان، وم���ن ال�ضروري الإ�ض���ارة اإلى اأن 
اأو يراد به   ،)Actual Learner( م�ضطل���ح المتعل���م اإلكتروني���ا يعد غير م�ضتق���ر، فقد يراد به المتعل���م الحقيق���ي
المتعل���م الإلك���تروني )Virtual Learner( اأو ال���� )Virtual Student( وفي ه���ذه الحال فاإن المق�ضود هنا 
ه���و م���ا يعرف الوكي���ل الإلكتروني )Virtual Agent(  اأو ال���� )Cyber Agent( الذي ي�حل محل الطالب في 
   Virtual Companion(( الجل��ض���ات التعل�يمية عند ع�دم تمك�نه من ح�ضورها، اأو رف�يق الدرا�ضة الفترا�ضي
 )Virtual Teacher( اأم���ا م���ا يخ�س المدر�س عبر التعلم الإلك���تروني .))Chan et al،1997، p. 609
فه���و المدر����س الذي يتفاعل مع المتعلم اإلكترونياً )الطالب(، ويتولى اأعباء الإ�ضراف التعليمي وفق �ضير عملية التعلم، وقد 
يكون هذا المدر�س داخل موؤ�ض�ضة تعليمية اأو في منزله، وغالبا ل يرتبط هذا المدر�س بوقت محدد للعمل واإنما يكون تعامله 
م���ع الموؤ�ض�ضة التعليمية بعدد المق���ررات التي ي�ضرف عليها ويكون م�ضوؤولً عنها وعدد الطلب���ة الم�ضجلين لديه، كما ي�ضارك 
المدر�س في التعلم الإلكتروني بجدية فهو الركيزة الأ�ضا�ضية للتعليم الإلكتروني، وفيما تاأتي الأن�ضطة الرئي�ضة التي ي�ضاهم 

بها المدر�س عبر التعلم الإلكتروني وهي تختلف اإلى حد ما عن اأن�ضطة المدر�س في التعليم التقليدي، بما ياأتي:

تقدم المعلومات فورياً ولعدد كبير ومتنوع من الطلبة.  .1  
ا�ضتخدام البريد الإلكتروني.  .2  

ا�ضتخدام غرف المحادثة الإلكترونية.  .3  
توفر القنوات التعليمية المتعددة ومواقع متعددة على الإنترنت.  .4  

ات�ضاله مع مدر�ضين من مدار�س اأخرى.  .5  
متابعة اأداء الطالب اإلكترونياً.  .6  

اإ�ضدار تقارير دورية عن مدى تقدم العملية التعليمية.  .7  
ا�ضتخدام الف�ضول الفترا�ضية.  .8  

وبذلك فاإن التعلم الإلكتروني ي�ضمح للمدر�س باإن�ضاء مقرر كامل على ال�ضبكة بما يت�ضمنه من مادة علمية، ومنهج، 
وج���دول، ومراج���ع، وملحقات، واختب���ارات، وتقييم اآلي للتقديرات، وط���رق لمتابعة اأداء الطلبة م���ن خلال الر�ضوم 

البيانية والإح�ضائية. 
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ويدخ���ل التعل���م الإلكتروني في نطاق التعليم الجامعي، فهو يعتمد عل���ى م�ضاركة فعالة مع الجهات التعليمية المتوفرة 
فيه���ا ، كم���ا تقوم الجامعة بدور مهم في تنفيذ التعلم الإلكتروني من خلال الأن�ضطة التعليمية التي يقوم بها الأ�ضتاذ 

الجامعي والتي تتمثل بما ياأتي:

1. تحديد المحتوى التعليمي للمو�ضوع الدرا�ضي.  
2. تحديد خطة تقديم المحا�ضرات وتطويرها.  

3. تحديد موا�ضفات مجموعات الطلبة التي تمار�س التعلم الإلكتروني.  
4.  متابعة اأداء الطلبة كل على حدة .  

5. تحديد كيفية ا�ضتخدام البريد الإلكتروني في تنظيم الف�ضول الدرا�ضية واإدارتها.  
متابعة مهام الطلبة وملاحظتها ومراجعتها من خلال عملية التعلم الإلكتروني.  .6  

تقويم الطلبة اإلكترونياً من خلال ا�ضتخدام اختبارات خا�ضة.  .7  
اإعداد التقارير والإح�ضائيات.   .8  

لقد تزايد الهتمام بالتعلم الإلكتروني، ويت�ضح ذلك من خلال ما قدمه الموؤتمر الدولي للتعليم الإلكتروني في مدينة 
دنف���ر ع���ام 1997م ، وكانت اأهم تو�ضيات الموؤتم���ر اأن التعلم الإلكتروني وجميع و�ضائله �ضتك���ون �ضرورية و�ضائعة 
لإك�ض���اب الم�ضتفيدي���ن منها المهارات اللازمة للم�ضتقبل ) المحي�ضن ، 2003( ، كما دعت دولة قطر اإلى اإطلاق اأول 
برنامج اإلكتروني لتطوير التعليم في قطر ، وقد دعا الموؤتمر الدولي لمنظمات التدريب وتنمية الموارد الب�ضرية المنعقد 
في المنام���ة اإلى اإدخال التعل���م الإلكتروني في الجامعات وتطوير مهارات العاملين من خلال تكثيف برامج التنمية في 
ه���ذا المج���ال، ودعا اإلى الموؤتمر ال�ضن���وي الرابع لتميز التعلم الإلكتروني في ال�ض���رق الو�ضط للفترة من 30يناير2- 

فبراير 2011م اإلى اعتماد معايير بيئة التعلم عبر الإنترنت بموؤ�ض�ضات التعليم العالي. ) الحافظ، 2011(.

لقد اأكد بطاح وال�ضعود )1999( اأن توفر اأع�ضاء هيئة تدري�س جادين وذوي كفاية يعد من العوامل الرئي�ضة التي 
ينبغي العتناء بها والتركيز عليها لما لها من اأهمية فائقة في تمكين الجامع�ة من اأداء دورها ، وهذا الأمر ممكن اأن 

يتم من خلال اإن�ضاء ما ي�ضمى بالمراكز المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س ) بطاح و ال�ضعود ، 1999 ، �س472 (. 

وتجم���ع موؤ�ض�ض���ات التعليم العالي عل���ى اأن التعليم الجامعي هو اأهم هدف لها بالإ�ضاف���ة اإلى البحث العلمي وخدمة 
المجتمع، وبالرغم من ذلك فاإن التزامها ي�ضمل العملية التدري�ضية وتطويرها ب�ضكل يختلف من موؤ�ض�ضة لأخرى ، واإذا 
م���ا اعت���بر تقويم التدري�س موؤ�ضراً على هذا اللتزام فمن الملاحظ اأن بع�س ه���ذه الموؤ�ض�ضات تاأخذ بتقويم التدري�ضي 

كما تنادي بم�ضاألة الجامعات من حيث اأدائها لوظائفها وتحقيقها لأهدافها المعلنة )عليان ، 1998،�س41(.

وي�ضه���د الع�ضر الحا�ض���ر اإدخال التكنولوجيا الإلكترونية الحديثة كو�ضيلة تعليمية في مراحل التعليم الجامعي. مما 
 Keegan ( اأ�ضبح بالإمكان ربط الطلبة وتدري�ضييهم بطريقة اإل�كترونية عن بع�د بح�يث يواجه كل منه�م الآخ�ر
P.45 . 1995.( ، وتع���د المهارات التي يحتاجها التدري�ض���ي في مهنته من المو�ضوعات المهمة التي تناولتها جميع 
الموؤلف���ات التربوية والأبح���اث والدرا�ضات، كما اأن اكت�ضابه���ا يعد من الأهداف الرئي�ضة لتدري�ض���ي الجامعة ، وتاأتي 
اأهمي���ة ه���ذه المهارات من حي���ث كونها توؤلف اإح���دى اإداة التعليم / التعل���م ، كما اأن المهارات الت���ي يمتلكها الأ�ضتاذ 
الجامع���ي في �ض���وء التجاهات الحديث���ة تتطلب توفير اأق�ضى م���ا يمكن من اإمكاني���ات تنعك�س اإيجابي���اً على اأدائه 

)الحافظ واحمد ، 2004 ، �س129(.

اإن مراع���اة المنه���ج الدرا�ضي ومحاولة تطويره ب�ض���كل م�ضتمر،  ي�ضاعد المتعلم على النم���و في جميع المجالت العقلية 
والوجداني���ة والمهارية وجعل���ه متما�ضياً مع تقنية الع�ضر الف�ضائي ب�ضقيها الحا�ض���ب الآلي والإنترنت وتوجيهها نحو 
ه���دف مع���ين، كما يعد الإنترنت م���ن الو�ضائل التعليمية والتقني���ة التي تجعل من الأ�ضات���ذة الجامعيين قادرين على 
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ن�ض���ر محتوى المنهج الدرا�ض���ي وبقية اإنتاجاتهم وكتاباتهم واأبحاثهم العلمي���ة ووجهات نظرهم من خلال اكت�ضابهم 
للمعلوم���ات ب�ضكل ف���ردي اأو جماعي، لذا اأدى ا�ضتخ���دام التعلم من خلال الإنترنت اإلى تمك���ين الم�ضتفيد )متعلم اأو 

مدر�س اأو مت�ضفح( من متابعة الأن�ضطة المختلفة لجميع المواد الموجودة على ال�ضبكة من اأي مكان في العالم. 

ومن خلال العر�س ال�ضابق، يمكن اإبراز اأهمية البحث في النقاط الآتية: 

اإنه من البحوث التي تهتم بمهارات التعلم الإلكتروني لدى ع�ضو هيئة التدري�س الجامعي.  .1  
قد تكون النتائج المتوقعة ذات اأهمية في ت�ضجيع الأ�ضتاذ الجامعي باإعداد مقرر درا�ضي اإلكتروني.  .2  

ت�ضجيع الأ�ضتاذ الجامعي على ا�ضتخدام التعلم الإلكتروني في تخ�ض�ضات الجامعة كافة.  .3  
يت�ضمن البحث اإعداد بطاقة ملاحظة مهارات التعلم الإلكتروني.  .4  

اإن امت���لاك تدري�ض���ي كلية التربية مه���ارات التعلم الإلكتروني يفيد في ت�ضجي���ع طلبتهم نحو هذا النوع من   .5  
التعلم الإلكتروني ل�ضيما واأنهم يوؤهلون لمهنة التدري�س في المدرا�س المتو�ضطة والإعدادية م�ضتقبلا.

اإمكانية ال�ضتفادة من التعلم الإلكتروني كو�ضيلة تعليمية للتعلم عن بعد وممار�ضة التعليم الفردي.  .6  
م�سكلة البحث

يع���د التعلي���م الجامعي مدخ���ل ا�ضتراتيجي لحرك���ة التنمية في مجتمع المعرف���ة، كما اأن التطوير المهن���ي لع�ضو هيئة 
التدري����س ياأخ���ذ موقع���اً يقع في �ضل���م اأولوياتها، ل���ذا فاإن اإع���داده وتدريب���ه على اأ�ضالي���ب ا�ضتخدام الم���واد والأداة 
التكنولوجي���ة الحديث���ة يجعله قادراً على اأن يتكيف ب�ضكل منا�ضب لأداء م�هن���ة ال�تدري�س ب�نجاح، فالمدر�س ينبغي اأن 
يتحل���ى بمجموعة من الخ�ضال الأ�ضا�ضية حت���ى يكون قادرا على تكييف اأ�ضاليب التدري�س والتقويم بما يحقق الربط 
ب���ين المدر�ض���ة والحياة من جهة، وي�ضتوفي متطلبات التدري�س الفعال في �ض���وء معايير جودة التع�ليم من جهة اأخرى. 
)الحاف���ظ، 2008، �س5( وينعك�س ذلك تماماً على طريقة تدري�ض���ه. حيث يمكن اأن توؤثر التطورات التكنولوجية 

في عملية توافقه الإيجابي مع طلبته اثناء تدري�ضهم في مرحلة التعليم الجامعي. 

وتدعو تكنولوجيا المعلومات في عالمنا الحالي اإلى اأن نتحرك ب�ضرعة وفعالية ومواجهة تحديات الع�ضر لتمكين طلبتنا 
م���ن ال�ضتم���رار باكت�ضاب المعرفة بالقدر الذي يوؤهلهم للتعامل الجيد م���ع اآليات الع�ضر واحترام الوقت وا�ضتثماره، 
والق���درة على التكيف مع الظروف المحيط���ة. فلقد كان المتعارف عليه لدى الأ�ضتاذ الجامعي اأنه اإذا رغب في تطوير 
محا�ضرات���ه الخا�ض���ة بالمو�ضوع الدرا�ضي الذهاب اإلى المكتبات العامة اأو المركزية وفق جدول زمني محكم، اأما الآن 
فق���د ظهر نوع جديد يدفع ذلك الأ�ضتاذ الجامعي اإلى تطوير تلك المحا�ضرات العلمية دون اللجوء اإلى تلك المكتبات 
والآلي���ة الروتيني���ة المتبعة فيها ، اإن توفر �ضبكة الإنترنت اأ�ضبح���ت تدخل �ضمن فل�ضفة “ تعليم غير محدود بالزمان 
والم���كان “، واأن المحرك الرئي�س لذلك ه���و ا�ضتخدام الإنترنت، لذا فاإن �ضبكة الإنترنت توفر التعليم والتعلم الأو�ضع 
بحيث تمكن الأ�ضتاذ الجامعي من اأن ياأخذ م�ضاحته التي ي�ضتحقها في ف�ضاء ال�ضبكة المعلوماتية من خلال ماي�ضمى 
حديث���ا بالتعلم الإلكتروني ، ل���ذا ينبغي علينا كباحثين تربويين اغتنام هذه الفر�ض���ة الحديثة المتمثلة بظهور التعلم 
الإلك���تروني والبحث عن كل ماه���و منا�ضب لت�ضجيع ا�ضتخدامه على نحو وا�ضع وب�ضكل يدعونا اإلى التعرف على مدى 
اإمكاني���ة الأ�ضتاذ الجامعي من اأداء كل مهارة من مه���ارات التعلم الإلكتروني بدقة واإتقان ، كما ينبغي علينا ال�ضعي 

ب�ضكل جاد اإلى قيا�س اتجاهات الأ�ضتاذ الجامعي نحو التعلم الإلكتروني. 
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التعريف الإجرائي لم�سطلحات البحث: 
الإلكتروني: التعلم   .1

التعل���م الإلكتروني هو طريقة للتعليم با�ضتخدام اآليات الت�ض���ال الحديثة من حا�ضب، و�ضبكاته، وو�ضائطه المتعددة 
م���ن �ض���وت و�ضورة، ور�ضومات ، واآليات بح���ث ، ومكتبات اإلكترونية، وكذلك بوابات الإنترن���ت �ضواءً كان عن بعد اأو 
في الف�ض���ل الدرا�ضي. المهم هو ا�ضتخدام التقنية بجميع اأنواعها في اإي�ضال المعلومة للمتعلم باأق�ضر وقت واأقل جهد 

واأكبر فائدة. )المحي�ضن، 2003( 

 World Web( كما ويعرف التعلم الإلكتروني على اأنه ذلك النوع من التعليم القائم على �ضبكة الحا�ضب الآلي
Wide(، وفيه تقوم الموؤ�ض�ضة التعليمية بت�ضميم موقع خا�س بها ولمواد اأو برامج معينة لها، ويتعلم المتعلم فيه عن 

طريق الحا�ضب الآلي، وفيه يتمكن من الح�ضول على التغذية الراجعة. )المبيرك ، 2003(

ويع���رف كل م���ن المحي�ض���ن وها�ض���م ) 1999( التعل���م الإلكتروني باأن���ه ذلك النوع م���ن التعليم ال���ذي يعتمد على 
ا�ضتخ���دام الو�ضائ���ط الإلكتروني���ة في الت�ضال بين المعلم���ين والمتعلمين وب���ين المتعلمين والموؤ�ض�ض���ة التعليمية برمتها، 
 Web َو Online Education: وهن���اك م�ضطلح���ات كثيرة ت�ضتخ���دم بالتبادل مع ه���ذا الم�ضطلح منه���ا
Based Education وَ Electronic Education  وغيرها من الم�ضطلحات. )المحي�ضن وها�ضم، 

)1999

اأما التعريف الإجرائي للتعليم الإلكتروني فيق�ضد به:
اإن���ه ذل���ك النوع م���ن التعليم الذي يمار�ض���ه تدري�ضيي كلي���ة التربية با�ضتخ���دام �ضبكة الإنترنت للتوا�ض���ل مع طلبته 
ومختل���ف الموؤ�ض�ضات التعليمي���ة وعقد موؤتمرات الفيديو ، فيط���ور محا�ضراته ويزيد م���ن معلوماته مخت�ضراً بذلك 

الجهد والوقت المبذولين.  

التربية: كلية  تدري�سيي   .2
 وه���م جمي���ع التدري�ضيين / التدري�ضيات الذين يدر�ض���ون طلبة كلية التربية / جامعة المو�ض���ل ، ولكلا التخ�ض�ضين 

العلمي والإن�ضاني.

الإلكتروني:  التعلم  مهارات  اإتقان  درجة   .3
ويق�ضد بها الدرجة التي يح�ضل عليها الأ�ضتاذ الجامعي نتيجة تطبيقه وب�ضكل عملي ومتقن لمهارات التعلم الإلكتروني 

، وتح�ضب من خلال ق�ضمة دقة كل مهارة تمار�س من قبل الأ�ضتاذ الجامعي على الزمن المعياري لتنفيذها.

الدرا�سات ال�سابقة:
عل���ى حد عل���م الباحث ومن خلال مراجعة الأدبيات والدوريات ووحدات الإنترن���ت، لم يجد الباحث درا�ضة اأجريت 
داخل العراق تناولت هذا النوع من البحوث . لذا يعد هذا البحث من الأوائل التي بحثت في مدى تمكن اأع�ضاء هيئة 

التدري�س الجامعي من اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني.
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اأهداف البحث:
يه���دف البح���ث اإلى التعرف على مدى تمكن تدري�ضيي كلي���ة التربية من تطبيق مهارات التعل���م الإلكتروني باإتقان، 

وذلك من خلال الإجابة عن الأ�ضئلة الآتية:

�س1: ما مهارات التعلم الإلكتروني لدى تدري�ضيي كلية التربية؟
 �س2: مامدى تمكن اأع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية من تطبيق مهارات التعلم الإلكتروني باإتقان؟

فر�سيات البحث:
لتحقيق هدف البحث تم و�ضع الفر�ضيات الآتية:

ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة )0.05( بين درجة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني   .1
التي يمتلكها تدري�ضيي كلية التربية في جامعة المو�ضل ككل والمتو�ضط الفر�ضي )1.5(؟

ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة )0.05( في درجة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني   .2
التي يمتلكها تدري�ضيي كلية التربية في جامعة المو�ضل تبعا لمتغير الجن�س؟

ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة )0.05( في درج���ة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني   .3
التي يمتلكها تدري�ضيي كلية التربية في جامعة المو�ضل تبعا لمتغير التخ�ض�س الدرا�ضي؟

حدود البحث:
  يتحدد البحث الحالي بما ياأتي:

الحدود الب�ضرية، وتتمثل باأ�ضاتذة من اأق�ضام كلية التربية/ جامعة المو�ضل.   .1
الحدود المكانية، وتتمثل بقاعة الإنترنت الموجودة بكلية التربية.  .2

اإجراءات البحث:
تت�ضمن اجراءت البحث تحديد مجتمع البحث وعينته، واأداة البحث واإجراءات �ضدقها وثباتها والو�ضائل الإح�ضائية 

الم�ضتخدمة، وفيما ياأتي تو�ضيح تلك الإجراءات: 

مجتمع البحث:
يتح���دد البح���ث بجميع تدري�ضي كلي���ة التربية / جامعة المو�ض���ل والبالغ عددهم )366(، منه���م )232( ذكور و 
)134( اإن���اث، وه���م ينت�مون اإلى )11( ق�ضم، خ�م�ضة اأق��ضام علم�ية )كيمي���اء، فيزياء، علوم الحياة، ريا�ضيات، 

حا�ضبات(، و�ضتة اأق�ضام اإن�ضانية )لغة عربية، لغة اإنكليزية، علم النف�س، علوم القراآن، تاريخ، جغرافية(. 

عينة البحث
ا�ضتخ���دم اأ�ضل���وب العينة الع�ضوائية الب�ضيطة في اختيار عينة البحث الحالي، اإذ كان الباحث يدخل قاعات الإنترنت 
المتوف���رة  في كلي���ة التربية/ جامعة المو�ضل، حيث كان يلتقي هوؤلء التدري�ضي���ين الجامعيين من الذكور والإناث ومن 
جمي���ع اأق�ض���ام كلية التربية والذي���ن يتوافدون ب�ضكل م�ضتم���ر اإلى قاعة الإنترنت في كلية التربي���ة، وعلى مدى زمني 
مح���دد ب�) 60 ( يوماً م���ن تطبيق تجربة البحث وحتى انتهاء تطبيق اأداة البح���ث ب�ضكل نهائي حيث كان يناق�ضهم 
ويطب���ق عليه���م اأداة البحث في اأوقات متباين���ة عليه فقد بلغ عدد اأفراد عينة البح���ث )25( تدري�ضي جامعي ممن 
كانوا م�ضتجبين ب�ضكل جاد وعلى نحو م�ضتمر ومتوا�ضل مع الباحث طيلة فترة تطبيق تجربة البحث، والجدول )1( 
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يو�ضح عينة البحث.

ملاحظ���ة: لم يح�ض���ل الباحث على عدد كبير من عينة التدري�ضيين الجامعيين �ضمن كلية التربية لعدم توا�ضل بقية 
التدري�ضي���ين م���ع الباحث ب�ضكل م�ضتمر داخل قاعة الإنترنت في كلية التربية، وذل���ك لأ�ضباب قد تعود للتزام هوؤلء 
التدري�ضي���ين الجامعي���ين باأمور اأخرى ق���د تمنعهم اأو تقلل من تواجدهم داخل قاع���ة الإنترنت وقد يكون من اأ�ضباب 

ذلك ان�ضغالهم بموعد اآخر كاإلقاء المحا�ضرات وغير ذلك.

جدول )1( عينة البحث

التخ�س�س
المجموعاإن�سانيعلمي      الجن�س

10717ذكور

538اإناث

151025المجموع

م�ستلزمات البحث:
لتحقيق اأهداف البحث الحالي، قام الباحث باإعداد اأداة البحث، وذلك بعد القيام بما ياأتي: 

عام.  ب�ضكل  الإلكتروني  التعلم  مو�ضوع  تناولت  التي  ال�ضابقة  والأبحاث  الدرا�ضات  على  الإطلاع   .1
الإلكتروني.  التعلم  بمهارات  الخا�ضة  العلمية  والكتب  الأدبيات   .2

وفيما ياأتي تو�سيح لإعداد اأداة البحث الم�ستخدمة في البحث الحالي:
بطاقة ملاحظة لقيا�س درجة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني

تم اإع���داد بطاق���ة ملاحظ���ة لقيا�س درج���ة اإتقان مه���ارات التعلم الإلكتروني ل���دى التدري�ضي���ين الجامعيين في كلية 
التربي���ة/ جامع���ة المو�ض���ل ولكلا الجن�ض���ين، وت�ضمن���ت ال�ضتم���ارة )25( مه���ارة اأ�ضا�ضية للتعلي���م الإلكتروني تم 
الح�ض���ول عليه���ا من تدري�ضي مادة الحا�ضوب والم�ضوؤولين عن �ضبكة الإنترن���ت داخل الجامعة، وف�ضلا عن الأدبيات 
والدوري���ات في المكتب���ة المركزية، اإذ رك���ز الباحث على المهارات الأ�ضا�ضية الم�ضتخدم���ة في التعلم الإلكتروني، وقد تم 
عدّ المهارة المتكررة �ضمن التعلم الإلكتروني باأنها مهارة واحدة، وقد تم عر�س تلك المهارات على لجنة من الخبراء 
في مج���ال الحا�ضبة مم���ن يدرّ�ضون في اأق�ضام الحا�ضبات في كليتي التربية والعل���وم والخبراء في مجال الإنترنت من 
قاع���ات الإنترن���ت المتوف���رة في جامعة المو�ضل لغر����س التاأكد من دقة �ضلاحي���ة ا�ضتخدام كل مه���ارة وعدّها مهارة 
اأ�ضا�ضي���ة للتعليم الإلك���تروني، وتبين اأن هناك ن�ضبة اتفاق )%80( بين الخبراء على تل���ك المهارات باأنها اأ�ضا�ضية 

لهذا النوع من التعليم. 
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اأول: �سدق الأداة
تم عر����س بطاق���ة الملاحظ���ة على لجنة من الخ���براء في مجال الحا�ضب���ة والإنترنت، وقد كان هن���اك اتفاق على اأن 
فق���رات بطاقة الملاحظة �ضالحة للتطبيق وبن�ضبة اتفاق )%80( من قبل لجنة الخبراء، مع تاأكيدهم على  الأخذ 

بالملاحظات ال�ضرورية لتح�ضين بطاقة الملاحظة وجعلها تخدم هدف البحث.

ثانيا: ثبات الأداة
لإيج���اد ثب���ات بطاقة الملاحظة، اتف���ق الباحث مع اأحد التدري�ضي���ين في تخ�ض�س الحا�ضب���ات ومدر�س اآخر خبير في 
مج���ال الإنترنت لقيامهم بمهمة ملاحظ���ين اأول وثان على التوالي، وذلك بعد اطلاعهم على بطاقة الملاحظة م�ضبقا 
وتوجيههم نحو كيفية ا�ضتخدامها، بعد ذلك تم تفريغ البيانات وتحليلها اإح�ضائيا با�ضتخدام معادلة )كوبر(، وظهر 
اأن ن�ضب���ة التف���اق ب���ين الملاحظتين هي )%86(، عليه يع���د ثبات الملاحظتين على ا�ضتم���ارة ملاحظة المهارة جيد، 
وي�ض�ير )المفتي( اأنه اإذا كانت ن�ضبة التفاق اأك�ر م�ن )%85( فاإنه يدل على اتفاق ثبات النظام )المفتي، 1984، 
����س63(، كم���ا تم تحديد ثبات الزمن القيا�ضي اللازم لتنفيذ كل مه���ارة اأ�ضا�ضية محددة م�ضبقا للتعليم الإلكتروني 

بالعتماد على اآراء التدري�ضيين الذين يملكون خبرة في مجال الحا�ضوب الإلكتروني وفي مجال ا�ضتخدام الإنترنت.

ثالثا: تطبيق بطاقة الملاحظة 
ق���ام الباحث بتطبيق بطاقة الملاحظ���ة الخا�ضة بمهارات التعلم الإلكتروني والمت�ضمن���ة )25( مهارة اأ�ضا�ضية على 
عين���ة البح���ث، حيث ج���رت عملية الملاحظة ب�ضورة فردية ل���كل تدري�ضي جامعي مع بيان ن���وع الجن�س والتخ�ض�س 
الدرا�ض���ي ل���كل منهم من خلال ال�ضتمارة، حيث كان يطلب من الأ�ضت���اذ الجامعي القيام باأداء فعلي لمهارات معينة 
ومح���ددة  اأثناء وقت جلو�ضه في قاعة الإنترنت والبحث على ال�ضبكة حيث يطلب منه ا�ضتخدام البريد الإلكتروني اأو 
البحث عن الموؤتمرات اأو عن الندوات العلمية اأو تطوير محا�ضراته وتحديثها و.....الخ من مهارات التعلم الإلكتروني 
م���ع قيام الباح���ث وبم�ضاعدة المتخ�ض�ضين في مجال الحا�ضوب والإنترنت ح���ال بتدوين الزمن الذي ي�ضتغرقه ذلك 
التدري�ض���ي في تنفي���ذ تل���ك المهارة. علما اأنه ق���د تم اإيجاد الزم���ن القيا�ضي وتدوينه في بطاق���ة الملاحظة وذلك بعد 

ت�ضخي�ضه من قبل عدد من التدري�ضيين في مجال ا�ضتخدام الحا�ضوب والإنترنت. 

رابعا : ت�سحيح بطاقة الملاحظة
اأ. تحديد درجة اإتقان المهارة ودقتها

تم اعتم���اد بديل���ين اأ�ضا�ضيين في اإعط���اء درجة دقة المهارة الأ�ضا�ضي���ة للتع�ليم الإلك�تروني، وهم���ا ك�ما ياأتي )البديل 
الأول: اأ�ضتطي���ع � وتم تحديد له درجتين، اأم���ا البديل الثاني: اأ�ضتطيع لحد ما � وتم تحديد له درجة واحدة(، فعندما 
يمار����س التدري�ض���ي مهارة التعلم الإلكتروني بمفرده وبدقة تعطى له درجت���ان، اأما عندما يمار�س المهارة ب�ضكل غير 
دقي���ق اأو ينفذه���ا بتوجيه من الم�ضوؤول عن ال�ضبكة اأو الخبير الآخر فتعطى ل���ه درجة واحدة فقط، بعد ذلك تم جمع 
الدرج���ات الت���ي ح�ضل عليه���ا كل تدري�ضي ح�ضب امتلاكه لتلك المهارات بدقة من ع���دم قدرته على تنفيذها اإل بعد 

توجيهه لها.

ب. تحديد الزمن المعياري للمهارة،
ذلك بق�ضمة الزمن الم�ضتغرق لتنفيذ المهارة )تم تحديده م�ضبقا( على الزمن القيا�ضي لتنفيذها.

ج. اإيجاد درجة اإتقان المهارة
 وذلك بق�ضمة درجة دقة المهارة على درجة الزمن المعي�اري لتن�فيذ المهارة.
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المعالجات الإح�سائية:
ا�ضتخدم الباحث الأ�ضاليب الإح�ضائية الآتية في معالجة بياناته:

�س215(.  ،2004 )البلداوي،  واحدة.  لعينة  التائي  الختبار   .1
.)Glass&Stanly .1970. p.295  ( م�ضتقلتين.  لعينتين  التائي  الختبار   .2

.)Ferquson . 1981. p.113  ( بير�ضون.  ارتباط  معامل   .3
�س153(.  ،1988، )عودة  الرتباط.  معامل  معنوية  لختبار  التائي  الختبار   .4

�س120(. )المنيزل،2000،  الرتباط.  معاملي  بين  للفرق  الزائي   الختبار   .5
�س62(.  ،1984 )المفتي،  المحكمين.  ثبات  ل�ضتخراج  كوبر  معادلة   .6

عر�ض نتائج البحث
الفر�سية الأولى:

»ل توج���د ف���روق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة )0.05( ب���ين درجة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني التي 
يمتلكها تدري�ضي كلية التربية في جامعة المو�ضل ككل والمتو�ضط الفر�ضي )1.5(؟« 

للتحق����ق من �ضح����ة الفر�ضية، ا�ضتخدم الختبار التائي لعينة واحدة ل�ضتخ����راج القيمة التائية المح�ضوبة بين المتو�ضط 
الح�ضابي لدرجات اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني ككل والمتو�ضط الفر�ضي لها، واأدرجت الن�تائج في الج�دول )2(.

جدول )2( المتو�ضط الح�ضابي والنحراف المعياري والمتو�ضط الفر�ضي والقيمة التائية المح�ضوبة لدرجة اإتقان 
مهارات التعلم الإلكتروني

المتو�سطالعددالعينة
الح�سابي

المتو�سط 
الفر�سي

الانحراف                            
المعياري

القيمة التائية
الدلالة

الجدوليةالمح�سوبة

يوجد فرق دال251.68131.50.28783.1492.064ككل

يت�ض���ح م���ن الج���دول )2( اأن القيمة التائي���ة المح�ضوبة عند م�ضتوى دلل���ة )0.05( وبدرجة حري���ة )24( بلغت 
)3.149(  وه���ي اأكر من القيم���ة التائية الجدولية البالغة )2.064( وهذه القيم���ة ت�ضير اإلى وجود فروق ذات 
دلل���ة اإح�ضائية بين درجة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني التي يمتلكه���ا تدري�ضي كلية التربية بالن�ضبة للعينة ككل 
والمتو�ضط الفر�ضي )1.5( ول�ضالح تدري�ضي كلية التربية، اإذ اإن المتو�ضط الح�ضابي لدرجات اإتقان مهارات التعلم 
الإلكتروني اأكر من المتو�ضط الفر�ضي وهذا يعني اأن تدري�ضي كلية التربية يملكون مهارات التعلم الإلكتروني وبن�ضبة 

)84.06 %( من درجة الإتقان المطلوبة ب�ضكل عام.



المجلة العربيـة لضمـان 14
جودة التعليم الجامعي

 د. محمود عبد ال�سلام محمد الحافظ

المجلد ال�ساد�س  العدد )14( 2013م

الفر�سية الثانية: 
م�ضتوى دللة )0.05( في درجة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني التي  اإح�ضائية عند  دللة  ذات  فروق  توجد  “ل 

يمتلكها تدري�ضي كلية التربية في جامعة المو�ضل تبعا لمتغير الجن�س؟” 

للتحق���ق من �ضح���ة الفر�ضية، ا�ضتخدم الختبار التائ���ي لعينتين م�ضتقلتين ل�ضتخراج القيم���ة التائية المح�ضوبة بين 
المتو�ضط الح�ضابي لدرجات اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني للذكور وللاإناث، واأدرجت النتائج في الجدول )3(.

تبعا  الإلكتروني  التعلم  مهارات  اإتقان  لدرجة  التائية  والقيمة  المعياري  والنحراف  الح�ضابي  المتو�ضط  جدول )3( 
لمتغير الجن�س

المتو�سط العددالجن�س
الح�سابي

الانحراف                            
المعياري

القيمة التائية
الدلالة

الجدوليةالمح�سوبة
171.7690.13056ذكور

2.6882.069
يوجد فرق 

دال 81.5930.31383اإناث

يت�ض���ح م���ن الج���دول )3( اأن القيمة التائي���ة المح�ضوبة عند م�ضتوى دلل���ة )0.05( وبدرجة حري���ة )23( بلغت 
)2.688( وه���ي اأك���ر من القيمة التائي���ة الجدولية البالغة )2.069( وهذه القيمة ت�ض���ير اإلى وجود فروق ذات 
دلل���ة اإح�ضائية بين الذكور والإن���اث في درجة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني ول�ضال���ح الذكور، ويعود �ضبب ذلك 
اإلى اأن المه���ارات الأ�ضا�ضية للتعليم الألكتروني كان���ت ت�ضتخدم ب�ضكل وا�ضع لدى التدري�ضيين مقارنة” بالتدري�ضيات، 
وي�ض���ير ذل���ك اإلى كفاءة التدري�ضي���ين في ال�ضتفادة من تقني���ة الإنترنت واإمكاني���ة ا�ضتخدام التعل���م الإلكتروني في 
الح�ضول على البح���وث والدرا�ضات العلمية وتطوير محا�ضراتهم الم�ضاركة بالم�ضاريع العلمية العربية والعالمية، مما 

دعا اإلى امتلاكهم لمهارات التعلم الإلكتروني بفرق اإح�ضائي دال اأكر من التدري�ضيات.

الفر�سية الثالثة : 
“ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند م�ضتوى دللة )0.05( في درج���ة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني 

التي يمتلكها تدري�ضي كلية التربية في جامعة المو�ضل تبعا لمتغير التخ�ض�س الدرا�ضي”.

للتحق���ق من �ضح���ة الفر�ضية، ا�ضتخدم الختبار التائ���ي لعينتين م�ضتقلتين ل�ضتخراج القيم���ة التائية المح�ضوبة بين 
المتو�ض���ط الح�ضابي لدرجات اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني للتخ�ض�ض���ين العلمي والإن�ضاني، واأدرجت النتائج في 

الجدول )4(.

تبعا  الإلكتروني  التعلم  مهارات  اإتقان  لدرجة  التائية  والقيمة  المعياري  والنحراف  الح�ضابي  المتو�ضط  جدول )4( 
لمتغير التخ�ض�س الدرا�ضي

المتو�سط العددالجن�س
الح�سابي

الانحراف                            
المعياري

القيمة التائية
الدلالة

الجدوليةالمح�سوبة
151.7390.2778علمي

1.0122.069
لا يوجد 
فرق دال 101.6230.2886اإن�ساني
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يت�ض���ح م���ن الج���دول )4( اأن القيم���ة التائي���ة المح�ضوبة عند م�ضتوى دلل���ة )0.05( وبدرجة حري���ة )23( بلغت 
)1.012(  وهي اأقل من القيمة التائية الجدولية البالغة )2.069( وهذه القيمة ت�ضير اإلى عدم وجود فروق ذات 
دلل���ة اإح�ضائية بين التخ�ض�ضين العلمي والإن�ضاني في درجة اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني، وت�ضير هذه النتيجة 
اإلى اأن تدري�ض���ي كلية التربية ول���كلا التخ�ض�ضين يمار�ضون هذا النوع من التعلي���م بم�ضتوى واحد رغم تباين درجة 
اإتقان مهارات التعلم الإلكتروني لكل منهما فمنهم ذوي تخ�ض�س علمي والآخرين ذوي تخ�ض�س اإن�ضاني، كما اأنهم 
يلج���وؤون اإلى ا�ضتخ���دام التعلم الإلكتروني كلما دعت الحاج���ة اإلى ممار�ضته بغ�س النظر عن تف�ضيل تخ�ض�س على 

ح�ضاب تخ�ض�س اآخر.  

ال�ستنتاجات:
في �ضوء نتائج البحث ا�ضتنتج الباحث ما ياأتي:

) اإتق���ان تدري�ض���ي كلي���ة التربية مهارات التعل���م الإلك���تروني وبن�ضب���ة )84.06 %(  في كلا التخ�ض�ضين العلمي 
والإن�ضاني،  مع تفوق الذكور على الإناث في اإتقان تلك المهارات(.

التو�سيات:
يو�ضي الباحث بما ياأتي:

التاأكي���د عل���ى تدري���ب تدري�ضيات كلية التربية، وتدري�ضي التخ�ض�س الإن�ضاني بال���ذات ب�ضكل اأو�ضع على اآلية   .1
اإتق���ان المه���ارات الأ�ضا�ضي���ة للتعليم الإلكتروني، وذلك من خ���لال اإدخال هوؤلء التدري�ضي���ين بدورات تدريبية 

تت�ضمن اآلية ا�ضتخدام التعلم الإلكتروني �ضمن مركز تطوير طرائق التدري�س والتدريب الجامعي.
زيادة منت�ضبي مراكز �ضبكة الإنترنت من ذوي التخ�ض�س بمجال ا�ضتخدام الحا�ضب الإلكتروني، والتعاون   .2

الجاد مع كافة التدري�ضيين في كلية التربية بغ�س النظر عن نوع تخ�ض�ضهم.
المقترحات:

يقترح الباحث اإجراء الدرا�ضات الآتية:

المو�ضل.  جامعة  كليات  تدري�ضي  جميع  على  مماثلة  درا�ضة  اإجراء   .1
للتعليم الإلكتروني للطلبة / المطبقين في اإك�ضابهم مهارات التعلم الإلكتروني. تدريبي  برنامج  اأثر  درا�ضة   .2
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