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الملخص:
 تتح���دد م�ش���كلة الدرا�س���ة في الك�ش���ف عن مدى توف���ر م�ؤ�ش���رات التخطيط الا�س�ت�راتيجي في الجامعة الإ�س�ل�امية 

بغزة)فل�سطين(، وعلاقة ذلك ببع�ض المتغيرات، وذلك من خلال الإجابة عن ال�س�ؤالين الآتيين:
الإ�سلامية؟ الجامعة  في  الا�ستراتيجي  التخطيط  م�ؤ�شرات  توفر  مدى  ما  	.1

ه���ل هن���اك فروق ذات دلالة �إح�صائية)α ≤ 0.05( لمدى توف���ر م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في  	.2
الجامعة الإ�سلامية ح�سب متغيرات الكلية، والخبرة، والرتبة العلمية لع�وض هيئة التدري�س؟

قام الباحث باختيار عينة من العاملين في الجامعة الإ�سلامية للعام الجامعي 2011/2012 وقد بلغ عددهم 60 
ع�ض���و هيئة تدري����س. وا�شتملت �أداة الدرا�سة على ا�ستبانة بها )36( فق���رة توزعت على مجالات �أربعة هي: مجال 
الر�سال���ة، ومج���ال القيم، ومجال الأه���داف الا�ستراتيجية، ومجال الر�ؤية الم�ستقبلي���ة للتعليم الجامعي. ومن خلال 
ا�ستعرا����ض الدرا�سات العلمية وتحليل بيانات �أداة الدرا�سة �أظهرت النتائج �أن م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في 

الجامعة الإ�سلامية متوفر بدرجة كبيرة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. 

 ومن تو�صيات الباحث ما يلي:
�ض���رورة �سع���ي الجامعة الإ�سلامية �إلى تعزيز منهجية التخطي���ط الا�ستراتيجي فيها؛ بو�صف التخطيط  	•

الا�ستراتيجي هو �أ�سا�س التطور. 
العم���ل عل���ى توظيف منهجية التخطيط الا�ستراتيج���ي في الجامعة الإ�سلامية �ضمن مجال القيم وخا�صة ما  	•

يتعلق ب�إ�شاعة جو من الديمقراطية في الجامعة.
العمل على توظيف منهجية التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعة الإ�سلامية �ضمن مجال الر�ؤية الم�ستقبلية  	•

وخا�صة ما يتعلق ب�ضرورة �سعي الجامعة لت�أهيل الخريجين ل�سوق العمل.
توظي���ف منهجي���ة التخطيط الا�ستراتيج���ي في الجامعة الإ�سلامية �ضمن مج���ال الأهداف الا�ستراتيجية  	•

وخا�صة ما يتعلق ب�ضرورة اهتمام الجامعة بالطلبة الخريجين والعمل على متابعتهم.
توظيف منهجية التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعة الإ�سلامية �ضمن مجال ر�سالة الجامعة، وخا�صة فيما  	•

يتعلق بالاهتمام بالأن�شطة اللامنهجية لملء وقت فراغ الطلبة بما هو مفيد. 

الكلمات المفتاحية: التخطيط الا�ستراتيج���ي، الر�سالة، القيم، الأهداف الا�ستراتيجية، الر�ؤية الم�ستقبلية، الجامعة 
الإ�سلامية.
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المقدمة:
�أ�ش���ارت الدرا�سات التي �أجري���ت حول الواقع الإداري في الم�ؤ�س�سات العربية ومنه���ا م�ؤ�س�سات التعليم العالي �أن هذا 
الواق���ع يع���اني العديد من ال�سلبيات ومن �أبرزه���ا: المركزية الزائدة، والبيروقراطية، و�ضع���ف التخطيط، وت�ضارب 
الت�شريعات والقوانين والأنظمة، وتدني م�ستوى ت�أهيل الموارد الب�شرية، و�ضعف العمل الم�ؤ�س�سي، و�ضعف التن�سيق بين 

الم�ؤ�س�سات التربوية المختلفة، �إ�ضافة �إلى �ضعف الإنتاجية والابتكار والإبداع)الخطيب ومعايعة، 2006(.
وق���د ظه���ر العديد من المناهج والأ�ساليب الت���ي يمكن من خلالها التخطيط لتغيير م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي تغييراً 
�إيجابياً هادفاً ومق�وصداً يحقق حللًاو للم�شكلات التي تواجهها ويطور �أداء عملها. ومن تلك المناهج منهج التخطيط 
الا�ستراتيج���ي الذي يمكن تكييفه على الجامعات بما يتلاءم مع خ�وص�صية نظام كل جامعة و�أهدافها. وفي مفهومه 
ال�شم���ولي يت�ضح ب�أنه الم�س���ار الذي تختاره الم�ؤ�س�س���ات التعليمية التي ت�ستر�شد به لتنطلق من���ه نحو تحقيق �أهدافها 

بعيدة المدى وتعك�س تميزها عن غيرها من الم�ؤ�س�سات التعليمية.
ويمك���ن للجامع���ة ترجمة الأهداف المن�ش���ودة �إلى برامج وخطط على الم�ستوي���ات الا�ستراتيجية من خلال التخطيط 
الا�ستراتيج���ي Strategic Planning ال���ذي يع���د الجامع���ة نظاماً مكون���اً من عدة �أنظم���ة فرعية، وي�سمح 
للإدارة العليا �أن تنظر للجامعة ككل والعلاقات فيما بين �أجزائها بدلًا من التعامل مع كل جزء على حده، فهو م�سار 
و�إطار للجامعات ت�ستعين به لتحقيق �أهدافها ويترجم ر�سالتها ور�ؤيتها ويميزها عن غيرها من الجامعات الأخرى.

وينبغ���ي عن���د ا�ستخدام مدخ���ل التخطيط الا�ستراتيج���ي في الجامعات تحدي���د الر�ؤية والر�سال���ة والأهداف وو�ضع 
الأولوي���ات بالإ�ضاف���ة �إلى توافر البيانات والمعلوم���ات ل�صناعة القرارات الأكاديمي���ة الا�ستراتيجية و�إدارة الجامعة 
بطريق���ة مختلفة تحدد الفجوة ب�ي�ن الو�ضع الحالي والو�ضع الم�ستقبلي ور�سم خط���ط الجامعة الا�ستراتيجية في ظل 

ذلك.

م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها:
 تتحدد م�شكلة هذه الدرا�سة في ك�شف �أن التعلم الجامعي يتطلب تخطيطاً ا�ستراتيجياً ليحقق الأهداف التي ت�سعى 
له���ا الجامعات الرائدة في المج���الات الأكاديمية والإداري���ة. �إلا �أنه يواجه تحديات التطوي���ر والتجديد التي تتطلبها 

الخطط التنموية التعليمية الم�ستقبلية. 
فالدرا�س���ة الحالية ت�سعى �إلى معرفة مدى توفر م�ؤ�شرات منهجي���ة التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعة الإ�سلامية، 

وعلاقة ذلك ببع�ض المتغيرات، من خلال الإجابة عن ال�س�ؤالين الآتيين:
م���ا م���دى توف���ر م�ؤ�شرات التخطي���ط الا�ستراتيج���ي في الجامعة الإ�سلامي���ة من وجهة نظ���ر �أع�ضاء هيئة  	-  1

التدري�س، في المجالات الآتية:
الجامعة. ر�سالة  توفر  درجة  	•

الم�ستقبلية. الر�ؤية  توفر  درجة  	•
القيم. توفر  درجة  	•

الأهداف الا�ستراتيجية. توفر  درجة  	•
هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية)α ≥ 0.05 ( لدرجة توفر م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في  	-  2
الجامع���ة الإ�سلامية في)الر�سال���ة، والر�ؤية الم�ستقبلية، والقيم، والأه���داف الا�ستراتيجية( ح�سب متغيرات 

الكلية، والخبرة، والرتبة العلمية؟ 
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�أهمية الدرا�سة:
تنبث���ق  �أهمية الدرا�سة من �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي  للتعلي���م حيث �إنها عملية قادرة على م�ساعدة الم�ؤ�س�سات 
التعليمي���ة عل���ى الا�ستفادة من نواحي القوة والحد من جوانب ال�ضعف وه���و ي�شكل علماً وفنّاً في توجيه قوى الم�ؤ�س�سة 
نحو اتخاذ قرارات �صحيحة تحدد ملامح و�أوجه هذه الم�ؤ�س�سة في الم�ستقبل، وبالتالي ي�سهل على الم�ؤ�س�سات التربوية 
مواجه���ة التحديات ومواكبة التطور الذي يمليه عليها ظ���روف التغيير بجميع مجالاته الاجتماعية �أو الاقت�صادية �أو 

ال�سيا�سية.
وعلي���ه ج���اءت ه���ذه الدرا�سة لتركز عل���ى �أهمية التخطي���ط الا�ستراتيج���ي  وللاطلاع على مدى تحقي���ق التخطيط 

الا�ستراتيجي  في الجامعات الفل�سطينية من خلال تطبيق م�ؤ�شراته.

حدود الدرا�سة: 
اقت�ص���رت ه���ذه الدرا�س���ة عل���ى وجه���ة نظ���ر �أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س في الجامع���ة الإ�سلامي���ة للع���ام الجامع���ي 
2011/2012م. كم���ا اقت�ص���رت على م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في الر�سالة، والر�ؤية الم�ستقبلية، والقيم، 

والأهداف الا�ستراتيجية.

الدرا�سات ال�سابقة: 
درا�سة)الحارثي، 2011( بعنوان م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي  في كليات البنات في الجامعات ال�سعودية من 
وجه���ة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س وكانت من نتائ���ج الدرا�سة �ضرورة �سعي كليات البن���ات في الجامعات ال�سعودية 
�إلى تبن���ى منهجية التخطيط الا�ستراتيجي  بها مع التركيز على مجال القيم وخا�صة ما يتعلق بال�شفافية، والإبداع، 
والتركي���ز في مجال الر�ؤية الم�ستقبلية على مواكبة التطور في �أ�ساليب التعليم وفي مجال ر�سالة الجامعة على �ضرورة 

الاهتمام بالمجتمع المحلي، والتركيز على التدريب الم�ستمر.
      درا�سة)دورب����س، 2006 ( ح���ول تطبي���ق التخطي���ط الا�ستراتيج���ي لتح�س�ي�ن عملي���ة التطوير و�إ�ص�ل�اح البيئة 
التنظيمي���ة لكلي���ة مدينة لو�س �أنجلو�س وحل الم�سائ���ل المالية، ومن خلال فريق مكون من المعني�ي�ن بالعملية و�أع�ضاء 
الهيئ���ة التدري�سي���ة والموظف�ي�ن الإداريين بالإ�ضاف���ة �إلى الطلبة، تم ر�سم الت�ص���ور الم�ستقبلي للكلي���ة و�شملت الر�ؤية 
والر�سال���ة والأهداف وو�ضعت خطة للتنفي���ذ والمتابعة والتقويم. وحققت عملية الخط���ة الرئي�سة في الكلية في ال�سنة 

الثانية نجاحاً وا�ضحاً.
درا�سة)الدجن���ي، 2006( بعن���وان واقع التخطيط الا�ستراتيجي  في الجامع���ة الإ�سلامية في �وضء معايير الجودة، 
حي���ث تعر�ض���ت الدرا�سة لمفه���وم التخطيط الا�ستراتيجي  وم���دى توافر معايير الجودة في الجامع���ات، وقد تو�صلت 
الدرا�س���ة �إلى و�ض���وح المفهوم العام للتخطيط الا�ستراتيجي وبالرغم من ذلك هناك �ضعف في �صياغة بع�ض جوانب 

الر�ؤية والر�سالة والأهداف.
درا�سة)الغ���زالي، 2000( هدف���ت �إلى التع���رف على مدى و�وضح مفه���وم التخطيط الا�ستراتيج���ي في الم�ؤ�س�سات 
العامة الأردنية وعلاقته بدرجة الممار�سة وكذلك التعرف على مدى ا�ستخدام نظام التخطيط الا�ستراتيجي ك�أ�سلوب 
�إداري حدي���ث والتع���رف على مدى الم�شاركة في و�ضع الخطط من الم�ستوي���ات المختلفة، واتجاهات المدراء نحو مزايا 
التخطي���ط الا�ستراتيج���ي ومدى ممار�سته في الم�ؤ�س�س���ات العامة الأردنية. وقد تكون مجتم���ع الدرا�سة من)235( 
ف���رداً بواق���ع )47( ممار�س���ة عام���ة. وكان���ت �أهم النتائ���ج التي تو�صل���ت �إليها الغ���زالي ما يل���ي: �أن)57.3%( 
م���ن مدي���ري الإدارات العليا لديهم فهم �صحي���ح للتخطيط الا�ستراتيجي، كم���ا �أن هذه الم�ؤ�س�س���ات تقوم بممار�سة 
التخطي���ط الا�ستراتيج���ي بدرجة متو�سطة. كما توجد علاقة ذات دلال���ة �إح�صائية بين الاتجاه نحو مزايا التخطيط 

ومدى الممار�سة.
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يت�ض���ح م���ن الدرا�سات ال�سابقة �أهمية التخطي���ط الا�ستراتيجي و�ضرورته، لما �أثبتته العدي���د من الدرا�سات على �أنه 
لا يمار����س ب�شكل فعّال في الم�ؤ�س�سات ب�وصرة عامة. كما �أظه���رت هذه الدرا�سة قلة الدرا�سات التي تبحث التخطيط 
الا�ستراتيج���ي  في م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي، مما يظهر �أهمية هذه الدرا�س���ة في هذا المجال، حيث ي�شكل التخطيط 
الا�ستراتيج���ي عن�صراً مهماً ومحوراً رئي�ساً من مح���اور الجودة الواجب تطبيقها في م�ؤ�س�سات التعليم العالي وحيث 
تع���د ر�ؤية الم�ؤ�س�سة ور�سالتها و�أهدافها مح���وراً لهويتها، بما في ذلك �أن�شطتها التربوية وج�سمها الطلابي ودورها في 
�إطار م�ؤ�س�سات التعليم العالي، ف�أي عملية تقييم تنبثق من تعريف الم�ؤ�س�سة بر�سالتها وقيمها ور�ؤيتها و�أهدافها. مما 
�سب���ق تت�ض���ح �أهمية م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي  للم�ؤ�س�سة التربوية وا�ش�ت�راط توافر �وشاهد وبراهين لتطبيق 
الجامع���ة له���ا وه���ذه ال�وشاهد والبراهين يج���ب �أن تكون وا�ضحة وملمو�س���ة ومعمول بها من قب���ل الطلبة والإداريين 

و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية.
كم���ا يت�ض���ح من نتائ���ج الدرا�س���ات ال�سابقة �أن منهجي���ة التخطيط الا�ستراتيج���ي م�ستخدمة في معظ���م القطاعات 
المختلف���ة، ولكن تطبيق تل���ك المنهجية والا�ستفادة منها مازال محدوداً. وقد ا�ستف���اد الباحث من تلك الدرا�سات في 

بناء �أداة الدرا�سة)الا�ستبانة( والإطار النظري بالإ�ضافة �إلى ربطها بنتائج الدرا�سة.

الإطار النظري:
يع���رف التخطي���ط الا�ستراتيجي ب�أن���ه العملية الت���ي يتم من خلاله���ا �صياغة ت�ص���ور للم�ستقبل، واختي���ار الو�سائل 
والعمليات اللازمة لتحقيق هذا الم�ستقبل. وهذه العملية تكون واعية ومدرو�سة، وتعتمد على الو�ضع القائم، وت�ساهم 
بها الم�ؤ�س�سة بكل مقوماتها، بهدف اختيار �أف�ضل الاحتمالات التي ت�ساعد الم�ؤ�س�سة في �إنجاح مهمتها، في �وضء البيئة 

الخارجية المتغيرة، كما �أنها عملية ت�أملية وتقييمية )الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية، 2010(.
التخطي���ط الا�ستراتيجي عملية ذهني���ة تحليلية لاختيار المكانة الم�ستقبلية للم�ؤ�س�س���ة، تبعاً للتغيرات التي تح�صل في 
البيئة الخارجية، وتبد�أ هذه العملية من خلال تحديد ر�سالة الم�ؤ�س�سة، وتحليل البيئة فيها وو�ضع الأهداف، وتقييمها، 
واختي���ار الأن�س���ب منها)ال�س���الم، 2000 (. فالتخطيط الا�ستراتيجي عملية مكونة م���ن عدة مراحل تبد�أ ب�صياغة 
ر�سال���ة الجامع���ة ور�ؤيتها وتحديد الأهداف الم�ستقبلية من خلال ذلك يمكن بن���اء القرارات وتفعيلها ب�شكل يتنا�سب 
م���ع الخطط التنموية المحيطة ببيئ���ة الجامعة.وبو�صفه عملي���ة م�ستمرة، تتعلق بالم�ستقبل تقوم عل���ى توقعات البيئة 
الخارجية والداخلية، وم�ستويات الأداء في الما�ضي والحا�ضر والم�ستقبل، وتقييم الفر�ص والمخاطر عن طريق تطوير 
الأه���داف والا�ستراتيجيات وال�سيا�سات)غراب،1997(. وتبرز �أهمي���ة التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات من 

خلال ما يلي:)هاينز،2001(
للم�ستقبل. م�ترشكة  ر�ؤية  و�ضع  على  الأكاديميين  القادة  ت�شجيع  	•

با�ستمرار. النجاح  تحقيق  على  ت�ساعد  التي  المحددة  المقايي�س  من  مجموعة  و�ضع  	•
�أكبر. ب�شكل  المتغير  العالم  مع  التكيف  	•

يعد �أ�سلوباً جديداً لتفكير وا�سع النطاق على الم�ستوى الا�ستراتيجي. 	•
ويذكر)الخطيب،2006( �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي ب�أنها تنبع من الفوائد الآتية:

ي�ساع���د التخطي���ط الا�ستراتيج���ي على رفع درج���ة التنب�ؤ بالتغ�ي�رات في البيئة المحيط���ة بالجامعات وكيفية  	.1
الت�أقلم معها.

والمجتمع(. والعاملين،  (الطلبة،  العلاقة  �أ�صحاب  كافة  �أمام  الجامعة  �وصرة  يو�ضح  	.2

�إر�شادي حول ما الذي ت�سعى لتحقيقه. بدليل  الجامعة  الا�ستراتيجي  التخطيط  يزود  	.3
التحديات التي تعيق التخطيط الا�ستراتيجي في م�ؤ�س�سات التعليم العالي:

 بين)الربيع���ي، 2007( �أن بع����ض م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي لا تتمك���ن من تنفيذ الخط���ط الا�ستراتيجية لأ�سباب 
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عديدة، منها ما يلي:
ع���دم و�ض���وح الر�ؤي���ة عند القي���ادات العليا والتي من ��شأنه���ا توجيه الخطط الا�ستراتيجي���ة نحو غايتها  	•

و�أهدافها.
ان�شغ���ال الم�ستوي���ات الإدارية العليا بالم�ش���كلات الروتينية و�إهمال النظرة الا�ستراتيجي���ة التي تتعلق بتطوير  	•

الجامعة على المدى الطويل.
التغيير. من  خوفاً  الا�ستراتيجية  بالخطط  العمل  من  العليا  القيادات  بع�ض  تردد  	•

وج���ود فج���وة بين الجه���ات التخطيطي���ة والتنفيذية مما ي�ؤدي �إلى غي���اب التوا�ص���ل والتفاهم على تحديد  	•
الأولويات و�آليات التنفيذ في الجامعة.

الا�ستراتيجية. الخطط  �إعداد  في  البيروقراطي  النمط  �إتباع  	•
و�أق�سامها وكلياتها ومراكزها. الجامعة  وحدات  مختلف  في  والم�س�ؤوليات  المهام  و�وضح  •	 عدم 

وتت�ضح م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعة من خلال العنا�صر الرئي�سة الآتية:

الر�سالة:
وه���ي و�ص���ف دقيق لطبيعة الم�ؤ�س�س���ة ولمبرر وجودها، وللقي���م الأ�سا�سية الت���ي ت�ستلهم بها، وتميزها ع���ن م�ؤ�س�سات 
�شبيهة. ور�سالة الم�ؤ�س�سة هي القاعدة التي ت�ستنبط منها الأهداف المحددة التي ت�شير �إلى طبيعة التعليم �أو الأبحاث 
�أو نوعي���ة الخريج�ي�ن، �إلخ. وهي تعك�س فل�سفة الجامعة وطموحها وتو�ضح طبيع���ة الن�شاط الذي تهتم به. وتعبر عن 
مبررات ن��شأة الجامعة وهويتها التي تنفرد بها. فالر�سالة تو�ضح �سبب وجود الجامعة، وتمثل المر�شد الرئي�س لكافة 

القرارات والجهود التي تتخذها �إدارة الجامعة.

الر�ؤية الم�ستقبلية:
وه���ي الطموح���ات والت�وصرات لما يجب �أن تك���ون عليه الجامعة في الم�ستقبل، وتل���ك الطموحات لا يمكن تحقيقها في 
الوق���ت الحالي ولك���ن ي�ؤمل تحقيقها في الم�ستقبل. فهي تعك�س النظرة الم�ستقبلية التي تطمح بتحقيقها الجامعة على 
المدى البعيد.  فمن ��شأن الر�سالة والر�ؤية الم�ستقبلية معاً �أن تثير الحما�س لدى العاملين في الجامعة وتعمق فيهم روح 
التف���ا�ؤل والأمل وت�ضع �أمامهم ال�ص���ورة الذهنية لملامح الجامعة التي ينتمون لها والم�ستقبل الذي ينتظرهم وتعميق 

انتمائهم لخدمة الجامعة والطلبة وتحقيق طموحاتهم)الكبي�سي،2005(.

القيم:
 تع���د القيم مجموع���ة المواثيق الأخلاقية الموجهة لعم���ل الجامعة والتي تحكم �سلوك الم�ستفيدي���ن منها، من عاملين 

وطلبة، وتوجهاتهم. كما �أنها تحكم القرارات التي تتخذها الجامعة في تحقيق �أهدافها الا�ستراتيجية.

الأهداف الا�ستراتيجية: 
وتعن���ى بالنتائ���ج النهائي���ة التي يجب �أن تحققه���ا الجامعة في فترة زمني���ة محددة بحيث يمكن قيا����س تلك النتائج 
وتطويره���ا. وتك���ون تل���ك الأه���داف مرتبطة ب�ش���كل مبا�شر بالأه���داف التنموي���ة للتعلي���م وقابلة للتطبي���ق في بيئة 

الجامعة.
تطب���ق الجامعة الإ�سلامية عنا�صر منهجية التخطيط الا�ستراتيج���ي بهدف نقل الجامعة من و�ضعها الحالي �ضمن 
الظ���روف المحيطة به���ا �إلى الو�ضع الم�ستقبلي الذي تحل���م بتحقيقه �ضمن الظروف الم�ستقبلي���ة المتوقعة. حيث تعمل 
ر�سالة الجامعة ور�ؤيتها الم�ستقبلية بالإ�ضافة �إلى قيمها و�أهدافها الا�ستراتيجية بطريقة فعالة، وبكفاءة عالية، عند 

فهم وا�ستيعاب الم�ستفيدين خارج الجامعة وداخلها بالإ�ضافة �إلى م�شاركتهم في �إعداد وبناء تلك العنا�صر.
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وتعك�س هذه العنا�صر �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي في قدرته على مواجهة التحديات التي تعتر�ض م�سيرة التعليم 
العالي وخ�وص�صاً في ظل متغيرات الألفية الثالثة، ومنها:

في داخل البلدان العربية مما زاد من حدة المناف�سة مع الجامعات الوطنية. عالمية  �أجنبية  جامعات  وجود  	.1
فقط. الحكومية  الجامعات  دعم  في  الحكومات  دور  انح�سار  	.2

تن���وع �أنم���اط التعلي���م العالي وظهور �أنواع جدي���دة من الجامعات مثل الجامع���ات المفتوحة والتعليم عن  	.3
بعد.

قي���ام القط���اع الخا����ص بالا�ستثمار في التعليم العالي ودخوله كمناف�س للقط���اع العام وعلى �أ�س�س ربحية  	.4
)عربيات، 2003(.

وفي مواجهة هذه التحديات يجب العمل على و�وضح الر�ؤية والأهداف والغايات الم�ستقبلية لجميع القائمين على هذا 
القط���اع ورفع درجة الوعي ب�أهمية التغيير ورفع الكفاءة الإدارية بالإ�ضافة �إلى ابتكار �آليات عمل جديدة تح�سن من 

م�ستوى الأداء)الربيعي،2006(

منهجية البحث
�أ�سلوب الدار�سة:

ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي والذي يحاول و�صف وتقييم واقع  »م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي من 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين » ويحاول المنهج الو�صفي التحليلي �أن يقارن 

ويف�سر ويقيم �أملًا في التو�صل �إلى تعميمات ذات معنى يزيد بها ر�صيد المعرفة عن المو�وضع.

مجتمع الدرا�سة وعينته 
يتمثل مجتمع الدرا�سة في �أع�ضاء الهيئة التدري�سية  بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين، وقد قام الباحث باختيار 
عينة ع�وشائية من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة الإ�سلامية للف�صل الأول من العام الدرا�سي 2011/2012 
وق���د بل���غ عدده���م 60، حي���ث تم توزي���ع 60 ا�ستبانة على عين���ة الدرا�سة وتم الح�ص���ول عل���ى 51 ا�ستبانة بن�سبة 

ا�سترداد 85%. 

�أداة الدرا�سة:
تم �إعداد ا�ستبانة حول  » م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية 
بغ���زة في فل�سط�ي�ن ». وقد قام الباحث ب�إع���داد الا�ستبانة بعد الرجوع �إلى الأدب النظ���ري والدرا�سات ال�سابقة حول 
التخطيط الا�ستراتيجي، كما تم الا�ستعانة بالدليل الإر�شادي لتقييم البرامج التعليمية الفاعلة في م�ؤ�س�سات التعليم 
الع���الي الفل�سطينية و�إعداد التقارير الخا�صة بها ال�صادر عن الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لم�ؤ�س�سات 

التعليم العالي التابعة لوزارة التعليم العالي في فل�سطين للعام 2010.
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تتكون ا�ستبانة الدار�سة من ق�سمين رئي�سين هما:
الق�س���م الأول: وه���و عب���ارة عن ال�سم���ات ال�شخ�صية ع���ن الم�ستجيب)الكلية، و�سن���وات العمل في الجامع���ة، والرتبة 

العلمية(.
الق�س���م الث���اني: وهو عبارة عن مجالات الدرا�سة وتتكون الا�ستبانة م���ن 36 فقرة موزعة بالت�ساوي على 4 مجالات 

رئي�سة هي:
المجال الأول: الر�ؤية الم�ستقبلية ويتكون من)9( فقرات 
المجال الثاني: ر�سالة الجامعة ويتكون من)9( فقرات 

المجال الثالث: القيم ويتكون من)9( فقرات 
المجال الرابع: الأهداف الا�ستراتيجية ويتكون من)9( فقرات 

وقد تم ا�ستخدام مقيا�س ليكرت لقيا�س ا�ستجابات المبحوثين لفقرات الا�ستبيان ح�سب جدول رقم)1(:
جدول رقم)1(: درجات مقيا�س ليكرت

�ضعيفة الا�ستجابة
كبيرة جداًكبيرةمتو�سطة�ضعيفةجداً

12345الدرجة

اخت���ار الباح���ث الدرج���ة)1( للا�ستجابة » �ضعيفة جداً » وبذلك يكون ال���وزن الن�سبي في هذه الحالة هو%20 وهو 
يتنا�سب مع هذه الا�ستجابة.

تحليل البيانات واختبار فر�ضيات الدرا�سة
الو�صف الإح�صائي لعينة الدرا�سة وفق ال�سمات ال�شخ�صية 

وفيما يلي عر�ض لعينة الدرا�سة وفق ال�سمات ال�شخ�صية 

توزيع �أفراد العينة ح�سب الكلية
يبين جدول رقم)2( �أن 30 من عينة الدرا�سة من الكليات الإن�سانية وهذا يمثل ما ن�سبته 58.8 % من العينة  

و�أن 21 من الكليات العلمية وهذا يمثل ما ن�سبته 41.2 %. 
جدول رقم)2(: الكلية

الن�سبة المئوية %العددالكلية

3058.8�إن�سانية

2141.2علمية

51100.0المجموع
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توزيع �أفراد العينة ح�سب �سنوات العمل في الجامعة الإ�سلامية
يت�ض���ح م���ن جدول رق���م)3( �أن معظم عينة الدرا�سة لهم �سن���وات عمل في الجامعة الإ�سلامي���ة 10 �سنوات ف�أكثر 

ون�سبتهم 92.2%. 
جدول رقم)3(: �سنوات العمل

الن�سبة المئوية %العدد�سنوات العمل

35.9�أقل من 5 �سنوات

12.0من 5 �إلى �أقل من 10 �سنوات

ف�أكثر �سنوات   104792.2

51100.0المجموع

توزيع �أفراد العينة ح�سب الرتبة العلمية
يب�ي�ن ج���دول رق���م )4( �أن م���ا ن�سبته %19.6 من عين���ة الدرا�سة من رتب���ة �أ�ستاذ، و33.3 % م���ن رتبة �أ�ستاذ 

م�شارك، و35.3 % من رتبة �أ�ستاذ م�ساعد، و�أن ما ن�سبته 11.8 % من رتبة محا�ضر �أو مدر�س. 
 جدول رقم)4(:الرتبة العلمية

الن�سبة المئوية %العددالرتبة العلمية

1019.6�أ�ستاذ

1733.3�أ�ستاذ م�شارك

1835.3�أ�ستاذ م�ساعد

611.8محا�ضر �أو مدر�س

51100.0المجموع
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اختبار فر�ضيات الدرا�سة: 
الفر�ضية الأولى:

ت�ؤث���ر “ الر�ؤي���ة الم�ستقبلية “ ت�أثيراً مهماً وذا دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة 0.05 على التخطيط الا�ستراتيجي 
من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين.

تم ا�ستخدام اختبار الإ�شارة لمعرفة ما �إذا كانت متو�سط درجة ا�ستجابة مدى انطباق م�ضمون كل فقرة قد و�صل �إلى 
درجة الانطباق المتو�سطة وهي 3 �أم لا. النتائج مو�ضحة في جدول رقم)5(.

 
 جدول رقم)5( المتو�سط الح�سابي وقيمة الاحتمال )Sig.( لكل فقرة من فقرات مجال “ الر�ؤية الم�ستقبلية “

الفقرةم

ط 
و�س

المت
بي

�سا
لح

المتو�سط ا
الح�سابي 

الن�سبي
الانحراف 

المعياري
قيمة 

الاختبار
قيمة

الاحتمالية
).Sig(تبة

لر
ا

ت�سعى الجامعة الى تقديم 
0.0003*4.1282.40.386.93خدمات ذات جودة عالية للطلبة.

ت�سعى الجامعة لطرح تخ�ص�صات 
0.0005*4.0881.60.606.40مطلوبة في �سوق العمل.

0.0002*4.2885.60.706.34ر�ؤية الجامعة وا�ضحة لدينا.

ت�سعى الجامعة لمواكبه التطور في 
0.0006*4.0080.00.666.10�أ�ساليب الإدارة الحديثة.

ت�سعى الجامعة لك�سب ثقة 
0.0001*4.5791.40.546.93المجتمع الفل�سطيني.

تقدم الجامعة خدمات متميزة 
0.0007*3.9679.20.606.25للمجتمع الفل�سطيني.

تبرز ر�ؤية الجامعة في الأن�شطة 
0.0008*3.8877.60.715.68المختلفة.

ت�سعى الجامعة لمواكبة التطورات 
0.0003*4.1282.40.656.34في �أ�ساليب التعليم وتقنياته.

ت�سعى الجامعة لت�أهيل 
0.0009*3.4969.80.614.35الخريجين ل�سوق العمل.

0.000*4.0581.10.367.00جميع فقرات المجال معاً

. 0.05α = *المتو�سط الح�سابي دال �إح�صائي عند م�ستوى دلالة 
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من جدول)5( يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:
المتو�س���ط الح�ساب���ي للفق���رة الخام�س���ة » ت�سع���ى الجامع���ة لك�س���ب ثق���ة المجتم���ع الفل�سطين���ي » ي�س���اوي  	-
4.57)الدرج���ة الكلي���ة من 5( �أي �أن المتو�سط الح�ساب���ي الن�سبي91.4 %، قيمة اختبار الإ�شارة 6.93 
�إح�صائياً عند م�ستوى دلالة  و�أن القيمة الاحتمالية ).Sig( ت�ساوي 0.000 لذلك تعد هذه الفقرة دالة 
، مم���ا ي���دل على �أن متو�سط درجة انطب���اق م�ضمون هذه الفقرة ق���د زاد عن درجة الانطباق  0.05α =

المتو�سط���ة وه���ي 3، وهذا يعن���ي �أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جدا من قبل �أف���راد العينة على �أن الجامعة 
الإ�سلامية ت�سعى لك�سب ثقة المجتمع الفل�سطيني. 

المتو�سط الح�سابي للفقرة التا�سعة » ت�سعى الجامعة لت�أهيل الخريجين ل�سوق العمل » ي�ساوي 3.49)الدرجة  	-
الكلي���ة م���ن 5( �أي �أن المتو�س���ط الح�ساب���ي الن�سب���ي69.8 %، قيمة اختب���ار الإ�ش���ارة 4.35 و�أن القيمة 

0.05α = الاحتمالية ).Sig( ت�ساوي 0.000 لذلك تعد هذه الفقرة دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة 
، مما يدل على �أن متو�سط درجة انطباق م�ضمون هذه الفقرة قد زاد عن درجة الانطباق المتو�سطة وهي 3، 

وهذا يعني �أن هناك موافقة بدرجة �أكثر من متو�سطة من قبل �أفراد العينة على هذه الفقرة. 
وب�ش���كل ع���ام المتو�سط الح�سابي لجمي���ع فقرات المجال ي�س���اوي 4.05، �أي �أن المتو�س���ط الح�سابي الن�سبي  	- 
81.1 %، قيمة اختبار الإ�شارة 7.00 و�أن القيمة الاحتمالية ).Sig( ت�ساوي 0.000 لذلك يعدّ مجال 
، مما يدل عل���ى �أن متو�سط درجة  0.05α = » الر�ؤي���ة الم�ستقبلي���ة » دال���ة �إح�صائي���اً عند م�ستوى دلال���ة 
انطب���اق م�ضمون جميع فقرات هذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتو�سطة وهي 3، وهذا يعني 

�أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل �أفراد العينة على جميع فقرات هذا المجال. 
نتيجة الفر�ضية الأولى:

ت�ؤثر« الر�ؤية الم�ستقبلية » ت�أثيراً مهماً وذا دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة 0.05 على التخطيط الا�ستراتيجي من 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين.

الفر�ضية الثانية:
ت�ؤث���ر »ر�سالة الجامعة« ت�أثيراً مهماً وذا دلال���ة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة 0.05 على التخطيط الا�ستراتيجي من 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين.
تم ا�ستخدام اختبار الإ�شارة لمعرفة ما �إذا كانت متو�سط درجة ا�ستجابة مدى انطباق م�ضمون كل فقرة قد و�صل �إلى 

درجة الانطباق المتو�سطة وهي 3 �أم لا. النتائج مو�ضحة في جدول رقم )6(.



المجلة العربيـة لضمـان 140
جودة التعليم الجامعي

�أ.د. �سالم عبد الله حل�س
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

جدول رقم)6( المتو�سط الح�سابي وقيمة الاحتمال)Sig.( لكل فقرة من فقرات مجال “ر�سالة الجامعة”

الفقرةم

ط 
و�س

المت
بي

�سا
لح

المتو�سط ا
الح�سابي 

الن�سبي
الانحراف 

المعياري
قيمة 

الاختبار
قيمة

الاحتمالية
).Sig(تبة

لر
ا

تحر�ص الجامعة على ا�ستقطاب 
�أع�ضاء هيئة تدري�س على قدر 

عال من الكفاءة والخبرة.
4.0280.40.626.33*0.0004

تهتم الجامعة بالأن�شطة 
اللامنهجية لملء وقت فراغ 

الطلبة.
3.3166.30.712.69*0.0049

تتبنى  الجامعة الطلبة 
0.0008*3.5170.20.644.31المتفوقين.

تخ�ص�ص الجامعة منح للطلبة 
0.0006*3.7875.70.834.83المتفوقين �أكاديميا

تمنح الجامعة الطلبة و �أع�ضاء 
هيئة التدري�س جوائز ومكاف�أت 

عند �إجراء البحوث المميزة.
3.7574.90.804.87*0.0007

يتفق المجتمع الفل�سطيني على 
�أن خريجي الجامعة الإ�سلامية 

على م�ستوى عالٍ من الكفاءة.
4.3186.30.516.93*0.0001

توجه الجامعة الطلبة لخدمة 
0.0005*3.8677.30.695.68المجتمع الفل�سطيني

التميز في تقديم الخدمات 
0.0002*4.0681.20.566.40التعليمية.

ر�سالة الجامعة مكتوبة ووا�ضحة 
لكافة المعنيين من �أ�ساتذة 

و�إداريين وطلبة.
4.0681.20.795.85*0.0003

0.000*3.8577.00.386.86جميع فقرات المجال معاً

 0.05α = * المتو�سط الح�سابي دال �إح�صائي عند م�ستوى دلالة.



141 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

�أ.د.�سالم عبد الله حل�س
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

من جدول)6( يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:
المتو�س���ط الح�ساب���ي للفق���رة ال�ساد�سة » يتف���ق المجتمع الفل�سطيني عل���ى �أن خريجي الجامع���ة على م�ستوى  	-
ع���الٍ من الكف���اءة » ي�س���اوي 4.31)الدرجة الكلية م���ن 5( �أي �أن المتو�سط الح�ساب���ي الن�سبي86.3%، 
قيم���ة اختبار الإ�شارة 6.93 و�أن القيم���ة الاحتمالية ).Sig( ت�ساوي 0.000 لذلك تعد هذه الفقرة دالة 
، مما يدل على �أن متو�سط درجة انطباق م�ضمون هذه الفقرة قد  0.05α = �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة 
زاد ع���ن درج���ة الانطباق المتو�سطة وهي 3، وهذا يعني �أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل �أفراد العينة 

على �أن المجتمع الفل�سطيني متفق ب�أن خريجي الجامعة الإ�سلامية على م�ستوى عالٍ من الكفاءة. 
المتو�سط الح�سابي للفقرة الثانية » تهتم الجامعة بالأن�شطة اللامنهجية لملء وقت فراغ الطلبة » ي�ساوي3.31  	-
 )Sig.( أي �أن المتو�س���ط الح�سابي الن�سبي%66.3،  قيمة اختبار الإ�شارة 2.69 و�أن القيمة الاحتمالية�
، مما يدل على �أن  0.05α = ت�س���اوي 0.004 لذلك تعدّ هذه الفقرة دالة �إح�صائي���اً عند م�ستوى دلالة 
متو�س���ط درج���ة انطباق م�ضمون ه���ذه الفقرة قد زاد عن درجة الانطباق المتو�سط���ة وهي 3، وهذا يعني �أن 

هناك موافقة بدرجة �أكثر من متو�سطة من قبل �أفراد العينة على هذه الفقرة.
وب�ش���كل ع���ام المتو�سط الح�سابي لجمي���ع فقرات المجال ي�س���اوي 3.85، �أي �أن المتو�س���ط الح�سابي الن�سبي  	-
%77.0، قيمة اختبار الإ�شارة 6.86 و�أن القيمة الاحتمالية ).Sig( ت�ساوي 0.000 لذلك يعدّ مجال 
، مما يدل على �أن متو�سط درجة انطباق  0.05α = » ر�سالة الجامعة » دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة 
م�ضم���ون جمي���ع فقرات هذا المج���ال يختلف جوهرياً عن درج���ة الموافقة المتو�سطة وه���ي 3،  وهذا يعني �أن 

هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل �أفراد العينة على جميع فقرات هذا المجال.
نتيجة الفر�ضية الثانية:

ت�ؤثر » ر�سالة الجامعة » ت�أثيراً مهماً وذا دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة 0.05 على التخطيط الا�ستراتيجي من 
وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين.

الفر�ضية الثالثة:
ت�ؤثر » القيم« ت�أثيراً مهماً وذا دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة 0.05 على التخطيط الا�ستراتيجي من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين.
تم ا�ستخدام اختبار الإ�شارة لمعرفة ما �إذا كان متو�سط درجة ا�ستجابة مدى انطباق م�ضمون كل فقرة قد و�صل �إلى 

درجة الانطباق المتو�سطة وهي 3 �أم لا. النتائج مو�ضحة في جدول رقم)7(.



المجلة العربيـة لضمـان 142
جودة التعليم الجامعي

جدول رقم)7( المتو�سط الح�سابي وقيمة الاحتمال)Sig.( لكل فقرة من فقرات مجال “القيم”

الفقرةم

ط 
و�س

المت
بي

�سا
لح

المتو�سط ا
الح�سابي 

الن�سبي
الانحراف 

المعياري
قيمة 

الاختبار
قيمة

الاحتمالية
).Sig(تبة

لر
ا

ي�سود جو من الديمقراطية في 
0.0009*3.5771.40.784.06الجامعة.

تعين الجامعة الموظفين وفقاً 
0.0008*3.7875.70.615.75لنظام تكاف�ؤ الفر�ص

تراعي الجامعة ال�شفافية التامة 
0.0007*3.8276.40.565.85في تحقيق �أهدافها.

تهتم الجامعة بم�شاكل الطلبة 
0.0006*3.9278.40.566.25وتعمل على حلها.

تغر�س الجامعة المواطنة 
ال�صالحة في الطلبة من خلال 

البرامج والأن�شطة التي تقدمها.
4.1482.70.636.48*0.0003

ت�سود بين طلبة الجامعة قيم 
الإخلا�ص والانتماء للجامعة 

والوطن.
4.0280.40.476.56*0.0005

تلتزم الجامعة بالقوانين 
والأنظمة المعمول بها فيما يخ�ص 
الطلبة و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية

4.1482.80.646.40*0.0002

ال�سعي نحو التميز والتركيز على 
0.0001*4.3186.30.656.63الابداع.

التركيز على الجودة في الأداء 
0.0004*4.0881.60.666.26والمخرجات.

0.000*3.9779.50.417.00جميع فقرات المجال معاً

. 0.05α = * المتو�سط الح�سابي دال �إح�صائي عند م�ستوى دلالة 



143 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س      
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

من جدول رقم)7( يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:
المتو�سط الح�سابي للفقرة الثامنة » ال�سعي نحو التميز والتركيز على الإبداع » ي�ساوي 4.31)الدرجة الكلية  	-
م���ن 5( �أي �أن المتو�سط الح�ساب���ي الن�سبي%86.3، قيمة اختبار الإ�ش���ارة 6.63 و�أن القيمة الاحتمالية 
، مما  0.05α = ).Sig( ت�س���اوي 0.000 لذل���ك تعدّ هذه الفقرة دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة 
ي���دل عل���ى �أن متو�سط درجة انطب���اق م�ضمون هذه الفقرة ق���د زاد عن درجة الانطب���اق المتو�سطة وهي 3، 
وه���ذا يعن���ي �أن هناك موافق���ة بدرجة كبيرة من قبل �أف���راد العينة على �أن الجامع���ة الإ�سلامية ت�سعى نحو 

التميز والتركيز على الإبداع. 
المتو�س���ط الح�سابي للفقرة الأولى » ي�سود جو من الديمقراطية في الجامعة » ي�ساوي 3.57)الدرجة الكلية  	-
م���ن 5( �أي �أن المتو�سط الح�ساب���ي الن�سبي%71.4، قيمة اختبار الإ�ش���ارة 4.06 و�أن القيمة الاحتمالية 
مما   ، 0.05α = دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  الفقرة  هذه  تعدّ  لذلك   0.000 ت�ساوي   )Sig.(
يدل على �أن متو�سط درجة انطباق م�ضمون هذه الفقرة قد زاد عن درجة الانطباق المتو�سطة وهي 3، وهذا 

يعني �أن هناك موافقة بدرجة �أكثر من متو�سطة من قبل �أفراد العينة على هذه الفقرة. 
وب�ش���كل ع���ام المتو�سط الح�سابي لجمي���ع فقرات المجال ي�س���اوي 3.97، �أي �أن المتو�س���ط الح�سابي الن�سبي  	-
%79.5، قيمة اختبار الإ�شارة 7.00 و�أن القيمة الاحتمالية ).Sig( ت�ساوي 0.000 لذلك يعدّ مجال 
، مما يدل على �أن متو�سط درجة انطباق م�ضمون  0.05α = » القي���م« دالة �إح�صائياً عند م�ست���وى دلالة 
جميع فقرات هذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتو�سطة وهي 3، وهذا يعني �أن هناك موافقة 

بدرجة كبيرة من قبل �أفراد العينة على جميع فقرات هذا المجال. 

نتيجة الفر�ضية الثالثة:
ت�ؤثر » القيم« ت�أثيراً مهماً وذا دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة 0.05 على التخطيط الا�ستراتيجي من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين.

الفر�ضية الرابعة:
ت�ؤث���ر » الأه���داف الا�ستراتيجي���ة » ت�أث�ي�راً مهم���اً وذا دلال���ة �إح�صائي���ة عند م�ست���وى دلالة 0.05 عل���ى التخطيط 

الا�ستراتيجي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين.
تم ا�ستخدام اختبار الإ�شارة لمعرفة ما �إذا كان متو�سط درجة ا�ستجابة مدى انطباق م�ضمون كل فقرة قد و�صل �إلى 

درجة الانطباق المتو�سطة وهي 3 �أم لا. النتائج مو�ضحة في جدول رقم )8(.



المجلة العربيـة لضمـان 144
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

جدول رقم)8( المتو�سط الح�سابي وقيمة الاحتمال)Sig.( لكل فقرة من فقرات مجال “ الأهداف الا�ستراتيجية”

الفقرةم

ط 
و�س

المت
بي

�سا
لح

المتو�سط ا
الح�سابي 

الن�سبي
الانحراف 

المعياري
قيمة 

الاختبار
قيمة

الاحتمالية
).Sig(تبة

لر
ا

ت�سعى الجامعة لأن تكون 
4.5390.60.507.000.0001الجامعة المتميزة في فل�سطين.

توفر الجامعة �آليات معتمدة 
لتقيم �أداء �أع�ضاء الهيئة 

التدري�سية
3.9679.20.825.66*0.0004

يحظى الطلبة بدعم �أكاديمي 
0.0006*3.8877.60.625.93جيد في معظم الحالات.

تهتم الجامعة بالطلبة 
0.0029*3.3266.40.712.92الخريجين.

توفر الجامعة بيئة �أكاديمية 
0.0003*3.9879.60.626.13وفقاً للتطورات التكنولوجية.

تهدف الجامعة �إلى تمكين �أع�ضاء 
هيئة التدري�س والطلبة من الو�صول 

�إلى م�صادر التعليم المختلفة.
3.7875.70.645.53*0.0007

ت�ستحدث الجامعة تخ�ص�صات 
جديدة وفقاً لاحتياجات 

المجتمع.
4.0480.80.566.48*0.0002

توفر الجامعة خطط تدريبية 
معتمدة لتنمية قدرات ومهارات 

�أع�ضاء الهيئة التدري�سية.
3.9278.40.665.93*0.0005

تعمل الجامعة على زيادة الروح 
0.0008*3.7675.20.725.17المعنوية لدى العاملين بها.

0.000*3.9178.20.406.57جميع فقرات المجال معاً

. 0.05α = *المتو�سط الح�سابي دال �إح�صائي عند م�ستوى دلالة 



145 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س      
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

من جدول رقم )8( يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:
المتو�سط الح�سابي للفقرة الأولى » ت�سعى الجامعة لأن تكون الجامعة المتميزة في فل�سطين » ي�ساوي 4.53)الدرجة 
الكلي���ة م���ن 5( �أي �أن المتو�س���ط الح�سابي الن�سبي%90.6، قيم���ة اختبار الإ�ش���ارة 7.00 و�أن القيمة الاحتمالية 
، مما يدل  0.05α = ).Sig( ت�س���اوي 0.000 لذل���ك تع���دّ هذه الفق���رة دالة �إح�صائياً عند م�ست���وى دلالة 
عل���ى �أن متو�س���ط درجة انطباق م�ضمون ه���ذه الفقرة قد زاد عن درجة الانطباق المتو�سط���ة وهي 3، وهذا يعني �أن 
هناك موافقة بدرجة كبيرة جدا من قبل �أفراد العينة على �أن الجامعة الإ�سلامية ت�سعى لأن تكون الجامعة المتميزة 

في فل�سطين. 
المتو�س���ط الح�سابي للفقرة الرابع���ة » تهتم الجامعة بالطلبة الخريجين » ي�ساوي  3.32)الدرجة الكلية من 5( �أي 
�أن المتو�س���ط الح�ساب���ي الن�سب���ي%66.4، قيم���ة اختبار الإ�ش���ارة 2.92 و�أن القيمة الاحتمالي���ة ).Sig( ت�ساوي 
، مما يدل على �أن متو�سط درجة  0.05α = عند م�ستوى دلالة  �إح�صائياً  دالة  الفقرة  هذه  تعدّ  لذلك   0.002
انطباق م�ضمون هذه الفقرة قد زاد عن درجة الانطباق المتو�سطة وهي 3، وهذا يعني �أن هناك موافقة بدرجة �أكثر 

من متو�سطة من قبل �أفراد العينة على هذه الفقرة.  
وب�ش���كل عام المتو�س���ط الح�سابي لجميع فقرات المجال ي�ساوي 3.91، �أي �أن المتو�سط الح�سابي الن�سبي 78.2%، 
قيم���ة اختب���ار الإ�ش���ارة 6.57 و�أن القيم���ة الاحتمالي���ة ).Sig( ت�س���اوي 0.000 لذل���ك يعدّ مج���ال » الأهداف 
، مما يدل عل���ى �أن متو�سط درجة انطباق م�ضمون  0.05α = الا�ستراتيجي���ة » دال���ة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة 
جمي���ع فق���رات هذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتو�سطة وهي 3، وهذا يعني �أن هناك موافقة بدرجة 

كبيرة من قبل �أفراد العينة على جميع فقرات هذا المجال.
نتيجة الفر�ضية الرابعة:

ت�ؤث���ر “ الأه���داف الا�ستراتيجي���ة “ ت�أث�ي�راً مهم���اً وذا دلال���ة �إح�صائية عند م�ست���وى دلالة 0.05 عل���ى التخطيط 
الا�ستراتيجي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين.

جميع مجالات م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي: 
من جدول رقم )9( يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:

المتو�س���ط الح�ساب���ي لجمي���ع فقرات الا�ستبان���ة ي�س���اوي 3.95 �أي �أن المتو�سط الح�سابي الن�سب���ي78.9 %، قيمة 
اختب���ار الإ�ش���ارة 7.00 و�أن القيمة الاحتمالي���ة ).Sig( ت�ساوي 0.000 لذلك تعدّ جمي���ع فقرات الا�ستبانة دالة 
، مما يدل على �أن متو�سط درجة انطباق م�ضمون جميع فقرات الا�ستبانة  0.05α = �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة 
ق���د زاد ع���ن درجة الانطباق المتو�سطة وهي 3، وهذا يعني �أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل �أفراد العينة على 
�أن م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي متوفرة بدرجة كبيرة في الجامعة الإ�سلامية وذلك من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 

التدري�س. 
 جدول رقم )9( المتو�سط الح�سابي وقيمة الاحتمال )Sig.( لجميع فقرات الا�ستبانة

المتو�سط الفقرة
الح�سابي

المتو�سط 
الح�سابي 

الن�سبي
الانحراف 

المعياري
قيمة 

الاختبار
قيمة

الاحتمالية  
).Sig(

جميع فقرات 
0.000*3.9578.90.337.00الا�ستبانة

. 0.05α = * المتو�سط الح�سابي دال �إح�صائي عند م�ستوى دلالة 
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الفر�ضية الرئي�سة الخام�سة: 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات �آراء �أفراد العينة حول » م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي من وجهة 
نظ���ر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين« تعزى �إلى ال�سمات ال�شخ�صية )الكلية، و�سنوات 

  .α=0.05  العمل في الجامعة والرتبة العلمية( عند م�ستوى الدلالة
تم ا�ستخ���دام اختب���ار »مانوتني« لمعرفة ما �إذا كان هناك فروق ذات دلال���ة �إح�صائية وهو اختبار غير معلمي ي�صلح 
–  والا����س« لمعرفة ما �إذا كان  لمقارن���ة متو�سط���ي مجموعتين م���ن البيانات. كذلك تم ا�ستخ���دام اختبار » كرو�سكال 

هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية وهذا الاختبار اللامعلمي ي�صلح لمقارنة 3 متو�سطات �أو �أكثر.
�أولًا: توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط���ات �آراء �أفراد العينة حول » م�ؤ�ش���رات التخطيط الا�ستراتيجي 
م���ن وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامع���ة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين« تعزى �إلى الكلية عند م�ستوى الدلالة  

.α=0.05
يو�ض���ح ج���دول رق���م )10( �أن���ه با�ستخدام اختب���ار »مان – وتن���ي« تبين �أن القيم���ة الاحتمالي���ة )Sig.( لكل من 
المج���الات “الر�ؤية الم�ستقبلية، ر�سال���ة الجامعة  والقيم وجميع فقرات الا�ستبانة معاً “ كانت �أقل من م�ستوى الدلالة 
0.05α وم���ن ثم ف�إنه يمكن قب���ول الفر�ضية القائلة ب�أنه توجد فروق ذات دلال���ة �إح�صائية بين �إجابات �أفراد  =

العين���ة حول هذه المجالات تعزى �إلى الكلية.�أما بالن�سبة لمج���ال » الأهداف الا�ستراتيجية تبين �أن القيمة الاحتمالية 
0.05α ومن ث���م ف�إنه لا توجد ف���روق ذات دلالة  = )Sig.( في ه���ذه الح���الات كان���ت �أكبر من م�ست���وى الدلالة 

�إح�صائية بين �إجابات �أفراد العينة حول هذا المجال تعزى �إلى الكلية. 

جدول رقم)10(: نتائج الفر�ضية الخام�سة

قيمة المجالم
القيمة الاحتمالية)Sig.(الاختبار

0.012*2.512-الر�ؤية الم�ستقبلية

0.000*3.568-ر�سالة الجامعة

0.003*3.021-القيم

1.6270.104-الأهداف الا�ستراتيجية

0.001*3.275-جميع فقرات الا�ستبانة

. 0.05α = * الفرق بين المتو�سطات دال �إح�صائي عند م�ستوى دلالة. 
جدول رقم )11( يبين متو�سطات الرتب لإجابات �أفراد العينة حول “ م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي من وجهة 

نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين” تعزى �إلى الكلية.
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جدول رقم )11(: متو�سطات رتب الفر�ضية الخام�سة ح�سب الكلية

المجالم
متو�سط الرتبة

علمية�إن�سانية
30.3519.79الر�ؤية الم�ستقبلية

32.1817.17ر�سالة الجامعة

31.2318.52القيم

28.8221.98الأهداف الا�ستراتيجية

31.7017.86جميع فقرات الا�ستبانة معاً

م���ن خ�ل�ال نتائج الاختبار المو�ضحة في جدول رقم )11( تبين �أن متو�سط الرتبة لإجابات �أفراد العينة من الكليات 
الإن�ساني���ة �أك�ب�ر من العلمية وذلك لجميع المجالات. هذا يعني �أن درج���ة الموافقة حول مدى انطباق م�ضمون فقرات 
م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين كانت 

�أكبر لدى �أفراد العينة من الكليات الإن�سانية.
ثاني���اً: توجد ف���روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات �آراء �أفراد العينة ح���ول » م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي 
م���ن وجه���ة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغ���زة في فل�سطين« تعزى �إلى �سنوات العمل في الجامعة 

.α=0.05  عند م�ستوى الدلالة
يو�ض���ح جدول رق���م )12( �أنه با�ستخ���دام كرو�سكالوالا����س« تبين �أن القيم���ة الاحتمالي���ة )Sig.( لكل مجال من 
0.05α ومن ثم ف�إنه لا توجد فروق  = مج���الات م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي كانت �أكبر من م�ستوى الدلالة 
ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في ا�ستجابة المبحوثين للدرا�سة حول م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي من وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين” تعزى �إلى �سنوات العمل في الجامعة. 
جدول رقم)12(: نتائج الفر�ضية ال�ساد�سة�سنوات العمل في الجامعة

القيمة الاحتمالية)Sig.(قيمة الاختبارالمجال

3.0960.213الر�ؤية الم�ستقبلية

1.7820.410ر�سالة الجامعة

2.2530.324القيم

0.3820.826الأهداف الا�ستراتيجية

جميع فقرات الا�ستبانة 
1.6180.445معاً

ثالث���اً: توجد فروق ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سطات �آراء �أفراد العينة ح���ول » م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي 
م���ن وجه���ة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين« تعزى �إلى الرتبة العلمية عند م�ستوى 

.α=0.05  الدلالة
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يو�ض���ح جدول رق���م )13( �أنه با�ستخ���دام كرو�سكالوالا����س« تبين �أن القيم���ة الاحتمالي���ة )Sig.( لكل مجال من 
0.05α ومن ثم ف�إنه لا توجد فروق  = مج���الات م�ؤ�شرات التخطي���ط الا�ستراتيجي كانت �أكبر من م�ستوى الدلالة
ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في ا�ستجابة المبحوثين للدرا�سة حول م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي من وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية بغزة في فل�سطين” تعزى �إلى الرتبة العلمية. 

جدول رقم)13(: نتائج الفر�ضية ال�ساد�سةالرتبة العلمية

القيمة الاحتمالية)Sig.(قيمة الاختبارالمجال

1.6520.648الر�ؤية الم�ستقبلية

2.4740.480ر�سالة الجامعة

1.8070.613القيم

1.8040.614الأهداف الا�ستراتيجية

0.5630.905جميع فقرات الا�ستبانة معاً



149 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س      
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

النتائج:
�أظه���رت النتائج �أن المج���الات الأربعة كم�ؤ�ش���رات للتخطيط الا�ستراتيج���ي: الر�ؤية، والقيم، والأه���داف، والر�سالة 
متواف���رة بدرج���ة كب�ي�رة بالجامع���ة الإ�سلامية بغزة من وجه���ة نظر �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س.  و�أب���رز هذه المجالات 
و�أعلاه���ا هو مج���ال الر�ؤية و�أقلها هو مجال الر�سال���ة. وعند الرجوع �إلى فقرات الا�ستبان���ة المتعلقة في المجال الأول 
وهو مجال الر�ؤية الم�ستقبلية فقد ح�صلت الفقرات جميعها على تقدير كبير في تطبيقها من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري����س با�ستثن���اء الفقرة )9( حيث ح�صلت عل���ى تقدير متو�سط مما ي�شكل م�ؤ�ش���راً �إلى �ضرورة �سعى الجامعة 

لبذل جهود �أكبر لت�أهيل الخريجين ل�سوق العمل.
وفي مج���ال ر�سال���ة الجامعة ح�صلت جميع الفقرات عل���ى درجة كبيرة با�ستثناء الفقرة رق���م )2( “تهتم الجامعة 
بالأن�شط���ة اللامنهجي���ة لم���لء وقت فراغ الطلب���ة “ حيث ح�صلت على تقدي���ر متو�سط مما ي�ش�ي�ر �إلى �ضرورة �إثراء 
الأن�شط���ة من خلال عم���ادة �ش�ؤون الطلبة ومن خلال ندوات طلابية وور�ش عمل م���ع التركيز على الفنون والأن�شطة 

الريا�ضية.
�أم���ا فيم���ا يتعلق بالمجال الثالث وهو مج���ال القيم فقد ح�صلت �أغل���ب الفقرات على تقدير بدرج���ة كبيرة با�ستثناء 
الفق���رة )1( حي���ث جاء التقدير لها متو�س���ط. وهي” ي�سود جو من الديمقراطي���ة في الجامعة “ مما يركز على �أن 
للجامعة م�س�ؤولية كبيرة في �إثراء هذا الجانب والعمل على م�ساعدة الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س والإدارية للتعبير 
ع���ن �آرائهم بحري���ة و�إ�شاعة جو م���ن الديمقراطية وتقبل الر�أي وال���ر�أي الآخر داخل الحرم الجامع���ي. �أما المجال 
الأخ�ي�ر وه���و مجال الأهداف الا�ستراتيجية ف�إن فقرة وحيدة جاءت بدرج���ة متو�سطة وهي “ تهتم الجامعة بالطلبة 

الخريجين”، مما يدعو الجامعة �إلى �ضرورة الاهتمام بدرجة �أكبر بالطلبة الخريجين.
وق���د جاءت نتائج الدرا�سة بعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لدرجة توفر م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي في 
الجامع���ة الإ�سلامية في)الر�سالة، والر�ؤي���ة الم�ستقبلية، والقيم، والأه���داف الا�ستراتيجية( تعزى لمتغيرات الخبرة، 
والرتب���ة العلمي���ة، وقد يعود ال�سبب �إلى �أن الجامعة تتعامل مع �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س بالجامعة جميعهم من خلال 
قاع���دة �سلوكي���ة واحدة لا يتم ا�ستثناء تخ�ص�ص عن �آخر �أو �أي مجموعة منهم عن �أخرى، وقد يكون ال�سبب في ذلك 
�أن الجامع���ة تعم���ل عل���ى مدى 5�سنوات لن�ش���ر الأهداف الا�ستراتيجية له���ا في اللقاءات التي تتم م���ع  �أع�ضاء هيئة 
التدري����س، وم���ن خ�ل�ال الأن�شطة مما �أعطى ر�ؤي���ة وا�ضحة لهم عن �أه���داف الجامعة وا�ستراتيجيه���ا. �أما بالن�سبة 
لمتغير الكلية ف�إن درجة الموافقة حول مدى انطباق م�ضمون فقرات م�ؤ�شرات التخطيط الا�ستراتيجي من وجهة نظر 
�أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س بالجامعة الإ�سلامية فكانت �أكبر لدى �أفراد العينة م���ن الكليات الإن�سانية مقارنة بالكليات 

العلمية.

التو�صيات:
في �وضء نتائج الدرا�سة ف�إن الباحث يو�صي بما يلي:

منهجية التخطيط الا�ستراتيجي في مجال الر�ؤية الم�ستقبلية وخا�صة فيما يتعلق ب�ضرورة  بتر�سيخ  الاهتمام  	.1
�سعي الجامعة لت�أهيل الخريجين ل�سوق العمل.

توظيف منهجية التخطيط الا�ستراتيجي  في مجال ر�سالة الجامعة وخا�صة فيما يتعلق بالاهتمام بالأن�شطة  	.2
اللامنهجية لملء وقت فراغ الطلبة.

توظيف منهجية التخطيط الا�ستراتيجي  في مجال القيم والعمل على هذا المجال ب�شكل مو�سع لتنمية قيم  	.3
الديمقراطية ب�إ�شاعة جو من الحرية في الجامعة.

بالطلبة الخريجين وتعمل على متابعتهم. الجامعة  تهتم  	�أن  .4
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قائمة المراجع
الحارث���ي، �سع���اد بنت فهد.)2011( م�ؤ�ش���رات التخطيط الا�ستراتيجي في كلي���ات البنات في الجامعات  	•

ال�سعودية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. جامعة الأميرة نورة )الإنترنت(.
الخطيب،�أحم���د ومعايع���ة عادل)2006(الإدارة الإبداعية للجامعات: نم���اذج حديثة)الطبعة الأولى(.  	•

جدارا للكتاب العالمي، عمان. الأردن.
الخطي���ب، �صال���ح )2003( التخطيط الا�ستراتيجي والأداء الم�ؤ�س�سي، درا�س���ة تحليلية لقطاع �صناعة  	•

الأدوية الأردنية،ر�سالة ماج�ستير غير من�وشرة الجامعة الأردنية.عمّان،الأردن.
�إي���اد علي يحيى )2006(، واق���ع التخطيط الا�ستراتيجي  في الجامع���ة الإ�سلامية في �وضء  الدجن���ي،  	•

معايير الجودة، درا�سة ميدانية على جامعات قطاع غزة، ر�سالة ماج�ستير،الجامعة الإ�سلامية، غزة.
دروي�س، مايكل و�آخرون )2006( التخطيط الا�ستراتيجي الناجح، مترجم، وزارة التعليم العالي، مكتبة  	•

العبيكان، الريا�ض.
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