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الملخص:
 يهدف هذا البحث �إلى تحديد المعوقات والم�ش���اكل التي تواجه �أع�ض���اء هيئة التدري�س في ق�سم المحا�سبة وتحول دون 

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الحكومية الأردنية.
حي���ث ق���ام الباحث بت�صميم ا�ستبان���ة، وتم توزيعها على )72( ع�ضو من �أع�ضاء هيئة التدري�س في �أق�سام المحا�سبة 
في كل م���ن جامع���ة البلق���اء التطبيقية وفي كلية عمان الجامعي���ة للعلوم المالية والم�صرفية.  وق���د تم تحليل الا�ستبانة 
ومقارن���ة نتائجه���ا بناء عل���ى خ�صائ����ص اجتماعي���ة �أ�سا�سية، حيث �أك���دت الدرا�س���ة و�أو�صت �أن مح���اور الدرا�سة 
)التنظيمية، القيادية، التعليمية والمعرفية، خبرة البحث العلمي، وخدمة المجتمع( هي معوقات تواجه تطبيق �إدارة 
الج���ودة ال�شامل���ة في �أق�سام المحا�سبة في الجامعات الحكومية الأردنية.  ومن �أب���رز هذه المعوقات هي �ضعف الدعم 
المالي المقدم للأبحاث العلمية، والافتقار �إلى معايير مو�ضوعية لقيا�س الأداء، و�ضعف قنوات الات�صال بين الأق�سام 

و�إدارات الجامعة.
         

  

Abstract:
The overall objective of the study is to identify obstacles and problems faced by 
faculty members and administrators in the Divisions of Accounting and prevent 
the application of total quality management in public universities in Jordan. This 
has been reviewed in the first section of previous studies. In Section II the field 
study was conducted and included the hypothesis of the study. Meanwhile, the 
last Section has included a summary of results and recommendations emerging 
from the results.

 -The main obstacles facing the application of total quality management in the 
accounting divisions in public universities of Jordan:

1. Weakness of financial support for scientific research.

2. The lack of objective criteria to measure performance.

3. Weak channels of communication between divisions and divisions of the 
university.
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1 - تمهيد:
ي�شه���د الع���الم في الآونة الأخ�ي�رة اهتماماً بالغاً في مو�ضوع الج���ودة و�ضمان الجودة، و�أ�صبح���ت الم�ؤ�س�سات المختلفة 
ت�ض���ع ن�صب �أعينه���ا الميزة التناف�سية وخا�صة مع اجتي���اح العولمة اجتياحاً لا يبقي ولا ي���ذر، ولا ت�ستطيع �أي م�ؤ�س�سة 
�أو من�ش����أة �أن تثب���ت �أقدامها �أو تحافظ على مركزه���ا التناف�سي �إلا بتحقيق متطلبات الج���ودة ال�شاملة وت�أكيدها في 
جمي���ع المج���الات.  و�أ�صبح مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة من �أحدث المفاهي���م التي خرجت �إلى �ساحة التعليم العالي 
ه���ذه الأيام، ويرتك���ز مفهومها في التعليم العالي على فل�سفة �إجرائية م�ؤداه���ا �أن الجودة هي عملية تح�سين تت�صف 
بالا�ستمراري���ة في مراح���ل التعليم كافة وعلى نح���و متوا�صل.  وبما �أن التعليم العالي ه���ي �أداة التغيير الأ�سا�سية بيد 
المجتم���ع، لذلك ن���رى �أن جودة العملية التعليمية �أ�صبح���ت هدفاً لأجهزة التعليم العالي والتعل���م، وبالتالي �أ�صبحت 
الجودة ظاهرة يطمح الكل �إلى تحقيقها و�سيادتها في الم�ؤ�س�سات المختلفة، كما �أ�صبحت �إدارة الجودة ال�شاملة تقدم 
�إط���اراً لتطوي���ر مخرجات العملية التعليمية وتح�سينها، ف�إدارة الج���ودة ال�شاملة نظام متطور للتعليم وهو عبارة عن 
عملية لتح�سين نوعية التعليم، فهي تبد�أ بالتعلم وتنتهي بالتعلم وبتطوير الطريقة التي تنجز بها الأعمال وتح�سينها 
ليكون هناك التح�سن الم�ستمر.  وحتى يتم تطبيق الجودة ال�شاملة في مجال التعليم العالي، لا بد من تحديد المعوقات 

:)Taylor & Bogdan/1997( التي تواجه تطبيقها ومعرفتها ، حيث قال
“لكي ت�ساعد الم�ؤ�س�سات التعليمية على تحقيق نتائج مر�ضية لتحقيق الجودة ال�شاملة يجب و�ضع قاعدة عري�ضة 
من المعلومات والم�ؤ�شرات التي تمكن كافة الإدارات ومتخذي القرار من الوقوف على م�ؤ�شرات الق�صور والقوة داخل 

الم�ؤ�س�سة التعليمية”. 
م���ن هنا، فق���د لج�أ الباحث في هذه الدرا�س���ة بالتركيز على معرف���ة المعوقات التي تواجه م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي 
في تطبي���ق �إدارة الج���ودة ال�شاملة وت�صنيفها، وق���د تم اختيار مجموعة من الجامعات الحكومي���ة الأردنية للدرا�سة 
الميدانية لقيا�س مدى توافر مجموعة المعوقات، ويتوقع على �ضوء النتائج �أن يتم الخروج بتو�صيات ت�ساعد القيادات 

الأكاديمية في التغلب على معوقات الجودة ال�شاملة التي تواجهها.

البحث:  م�شكلة   2/1
تتمثل م�شكلة البحث من خلال طرح الت�سا�ؤلين الآتيين:

الأردنية؟ الحكومية  الجامعات  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  تواجه  التي  المعوقات  هي  ما  	.1
المعوقات التي تواجه تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الحكومية الأردنية؟ ت�صنيف  يمكن  كيف  	.2

البحث: فر�ضيات   3/1
تتمثل فر�ضيات البحث في الآتي: 

ومن الفر�ضية الرئي�سة �أعلاه، تم و�ضع فر�ضيات فرعية �أخرى هي: �أنه توجد �أهمية للجوانب:
ال�شاملة. الجودة  �إدارة  تطبيق  معوقات  ك�أحد  التنظيمية  للجوانب  �إح�صائية  دلالة  هناك  	.1

ال�شاملة. الجودة  �إدارة  تطبيق  معوقات  ك�أحد  القيادية  للجوانب  �إح�صائية  دلالة  هناك  	.2
�إح�صائية للجوانب التعليمية والمعرفية ك�أحد معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة. دلالة  هناك  	.3

ال�شاملة. الجودة  �إدارة  تطبيق  معوقات  ك�أحد  العلمي  البحث  خبرة  للجوانب  �إح�صائية  دلالة  هناك  	.4
ك�أحد معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة. المجتمع  خدمة  للجوانب  �إح�صائية  دلالة  هناك  	.5
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البحث: �أهداف   4/1
يهدف البحث �إلى تحقيق الآتي: 

�أع�ضاء هيئة التدري�س في ق�سم المحا�سبة والتي تقف حجر عثرة دون  تواجه  التي  والم�شاكل  المعوقات  تحديد  	.1
تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الحكومية الأردنية . 

التعرف على وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيما يخ�ص محاور البحث. 	.2
البحث: �أهمية   5/1

تمث���ل معاي�ي�ر �إدارة الج���ودة ال�شاملة �أح���د �أهم العنا�صر الت���ي ت�ؤثر ب�شكل كب�ي�ر على بيئة العم���ل والأداء الوظيفي 
وم�ستخرج���ات التعليم.  ويتطلب تطبيق معايير �إدارة الجودة ال�شامل���ة ومفاهيمها ووجود �إدارة فاعلة وجادة ت�سعى 

�إلى تحقيق هذه المعايير. 
وتكم���ن �أهمي���ة هذا البحث في تناوله �أحد الموا�ضيع المهمة والتي �أ�صبح���ت ت�شكل محوراً �أ�سا�سياً ومهماً ي�ؤثر في عمل 
الجامعات الحكومية الأردنية ومخرجاتها، لا�سيما و�أنه يتزامن مع �سعي بع�ض الجامعات بالتوجه نحو البدء بتطبيق 
المفاهي���م الحديث���ة لإدارة الج���ودة ال�شاملة والذي يعد داعم���اَ وعاملًا من عوامل ا�ستقطاب الطلب���ة �إليها �سواء من 

داخل المملكة �أو من خارجها بو�صف الطلبة �أنهم يمثلون الرافد الأ�سا�سي للجامعات.
وت�أت���ي �أهمي���ة البحث من خلال عدّت هذه الورقة بداية للمزيد من البحث من زاويا �أخرى عديدة ت�ساعد م�ؤ�س�سات 

التعليم في تحديد نقاط القوة وال�ضعف لديها للنهو�ض بالعملية التعليمية على النحو الأ�سلم.

البحث: منهجية   6/1
للو�ص���ول �إلى الأهداف المبينة، �سيتم ا�ستخ���دام الأ�ساليب المتعارف عليها في التحليل والبحث العلمي وهما الأ�سلوب 

الو�صفي والأ�سلوب التحليلي.
المنهج العملي )�أي التطبيقي �أو الميداني( من حيث ا�ستخدام الباحث )الطالب( وتوزيعه لا�ستبانة خا�صة  	.1
)ك�أداة للبح���ث( مع���دة لأغرا�ض درا�سية وف���ق الأ�ساليب الإح�صائية المتعارف عليه���ا في هذا المجال وذلك 

بغر�ض التعرف على �آراء مجتمع الدرا�سة الم�ستهدف.
الن�سبية  التوزيعات  وا�ستخراج  المنا�سبة  الإح�صائية  للبيانات من خلال عر�ض الجداول  الو�صفي  التحليل  	.2

وح�ساب المتو�سطات والمقايي�س الإح�صائية الأخرى.
الأ�سل���وب التحليل���ي ا�ستخ���دام الأ�ساليب المتقدم���ة التي تتيح معالج���ة البيانات الإح�صائي���ة با�ستخدام  	.3
البرمجيات الإح�صائية الحديثة التي ت�ستخدم عادة في التحليل المتعمق )الحزمة البرمجية الجاهزة للعلوم 

الإن�سانية SPSS( ومنها اختبار ت.
البحث:      حدود   7/1

�ستكون حدود البحث على النحو الآتي:
الح���دود المكاني���ة: �ستك���ون جامعة البلق���اء التطبيقية وكلية عم���ان الجامعية للعل���وم المالية والم�صرفية  	-  1
الحال���ة الدرا�سي���ة والتطبيق العملي له���ذا البحث، حيث يتكون مجتم���ع الدرا�سة من جمي���ع �أع�ضاء الهيئة 
التدري�سية ور�ؤ�ساء �أق�سام كلية المحا�سبة في جامعة البلقاء التطبيقية وفي كلية عمان الجامعية للعلوم المالية 
والم�صرفي���ة، ومم���ن تقلد مواقع قيادي���ة كرئي�س ق�سم �أو ممن مار�سوا العم���ل الإداري بالإ�ضافة �إلى عملهم 

كهيئة تدري�سية.
البحث الف�صل الدرا�سي الثاني من عام 2011. هذا  �سيغطي  الزمانية:  الحدود  	-  2
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والم�صطلحات الإجرائية: التعاريف   8/1
هن���اك عدة م�صطلحات تتحدث عن المفاهيم ال�شائعة والمتداولة في �إط���ار مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة، وفيما يلي 
بع�ض الم�صطلحات التي على قارىء هذا البحث �أن يلّم بها ويعرف المق�صود بها والتي ت�ساعد على تحقيق الأهداف 

المتوخاة من هذا البحث:
الج���ودة Quality:  ه���ي درج���ة ا�ستيفاء المتطلبات التي يتوقعه���ا الم�ستفيد من الخدمة �أو تل���ك المتفق عليها معه 

)الم�صدر: اللجنة القومية ل�ضمان الجودة والاعتماد 2004(.
�ضم���ان الج���ودة Quality Assurance: ه���ي عملية م�ستمرة ون�ش���اط منظم لقيا�س الج���ودة طبقا لمعايير 
قيا�سية بغر�ض تحليل �أوجه الق�صور المكت�شفة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتح�سين الأداء وتطويره ثم قيا�س الجودة 
م���رة �أخرى لتحديد مدى التح�سن الذي تحق���ق بغر�ض الت�أكد من الامتثال للموا�صفات �أو المتطلبات �أو المعايير. كما 
ي�شم���ل �ضمان الجودة و�ضع المعايير و�إبلاغها وتحديد الم�ؤ�شرات اللازمة لر�صد الأداء والامتثال للمعايير )الم�صدر: 

خوجة 2004(.
:Quality Control ضبط الجودة �أو مراقبتها�

ه���و جزء من �إدارة الجودة يركز على ا�ستيفاء متطلبات الج���ودة )الم�صدر: اللجنة القومية ل�ضمان الجودة  	-
والاعتماد 2004(. 

كم���ا تع���رف ب�أنها عملي���ة �إدارية يقا�س فيه���ا الأداء الفعل���ي بالمقارنة م���ع الأداء المتوقع وتتخ���ذ الإجراءات  	-
الت�صحيحية بناء على الفرق بينهما )الم�صدر: خوجة 2004(.

تح�سين الجودة Quality improving: هي عملية من�سقة منظمة تحدد انتقائياً الفر�ص ال�سانحة لتح�سين 
المنتج���ات �أو الخدم���ات حيث ت�ستهدف تقليل الانحراف عن المعيار المرغوب، كما ت�ستهدف تحقيق م�ستوى منخف�ض 

من التباين �ضمانا لثبات العملية والتحكم في النتيجة )الم�صدر: خوجة 2004(.
نظ���ام �إدارة الج���ودة Quality Management System: هو �إن�شاء �سيا�س���ة و�أهداف لإدارة الم�ؤ�س�سة 

و�ضبطها فيما يخ�ص الجودة )الم�صدر: اللجنة القومية ل�ضمان الجودة والاعتماد 2004(.

 :Total Quality Management إدارة الجودة ال�شاملة�
قام Witcher 1990(( بتق�سيم عبارة �إدارة الجودة ال�شاملة �إلى ثلاثة مفاهيم: 

ال�شاملة Total وتعني �أن كل �شخ�ص في المنظمة بما فيهم العملاء والمنتفعين منها يعد م�س�ؤولا عن تحقيق  	-
الجودة.

الإدارة Management وتعني التزام الإدارة العليا والتنفيذية بتحقيق م�ستويات الجودة.  	-
الجودة Quality وتعني تحقيق متطلبات العملاء بدقة. 	-

�أما في حقل جودة التعليم:
حدد كل من )Harvey &Knihght,1996( خم�سة مداخل للتفكير في الجودة وهي: 
المعايير. �أعلى  مقابلة  ي�ستطيع  مميز  كا�ستثمار  التعليم  مجال  في  للجودة  النظر  يمكن  	.1

الجودة في مجال التعليم تعني حالة من التوافق بين العمليات الإدارية والتعليمية من خلال توحد الم�صفوفات  	.2
للو�صول �إلى م�ستوى �صفر من العيوب.

.)Crawford 1991( النظر للجودة من وجهة نظر الغر�ض من المنتج �أو الخدمة 	.3
. والفاعلية  الكفاءة  من  تن��شأ  مالية  قيمة  هي  الجودة  	.4
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�أو �إدراكي،  �أو �شكلي،  �أنها عمليات تحول في �صور تغيير نوعي،  المدخ���ل الخام����س ينظر �إلى الجودة على  	.5
وهذا المدخل يلائم م�ؤ�س�سات التعليم.

- قام )علاونة 2004( بتعريف �إدارة الجودة ال�شاملة في التعليم على �أنها: 
“�أ�سل���وب متكام���ل يطبق في جميع فروع المنظمة التعليمية وم�ستوياتها ليوف���ر للأفراد الفر�صة لإر�ضاء الطلاب 

والم�ستفيدين من التعلم ويجب �أن تقدم خدمات تعليمية بحثية ب�أكف�أ الأ�ساليب التي ثبت نجاحها”.

ال�سابقة: الدرا�سات   9/1
ق���ام الباح���ث ب�إجراء م�سح �شامل لأدبي���ات البحث وتبين �أن هناك بع����ض الدرا�سات ال�سابقة المع���دة حول المو�ضوع 
والت���ي تتمحور حول معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وفيما يلي �أهم تلك الأبحاث 

والدرا�سات التي تتعلق بمو�ضوع البحث:
من  كل  ناق�ش     	.1

 ian,xiushu;liu,yingna;liu,dongmei;liyuhong;yang, Ming(2010 	
وج���ود التعليم العالي وتطوره لبناء وعي الجودة، و�إن�شاء فك���رة �ضمان الجودة وبناء �ضمان الجودة العلمية 
للتعلي���م العالي والوق���وف على واقع �إ�لاصح التعلي���م العالي من خلال مناق�شة ال�صعوب���ات والتحديات التي 

تواجه ت�أ�سي�س نظام �ضمان الجودة في التعليم العالي في ال�صين.
�أم���ا )الترت���وري,2009( فقد ناق�ش الم�شكلات التي تواجه م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي والجامعي في الدول   	.2
العربي���ة وم���ن �أبرزها انخفا����ض الإنتاجية، وزي���ادة التكاليف، ونق�ص الم���وارد المالية، وتبن���ي �أ�ساليب غير 
فعال���ة لتحقيق الأهداف المن�ش���ودة، وكذلك تدني م�ستوى الر�ضى الوظيفي ل���دى العاملين. �إن مواجهة هذه 
التحديات والتغلب عليها �أمر في غاية الأهمية لي�س فقط لتتمكن هذه المنظمات من المناف�سة بل لتتمكن من 
البقاء لذلك كان لا بد من التطبيق ال�سليم وال�شامل لمفهوم �إدارة الجودة لتح�سين م�ستويات الجودة وتمكين 

المنظمة من التميز.  
3.	  هدف���ت درا�س���ة )الحكاري,2007( للتعرف على مدى �إمكانية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الكليات 
الأهلي���ة بمدينة ج���دة والتعرف على �أبرز ال�صعوبات التي تواجهها الكلي���ات الأهلية لتطبيقها �إدارة الجودة 
ال�شامل���ة، وقد ا�ستخ���دم الباحث المنهج الو�صفي الم�سحي لو�صف البيانات الت���ي تم التو�صل �إليها وتحليلها ، 
وتك���ون مجتمع الدرا�سة م���ن �أع�ضاء هيئة التدري����س و�إداريي الكليات الأهلية في مدين���ة جدة، وقد تو�صلت 

الدرا�سة �إلى نتائج عديدة �أهمها:
تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في الكليات الأهلية ممكنة بدرجة عالية. �إمكانية  	•

الأهلية. الكليات  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مبادئ  تطبيق  �أهمية  	•
الأهلية كانت بدرجة متو�سطة. الكليات  على  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مبادئ  تطبيق  معوقات  وجود  	•

بين )�آل داوود,2007( المعوقات العامة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي والتي  	.4
يمكن اخت�صارها في النقاط الآتية:

العليا. الإدارة  التزام  عدم  	•
على �أ�ساليب معينة في �إدارة الجودة ال�شاملة ولي�س على النظام ككل. التركيز  	•

ال�شاملة. الجودة  �إدارة  تطبيق  في  العاملين  جميع  م�شاركة  عدم  	•
التطبيق. مرحلة  �إلى  التدريب  انتقال  عدم  	•

الم�ؤ�س�سة. خ�صو�صية  مع  تتوافق  لا  ال�شاملة  الجودة  لإدارة  و�أ�ساليب  طرق  تبني  	•
العاملين. وبع�ض  المديرين  بع�ض  من  التغيير  مقاومة  	•

فورية.  نتائج  توقع  	•
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5.	  ق���ام كل م���ن )�أحمد وحمدون,2007( بدرا�سة التحديات والعقبات التي تواجه م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
في دول���ة الإم���ارات في تنفيذ �إدارة الجودة ال�شاملة حيث �أجريت الدرا�سة عل���ى جامعة ال�شارقة. وقد �أثبتت 
الدرا�س���ة �أن كل العقبات التي وردت في الا�ستبانة تعد عقب���ات حقيقية تواجه منت�سبي الجامعة وهي بالفعل 
تح���ول دون التنفي���ذ الناج���ح لنظ���ام الجودة في الجامع���ة، وهناك �شبه تواف���ق في الآراء فيما ب�ي�ن منت�سبي 

الجامعة على �أهمية التكيف مع نظام الجودة.
6.	  �أما درا�سة )الغامدي,2005( فقد بين عدة �أمور منها معوقات نجاح �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات 
ال�سعودي���ة بينت خلالها �أهم الا�ستراتيجيات المطلوبة لتطبيقه���ا، وفي نهاية الدرا�سة تم عر�ض �أهم مراحل 

تطبيق الجودة ال�شاملة بجامعة طيبة.
عمل )الخولي, 2005( على زيادة تعميق مفهوم الجودة التعليمية ال�شاملة لدى م�ؤ�س�سات التعليم العربية  	.7
و�إب���راز �أهمية دورها في الوقوف عل���ى مواطن الق�صور وتعزيز مواطن القوة لأي م�ؤ�س�سة تعليمية تتبنى هذا 
المفه���وم، وق���د قدم تجربة جامعة قطر كحالة درا�سية.  وقد تم �أخذ وجه���ات نظر �أع�ضاء الهيئة الأكاديمية 
في جامع���ة قط���ر حول تطبيق نظام تق���ويم الأداء كمحاولة لإبراز �أهمية مفهوم الج���ودة في توفير الم�ؤ�شرات 
ال�ضروري���ة ل�ل��أداء الأكاديمي التي تمكن كافة الجه���ات المعنية من العمل على التح�س�ي�ن والتطوير الم�ستمر 

لتحقيق الأهداف المن�شودة.
ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  المحتملة في  المعوقات  بح�صر   )1998 وم�سعد,  )�أبونبعة  درا�سة  قامت     	.8
في م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي، وتو�صلت الدرا�سة �إلى بن���اء ا�ستراتيجية لإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات 

الأهلية الأردنية.
9.	  �أ�ش���ار )العل���وي, 1998( �إلى الأ�سب���اب التي �أدت �إلى تعثر برنامج الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي في الدول العربية وهي ما يلي:
منها. الانفكاك  ي�صعب  تنظيمية  وثقافية  �إدارية  بقيم  والت�شبث  الإدارية  الهياكل  تقادم  	•

الفكر. �أعمال  على  النظام  تغليب  	•
والمجال�س. العمل  مجموعات  دور  و�إ�ضعاف  المركزية  على  الاعتماد  	•

الأكاديمي. القطاع  على  الإداري  القطاع  هيمنة  	•
الأكاديمية.  القيادات  وبع�ض  الإداريين  كفاءة  �ضعف  	•

القرارات. اتخاذ  في  والبطء  التغيير  من  الخوف  	•
والابتكار. والا�ستنتاج  التحليل  من  بدلا  والا�ستظهار  التلقين  على  المعتمد  التعليم  	•

لغر�ض الك�سب المادي. والت�أليف  الترقية  لغر�ض  العلمي  البحث  انح�صار  	•

ملخ�ص نتائج الدرا�سات ال�سابقة:
يت�ضح من خلال عر�ض الدرا�سات ال�سابقة ما يلي:

لبع�ض معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي، نذكر منها ما  �أن هناك ح�صرا   	.1
ي�أتي: 

بع����ض الدرا�س���ات بينت كيف �أن �إدارة الجودة ال�شاملة تحتوي عل���ى مفاهيم متداخلة ومت�شابكة ي�صعب  	-
التفرقة فيما بينهم وت�ستخدم �أحيانا بمعنى واحد. 

بع����ض الدرا�سات اهتم���ت بكيفية قيا�س الأداء والبع�ض الآخر اهتم بتق���ديم اقتراحات للتطوير؛ �إلا �أنها  	-
تجردت من التطبيقات الميدانية.

البع����ض الآخ���ر �أبرز المعوقات التي تواج���ه م�ؤ�س�سات التعليم العالي بعر�ض نظ���ري فقط و�إن كان هناك  	-
درا�سات ميدانية فهي محدودة وتقت�صر على نوع واحد من هذه المعوقات وتم �إغفال البقية.  
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�إدارة الجودة  تطبيق  والتي تحول دون  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  تواجه  التي  للمعوقات  	�إن هناك ت�صنيف  .2
ال�شاملة مق�سم �إلى خم�سة جوانب رئي�سة هي: 

الجوانب القيادية 	-
الجوانب التنظيمية 	-

الجوانب التعليمية والمعرفية 	-
جوانب البحث العلمي 	-
جوانب خدمة المجتمع 	-

	�إن �أي���اً م���ن الدرا�سات ال�سابق���ة لم تقم بدرا�سة ميدانية ت�شمل جميع هذه المعوقات، وبالتالي ف�إن هذا بع�ض  .3
ما هدفت �إليه الدرا�سة )في الف�صل الثالث من هذا البحث( من حيث التركيز على �إجراء الدرا�سة الميدانية 
لمجموع���ة المعوقات التي تحول دون تطبيق مفاهي���م �إدارة الجودة ال�شاملة في �أق�سام المحا�سبة في الجامعات 

الر�سمية الأردنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س والإداريين.
للبحث:      التنظيمي  الإطار   10/1

ي�شتمل هذا البحث على �أربعة مباحث مبينة كما يلي:
المبح���ث الاول: يمث���ل الإط���ار الع���ام والإط���ار النظري للبح���ث ويحتوي عل���ى المقدمة الت���ي تت�ضمن الجانب  	•

التمهيدي للبحث وم�شكلته و�أهدافه و�أهميته ومنهج البحث والم�صطلحات الإجرائية والدرا�سات ال�سابقة.
المبح���ث الث���اني: الإط���ار الميداني للبحث ويحتوي عل���ى تحليل البيانات الميدانية الت���ي تم جمعها من خلال  	•
الا�ستبان���ة الت���ي تم تعبئتها م���ن �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س وتحت���وي على اختب���ار الفر�ضيات الت���ي قام عليها 

البحث.
هو الخاتمة ويحتوي على النتائج والتو�صيات. الثالث:  المبحث  	•
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2 - الدراسة الميدانية:
مجتمع الدرا�سة وعينته:  1/2

يت�ألف مجتمع البحث من جميع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ور�ؤ�ساء �أق�سام كلية المحا�سبة في جامعة البلقاء التطبيقية 
وفي كلي���ة عمان الجامعية للعلوم المالية والم�صرفي���ة، ويبلغ عدد �أفراد مجتمع الدرا�سة )72( ع�ضو هيئة تدري�سية، 

موزعين ح�سب الم�سمى الوظيفي.
وق���د ق���ام الباحث بتوزيع )74( ا�ستبانة، وبعد مراجعة الا�ستبانات والت�أكد من ا�ستيفاء البيانات المطلوبة وا�ستبعاد 
الت���ي لم ت�ستوف���ى، حيث تم ا�ستبعاد ا�ستبانتين، وبهذا ف�إن مجموع الا�ستبان���ات الإجمالية ال�صالحة للتحليل )72( 

ا�ستبانة، �أي بن�سبة تجاوب و�صلت )%97.3( وهي ن�سبة عالية.
وبا�ستعرا����ض خ�صائ����ص مجتم���ع العينة التي تم ا�ستيف���اء البيانات الخا�ص���ة بالا�ستبانة )الج���دول رقم 1( يمكن 

ملاحظة الخ�صائ�ص الآتية:
		�إن حوالي ثلثي العينة )66.7%( هم من الذكور، و�أن الربع )%25.0( هم في الفئة العمرية 20 �إلى   .1

�سنة.   40 �إلى   31 العمرية  الفئة  في  هم   )45.8( الن�صف  حوالي  و�أن  �سنة،   30
بقليل )54.2( هم من حملة درجة  الن�صف  �أكثر من  ف�إن  الفرد،  الذي يحمله  العلمي  الم�ؤهل  من حيث  	.2

الماج�ستير، وحوالي )%42( من حملة درجة الدكتوراه. 
بالنظ���ر �إلى الخ�ب�رة التي يحملها �أفراد العين���ة، ف�إن حوالي )%38( منهم الخبرة العملية لديهم ما بين  	.3
�سن���ة �إلى خم����س �سنوات، وح���والي )%29( خبرتهم ما بين 6 �إلى 11 �سن���ة.  و�أن حوالي )%63( من 

�أفراد العينة يعملون بوظيفة مدر�س و)%25( بوظيفة �أ�ستاذ م�ساعد.

جدول رقم )1( التوزيع الن�سبي لأفراد مجتمع العينة ح�سب الخ�صائ�ص الأ�سا�سية

%العددالخ�صائ�ص الأ�سا�سية

72100.0الجن�س:

4866.7ذكر

2433.3�أنثى

72100.0العمر:

1825.0 30-20 �سنة  

�سنة  40 –  313345.8

�سنة  50 –  411825.0

34.2�أكثر من 50 �سنة

72100.0الم�ؤهل العلمي:

34.2بكالوريو�س

3954.2ماج�ستير

3041.7دكتوراه



المجلة العربيـة لضمـان 90
جودة التعليم الجامعي

د. خليل الرفاعي  د.�أكرم النجداوي  د.خالد الخطيب
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

72100.0الخبرة

�سنوات  5 –  12737.5

�سنوات  10 –  62129.2

1520.8  11 – 15 �سنة

912.5�أكثر من 15 �سنة

72100.0الوظيفة:

4562.5مدر�س  

1825.0�أ�ستاذ م�ساعد

68.3�أ�ستاذ م�شارك 

34.2�أ�ستاذ دكتور 

الدرا�سة: �أداة   2/2
من �أجل الو�صول �إلى �أهداف البحث وبالرغم من وجود عدد من الطرق المو�ضوعية والكمية التي يمكن ا�ستخدامها 
لجم���ع البيانات )مثل: الملاحظة ال�شخ�صي���ة، ودرا�سة الحالات، والمقابلات(، فقد ق���ام الباحث با�ستخدام �أ�سلوب 

الا�ستبانة لعدة �أ�سباب منها:  
ح�سا�سية المو�ضوع بحكم علاقته بالجودة ال�شاملة.  	-

	�إن الا�ستبان���ات من الطرق ال�شائعة في جمع البيانات، فغالبية الدرا�سات ال�سابقة ا�ستخدم فيها الا�ستبانات  -
مما ي�سهل علينا مقارنة النتائج وهذا ي�ؤدي �إلى زيادة الم�صداقية ومعدل الثبات.

بن���اء عل���ى ذلك، قام الباحث ببناء �أداة الدرا�س���ة المتمثلة بالا�ستبانة، وقد تم توزيعها عل���ى �أفراد مجتمع الدرا�سة، 
حيث ت�ألفت �أداة الدرا�سة من جزئين كما يلي:

الج���زء الأول: وق���د تم بن���اء هذا الجزء للح�صول عل���ى البيانات ال�شخ�صية ع���ن �أفراد عينة الدرا�س���ة، وقد ت�ألفت 
المتغ�ي�رات من الجن�س، والعمر، والم�ؤه���ل العلمي، والخبرة والوظيفة، حيث كانت الأ�سئل���ة مغلقة من نظام الاختيار 

المتعدد.
الج���زء الث���اني: وقد ت�ألف ه���ذا الجزء من 22 عن�صر تمثل المعوق���ات التي تحد من تطبي���ق �إدارة الجودة ال�شاملة 
في الجامع���ات الحكومي���ة الأردنية، وقد ق�سمت هذه العنا�صر �إلى خم�سة محاور ه���ي: معوقات الجوانب التنظيمية، 
ومعوقات الجوانب القيادية، ومعوقات الجوانب التعليمية والمعرفية، ومعوقات جوانب خبرة البحث العلمي، ومعوقات 

جوانب خدمة المجتمع )الملحق رقم 4/2(.

الدرا�سة: �أداة  تقييم   3/2
اختبر الباحث �صدق �أداة الدرا�سة التي قام ب�إعدادها وثباتها؛ من �أجل تحقيق الأهداف التي ين�شدها.

1/3/2 اختبار �صدق الأداة:
فمن �أجل التحقق من �صدق الأداة تم ا�ستخدام �أ�سلوب ال�صدق الظاهري، وذلك من خلال عر�ض الأداة )الا�ستبانة( 
عل���ى مجموعة من المحكمين من �أع�ضاء هيئة التدري�س المهتمين بهذا المو�ضوع ومن �أ�صحاب الخبرة والتخ�ص�ص في 
مج���ال �إدارة الأعم���ال و�إدارة الج���ودة ال�شاملة لتحكيم الا�ستبان���ة من حيث و�ضوح العب���ارات وانتمائها، وال�صياغة 
اللغوي���ة، وكفاي���ة المفردات لكل محور.  وبناءً على �آراء المحكمين فقد �أخذ الباحث بغالبية ملاحظات المحكمين حتى 



91 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

          د. خليل الرفاعي  د.�أكرم النجداوي  د.خالد الخطيب
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

ا�ستقرت على و�ضعها النهائي، و�شرع بتوزيعها من خلال �إجراء تجربة قبلية �أو اختبار pre-test(( على مجموعة 
تجريبية من مجتمع الدرا�سة لاختبارها، حيث تم تعديل بع�ض الفقرات عليها، و�إخراجها ب�صورتها النهائية.

2/3/2 اختبار ثبات الأداة:
وم���ن �أجل اختبار ثب���ات �أداة الدرا�سة واختبار �صدقه���ا الداخلي، تم ا�ستخدام اختبار �ألف���ا كرونباخ لقيا�س معامل 
الات�س���اق الداخلي للمقيا����س ككل، وت�شير النتائج �إلى درجة ثبات في ا�ستجابات �أفراد العينة، لأن قيمة �ألفا كرونباخ 
المعياري���ة )%75( ت�س���اوي �أكثر م���ن )%60(، وهي الن�سبة المقبول���ة في علوم بح���وث الإدارة، الأمر الذي مكن 

الباحث من الاعتماد على الا�ستجابات في عملية التحليل.

الإح�صائية: المعالجة   4/2
لقد اختار الباحث الأ�ساليب الإح�صائية الآتية لمعالجة البيانات والمعلومات التي تجمعت لديه على النحو الآتي:

التكرارات والن�سب المئوية: ا�ستخدمت للتعامل مع الا�ستجابات المتعلقة بخ�صائ�ص العينة.
الرت���ب والمتو�سط���ات والانحرافات المعياري���ة، وا�ستخدمت للتعامل م���ع الا�ستجابات المتعلق���ة بقيا�س الاتجاهات في 
متغ�ي�رات الدرا�سة الأخ���رى، حيث تم اعتماد مقيا�س ليكرت الخما�سي في الا�ستبان���ة، حيث: )1( يعني غير موافق 

ب�شدة و)2( يعني غير موافق و)3( يعني محايد و)4( يعني موافق و)5( يعني موافق ب�شدة. 
 ا�ستخدم اختبار ت لعينة واحدة للحكم على محاور الا�ستبانة واختبار فر�ضيات البحث.

و�أظهرت النتائج ما يلي: 
يت�ضح من الجدول رقم )2( �أن جميع المتو�سطات التجريبية قد وقعت في حدود حد الكفاية التي ارت�ضيناها  	-
وهو )3(، ورغم التقارب بين المتو�سطات �إلا �أنه يلاحظ وجود اختلاف بينهم من حيث درجة الموافقة حيث 

بلغ المتو�سط العام الإجمالي لكافة البنود )4.04( وبانحراف معياري )0.416(. 
با�ستطلاع النتائج وبترتيب المتو�سطات للمجموعات الرئي�سة ترتيباً ت�صاعدياً وبمقارنة هذه الرتب يلاحظ  	-

ما يلي:
“خدمة المجتمع” ه���ي الأعلى ترتيباً حيث بلغ المتو�س���ط )4.22( وبانحراف  المتو�س���ط الع���ام لجوانب  	.1

معياري )0.579(.
.)0.460( منخف�ض  معياري  وبانحراف   )4.10( “التنظيمية” بلغ  للجوانب  العام  المتو�سط   	.2

.)0.493 معياري  وانحراف   4.05 العلمي” )بمتو�سط  البحث  “خبرة  لجوانب  العام  المتو�سط  	.3
و  والمعرفة” بمتو�سط )3.97  “التعليمية  للجوانب  العام  “القيادية” والمتو�سط  للجوانب  العام  المتو�سط  	.4

التوالي. على   )0.702 و   0.725( معياري  وبانحراف  التوالي  على   )3.87
ب�ي�ن المتو�سطات  “خدمة المجتم���ع” )4,22( وهي الأعلى  الع���ام الإجمالي لمجموع���ة جوانب  المتو�س���ط  	.5
الإجمالي���ة، وجاء في المرتبة الأولى »عدم وجود علاقة ربط بين الجامعة و�سوق العمل« بمتو�سط )4,42(، 
والمرتبة الثانية »انقطاع الات�صال بين الجامعة وم�ؤ�س�سات التوظيف لمعرفة احتياجاتها« بمتو�سط )4,17( 

والمرتبة الأخيرة �أتى »الافتقار �إلى �آليات تلم�س م�شكلات المجتمع« بمتو�سط )4,08(.
»تقادم  الأولى  المرتبة  “التنظيمية”  )4,10(  فقد جاء في  الإجمالي لمجموعة الجوانب  العام  المتو�سط  	.6
�أ�سالي���ب اختيار �أع�ضاء الهيئة التدري�سية« بمتو�س���ط )4,33( وفي المرتبة الثانية �أتى »الافتقار �إلى معايير 
مو�ضوعية لقيا�س الأداء« بمتو�سط )4,25( وفي المرتبة الأخيرة �أتى »عدم ا�ستيعاب �أهمية التعليم الم�ستمر 

لأع�ضاء الهيئة التدري�سية« بمتو�سط )3,79(. 
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الأولى  المرتبة  فقد جاء في  العلمي” )4,05(  البحث  “خبرة  الإجمالي لمجموعة جوانب  العام  المتو�سط  	.7
»�ضع���ف الدعم الم���الي المقدم للأبحاث العلمية« بمتو�س���ط )4,33( وفي المرتبة الثاني���ة �أتى »زيادة العبء 
التدري�س���ي عل���ى ح�س���اب البحث العلمي« بمتو�س���ط )4,04( وفي المرتب���ة الأخيرة �أتى »عدم ن���درة الموارد 

الب�شرية الم�ؤهلة العاملة في مراكز الأبحاث« بمتو�سط )3,83(.
المتو�سط العام الإجمالي لمجموعة الجوانب “القيادية” )3,97( فقد جاء في المرتبة الأولى »عدم قناعة  	.8
بع����ض القيادات الأكاديمية في �أهمية تطبيق �إدارة الج���ودة ال�شاملة« بمتو�سط )4,08( وفي المرتبة الثانية 
�أت���ى »غياب معايير اختيار القيادات الأكاديمية »بمتو�س���ط )4,00( وفي المرتبة الأخيرة �أتى »عدم و�ضوح 

ا�ستراتيجيات و�سيا�سات تطبيق �إدارة الجودة« بمتو�سط )3,83(.
المتو�سط العام الإجمالي لمجموعة الجوانب “التعليمية والمعرفة” )3,87( وهي �أقل المتو�سطات الإجمالية  	.9
فق���د جاء في المرتبة الأولى »الاعتماد في �إي�صال المعرفة على الطرق التقليدية والتلقين« بمتو�سط )4,25( 
وفي المرتب���ة الثانية �أتى »قلة الو�سائل التعليمية الحديث���ة المنا�سبة للعمل الأكاديمي« بمتو�سط )4,13( وفي 

المرتبة الأخيرة �أتى »�إهمال ت�شجيع الطلاب على تطوير المعرفي الذاتي« بمتو�سط )3,54(.
 P-Value) 0.000( با�ستعرا����ض نتائ���ج دق���ة الاختب���ار في الجدول رق���م 2، حيث قيم���ة ت وقيم���ة المعنوي���ة
وبمقارنته���ا بقيم���ة α وه���ي 0.05 وهي �أ�صغر ل���ذا �سوف نرف�ض فر�ضي���ة العدم وهي �أنه لا يوج���د معوقات تواجه 

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الحكومية الأردنية.   
ب�ش���كل عام يمك���ن �أن نخل�ص �إلى �أن الم�ستق�صى منهم قد �أجمعوا على وج���ود جميع المعوقات التي تواجه الجامعات 

الحكومية الأردنية عند تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة. 
وفي �ضوء التحليل ال�سابق لنتائج الفر�ضية ف�إنه يمكن القول بقبول �صحة هذه الفر�ضية والتي تن�ص على �أنه »توجد 

مجموعة من المعوقات التي تواجه تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الر�سمية الأردنية«. 
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3 - المبحث الثالث:

الخـاتمـة:
النتائج:  1/3

يمكن تلخي�ص مجموعة من النتائج المهمة من خلال ا�ستعرا�ض نتائج الدرا�سة الميدانية ال�سابق عر�ضها وعلى النحو 
الآتي:

بين المتو�سطات �إلا �أنه يلاحظ وجود اختلاف بينهم من حيث درجة الموافقة. التقارب  رغم  	.1
يتبين وجود مجموعة من المعوقات التي تواجه تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الحكومية الأردنية  	.2

تتلخ�ص بمايلي: 
العمل و�سوق  الجامعة  بين  ربط  علاقة  وجود  عدم  	•

التدري�سية الهيئة  �أع�ضاء  اختيار  �أ�ساليب  تقادم  	•
العلمية للأبحاث  المقدم  المالي  الدعم  �ضعف  	•

ال�شاملة الجودة  �إدارة  تطبيق  �أهمية  في  الأكاديمية  القيادات  بع�ض  قناعة  عدم  	•
والتلقين التقليدية  الطرق  على  المعرفة  �إي�صال  في  الاعتماد  	•

التو�صيات:  2/3
م���ن خلال العر����ض ال�سابق للدرا�سة يتبين وجوب وجود �أنظمة خا�صة تهتم بتطبي���ق �إدارة الجودة ال�شاملة لتح�سين 
الأداء وتطوير مخرجات الجامعات وت�ساعد على �إزالة معوقات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الحكومية 

الأردنية، ومن التو�صيات التي من الممكن �أن ت�ساعد في ذلك نذكر:
زيادة اهتمام الجامعات بمتطلبات المجتمع المحلي والتعرف على احتياجات �سوق العمل وذلك من خلال  	.1
تعي�ي�ن لجن���ة مخت�صة تقوم بالتع���رف على احتياجات �س���وق العمل وتحدي���د البرامج وال���دورات التدريبية 

اللازمة لتغطية هذه الاحتياجات وتقديم الا�ست�شارات والمحا�ضرات التثقيفية للمجتمع المحلي.
تكون  الكلية وتحديد لجنة خا�صة  للعمل في  المر�شحين  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  تعيين لجنة خا�صة لاختيار  	.2
م�س�ؤول���ة ع���ن التدقيق في كفاءة ه�ؤلاء الأع�ضاء وموا�صفاتهم من �أج���ل تحقيق ر�سالة الكلية والأهداف التي 

ت�سعى �إلى تحقيقها.
يجب التركيز على دعم الأبحاث العلمية بالحوافز �سواء ماديا �أو معنويا لأع�ضاء الهيئة التدري�سية مع تحقيق  	.3

مبد�أ العدالة والم�ساواة في الفر�ص لإ�شعارهم بالانتماء والولاء وتحفيزهم على البحث العلمي والتطوير.
يج���ب توعي���ة القيادات الأكاديمية و�إقناعهم ب�أهمية التغيير والتح�سين في �أداء الم�ؤ�س�سة و تطبيق معايير  	.4
الج���ودة ال�شامل���ة في ق�س���م المحا�سبة وما ينعك����س �إيجابيا على تخري���ج كفاءات ذات ج���ودة عالية ت�ستطيع 

مواجهة متطلبات ال�سوق.
يجب على الم�ؤ�س�سات مراجعة الطرق والو�سائل التعليمية والمعرفية المتبعة في عملية التدري�س وزيادة الاهتمام  	.5
بنوعي���ة جودة المقررات والو�سائط التعليمية والبرامج الأكاديمية الحديثة التي تتلاءم مع متطلبات الع�صر 

واعتماد �سيا�سات جديدة مطورة في عملية التدري�س تكون بعيدة عن الطرق التقليدية والتلقين . 
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جدول رقم1/2 نتائج اختبارات »ت« لمعرفة �أهمية المعوقات التي تحول دون تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في 
الجامعات الحكومية الأردنية
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1
تقادم �أ�ساليب اختيار �أع�ضاء الهيئة 

0.000**14.330.69253.135التدري�سية

2
�ضعف قنوات الات�صال بين الأق�سام و�إدارات 

0.000**53.960.89537.527الجامعة

0.000**53.960.98534.102طول �إجراءات ترقية ع�وض هيئة التدري�س3

4
الافتقار �إلى معايير مو�وضعية لقيا�س 

0.000**24.250.88440.789الأداء

0.000**44.170.69251.091الافتقار �إلى ظروف عمل منا�سبة5

0.000**34.210.64955.049�ضعف الحوافز المادية والمعنوية6

7
عدم ا�ستيعاب �أهمية التعليم الم�ستمر 

0.000**63.790.96333.401لأع�ضاء الهيئة التدري�سية

0.000**4.100.46075.550المتو�سط العام للجوانب التنظيمية

دية
قيا

ب ال
وان

لج
1ا

عدم قناعة بع�ض القيادات الأكاديمية في 
0.000**14.080.86839.915�أهمية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة

2
عدم و�وضح ا�ستراتيجيات و�سيا�سات تطبيق 

0.000**33.830.90435.988ادارة الجودة

0.000**24.001.23327.520غياب معايير اختيار القيادات الأكاديمية3

0.000**3.970.72546.516المتو�سط العام الجوانب القيادية
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وان

لج
ا

1
الاعتماد في �إي�صال المعرفة على الطرق 

0.000**14.250.83543.190التقليدية والتلقين

2
قلة الو�سائل التعليمية الحديثة المنا�سبة 

0.000**24.130.93437.494للعمل الأكاديمي

3
�إهمال ت�شجيع الطلاب على التطوير المعرفي 

0.000**53.541.04728.695الذاتي

0.000**43.631.08028.470�ضعف �إمكانيات المكتبات4

5
تقييد حرية التعبير والتفكير النقدي لدى 

0.000**33.791.16227.687الطالب

0.000**3.870.70246.757المتو�سط العام الجوانب التعليمية والمعرفة
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مي
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ث ا
بح
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بر

 خ
نب

جوا

0.000**14.330.90440.682�ضعف الدعم المالي المقدم للأبحاث العلمية1

2
زيادة العبء التدري�سي على ح�ساب البحث 

0.000**24.041.06732.133العلمي

0.000**34.000.91936.922غمو�ض المعايير العلمية لتقييم الأبحاث3

4
ندرة الموارد الب�شرية الم�ؤهلة العاملة في 

0.000**43.830.80540.410مراكز الأبحاث

0.000**4.050.49369.771المتو�سط العام لجوانب خبرة البحث العلمي

مع
جت

ة الم
دم

 خ
نب

1جوا
عدم وجود علاقة ربط بين الجامعة و�سوق 

0.000**14.420.76549.019العمل

0.000**34.080.57560.225الافتقار �إلى �آليات تلم�س م�شكلات المجتمع2

3
انقطاع الات�صال بين الجامعة وم�ؤ�س�سات 

0.000**24.170.90439.117التوظيف لمعرفة احتياجاتهم

0.000**4.220.57961.909المتو�سط العام لجوانب خدمة المجتمع

0.000**4.040.41682.396المتو�سط العام الكلي للجوانب

** م�ستوى المعنوية عند م�ستوى دلالة 0.05
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المراجع:
1 الترت���وري، محم���د عو�ض )2009(، “�إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�س���ات التعليم العالي”، �شبكة النظم 

العربية.
�إدارة الجودة ال�شاملة على الكليات  “مدى �إمكانية تطبيق  2الح���كاوي، لم���ا بنت ح�سن بن علي )2007(، 

الأهلية بمدينة جدة”، جامعة �أم القرى، ق�سم الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية بمكة المكرمة.
3 -خلي���ل، عب���د ال���رزاق )2005(، “تطبيق �ضمان الجودة في م�ؤ�س�سات التعلي���م العاليتحليل ممار�سات 
بع�ض الجامعات العربية”، ورقة عمل مقدمة لندوة الإدارة الا�ستراتيجية لم�ؤ�س�سات التعليم العالي المنعقدة 

بجامعة الملك خالد بالتعاون مع المنظمة العربية للعلوم الإدارية من الفترة 1012 �شوال 1426 هـ.
ت�أثيرها على  “درا�سة: مفهوم الج���ودة التعليمية ال�شاملة وم���دى  �أحم���د )2005(،  4 -الخ���ولي، محم���د 
الأداء الأكاديم���ي من واق���ع جامعة قطر”، ورقة عمل لندوة الإدارة الا�ستراتيجي���ة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي 
المنعقدة بجامعة الملك خالد بالتعاون مع المنظمة العربية للعلوم الإدارية من الفترة 1012 �شوال 1426 

هـ.
العربية  المملكة  العمل في  و�سوق  ال�سياحي  الأهلي  العالي  “التعليم  عي�سى )2002(،  بن  علي  -ال�شعبي،   5
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