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ملخص:
 تهدف الدرا�سة �إلى التعرف على المعوقات التي تعتر�ض تطبيق معايير النوعية و�ضمان الجودة في الجامعات الأردنية 
من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية. �أ�سئلة الدرا�سة هي: ما �أهم معوقات تطبيق معايير النوعية و�ضمان الجودة 
في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية ؟هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
ا�ستجاب���ات �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية ح���ول معوقات تطبيق معايير النوعية و�ضمان الج���ودة في الجامعات الأردنية 
تع���زى لمتغير الجامعة )»�أ »و »ب«( ولمتغير الكلي���ة )الإن�سانية و العلمية(؟ تم اختيار عينة الدرا�سة كالآتي:)134( 
ع�ض���و هيئة تدري�س م���ن جامعة »ب« و )140(ع�ضو هيئة تدري�س من »�أ«.  تم تطوير ا�ستبانة مكونة من 47 فقرة، 
وزعت على �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعتين.تم ا�ستخدام المعالجات الإح�صائية التالية للإجابة على الأ�سئلة: 

المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والأهمية الن�سبية والن�سب المئوية واختبار )ت(.
 و�أظه���رت نتائ���ج الدرا�سة �أن �أهم المعوقات التي تعتر�ض تطبي���ق النوعية و�ضمان الجودة في الجامعات الأردنية من 
وجه���ة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية تتعلق بالبحث العلمي. كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في 
المعوقات التي تعتر�ض تطبيق النوعية و�ضمان الجودة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 

تعزى �إلى متغير الجامعة �أو الكلية.
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Abstract:
The aim of this study is to investigate the obstacles of quality assurance 
implementation in the Jordanian Universities from the perspectives of faculties’ 
members.  The research questions are: what are the most important obstacles 
of quality assurance implementation in the Jordanian Universities from the 
perspectives of faculties’ members? Are there any differences in the obstacles 
of quality assurance implementation in the Jordanian Universities from the 
perspectives of faculties’ members with respect to the university (University 
“A» and  «B»  and with respect to the college (Sciences Colleges and humanist 
colleges)? 

A questionnaire with 47 items was developed and collected from 274 university 
faculties’ members (134 participants from Private Amman University and 140 
participants from University of Jordan). The researchers applied the following 
statistical tools: means, standards deviations, percentage, and t-test. The findings 
indicated that the most important obstacles of quality assurance implementation 
in the Jordanian Universities from the perspectives of faculties’ members 
were connected to scientific research.  Furthermore, there were no significant 
differences between the obstacles of quality assurance implementation in the 
Jordanian Universities from the perspectives of faculties’ members neither with 
respect to the university nor with respect to the college.
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مقدمة:
لقد �س���ببت الأحداث المتلاحقة التي �ش���هدها العقد الأخير من القرن الع�شرين  الميلادي،  تغييرات كثيرة في النظم 
الاقت�ص���ادية والاجتماعية  والثقافية ،  تركت ب�ص���مات وا�ض���حة ق�س���راً �أو اختيارا على كثير من النظم التعليمية في 
المجتمع���ات المختلف���ة،  �أدى جعل التغي�ي�ر للارتقاء بالتعليم �أمراً �ض���رورياً للبقاء.وعلى هذا ت�س���عى معظم الأنظمة 
والحكومات �إلى الاهتمام بالنظام التعليمي التربوي وتح�س���ينه وتطويره، كونه المعيار الحقيقي لح�ضارة الأمة،  وهو 
الخيار الأوحد في عالم ي�ش���هد تغييرات كثيرة ومتعاقبة، والذي من خلاله ن�س���تطيع ا�ست�ش���راف الم�س���تقبل  و�إيجاد 
جيل م�ؤهل قادر على التفاعل مع متغيرات الع�ص���ر،  وم�س���ايرة الدول المتقدمة في �شتى ميادين الحياة..)الخطيب، 
�أداء م�ؤ�س�سات التعليم العالي الجامعي،  ي�شكل اهتماماً عالمياً في جميع دول العالم،  و�إن من  2007(.�إن تح�سين 
�أهم الخ�صائ�ص التي تميز �أي مجتمع عن غيره من المجتمعات،  هو قدرته على �إدارة م�ؤ�س�ساته وبرامجه الحيوية،  
لي����س فقط بفاعلية وكفاءة ب���ل بجودة عالية وعدالة وابتكار،  بحيث يرتبط حجم الخدمات وجودتها في م�ؤ�س�س���ات 
التعلي���م الجامع���ي بالمنظوم���ة الإدارية الت���ي تجعل ر�س���الة الجامعة مرتكز الحرك���ة من خلال مبادئها الإر�ش���ادية 
والأخ�ل�اق الجامعي���ة،  فنجاح �أية م�ؤ�س�س���ة،  هو نجاح الإدارة فيه���ا،  ومن هنا تبرز �أهمية التزام �إدارة م�ؤ�س�س���ات 
التعليم الجامعي بفل�س���فة �ش���املة للتطوير والتح�سين الم�س���تمر لغايات الو�ص���ول �إلى الجودة ال�شاملة في الجامعات،  
والتي تحتاج �إلى م�شاركة من الجميع ل�ضمان البقاء والا�ستمرار للجامعات )الخطيب،  2002( لقد �أ�شار )�إدوارد 
ديمنغ( رائد الجودة ال�ش���املة �ض���رورة �إدخال الجودة ال�ش���املة في التعليم،  والنظر �إليها بو�صفها منظومة لعمليات 
الجودة في التربية،  وللتح�سين الم�ستمر في العملية التعليمية التعلمية، ،  وبح�سب )ويليامز( ف�إن �إدارة الجودة ال�شاملة 
لا تعني �إ�ص�ل�احات �سريعة يمكن �إجرا�ؤها في الم�ؤ�س�س���ة،  وهي لي�ست مو�ضة عابرة يمكن تعلمها ب�سرعة، �أو �شرا�ؤها 
من بائع �أو خبير �إلخ...بل هي تتطلب التزاما من كل فرد في الم�ؤ�س�سة لغايات  الو�صول �إلى نجاح  الم�ؤ�س�سة. فالجودة 
لا تحدث من تلقاء ذاتها بل تحتاج �إلى تخطيط ، و�أن تكون �أ�سا�سا ل�سيا�سة الم�ؤ�س�سة، �إن الاهتمام بالنوعية و�ضمان 
الجودة في الم�ؤ�س�س���ات التعليمية نبع من النظر �إلى التعليم بو�ص���فه �س���لعة كغيره من ال�س���لع، لابد له �أن يناف�س، و�أن 
ي�س���عى �إلى �أر�ض���اء م�ستهلكي تلك ال�سلعة من الطلاب والمجتمع والدولة،  فالطلاب يرغبون في الح�صول على �أف�ضل 
الم�ؤهلات لغايات الح�صول على �أف�ضل الفر�ص الوظيفية التي تزداد �شحاً بازدياد عدد الخريجين وقلة فر�ص العمل، 
وبالتالي ف�إن �أولياء �أمور الطلبة يتطلعون �إلى �أف�ض���ل ت�أهيل لأبنائهم،  وكذلك الدولة ت�س���عى �إلى مخرجات تعليمية 
متمي���زة تمكنها من تحقيق �أهداف خططها التنموية. وفي �ض���وء ذلك جاء توجه الم�ؤ�س�س���ات التعليمية الجامعية في 
العالم،  وخا�صة في ظل التناف�سية وفتح الحدود بين الدول،  الأخذ بنظام الجودة والاعتماد، وت�أ�سي�س �آليات ل�ضمان 
ج���ودة البرامج الأكاديمية،  وتطوير �إجراءات الجودة ومعاييرها بما ي�س���اير التوجهات العالمية وبما ي�س���اير ظروف 
المجتمع. وتعد الجامعات من �أكثر الم�ؤ�س�سات الجامعية حاجة �إلى الأخذ بهذا الاتجاه،  لما لها من دور مهم في �إعداد 
الك���وادر المن���اط بها �أمر تطوير التعليم في كافة م�ؤ�س�س���اته، بل �إنه ينبغي �أن يكون له���ا الدور الرائد والقدوة في هذا 

المجال بف�ضل ما تملكه من كوادر وتخ�ص�صات معنية �أ�سا�ساً بكل ما يتعلق بالعملية التعليمية التعلمية.
�إن مدخ���ل �إدارة الج���ودة ال�ش���املة يعد خط���وة مهمة في تطوير �أداء الجامع���ات الأردنية والارتقاء بها �إلى الم�س���توى 
المرغ���وب في���ه،  خ�صو�ص���ا في ظل المتغيرات الت���ي تحدث في العالم وما ينت���ج عن هذا من تحديات، �إ�ض���افة �إلى �أن 
الاهتمام في درا�س���ة النوعية و�ضمان الجودة للم�ؤ�س�س���ات التعليمية؛ لم ينل الاهتمام الكافي من الباحثين،  فالجودة 
تعني قدرة الم�ؤ�س�س���ة على تقديم خدمات بم�س���توى عال من الجودة المتميزة،  بحيث تفي بحاجات الطلبة و�أع�ض���اء 
الهيئة التدري�س���ية و�أولياء الأمور،  و�أ�ص���حاب العمل،  والمجتمع وغيرهم، بال�شكل الذي يتفق مع توقعاتهم ومتطلبات 
الع�ص���ر، وبما يحقق الر�ض���ا لديهم،  وذلك من خلال معايير مو�ضوعة �سلفاً لتقييم المخرجات،  والتحقق من �صفة 
التميز فيها، وبالرغم من اتفاق الجميع على �أهمية و�ضرورة الأخذ بنظام الجودة،  �إلا �أن الواقع ي�شير �إلى �أن الأخذ 
بهذا النظام وتطبيقه بالجامعات،  قد يواجه بع�ض ال�صعوبات والمعوقات التي قد تحول دون نجاحه، وحقيقة القول 
�أن الأخذ بهذا النظام وتحقيق ذلك الهدف  لي�س بالأمر ال�س���هل الي�س�ي�ر، �إنما هو �أمر تواجهه معوقات وم�ش���كلات 
عديدة،  ومن خلال هذه الدرا�س���ة �س���وف ن�س���تعر�ض هذه المعوق���ات محاولين اتخاذ عينة م���ن جامعاتنا الحكومية 

والخا�صة، مبرزين فيها نوع المعيقات بين الجامعات  واختيار كليات منهما لغايات الدرا�سة والتطبيق. 
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م�شكلة الدرا�سة: على الرغم من ازدياد الاهتمام بالتعليم  في الأردن والعمل الم�ستمر على تح�سين كفاءة المعلمين في 
المدار�س والهيئة التدري�س���ية في الكليات والجامعات،  �إلا �أن هناك العديد من الانتقادات التي ت�شير �إلى تدني نوعية 
المخرج���ات التعليمية الجامعية وعدم توافق م�س���توى خريج���ي الجامعات الحكومية والخا�ص���ة مع متطلبات خطط 
التنمي���ة وحاجة �س���وق العم���ل وهذا يفتح باباً للج���دل حول الفجوة الكبيرة ب�ي�ن النظرية والتطبي���ق،  بين ما يتعلمه 
الطال���ب الجامع���ي وكيفية التعلم وما يواجهه من مواقف في الحياة العملية. كما �أن هناك حاجة ما�س���ة �إلى التقويم 
ال�ش���امل لجميع مكونات وعنا�صر التعليم الجامعي من �أجل الو�صول ببرامجه �إلى تحقيق �أهدافها المرجوة من جهة 
ومن �أجل تحقيق الا�ستثمار الجيد للإنفاق على التعليم من جهة �أخرى )الخ�ضير،  2001( �إ�ضافة �إلى ما وجدته 
الباحثت���ان م���ن خلال عملهما الأكاديم���ي من وجود معوقات تح���ول دون تطبيق معايير �ض���مان الجودة في الجامعة 
�إ�ض���افة �إلى ندرة الدرا�س���ات التي تناولت هذا الجانب في تطبيق معايير الجودة ال�ش���املة. مما �سبق تت�ضح الحاجة 
�إلى �إجراء مثل هذه الدرا�س���ة الميدانية.وفي �ض���وء هذا جاءت الدرا�س���ة الحالية للوقوف على معوقات تطبيق معايير 

النوعية و�ضمان الجودة من خلال الإجابة على ال��سؤال الآتي:
ما معوقات تطبيق معايير النوعية و�ضمان الجودة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية؟

�أهمية الدرا�سة: تنبعث �أهمية الدرا�سة الحالية من عدة جوانب: 
	�إن معرفة م�ستوى تطبيق معايير �ضمان الجودة في الجامعات الأردنية �سي�سهم بدرجة كبيرة في تحديد  -  1

جوانب القوة وتعزيزها وجوانب ال�ضعف و�إيجاد الحلول لها. 
الأردنية من  و�ض���مان الجودة في الجامعات  النوعية  تعيق تطبيق معايير  التي  المعوقات  التعرف على  -�إن   2
وجهة نظر �أع�ض���اء الهيئة التدري�س���ية �سي�سهم في الت�ش���خي�ص الفعلي لجوانب الق�ص���ور الجامعي وبالتالي 

ي�ساعدها في و�ضع الحلول المنا�سبة للعمل على معالجتها.
ت�ش���هد الأردن تو�س���عا هائلا في الجامعات الحكومية والخا�ص���ة من حيث ا�س���تحداث تخ�ص�ص���ات حديثة  	-  3
تما�ش���يا مع متطلبات �س���وق العمل وهذا يتطلب الارتقاء بمعايير �ضمان الجودة في الجامعات على اختلاف 

تخ�ص�صاتها.
�أهداف الدرا�سة:

تهدف هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ما �أهم معوقات تطبيق معايير النوعية و�ضمان الجودة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة  	)1

التدري�سية؟
هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α = 0.05(بين متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء الهيئة  	)2
التدري�سية حول معوقات تطبيق معايير النوعية و�ضمان الجودة في الجامعات الأردنية تعزى لمتغير الجامعة 

)�أ و ب(؟
هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α = 0.05( بين متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء الهيئة  	)3
التدري�س���ية حول معوقات تطبيق معايير النوعية و�ض���مان الجودة في الجامعات الأردنية تعزى لمتغير الكلية 

)الإن�سانية و العلمية(؟ 
محددات الدرا�سة:تتحدد نتائج هذه الدرا�سة من خلال التعرف على معوقات تطبيق معايير النوعية و�ضمان الجودة 
في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية في الف�صل الثاني للعام الدرا�سي 2010/2011 
وفي ح���دود العينة الممثلة لمجتمع الدرا�س���ة من �أع�ض���اء الهيئ���ة التدري�س���ية في الكليات الإن�س���انية و العلمية لكل من 

الجامعتين »�أ« و »ب«،  وذلك من خلال ا�ستبانة خا�صة طورت لهذه الغاية من قبل الباحثتين.
م�صطلحات: الكليات العلمية والكليات الإن�سانية 
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الدرا�سات ال�سابقة:
هدفت درا�س���ة جري�س )2004(�إلى تحليل �إمكانية تطبيق معايير الجودة ال�ش���املة وركائزها و�أ�س�س���ها في جامعة 
بيرزيت من خلال قيا�س م�س���توى الر�ض���ا لدى �أع�ض���اء هيئة التدري����س والموظفين الإداري�ي�ن والطلبة حول مجالات 
تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة من خلال قيا�س المتغيرات الأ�سا�سية مثل الجن�س،  والرتبة الأكاديمية الكلية،  و�سنوات 
الخبرة،  والم�ؤهل التعليمي،  وقد �أظهرت النتائج وجود ر�ضا لدى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالن�سبة للعملية الأكاديمية 
والإداري���ة،  ولعلاق���ة الجامعة في المجتمع المحلي،  و�أظهرت ر�ض���ا متدنٍ لدى الطلبة ع���ن الجهود المبذولة في تطوير 
العملية الأكاديمية والتخ�ص�ص���ات العلمية والخدمات الإر�ش���ادية،  كذلك بينت النتائج �أن الجامعة لا تراعي حاجة 
ال�س���وق المحلي من التخ�ص�ص���ات التي يتم تقديمها، وعدم وجود دعم لعملية البحث العلمي بال�ش���كل الكافي،  وعدم 

اعتماد الجامعة لنظام مالي و�إداري. 
هدفت درا�س���ة علاونة )2004( �إلى التعرف على مدى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة ال�ش���املة في الجامعة العربية 
الأمريكي���ة م���ن وجهة نظر �أع�ض���اء هيئتها التدري�س���ية ومعرف���ة �أثر متغيرات الن���وع الاجتماع���ي،  والم�ؤهل العلمي،  
و�س���نوات الخبرة في التدري�س الجامعي،  والجامعة التي تخرج فيها،  والكلية التي يدر�س فيها،  والعمل على مبادئ 
�إدارة الجودة ال�شاملة في الجامعة،  و�أجريت الدرا�سة على عينة م�ؤلفة من )61( ع�ضو هيئة تدري�س،  �أما مجالات 
الدرا�س���ة فق���د تناول���ت بعد متطلبات الج���ودة،  والعملية التعليمية التعليم والموارد الب�ش���رية، واتخ���اذ القرار،  وقد 
�أظه���رت النتائ���ج �أن تطبيق مبادئ الجودة ال�ش���املة كان بدرجة كبيرة،  و�أكثرها تطبيق���اً في مجال تهيئة متطلبات 
الج���ودة في التعلي���م،  و�أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية في م���دى تطبيق مبادئ �إدارة الجودة 

ال�شاملة في الجامعة العربية الأمريكية تعزى �إلى متغيرات الدرا�سة ال�ستة.
هدفت درا�س���ة ع�ش���يبة )2002( �إلى تحديد مفهوم الجودة ال�ش���املة في التعليم الجامعي الم�ص���ري،  ومتطلباتها 
وخطواته���ا ومج���ال ا�س���تخدامها في التعليم لمعالجة ال�ص���عوبات التي تعي���ق تطبيقها في هذا المجال،  وقد تو�ص���لت 
الدرا�س���ة �إلى عدة حلول ت�س���هم في نجاح تطبيق �إدارة الجودة ال�ش���املة في التعليم الجامعي الم�ص���ري منها: تنظيم 
برامج تدريبية للقيادات الجامعية و�أع�ضاء هيئة التدري�س والإداريين،  و�إعادة النظر في الهيكل التنظيمي للجامعات،  
والت�أكيد على العلاقات الإن�س���انية في الجامعة،  وتح�س�ي�ن مناخ العمل فيها،  والعمل على �إزالة المعيقات التي تحول 
دون تع���اون الأق�س���ام وترابطه���ا،  وزي���ادة التمويل الحكومي، وقد نب���ه الباحث �إلى بع�ض ال�ص���عوبات التي يمكن �أن 
تواجه تنفيذ الجودة ال�شاملة ومنها تتعلق بالثقافة التنظيمية للجامعات،  ومفاهيم الجودة و�أ�س�سها من مثل: مفهوم 

العميل،  والمراقبة،  ومعايير الحكم.
�أجرى النواي�س���ة )2004( درا�س���ة هدفت �إلى التعرف على درجة �إمكانية تطبيق مفاهيم �إدارة الجودة ال�ش���املة 
في جامع���ة م�ؤت���ة من وجه���ة نظر الإداريين فيها،  تناول���ت الباحثة محاور �إدارة الجودة ال�ش���املة  من مثل: القيادة، 
ور�س���الة الجامعة،  والثقافة التنظيمية، والتخطيط الا�س�ت�راتيجي، والتح�س�ي�ن الم�ستمر، ور�ض���ا العميل، وا�ستخدام 
الطريقة العلمية، و�ص���ناعة القرار واتخاذه ، والتدريب الم�س���تمر، والتغذية الراجعة، وتو�ص���لت النتائج �إلى �إمكانية 
تطبيق مجالات �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة م�ؤتة، بدرجة كبيرة في النواحي التالية:« القيادة،ور�سالة الجامعة،  

التخطيط الا�ستراتيجي، 
عمل الفريق،  الحو�سبة،  الطريقة العلمية،  اتخاذ القرار،  كما و�أظهرت الدرا�سة وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية عند 

م�ستوى دلالة«)α≥ О0,.( يعزى لمتغير الم�ؤهل العلمي.
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ثانياً: الدرا�سات الأجنبية:
حول  تايوان  في  وممار�س���اتهم  الكليات  موظفي  اتجاهات  على  التعرف  �إلى   )lieu 1999( هدفت درا�س���ة لي
�إدارة الجودة ال�شاملة في كلياتهم، و�إلى �أي مدى ي�ستخدمون ا�ستراتيجيات �إدارة الجودة، و�أظهرت النتائج �أن �إدارة 
الجودة ال�ش���املة مطبقة في هذه الكليات لأن ثقافة هذه الكليات وبنيتها التنظيمية ت�س���اعد على ذلك،  وهذا �س���اعد 

عمليات التغيير والتطوير في هذه الكليات.
�أج���رى لو و يناج )Lue & Yang, 2009( درا�س���ة هدف���ت �إلى التعرف على �إمكاني���ة تطبيق مبادئ الجودة 
ال�ش���املة في جامعات ال�ص�ي�ن وكذل���ك �إلى تحديد �أبرز ال�ص���عوبات التي تواجه الجامعات م���ن �أجل تحقيق الجودة 

ال�شاملة. 
ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج �أهمها �أن معوقات تطبيق مبادئ الجودة ال�شاملة في 
الجامعات ال�صينية درجتها �ضعيفة جدا بالن�سبة للبحث العلمي كما �أن درجة �أهمية تطبيقها المبادئ كانت عالية جدا.

قام كاريل و ادوارد )Carriel & Edward, 2006(  بدرا�سة �سعت �إلى �آلية تطبيق مبادئ الجودة ال�شاملة 
في الجامعات وهدفت الدرا�س���ة �إلى البحث عن �أوجه الق�ص���ور ونقاط ال�ضعف في تطبيق مبادئ جرت في الجامعات 
م���ن وجهة نظر �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س والإداريين العامل�ي�ن والطلبة، و�أظهرت النتائج �أن مبادئ الجودة ال�ش���املة 
لي�س���ت مطبقة بال�ش���كل المطلوب وذلك من وجهة نظر �أع�ض���اء و�إداريين وطلبة، كما �أظهرت �أن الطلبة بحاجة �إلى 

تقوية دافعيتهم للبحث عن المعرفة و�إلى تفعيل �أكثر لعملية التقويم كمقيا�س لجودة التعليم العالي. 
�أجرى �سيمور )Seymour, 1991( درا�سة هدفت �إلى  التعرف على �إيجابيات تطبيق الجودة ال�شاملة و�إلى 
تحديد معوقات تطبيقها في الجامعات الأميركية،  عينة الدرا�س���ة كانت من �أع�ض���اء هيئة تدري�س و�إداريين من 23 
كلية وجامعة �أميركية،  ا�س���تخدم الباحث ا�س���تبانة لقيا�س المميزات الأ�سا�سية للكليات والجامعات التي تطبق �إدارة 
الجودة ال�ش���املة ولقيا�س درجة تطبيقها. �أظهرت النتائج وجود بع�ض ال�ص���عوبات في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 
والمتعلق���ة بالجوان���ب المالية كما �أظهرت الدرا�س���ة �أن الجامع���ات والكليات التي تطبق �إدارة الجودة ال�ش���املة تحقق 

م�ستوى عالٍ من جودة التعليم ومخرجاته �إلى �سوق العمل. 

الطريقة والإجراءات: منهج الدرا�سة 
اعتمدت الباحثتان المنهج الو�صفي �أ�سلوبا للدرا�سة الم�سحية  لملاءمته لطبيعة الدرا�سة الهادفة للتعرف على معوقات 
تطبيق معايير النوعية و�ض���مان الجودة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ض���اء الهيئة التدري�س���ية،  حيث تم 
من خلاله تق�ص���ي المعلومات المتعلقة بالمعوقات التي تواجه �أع�ض���اء هيئة التدري�س في »�أ« و جامعة »ب« وفي الكليات 

العلمية والإن�سانية في الجامعتين.
مجتمع الدرا�س���ة: تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية في الكليات الإن�سانية و العلمية التابعة 

للجامعة »�أ«  وجامعة »ب« في الف�صل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 2010/2011.

عينة الدرا�سة: 
 بلغ مجموع �أفراد العينة الفعلية من �أع�ض���اء الهيئة التدري�س���ية في الجامعات الحكومية والخا�ص���ة )274( ع�ض���و 
هيئ���ة تدري����س،  موزع�ي�ن كالآتي: )134( ع�ض���و هيئة تدري�س م���ن جامعة »ب« و )140(ع�ض���و هيئة تدري�س من 

الجامعة »�أ«. و الجدول)1( يو�ضح ذلك. 
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جدول )1( توزيع عينة الدرا�سة من الأع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعة »�أ« وجامعة »ب« وفقاً للجامعة والكلية

الكليةالجامعة

المجموعالإن�سانيةالعلمية
6872140الجامعة الأردنية

6668134جامعة عمان الأهلية

134140274المجموع

طريقة البحث وت�ص���ميم الأداة: لتحديد معوقات تطبيق معايير النوعية و�ض���مان الجودة في الجامعات الأردنية من 
وجهة نظر �أع�ض���اء الهيئة التدري�س���ية، تم تطوير �أداة علمية لهذا الغر�ض وذلك من خلال الرجوع للأدب التربوي 
والدرا�سات مثل �سيمور )Seymour, 1991(, النواي�سة )2004(وجري�س)2004(وح�صر قائمة المواقف 

التي يتعر�ض لها المدر�س في الجامعة. بعد التعديل �أ�صبحت الا�ستبانة ب�صورتها النهائية تحوي ق�سمين:
 الق�سم الأول: يحتوي على معلومات عامة تتعلق بع�ضو هيئة التدري�س من حيث تحديد الجامعة التي يدر�س بها ع�ضو 

هيئة التدري�س،  والكلية والرتبة الأكاديمية.
الق�س���م الثاني: فيتعلق بفقرات الا�س���تبانة المطروحة على �أع�ض���اء هيئة التدري�س والمتعلق���ة بمعوقات تطبيق معايير 
النوعية و�ض���مان الجودة في الجامعات الأردنية،  ويبلغ عدد تلك الفقرات،  )47( فقرة،  بعد التعديل، وقد تكونت 
الا�س���تبانة ب�ص���ورتها الأولية من )52( فقرة تمثل كل عبارة منها  موقفا معينا، و�أمام كل عبارة خم�سة بدائل تبين 
درج���ة الموافق���ة عليها من ع�ض���و هيئة التدري�س وهي )موافق ب�ش���دة موافق،  موافق �إلى حد م���ا،  غير موافق،  غير 
موافق ب�شدة.(. وقد اعتمدت الباحثتان الت�صنيف التالي لدرجة الم�شكلة، العبارات التي تتراوح متو�سط الح�سابية: 
4:55-4 تع���د درج���ة الموافقة عليها عالية،  والعبارات التي تتراوح متو�س���ط الح�س���ابية 3:99-3 متو�س���طة،  

والعبارات التي تتراوح درجة الموافقة عليها 22:99 تعد قليلة.
�ص���دق الأداة: عر�ضت �أداة الدرا�س���ة على مجموعة من المحكمين المخت�ص�ي�ن والمهتمين من الجامعات الأردنية وقد 
�أجمع المحكمون على حذف وا�س���تبعاد )5( عبارات من الا�س���تبانة لعـدم قناعتهم بمدى �لاصحيتها،  و�أبدى بع�ضهم 
بع�ض الملاحظات والتعديلات على ن�ص���و�ص العبارات،  وتم الأخذ بها واعتمادها،  حيث �أ�ص���بحت فقرات الا�ستبانة 
ت ملاحظات وتعديلات المحكمين دليلًا على �ص���دق الأداة في قيا�س وك�ش���ف معوقات تطبيق  )47( عبارة، وقد عُدَّ

معايير النوعية و�ضمان الجودة في الجامعات الأردنية.
ثبات الأداة: وللت�أكد من ثبات الأداة،  قامت الباحثتان با�س���تخدام طريقة الات�س���اق الداخلي بح�ساب معامل الثبات 

كرومباخ الفا وقد بلغت قيمته)89,(.

�إجراءات الدرا�سة: 
الا�ستبانة في �صورتها النهائية،  ح�صلت الباحثتان على ت�صريح لتطبيق �أداة الدرا�سة على العينة.  �إعداد  بعد  	-  1

قامت الباحثتان بتوزيع الأداة على عينة الدرا�سة الأولية كافة، وقد �أمهلت الباحثتان �أفراد العينة فترة  	-  2
زمنية تراوحت ما بين )�أ�س���بوعين �إلى ثلاثة �أ�سابيع( خلال الف�صل الدرا�سي الثاني 2010/2011.وتم 
ا�س�ت�رجاع كافة الن�س���خ معب�أة من العينة الأولية  حيث بلغ عدد الا�ستبانات الم�ستردة  )281( ا�ستبانة.وتم 
ا�س���تبعاد )7( من العينة وذلك لعدم تعبئة ن�س���بة كبيرة من الفقرات لي�صبح العدد الفعلي للعينة)274( 

ع�ضو هيئة تدري�س من الجامعتين. 
قامت الباحثتان ب�إجراء المعالجة الإح�ص���ائية المنا�س���بة للإجابة عن �أ�س���ئلة الدرا�س���ة حيث تم ا�س���تخدام  	-  3

 . )SPSS( البرنامج الإح�صائي للعلوم الاجتماعية
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متغيرات الدرا�سة: ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الآتية:
�إن�سانية( و  وهي)علمية  جامعة«ب«(.والكلية  و  )جامعة«�أ«  وهي  الم�ستقلة:الجامعة  المتغيرات  	.1

التابعة:وتتمثل في ا�ستجابة عينة الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة. المتغيرات  	.2

المعالجة الإح�صائية الم�ستخدمة:  
-	 كرونباخ �ألفا لح�س���اب الثبات،  المتو�س���ط الح�س���ابي )م(و الانحراف المعياري )ح( الأهمية الن�س���بية   1

والن�سب المئوية والتكرارات �إ�ضافة �إلى اختبار )ت(.
عر�ض النتائج ومناق�شتها:

�أظهر التحليل الإح�ص���ائي للبيانات )في �ض���وء متغيري الجامعة والكلية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س( لعينة الدرا�سة 
النتائج الآتية )مرتبة ح�سب ت�سل�سل �أ�سئلة الدرا�سة(: 

ال��سؤال الأول: ما �أهم معوقات تطبيق معايير النوعية و�ضمان الجودة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ضاء 
الهيئة التدري�س���ية ؟ ولاختبار هذا ال�س����ؤال تم ح�س���اب  الو�س���ط الح�س���ابي والانحراف المعياري والأهمية الن�س���بية  
لا�س���تجابات �أع�ض���اء هيئة التدري�س  في الجامعة »�أ« و جامعة »ب« بهدف التو�ص���ل �إلى �أهم تلك المعوقات التي  تعيق 
تطبيق معايير النوعية و�ض���مان الجودة،  ويظهر الجدول )3( المعوقات التي تعيق تطبيق معايير النوعية و�ض���مان 
الجودة من وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري�س بعد ح�ساب الو�س���ط الح�سابي والانحراف المعياري والأهمية الن�سبية  

لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة.
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الجدول )2( الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والأهمية الن�سبية  لكل فقرة من فقرات الا�ستبانة
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تحر�ص الإدارة با�ستمرار على ن�شر معايير الجودة ال�شاملة 
3.360.9067.21وتطبيقها في نواحي البحث العلمي.

تعتمد �إدارة الجامعة على م�ستوى عال من المركزية في اتخاذ 
3.890.9877.70القرارات

تعمل �إدارة الجامعة على �إ�شراك الهيئة التدري�سية في قرارات 
3.360.9067.21الجامعة 

ينخف�ض م�ستوى وعى �أع�ضاء هيئة التدري�س والعاملين بثقافة 
3.890.9877.70الجودة.

4.140.8882.35ت�سهل �إدارة الجامعة ممار�سة الطلبة للأن�شطة الثقافية المختلفة

تحر�ص �إدارة الجامعة على تقديم نظام مكاف�آت وحوافز منا�سبة 
2.901.0458.03للأبحاث المتميزة

تعتمد �إدارة الجامعة معايير دقيقة اختيار مدر�سين تتفق ومعايير 
3.201.1163.93التعليم العالي

تحر�ص �إدارة الجامعة على تحقيق تنا�سب ما بين عدد الطلبة 
3.391.1067.87و�أع�ضاء الهيئة التدري�سية

تقوم الجامعة بتنظيم فعاليات تحقق النمو ال�شامل لأع�ضاء الهيئة 
3.891.0777.70التدري�سية 

3.670.8573.44توفر الجامعة  م�ستوى جيد من المرافق الخدماتية للطلبة 

3.540.8770.82تلبي مكتبة الجامعة حاجات الطلبة

3.380.9567.54توفر الجامعة �شبكة معلومات تربط الجامعة بالجامعات الأخرى محلياً 

تحر�ص الجامعة على �أن يتلقى الطلبة التدريب العملي المنا�سب 
3.460.9969.18خلال درا�سته في الجامعة

3.520.9670.49تحر�ص الجامعة على توفير قاعات درا�سية منا�سبة للطلبة

2.920.7658.36تحر�ص الجامعة على تطوير برامجها الأكاديمية ب�صورة دائمة

توفر الجامعة مختبرات وم�شاغل مزودة بكل الم�ستلزمات والأدوات 
2.320.9150.66ال�ضرورية للعملية التعليمية التعلمية. 

2.160.9947.28تتيح الجامعة فر�ص الإبداع للهيئة التدري�سية. 

3.230.9464.59تتنوع موارد التعليم في الجامعة

تلتزم �إدارة الجامعة بتعليمات ت�أديب الطلبة،  لغايات منع المخالفات 
3.201.0163.93ال�سلوكية والعلمية للطلبة
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3.330.9466.56تقييم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية يتما�شى مع غايات الجودة

3.510.9270.16المكاتب المخ�ص�صة للهيئة التدري�سية منا�سبة 

تقوم �إدارة الجامعة بتدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س لغايات رفع 
2.640.9155.79كفاءتهم

تحقق �إدارة الجامعة لأع�ضاء الهيئة التدري�سية بعثات �إلى جامعات 
2.360.9052.21عريقة.

3.890.9877.70توفر الجامعة حرية البحث العلمي لع�ضو هيئة التدري�س 

تلبي �إدارة الجامعة احتياجات �سوق العمل من الخريجين بكل 
3.400.9067.98التخ�ص�صات من حيث النوعية

تن�سق �إدارة الجامعة مع قطاعات العمال المختلفة لإتاحة الفر�صة 
3.890.9977.70لطلابها بالتدريب على التقنيات المتوافرة لديها 

3.590.9272.16تحقق �إدارة الجامعة �أ�سلوب الإي�صال والتوا�صل مع الخريجين

3.640.9172.79ي�ستخدم �أع�ضاء الهيئة التدري�سية �أ�ساليب تدري�س حديثة 

3.510.9270.16يتقبل الطلبة التغييرات الم�ستحدثة في نظم التعليم

3.030.9160.66يتعاون �أع�ضاء الهيئة التدري�سية فيما بينهم في الأمور الأكاديمية 

يتقبل �أع�ضاء الهيئة التدري�سية التغييرات الم�ستحدثة في نظم 
3.160.9963.28التعليم

3.230.9464.59انخفا�ض الإنتاجية الأكاديميةكما وكيفالأع�ضاء هيئة التدري�س

3.201.0163.93يجب مراعاة الأداء التدري�سي لع�ضو هيئة التدري�س عند ترقيته

3.330.9466.56ان�شغال �أع�ضاء هيئة التدري�س عن �إجراء الأبحاث ب�أعمال �أخرى

�ضعف مهارة معظم �أع�ضاء هيئة التدري�س بالكلية على ا�ستخدام  
3.360.9067.21و�سائل التقنية الحديثة وتوظيفها في العملية التعليمية

3.890.9877.70نق�ص البنية التحتية الخا�صة بتكنولوجيا التعليم

الا�ستعانة ب�أع�ضاء هيئة تدري�س خارجية لتدري�س مقررات درا�سية في 
3.160.9963.28الجامعة ي�ؤثر �سلبا على الطلبة 

تفتقر الكتب المقررة �إلى ال�شروط الواجب توافرها في الكتاب 
3.201.0163.93الجامعي الجيد

3.330.9466.56تنظم الجامعة م�ؤتمرات تخدم المجتمع المحلي 

3.423.5168.07ي�سهم المجتمع المحلي في تقديم م�ساهمات لخدمة الكلية 

3.540.8770.82تقدم برامج الكلية خدمات للمجتمع المحلي 

تدعم الجامعة ماديا الندوات التي يعقدها الق�سم بالت�شارك مع 
3.380.9567.54المجتمع المحلي

3.460.9969.18ت�شجع الجامعة على �إقامة �أن�شطة بم�شاركة المجتمع المحلي
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ان�شغال �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالأعباء الأكاديمية يقلل من 
3.520.9670.49تعاونهم مع المجتمع المحلي

3.160.9963.28تركز برامج الكلية على الجانب النظري

الإجراءات المطولة الروتينية تقلل من فر�ص التعاون مع المجتمع 
3.230.9464.59المحلي 

3.201.0163.93تعمل الكلية على تفعيل دور الطلبة في ن�شاطات خدمة المجتمع

�أقل متو�سط ح�سابي و�أهمية ن�سبية بالن�سبة �إلى �أع�ضاء  يت�ض���ح من جدول )2( �أن الفقرات الآتية ح�ص���لت على 
الهيئة التدري�س���ية من الجامعتين معا والفقرات هي: “ تحقق �إدارة الجامعة لأع�ض���اء الهيئة التدري�س���ية بعثات �إلى 
جامعات عريقة وتوفر الجامعة مختبرات وم�ش���اغل مزودة بكل الم�س���تلزمات والأدوات ال�ض���رورية للعملية التعليمية 
التعليمة.« و » تتيح الجامعة فر�ص الإبداع للهيئة التدري�سية.«و » تقوم �إدارة الجامعة بتدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س 
لغايات رفع كفاءتهم.« يلاحظ �أن هذه الفقرات تعبر عن درجة الت�سهيلات التي تقدمها الجامعات الأردنية لتحفيز 
البحث العلمي وت�ش���جيعه من قبل الطلبة و�أع�ض���اء الهيئة التدري�سية. وهذا يدل على �أن �أهم معيقات تطبيق معايير 
النوعية و�ض���مان الجودة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر �أع�ض���اء الهيئة التدري�سية هي تلك المرتبطة بالبحث 
العلم���ي. وق���د تعزو الباحثتان ال�س���بب في ذلك �إلى تطلعات �أع�ض���اء الهيئة التدري�س���ية �إلى كل ما هو جديد وحديث 
في مج���ال البح���ث العلمي والتي قد ت�ص���طدم مع الأنظم���ة والتعليمات الجامعية م���ن حيث النفق���ات وتهيئة البنية 
التحتية وتوفير الم�س���تلزمات.وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت له درا�سة ع�شيبة )2002( حيث �أ�شارت �إلى وجود 
 Carriel and( ص���عوبات تتعلق في الثقافة التنظيمية للجامعة وتتفق النتيجة �أي�ض���ا مع درا�س���ة كاريلو ادوارد�
العلمي. على  البحث  الطلبة وتحفيزهم على  بت�شجيع  تتعلق  معيقات  �إلى  �أ�شارت  �أنها  Edward, 2006(في 
�صعيد �آخر لا تتفق نتيجة هذا ال��سؤال مع ما تو�صلت له درا�سة لو و يانج )Lue والتي �أظهرت احتلال محور البحث 

العلمي �أقل المتو�سطات الح�سابية. 
ال��سؤال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α = 0.05(بين متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء 
الهيئة التدري�س���ية حول معوقات تطبيق معايير النوعية و�ض���مان الجودة في الجامعات الأردنية تعزى لمتغير الجامعة 

)الجامعة »�أ« و جامعة »ب«(؟
ولفح�ص هذا ال�س����ؤال تم ح�س���اب الو�سط الح�س���ابي والانحراف المعياري ويبين الجدول )2( قيم الو�سط الح�سابي 

والانحراف المعياري وقيمة ت في الا�ستبيان ح�سب متغير الجامعة.

الجدول 3. الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري وقيمة ت ح�سب متغير الجامعة

م�ستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالعددالجامعة

1403.420.640.390.764الأردنية

1343.360.47عمان الأهلية

α ≤ 0.05) = 2.77( حيث قيمة »ت« الجدولية عند م�ستوى • دال 
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 يتبين لنا من خلال الجدول )3( نتائج اختبار ت وقيمة »ت« لمتغيرات الدرا�س���ة  يت�ض���ح لنا وعند الاطلاع على قيم 
»ت« المح�سوبة في الجدول ومقارنتها بالقيمة الجدولية البالغة )2.77( عند م�ستوى )α ≤ 0.05( نجد �أن قيم 
»ت« �أقل من القيمة الجدولية مما ي�ش�ي�ر �إلى عدم وجود فروق، �أي اختلاف في مقدار المعيقات التي تواجه �أع�ض���اء 
هيئة التدري�س تبعا لمتغير الجامعة. وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�ص���لت له درا�س���ة علاونة )2004(حيث �أ�ش���ارت 
نتائج درا�س���ته �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�ص���ائيا في ال�صعوبات التي تواجه �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بالن�سبة �إلى 

متغير الجامعة.
ال��سؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α = 0.05( بين متو�سطات ا�ستجابات �أع�ضاء 
الهيئة التدري�س���ية حول معوقات تطبيق معايير النوعية، و�ض���مان الجودة في الجامع���ات الأردنية تعزى لمتغير الكلية 

)الإن�سانية والعلمية(؟
ولاختبار هذا ال�س����ؤال تم ح�س���اب  الو�س���ط الح�س���ابي والانح���راف المعياري واختب���ار »ت« للا�س���تبانة الذي هو قيد  
الدرا�سة ح�سب متغير الكلية وعند الاطلاع على القيم المح�سوبة في الجدول)4( ومقارنتها بالقيمة الجدولية البالغة 

.)α ≤ 0.05( عند م�ستوى )3.15(
 الجدول 4. الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري وقيمة ت ح�سب متغير الكلية

الو�سط العددالكلية
م�ستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالح�سابي

1343.350.740.560.656العلمية

1403.440.62الإن�سانية

α ≤ 0.05) = 2.77( م�ستوى  عند  الجدولية  »ت«  قيمة  حيث  • دال 
 يتبين لنا من خلال الجدول )4( نتائج اختبارات وقيمة »ت« لمتغيرات الدرا�س���ة  يت�ض���ح لنا وعند الاطلاع على قيم 
»ت« المح�سوبة في الجدول ومقارنتها بالقيمة الجدولية البالغة )2.77( عند م�ستوى )α ≤ 0.05( نجد �أن قيم 
»ت« �أقل من القيمة الجدولية مما ي�شير �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في مقدار المعيقات التي تواجه �أع�ضاء 
هيئة التدري�س تبعا لمتغير الكلية. وقد تعزو الباحثتان ذلك �إلى �أن �أع�ض���اء الهيئة التدري�س���ية في الكليات الإن�س���انية 
والعلمية تعر�ضوا لخبرات مت�شابهة في التعامل مع المعيقات رغم اختلاف الكليات، حيث يتلا�شى �أثر اختلاف الكلية 
في وج���ود المعيق���ات التي تواجه �أع�ض���اء الهيئة التدري�س���ية، وت���رى الباحثتان �أنه في حال تنوع���ت الظروف المحيطة 
بالبيئ���ة التعليمية التعلمية وتعددت؛ ف�إن المعيقات لا تتنوع ولا تختلف. وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�ص���لت له درا�س���ة 
علاونة )2004(حيث �أ�شارت نتائج درا�سته �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا في ال�صعوبات التي تواجه �أع�ضاء 

الهيئة التدري�سية بالن�سبة �إلى متغير الكلية.
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التو�صيات: 
تو�صي الدرا�سة بالتو�صيات الآتية:

�ض���رورة العم���ل على ن�ش���ر مفهوم الجودة والنوعية على الم�س���توى الجامعي بالن�س���بة للهيئت�ي�ن الإدارية  	.1
والتدري�سية والطلبة.

تحتاج الجامعات الأردنية �إلى رفع م�ستوى الحوافز المقدمة �إلى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والطلبة مقابل  	.2
ت�شجيعهم على البحث العلمي.

الاهتمام بالبنية التحتية والتجهيزات والأدوات التي ت�ساهم في رفع كفاءة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية والطلبة  	.3
في البحث العلمي.

	�إتاحة الفر�ص���ة �أمام �أع�ض���اء الهيئة التدري�س���ية للم�ش���اركة في اتخاذ القرارات الجامعية المتعلقة ب�أمورهم  .4
ومناق�شتهم.

المراجع:
الخطيب،  محمد )2007(،  مدخل لتطبيق معايير ونظم الجودة ال�شاملة في الم�ؤ�س�سات التعليميةورقة  	.1
عمل مقدمة �إلى اللقاء ال�سنوي الرابع ع�شر الجمعية ال�سعودية للعلوم التربوية والنف�سية )ج�ستن()الجودة 

في التعليم(.
الخطي���ب،  �أحم���د)2000(، �إدارة الج���ودة ال�ش���املة، تطبيق���ات في الغ���دارة الجامعي���ة، مجلة اتحاد  	.2

الجامعات العربية، عدد)3(،  جامعة اليرموك،  الأردن،   �ص: )83-122(.
التعليم العالي، المجلة  ال�شاملة في م�ؤ�س�سات  �أداة الجودة  القيا�س  �أداة  المو�سوي،  نعمان)2003(تطوير  	.3

التربوية،  عدد)76( �ص: )89-115(.
�إدارة الجودة ال�ش���املة و�إمكانياتها التطبيقية في جامعة بير زيت، ر�س���الة  جري����س، �إيم���ان)2004(،   	.4

ماج�ستير غير من�شورة،  جامعة القد�س،  فل�سطين.
الأميركية من  العربية  ال�شاملة في الجامعة  �إدارة الجودة  مبادئ  تطبيق  علاونة، معزوز.)2004(مدى  	.5
وجه���ة نظر �أع�ض���اء الهيئة التدري�س���ية،  بحث مق���دم �إلى م�ؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفل�س���طيني، 

جامعة القد�س المفتوحة، رام الله.
ع�ش���بية،  فتحية.)2000(الجودة ال�ش���املة و�إمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي الم�ص���ري،  درا�س���ة  	.6

تحليلية، مجلة الاتحاد، عدد)3(،  �ص: )520-567(.
ناجي،  فوزية.)1998(. �إدارة الجودة ال�شاملة والإمكانات التطبيقية في م�ؤ�س�سات التعليم العالي،  حالة  	.7

درا�سية: عمان الأهلية، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة،  عمان،  الأردن.
النواي�س���ة،  �أ�س���ماء عبد القادر.)2004(. مدى �إمكانية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في جامعة م�ؤتة من  	.8

وجهة نظر الإداريين فيها،  ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة،  جامعة م�ؤتة،  الكرك،  الأردن.



79 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س      
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

References:

1.	 Carriel, M. and Edward, H. (2006). Implementation of Total Quality    
Management in Universities. Journal of College Education.11 (9). 
Retrieved 20/6/2011. Available at: http://www.JCE.org/publications/toc.
aspx?jrnl=TCM&mn=2&y=2006

2.	 Lieu. (2009) College Staff Practices toward Total Quality Management in 
Taiwan. Journal of Teacher Education.. 45(5). Retrieved 28/6/2011. Available 
at: http://www.jte.org/publications/toc.aspx?jrnl=muk&mn=2&y=2011

3.	 Lue, Yigan & Yang, Chon (2009). Total Quality and Application in Education. 
International workshop on Ed. Knowledge. pp. 357-365. Bejin, China

4.	 Ngware, M., Wamukuru, D., &Odebero, S. (2006). Standards of Total Quality 
Management in High Schools. Journal of Teaching and Learning. 53(4). 
Retrieved 28/6/2011. Available at: http://www.stqm.org/publications/toc.
aspx?jrnl=lmknh=2&y=2006

5.	 Seymour, N. (1991).  Perceptions of Total Quality Management in Universities. 
Journal of Higher Education.. 61(7). Retrieved 28/6/2011. Available at: 
http://www.kimnj.org/publications/toc.aspx?jrnl=nhmbgv=6tgfkilj


