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إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في كليات التربية بجامعة طرابلس
د. عـمــار خليفة الدبر         د. عبدا لله فرغلى احمد خمي�س

الملخص:  
ته���دف هذه الورقة في مجملها اإلى التعرف على اإدارة الجودة ال�ش���املة واإمكانية تطبيقها في كليات التربية بجامعة 

وطرابل�س ويتفرع منه الأهداف الآتية:
1( التعرف على مفهوم الجودة ال�شاملة وفوائدها ومجالتها ومتطلباتها في كليات التربية جامعة طرابل�س؟

2( التعرف على واقع اإمكانية تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية جامعة طرابل�س؟
ي�شهم في زيادة فاعلية تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية  الذي  المقترح  الم�شروع  التعرف علي   )3
جامع���ة طرابل�س ولتحقيق ذلك ا�شتخدم الباحث المنهج الو�شف���ي لمطابقته لطبيعة الدرا�شة وا�شتخدم اأداة 
ال�شتبان���ة لجم���ع البيانات وقد تم تطبي���ق البحث على عينة بل���غ حجمها )84ع�شو هيئ���ة تدري�س بجامعة 

طرابل�س ( و)16اإداريا(. 

 وتو�شلت الدرا�شة اإلى عدد من النتائج اأهمها:
ال�شاملة في كليات التربية بجامعة طرابل�س   جاءت  اإدارة الجودة  العينة نحو مجالت  ا�شتجابات  جاءت   1
ب�ش���ورة �شعيف���ة وبن�شبة مئوية قدرها %49.20 في حين جاء الدع���م المالي في المرتبة الأولى وب�شورة 
متو�شطة وبن�شبة مئوية قدرها)64.31( بينما جاء في المرتبة الأخيرة برنامج الدورات التدريبية لأع�شاء 
هيئ���ة التدري����س ومعاونيه���م والعامل���ين بالكلية وذلك لتنمي���ة قدراتهم المهني���ة والعلمية المختلف���ة وب�شورة 

منخف�شة وبن�شبة مئوية قدرها)28.93%(.
التو�شيات: اأهم   2

تبنّ���ي ا�شتراتيجي���ة علمي���ة لتطوير التعلي���م الجامعي ب�شكل عام  وكلي���ات التربية ب�شكل خا����س، بحيث يتم   
التاأكيد فيها على البتكار والإبداع واإنتاج المعرفة.

العمل على توحيد مفهوم الجودة ال�شاملة وعنا�شرها الأ�شا�شية لدى كافة الأطراف في الموؤ�ش�شات الجامعية،   
ب�ش���كل ع���ام  وكليات التربية ب�شكل خا�س بمعن���ى اأن يكون هناك نف�س الإدراك لمفه���وم الجودة، واأغرا�شها 

وكيفية تنفيذها من جانب جميع العاملين.
�ش���رورة ممار�ش���ة عملية تح�شين الج���ودة والعتماد الأكاديمي والمهن���ي للموؤ�ش�شات الجامعي���ة. ب�شكل عام    

وكليات التربية ب�شكل خا�س
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المقـدمـة:
         تواج���ه موؤ�ش�ش���ات التعليم العالي في الوقت الراه���ن �شغوطا وتحديات تتمثل في النمو ال�شريع في مجال المعرفة 
، والتط���ور الكبير في نظم الت�شالت  وو�شائلها، والثورة المعلوماتية والتكنولوجية، والتغيرات المفاجئة وال�شريعة في 
طبيع���ة المهن في ال�شوق ب�شب العتماد على التكنولوجيا الحديث���ة، والهتمام المتزايد بقيمة التميز والجودة بالمعنى 
ال�شام���ل والذي يعبر عن ج���ودة اأداء الأعمال بطريقة �شحيح���ة لتحقيق ر�شا العميل )الطال���ب المعلم و�شوق العمل 

المدر�شي(.  
     كما يمثل التعليم الجامعي اأحد المراحل التعليمية المتميزة في اأى مجتمع وكذلك يمثل الهتمام بالتعليم الجامعي 
اأح���د المظاهر المهمة للنه�ش���ة الح�شارية بكون اأن هذا النوع من التعليم ي�شطلع بمجموعة من المهام والأدوار المهمة 
كما ت�شعى الكلية لإعداد كوادر تربوية موؤهلة تاأهيلا عاليا ،ومزودة بالمعارف والمهارات المهنية والتجاهات الإيجابية 
الت���ي تمكنه���م من اأن يكونوا مبتكرين وم�شتجيبين لحاجات المجتمع من خلال ما تقدمه من برامج اأكاديمية وبحثية 
وتدريبية وا�شت�شارية متميزة ، للارتقاء بم�شتوى تدري�شها من خلال الدراة الفاعلة مع مختلف موؤ�ش�شات المجتمع.

         حقيق���ة ........اإن الحف���اظ عل���ى ال���تراث الثقافي والدين���ي، يرتبط بمدى قدرته على مواكب���ة ثورة المعلومات 
والت�ش���الت الهائل���ة ، والدخ���ول اإلى ع���الم التكنولوجيا المتقدمة  الأمر ال���ذي يوؤدي  اإلى اإع���داد مواطن يجمع بين 
الأ�شال���ة والمعا�ش���رة والقدرة عل���ى التفكير المب���دع والتفكير النقدي والختي���ار الأمثل للتعامل بوع���ي مع المتغيرات 

المت�شارعة في عالمنا المعا�شر.
           تع���د كلي���ات التربي���ة اأح���د الدعامة الأ�شا�شية لبن���اء الفرد والأم�ة،  كما اأن تطويره���ا وتحديثها يمثل الطريق 
ال�شحي���ح لتنمية الإن�شان وبناء �شخ�شيت���ه المتكاملة في كافة النواحي الج�شمية والعقلية والروحية والنف�شية )) بما 
يوؤك���د اإيمانه ب���الله وتم�شكه بالقيم الدينية دون تع�شب اأو انغلاق(( وهو ما يوؤك���د �شرورة اأن تعمل هذه الكليات في 
منظومة واحدة تحر�س على اإدخال النظم الإدارية الحديثة والمعايير النمطية في كل م�شتوى من الم�شتويات الإدارية 

المختلفة حتى ت�شمن لنف�شها نوعا من البقاء وال�شتمرار  والوقوف اأمام المناف�شة العالمية . 
        وعلى الرغ�م من ذلك فاإن اإ�شلاح كليات التربية تطويرها اإداريا بمثل القوة ال�شاغطة في غالبية الدول والنظم  
الإداري���ة، وه���و اإ�شلاح اإداري يمار�س اإما للحفاظ على م�شتوى التقدم و التف���وق في الدول المتقدمة اأو اللحاق بركب 
م�ش���يرة التطور العلم���ي نتيجة �شغوط اأو تطلعات �شعبي���ة بالن�شبة للدول النامية من اأجل ت�شيي���ق الفجوة التعليمية 

والتنموية بينها وبين الدول المتقدمة .
      وهن���اك �شب���ه اإجماع على اأن كليات التربي���ة تمثل منظومة قومية اأ�شا�شية من منظومات المجتمع  الليبي على حد 
�ش���واء،  كم���ا اأن اإ�شلاحها وتطويرها اإداريا في ظل منظومة الجودة ال�شامل���ة ليرتبط بهذا الحقل فح�شب بل يم�س 
كل القطاعات الخدمية في الدول الليبية التي ت�شترك في تحمل م�شوؤولية النهو�س بالتعليم العالي،  ومن ثم هنا فاإن 
كلي���ات التربي���ة تقع عليها م�شوؤولية )*(اأ�شا�شية في عملية اإ�شلاح، وتطوي���ر التعليم بو�شفها كليات التربية الم�شوؤولة 
ع���ن اإع���داد المعلم)**( وتاأهيله،  كم���ا اأنها هي كليات التربية الت���ي تملك اإمكانات ب�شرية وخ���برات علمية ومهنية 

توؤهلها لأن يكون لها دور فاعل وقيادي في عمليات الإ�شلاح والتطوير. 
         ولقد ا�شتلزم الأمر من الجامعات ب�شكل عام وكليات التربية ب�شكل خا�س تحديث اأ�شاليبها الإدارية التي تاأخذ 

بها والجامعات العالمية وكلياتها وخا�شة التربية مثل جامعة اوريجون(
  NORTHWEST MISSOURI( وجامع���ة نورث و�ش���ت مي�شوري )Oregon University(
UNIVERSITY(   ()3 ((والتي  ثبتت فعاليته  في الرتقاء باأداء هذه الكليات والتي  فر�شت نف�شها بقوة 

 *
*** تم ترتيب المراجع ح�شب ورودها في متن البحث    
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ولق���ت قب���ول عاما في معظم دول العالم المتقدمة هو مدخل اإدارة الج���ودة ال�شاملة، من ثم فاإن هذه الورقة البحثية 
تناق�س اإدارة الجودة ال�شاملة واإمكانية تطبيقها  في كليات التربية بجامعة طرابل�س.

م�شكلة البحث :
        بف�ش���ل التط���ورات التكنولوجي���ة والتغ���يرات ال�شريعة في البني العلمية والثقافي���ة والمعرفية على م�شتوى العالم، 
وازدي���اد الطلب على مخرجات كلي���ات التربية من قبل �شوق العمل المهني المحيط بهذه المجمعات، اإ�شافة اإلى زيادة 
المناف�ش���ة بين موؤ�ش�ش���ات التعليم، اأ�شبحت تدع���و للاهتمام بجودة التعلي���م المقدمة للعملاء �ش���واء اأكانوا طلابا اأم 

مجتمعا.  
      كم���ا يوج���د �شب���ه اإجماع على اأن هناك م���بررات ودواع على ا�شتخدام  اأ�شاليب اإداري���ة جديدة تتمثل في الحاجة 

لإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية  والتي يمكن الإ�شارة اإليها فيما يلي : 
مبررات تعود لمتغيرات اأحدثتها الثورة الليبية وتحاول كليات التربية  تحقيق اأهدافها.  -

مبررات تعود لمتغيرات عربية وعالمية فر�شت نف�شها على كل قطاعات كليات التربية  .   -
مبررات تعود لت�شخم اأعداد الخريجين بالدولة الليبية مع فائ�س في �شوق العمل  .  -
مبررات تعود لخلل في الكفاءة الخارجية ونعني المنتج الذي يفرزه كليات التربية.   -
مبررات تعود لعجز موؤ�شرات  الكفاءة الداخلية ..... اإي الجامعات من داخلها .   -

م���بررات تع���ود لما ي�شهده المجتمع م���ن طفرة في التق���دم التكنولوجي وبا�شطراد المعرف���ة .--مبررات تعود   -
للتعقد في عملية التدري�س بكثرة المتغيرات في فاعليتها .  

مبررات التغيرات المتلاحقة في المجتمعات الليبية من متغيرات �شيا�شية واقت�شادية واجتماعية وثقافية .   -
م���بررات ت�شير لكثير م���ن الدرا�شات التربوي���ة اإلى اأن هناك فجوة بين النظرية والتطبي���ق لعملية التدري�س   -

الفعال . )4(
وف���ق هذا المنطلق جاءت هذه الدرا�شة في محاول���ة قيا�س اإمكانية تطبيق مفاهيم وممار�شات اإدارة الجودة ال�شاملة 
في كليات التربية بجامعة وطرابل�س لعل هذه الكليات ت�شتر�شد بها لتح�شين جودة مخرجاتها من خلال التركيز على 

جودة الأداء الإداري والمهني.

اأهمية البحث:
اإث���ارة وع���ى وانتب���اه القيادات الإدارية الجامعي���ة الم�شرفة على الكليات والجامع���ات في ليبيا اإلى مدخل   .1

)TQM( والذي ثبتت كفاءته وفعاليته. 
تح���اول ه���ذه الدرا�شة الم�شاهمة في تناول مو�شوع حيوي ومهم وخا�شة بعد ثورات الربيع العربي األ وهو   .2

مدخل الجودة ال�شاملة  فلم يلق هذا الدخل حظه من الهتمام في كليات التربية خلال الع�شور ال�شابقة.
قطاع خدمي مهم وهو بمثابة قطاع ا�شتراتيجي من قطاعات القت�شاد القومي  المدخل في  هذا  قيا�س  يتم   .3

الليبي األ وهو قطاع التعليم فهو يمثل اأهمية خا�شة على الم�شتوى  المحلي والقومي والعالمي.
تع���د ه���ذه الدرا�ش���ة اإ�شافة جديدة في مجال الإدارة ب�شكل ع���ام والإدارة التربوية ب�شكل خا�س ومتابعة   .4
التطورات العلمية والخبرات  الأجنبية في تطوير الإدارة التعليمية وخا�شة  مدخل الجودة ال�شاملة  وم�شايرة 

الم�شتحدثات العالمية .
تبن���ى منظ���ور اإداري تربوي علمي يزيل الفوا�شل الجامدة بين الأق�ش���ام العلمية والعملية تحقيقا لوجود   .5

المعرفة بين التخ�ش�شات المختلفة . 
الهتمام بالبعد التطبيقي الذي يوؤكد اكت�شاب المهارات العلمية والحياتية واأ�شاليب التدري�س المختلفة مع   .6

اإبراز اإمكانياتهم وفعاليتهم في اإدارة الجودة ال�شاملة.
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هـدف البحث :
   تهدف هذه الورقة في مجملها اإلى التعرف على اإدارة الجودة ال�شاملة واإمكانية تطبيقها في كليات التربية بجامعة 

وطرابل�س ويتفرع منه الأهداف الآتية:
على مفهوم الجودة ال�شاملة وفوائدها ومجالتها ومتطلباتها في كليات التربية جامعة طرابل�س. التعرف   .1

طرابل�س. جامعة  التربية  كليات  في  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  تطبيق  اإمكانية  واقع  على  التعرف   .2
التع���رف عل���ى الم�شروع المقترح الذي ي�شهم في زيادة فاعلية تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية   .3

جامعة طرابل�س.
ت�شا�ؤلات البحث:

تح���اول ه���ذه الورق���ة في مجملها التعرف عل���ى اإدارة الجودة ال�شامل���ة واإمكانية تطبيقها في كلي���ات التربية بجامعة 
وطرابل�س وذلك بهدف تحقيق اأهداف الحث وذلك من خلال الإجابة عن الت�شاوؤلت الآتية:

طرابل�س؟ جامعة  التربية  كليات  في  ومتطلباتها  ومجالتها  وفوائدها  ال�شاملة  الجودة  مفهوم  ما   .1
طرابل�س؟ جامعة  التربية  كليات  في  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  تطبيق  اإمكانية  واقع  ما   .2

م���ا الم�ش���روع المقترح ال���ذي ي�شهم في زيادة فاعلية تطبي���ق اإدارة الجودة ال�شاملة في كلي���ات التربية جامعة   .3
طرابل�س؟

الاإطار النظري:
للاإجاب���ة ع���ن الت�شاوؤل الأول الذي ين�س على ما مفهوم الجودة ال�شامل���ة وفوائدها ومجالتها ومتطلباتها في كليات 

التربية جامعة طرابل�س؟
   تح���اول الدرا�ش���ة التعرف على اأدبيات البح���ث من خلال ا�شتعرا�س  التعليم الجامع���ي واأهميته كمحور اأ�شا�س في 
كلي���ات التربية مفهوم الجودة ال�شاملة ومرتكزاتها  ومتطلباتها ومجالتها والحاجة اإليها في كليات التربية  بجامعة 

طرابل�س.
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مقدمة:
 ي���وؤدي التعليم دورا مهما في تطوير المجتمع وتنميته، وذل���ك من خلال اإ�شهام موؤ�ش�شاته في تخريج الكوادر الب�شرية 

المدربة على العمل في كافة المجالت والتخ�ش�شات المختلفة.
   وتع����د كلي���ات التربي���ة اأهم الموؤ�ش�شات الجتماعية الت���ي توؤثر وتتاأثر بالجو الجتماعي المحي���ط بها، فهي من �شنع 
المجتمع من ناحية، ومن ناحية اأخرى هي اأداته في �شنع قيادته الفنية والمهنية وال�شيا�شية والفكرية، ومن هنا كانت 
ل���كل جامعة ر�شالتها التي تت���ولى تحقيقها فكليات التربية في الع�شور الو�شطى تختل���ف ر�شالتها وغايتها عن كليات 

التربية في الع�شر الحديث وهكذا لكل نوع من المجتمعات جامعته التي تنا�شبه.)5(  
  واأن الع�ش���ر الحدي���ث تتعدد في���ه الهتمامات وتت�شابك فيه الأم���ور ويواجه تغيرات وتحدي���ات م�شتمرة اجتماعية 
و�شيا�شي���ة وع�شكري���ة ومعرفية وتكنولوجية مما يجعل وظائف كليات التربية في���ه متعددة الجوانب ومت�شابكة ويتفق 
كث���ير من المتخ�ش�شين اأن���ه منذ اأمد بعيد على اأن للجامعة دورا مهما في خدمة المجتمع وتتحدد الوظائف الأ�شا�شية 
للجامع���ة في ثلاث وظائ���ف اأ�شا�شية هي اإعداد الموارد الب�شرية واإجراء البحوث العلمية والم�شاهمة في عملية التن�شئة 
الجتماعية ونقل الثقافة، وتتناول الوظيفة الأخيرة للجامعة العمل على �شياغة وعي الطلاب وت�شكيله وتناول ق�شايا 

المجتمع وم�شكلاته، والعمل على خدمة المجتمع وتنميته.)6(

 اأهمية كليات التربية في التعليم الجامعي :
     ي�شه���م التعلي���م الجامعي في تكوين الفرد والمجتمع وبلورة ملامح���ه في الحا�شر والم�شتقبل معاً، واإذا كانت معظم 
الجامع���ات تعم���ل في بيئ���ات ل ت�شتطيع التحكم فيه���ا، فاإن بقاء التعلي���م الجامعي ونجاحه يتوقف عل���ى ا�شتجابتها 
الفعال���ة للعدي���د من الق���وى والمتغيرات، وفي مقدمتها العولم���ة والمناف�شة العالمية لما لها من تاأث���ير وا�شح على الإدارة 

بالكليات والجامعية.
     وللجامع���ات في ه���ذا المق���ام اأهمية خا�شة، اإذ تمثل قم���ة الهرم التعليمي، لي�س لمجرد كونه���ا اآخر مراحل النظام 
التعليم���ي وح�ش���ب، واإنما لكونها تحت���ل اأخطر واأهم مرحلة من مراح���ل النظام التعليمي، اإذ تتمح���ور ر�شالة كليات 
التربية ب�شكل اأ�شا�شي في �شياغة ال�شباب فكراً ووجداناً وفعلًا وانتماءً، ومن هوؤلء الخرجين تت�شكل قيادات المجتمع 
في مختل���ف المجالت العلمية والثقافية والجتماعية وال�شيا�شية والقت�شادية التي من خلالها يتابع المجتمع م�شيرته 

في التقدم والزدهار.
      وتنه����س كلي���ات التربي���ة داخ���ل المجتمعات ب���اأدوار كبيرة، لأغرا����س متنوعة، ثقافي���ة واجتماعي���ة واقت�شادية 
وتكنولوجية، قد تكثر اأو تقل ح�شب اإمكانات كل جامعة ومدى تعاون الهيئات والموؤ�ش�شات المعنية داخل المجتمع. ومن 
المفتر�س اأن تقتحم كليات التربية الم�شكلات الجتماعية المزمنة وتتعامل معها باأ�شلوب علمي متعمق ودرا�شة متاأنية، 
ب���ل م���ن المفتر�س اأي�شاً اأن تعمل كليات التربية على تحديث المجتمع، علمي���اً وتكنولوجياً وفكرياً وثقافياً، واأن تك�شب 

اأفراده قيماً �شلوكية وعلمية، معززة لخطط التنمية في هذا المجتمع.)7(
وتع���رف كليات التربية باأنه���ا موؤ�ش�شة علمية م�شتقلة ذات هي���كل تنظيمي معين واأنظمة واأع���راف وتقاليد اأكاديمية 
معين���ة، وتتمث���ل وظائفها الرئي�شة في التدري����س والبحث العلمي وخدمة المجتمع ، وتتاأل���ف من مجموعة من الكليات 
والأق�ش���ام ذات الطبيع���ة العلمية التخ�ش�شية وتقدم برامج درا�شية متنوعة في تخ�ش�شات مختلفة منها ما هو على 

م�شتوى البكالوريو�س ومنها ما هو على م�شتوى الدرا�شات العليا تمنح بموجبها درجات علمية للطلاب )8(.
كما يعرف التعليم الجامعي اأي�شا باأنه “موؤ�ش�شة تعليمية اجتماعية طورها المجتمع لغر�س اأ�شا�س هو خدمته، وخدمة 

المجتمع ح�شب هذا المفهوم ت�شمل كل جانب من جوانب ن�شاطات كليات التربية”.
كم���ا تعرف كليات التربي���ة على اأنها تمثل مجتمعا علميا يهت���م بالبحث عن الحقيقة ووظائفه���ا الأ�شا�شية تتمثل في 
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التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع الذي يحيط بها )9(. 
وف���ى هذا التعريف تاأكيد عل���ى اأهم الأدوار والوظائف الذي تقوم بها كليات التربية تجاه المجتمع هي البحث العلمي 

والتدري�س وخدمة المجتمع .
وت���برز اأهمي���ة كليات التربي���ة في التعليم الجامعي اأنها تعم���ل الآن في اإطار حقبة تاريخية ح�شاري���ة ي�شهدها العالم 
الي���وم ال���ذي يعُلي من �شاأن ثورة المعرفة، ومن تغير طبيعتها واآليات اإنتاجه���ا وتوا�شلها داخل المجتمع، خا�شة ونحن 
نواج���ه متغيرات عالمية تتمثل في مجال المعرفة العلمية والتكنولوجية، التي يتربع على قمتها ثالوث الكمبيوتر، ونظم 

الت�شالت، وهند�شة التحكم التلقائي.
اإن ع�ش���ر المعلوم���ات يرتبط بثورة �شاملة في تكنولوجيا المعلومات التي ه���ي في جوهرها نقلة تربوية في المقام الأول، 
وذل���ك بع���د اأن توارت اأهمية الموارد الطبيعية والمادية، وبرزت المعرفة كاأهم م�شادر القوة الجتماعية، حيث �شارت 
عملي���ة تنمية الموارد الب�شرية ه���ي اإنتاج المعرفة، و�شارت جودة اأو حُ�شن توظيفها هو العامل الحا�شم في تحديد قدر 

المجتمعات. )10(
اإن التعلي���م الجامع���ي وكلي���ات التربية كنظام اجتماعي اإداري مفتوح فريد من نوع���ه، فهو نظام يتكون من عدد من 
الأجه���زة الفرعي���ة، تتفاع���ل فيما بينها لتحقيق اأه���داف محددة لكل منه���ا، وفي الوقت نف�شه ت�شع���ى هذه الأجهزة 
الفرعي���ة ب�ش���يء من الت�شاق والتكامل نحو تحقيق اأهداف الجهاز ككل، كما اأن النظام يت�شف بالنفتاح، اأي اأن من 

اأبرز خ�شائ�شه التفاعل مع البيئة المحيطة، فهو ل يتاأثر بها فح�شب، بل يوؤثر فيها كذلك.
وه���ذه الخا�شي���ة تعك�س عدم التماثل الإداري في كليات التربية وغيرها من المن�ش���اآت والموؤ�ش�شات الإنتاجية الأخرى، 
فالأه���داف والقي���م  والهيكل في ظل الجهاز الجامع���ي تاأخذ اأ�شكالً واأ�شاليب ودينامي���ات مغايرة تماماً لمثيلاتها في 
الموؤ�ش�شات الأخرى، الأمر الذي يفر�س عليها اأن تنظم اأعمالها، وت�شكل هيكلها التنظيمي على نحو يتنا�شب مع تلك 
الطبيعة الخا�شة والخ�شائ�س المتميزة، ويمكنها من تحقيق اأهدافها والنهو�س بر�شالتها، ومن المعلوم اأن اختلاف 
طبيع���ة المن�شاآت والموؤ�ش�شات وتباي���ن خ�شائ�شها ي�شتلزم بال�شرورة اختلاف نظمه���ا الإدارية وهياكلها التنظيمية. 
عل���ى اأن ه���ذا ل يعني تطبي���ق مبادئ اإدارية وتنظيمية مختلف���ة، واإنما المق�شود هنا هو تطبيق نظ���م اإدارية وهياكل 

تنظيمية تتفق وطبيعة اأعمال كليات التربية وظروفها.

  اأهداف التعليم الجامعي �كليات التربية في منظومة التعليم الجامعي:.
 تاأت���ي اأهداف التعلي���م الجامعي لكليات التربية انعكا�شاً لر�شالتها في المجتمع، م���ن حيث دفعه اإلى الأمام في طريق 
التط���ور، ع���بر خطة للتنمية تلعب كليات التربية الدور الأ�شا�س فيها كما اأن اأهداف كليات التربية اأكثر تعدداً تنوعاً، 
اإذا م���ا قورنت بغيره���ا من الموؤ�ش�شات الأخرى، وذل���ك ل�شخامة الأعباء الملقاة عليها، وقد اأجم���ع الباحثون على اأن 

كليات التربية يجب اأن ت�شعى لتحقيق الأهداف الآتية :
انت�شاراً. اأو  تطويراً  اأو  تطورا  بالمعرفة  يرتبط  ما  تتناول  وهي   : معرفية  اأهداف   .1

اأهداف اقت�شادية: والتي من �شاأنها اأن تعمل على تطوير اقت�شاد المجتمع والعمل على تزويده بما يحتاج   .2
اإلي���ه م���ن خامات ب�شرية وما يحتاج اإليه من خبرات في معاونته للتغلب على م�شكلاته القت�شادية وتنمية ما 

يحتاج اإليه من مهارات وقيم اقت�شادية.
اأه���داف اجتماعي���ة : والت���ي من �شاأنها اأن تعمل على ا�شتق���رار المجتمع وتخطي ما يواجهه من م�شكلات   .3

اجتماعية.
اأه���داف تعليمي���ة: وه���ي تدفع بالمعلم���ين الموؤهلين في كافة التخ�ش�ش���ات التي تلبي حاج���ات المجتمع لتزويد   .4

المجتمع بحاجاته من القوى العاملة المدربة تدريبا يتنا�شب وطبيعة تغير المهن.
تدريب الطلاب على ممار�شة الأن�شطة الجتماعية مثل مكافحة الأمية ، الإدمان ، ن�شر الوعي ال�شحي وغيرها .
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تكوين العقلية الواعية لم�شاكل المجتمع عامة والبيئة المحلية خا�شة .  -
ربط الجامعات بالموؤ�ش�شات الإنتاجية في علاقة متبادلة .  -

الربط بين نوعية الأبحاث العلمية وم�شاكل المجتمع المحلي .  -
تف�شير نتائج الأبحاث ون�شرها للا�شتفادة منها في المجتمع .   -

اإجراء الأبحاث البيئية ال�شاملة التي تعالج بع�س الم�شكلات المتداخلة )11(.  -

اإدارة الجودة ال�شاملة �اإمكانية تطبيقها في كليات التربية :
 ماهية اإدارة الجودة ال�شاملة :

 هي اأ�شلوب متكامل يطبق في جميع فروع المنظمة التعليمية وم�شتوياتها ليوفر للاأفراد وفرق العمل الفر�شة لإر�شاء 
الط���لاب والم�شتفيدين م���ن التعلم، وهي فعالية تُحقّق اأف�ش���ل خدمات تعليمية بحثية باأكف���اأ الأ�شاليب ثبت نجاحها 
لتخطي���ط الأن�شط���ة التعليمي���ة واإدارتها ويمكن تناول مفه���وم اإدارة الجودة ال�شاملة على وف���ق العنا�شر التي تتاألف 

منها وهي:
الإدارة: هي القدرة على التاأثير في الآخرين لبلوغ الأهداف المرغوبة. 

كم���ا يق�ش���د بها والتركيز المبا�ش���ر على تطبيق العاملين للاأن�شط���ة بما يمكنهم من توفير الج���ودة المطلوبة للزبون، 
وي�شاع���د المدراء عل���ى تفهم العمليات التي يقومون بها وكيفية تحقيق التفاعل م���ع الآخرين من اأجل تحقيق النجاح 
الت���ام، فينبغ���ي اأن تح�شن تلك العمليات عن طري���ق اأدوات اإدارة الجودة ال�شاملة وتقنياته���ا بما يمكنهم من تقديم 

الخدمات المطلوبة.
الج���ودة : تعن���ي الوفاء بمتطلبات الم�شتفي���د وتجاوزها، كما تعني تحقيق اأعلى درجة من الج���ودة المثالية باأقل تكلفة 
ممكن���ة في كل المراح���ل، وتكامل مجهودات كاف���ة الأن�شطة والأق�شام وتتم من خلال تح�ش���ين العمليات داخل كليات 
التربي���ة ويكون ذلك ب�شكل ن�شاط م�شتمر يهدف اإلى الرتق���اء بالم�شتويات الخا�شة لكفاءة العمليات، وياأتي التحفيز 

لتح�شين الجودة بم�شاركة كل الأفراد داخل كليات التربية، حتى تتم كل العمليات باأكبر قدر من الكفاءة.
   ال�شامل���ة : تعن���ي البحث عن الجودة في كل جانب من جوانب العم���ل ، ابتداء من التعرف على احتياجات الم�شتفيد 

وانتهاء بتقويم ر�شا الم�شتفيد من الخدمات اأو المنتجات المقدمة له.
    كم���ا اأنن���ا ن�شتطيع القول باأن اإدارة الج���ود ال�شاملة تعني في مجملها »اأنها نظ���ام يت�شمن مجموعة من الفل�شفات 
الفكري���ة المتكاملة والأدوات الإح�شائية والعمليات الإدارية الم�شتخدمة لتحقيق الأهداف، ورفع م�شتوى ر�شا العميل 
الة من الجميع من اأجل منفعة  والموظ���ف على حد �شواء ، وذلك من خ���لال التح�شين الم�شتمر للموؤ�ش�شة وبم�شاركة فعَّ

ال�شركة والتطوير الذاتي لموظفيها، وبالتالي تح�شين نوعية الحياة في المجتمع«. )12(

مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة:
  وي�ش���ير جابل���ون �شكي اإلى اأن مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة كغيره من المفاهيم الإدارية التي تتباين ب�شاأنه المفاهيم 
والأف���كار وفق���اً لزاوية النظر من قبل هذا الباحث اأو ذاك اإل اأن هذا التباين ال�شكلي في المفاهيم يكاد يكون متماثلًا 
في الم�شام���ين الهادف���ة اإذ اإنه يتمحور حول الهدف الذي ت�شعى لتحقيقه المنظم���ة والذي يتمثل بالم�شتهلك من خلال 
تفاع���ل كاف���ة الأطراف الفاعلة فيه���ا . )13( وتعدّ كل موؤ�ش�شة حالة فريدة بحيث ل يمك���ن اعتبار موؤ�ش�شتين اأنهما 

مت�شابهتان.
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)Total Quality( ت�شير الجودة ال�شاملة�
 في المجال التربوي اإلى مجموعة من المعايير والإجراءات يهدف  تنفيذها اإلى التح�شين الم�شتمر في المنتج التعليمي ، وت�شير 
اإلى الموا�شفات والخ�شائ�س المتوقعة في المنتج التعليمي وفي العمليات والأن�شطة التي تتحقق من خلالها تلك الموا�شفات. 

والجودة ال�شاملة توفر اأدوات واأ�شاليب متكاملة ت�شاعد الموؤ�ش�شات التعليمية على تحقيق نتائج مر�شية )14( 
      فالهتم���ام ب���اإدارة الج���ودة ال�شامل���ة في الموؤ�ش�ش���ات التعليمي���ة ل يعني اأننا نخط���ط لجعل الموؤ�ش�ش���ات التعليمية 
وخ�شو�شا الجامعات من�شاآت تجارية اأو �شناعية ت�شعى اإلى م�شاعفة اأرباحها عن طريق تح�شين منتجاتها ولكن ما 
ينبغ���ي اأن ن�شتفي���د منه مدخل اإدارة الجودة ال�شاملة في التعليم هو تطوي���ر اأ�شاليب الإدارة التعليمية تحقيقا لجودة 
المنت���ج، و�شعي���ا اإلى م�شاعفة اإفادة الم�شتفيد الأول من كافة الجهود التعليمية وهو المجتمع بكل موؤ�ش�شاته، وجماعاته 
واأف���راده في مجال التعليم، م���ا اأحوجنا اأن نطلق �شرارة المناف�شة بين الجامعات م���ن اأجل تحقيق اأف�شل نتائج منتج 

ير�شي الجهود التعليمية.

خلا�شة القول:
يق�ش���د ب���اإدارة الجود ال�شاملة في المج���ال التربوي التعليم���ي : اأداء العمل باأ�شلوب �شحيح متق���ن وفق مجموعة من 
المعايير التربوية ال�شرورية لرفع م�شتوى جودة المنتج التعليمي باأقل جهد وكلفة محققا الأهداف التربوية التعليمية، 

واأهداف المجتمع و�شد حاجة �شوق العمل من الكوادر الموؤهلة علميا.
وهن���اك العدي���د من الخ���براء الذين اهتموا بتطبيق مب���ادئ اإدارة الج���ودة ال�شاملة في الجامع���ات ومنهم جوران ، 
وكروب���ي، وبالدري���ج  ،وادوارد ديمن���ج الذي اقترح اأربع���ة ع�شر مبداأ لتح�ش���ين جودة الجامعات ومنه���ا خلق حاجة 
م�شتمرة للتعليم الجامعي، ومنع التفتي�س ، والهتمام بالتدريب الم�شتمر في جميع الوظائف الجامعية، وتبني فل�شفة 

جديدة للتطوير الم�شتمر، وعدم بناء القرارات الجامعية على اأ�شا�س التكاليف فقط. )15(
حقيق���ة............. اإن ب���وؤرة تركي���ز اإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية تن�ش���ب اأ�شا�شا في مجال تقويم كليات 
التربية بق�شد تطويره وتح�شينه، بو�شف هذا الأ�شلوب اأحد الأ�شاليب الحديثة الم�شتخدم في تقويم الموؤ�ش�شات ب�شكل 
ع���ام والموؤ�ش�شات التعليمية ب�شكل خا�س، وتوظيف مبادئ اإدارة الج���ودة ال�شاملة واأفكارها في اأنظمة التعليم العالي 
يع���ود بالنفع على الجامع���ات وكليات التربية اإذ ي�شع حج���ر الأ�شا�س لروؤية فل�شفية جدي���دة لأهداف كليات التربية 
ور�شالته���ا ويرف���ع معنويات العاملين فيه���ا ويمنحهم فر�شة التعب���ير ويعير مفاهيمهم واتجاهاته���م نحو المهنة مما 

ي�شفي على البيئة التعليمية مناخا منتجا.

مفهوم الجودة في الاإ�شلام : 
قب���ل اأن ن�شتعر����س بع�س تعاريف الج���ودة ال�شاملة، ل بد اأن ندرك اأن ديننا الإ�شلامي الحني���ف اأ�شار اإليها اإ�شارات 
وا�شح���ة م���ن خلال الن�شو�س القراآنية والأحاديث النبوية ال�شريفة قبل اأكثر من اأربعة ع�شر قرنا من الزمان، فقال 

عز من قائل { الذي خلق الموت والحياة اأيكم اأح�شن عملا }.)16(
وقال )الله عز وجل( في �شورة يو�شف عليه ال�شلام عندما ا�شطفاه طلب الملك منه اأن يوليه خزائن م�شر لأنه اأدرى 

واأقدر على اإجادة عمله ، وعبر عن ذلك ب�شفتي الحفظ والعلم كاأ�شا�س لنجاح عمله و�شبب جودته واإتقانه.
 ب�ش���م الله الرحم���ن الرحي���م  { قال اجعلني عل���ى خزائن الأر�س اإني حفي���ظ عليم }.)17(  كم���ا اأورد �شبحانه 
وتع���الى في اآي���ة اأخرى اأهمية التحلي ب�شفتي الق���وة والأمانة فقال تعالى: {  قالت اإحداهما يا اأبتِ ا�شتاأجره اإن خير 
م���ن ا�شتاأجرت القوي الأمين}. ويلاح���ظ اأن مفهوم هاتين ال�شفتين يدور حول محا�شن العمل واإتقانه. كما نلاحظ 
اأن الدلي���ل عل���ى جودة العمل واإتقانه ورد اأي�شا في ال�شنة النبوية في قول الر�شول عليه ال�شلاة واأتم الت�شليم » اإن الله 

يحب اإذا عمل اأحدكم عملا اأن يتقنه » والإتقان يعني الجودة في اأكمل �شورها . )18(
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 مفهوم تح�شين الجودة:
تع���رف الج���ودة باأنها القدرة الإدارية عل���ى الوفاء بمتطلبات الجماه���ير، وجودة الأداء في كلي���ات التربية تتمثل في 
تحقي���ق رغبات الطلاب، ومتلق���ي الخدمة يحكم على م�شتوى جودة الخدمة عن طري���ق المقارنة بين ما ح�شل عليه 
وم���ا توقع���ه من تلك الخدمة. كما تعرف باأنها: » مدى ملاءمة المنتج للا�شتخدام، اأي القدرة على تقديم اأف�شل اأداء 

واأ�شدق �شفات. 
ويقول تعريف اآخر اأن الجودة ال�شاملة: هي عملية اإدارية  ترتكز على مجموعة من القيم وت�شتمد طاقة  حركتها من 
المعلوم���ات الت���ي توظف مواهب العاملين وت�شتثمر قدراتهم الفكرية في مختل���ف م�شتويات التنظيم على نحو اإبداعي 
ل�شم���ان تحقيق التح�شن الم�شتمر للموؤ�ش�ش���ة. ويعرفها اأحمد دريا�س باأنها »اأ�شلوب تطوي���ر �شامل وم�شتمر في الأداء 
ي�شم���ل كافة مجالت العم���ل التعليمي، فهي عملية اإدارية تحقق اأهداف كل من �شوق العمل والطلاب، اأي اأنها ت�شمل 
جمي���ع وظائ���ف ون�شاطات كليات التربية التعليمية لي�س فقط في اإنتاج الخدمة ولكن في تو�شيلها، الأمر الذي ينطوي 

حتما على تحقيق ر�شا الطلاب وزيادة ثقتهم، وتح�شين مركز كليات التربية التعليمية محليا وعالميا.
      ويعرفه���ا رود����س : اأنه���ا عملي���ة ا�شتراتيجي���ة اإدارية ترتكز على مجموع���ة من القيم وت�شتم���د طاقة حركتها من 
المعلوم���ات الت���ي نتمكن في اإطارها م���ن توظيف مواهب العامل���ين وا�شتثمار قدراتهم الفكري���ة في مختلف م�شتويات 

التنظيم على نحو اإبداعي لتحقيق التح�شن الم�شتمر للمنظمة. )19(

خلا�شة القول
 ن�شتنت���ج اأنه من ال�ش���روري بمكان ت�شخير كافة الإمكاني���ات المادية والب�شرية، وم�شاركة جمي���ع الجهات والإدارات 
والأفراد في العمل كفريق واحد، والعمل في اتجاه واحد وهو تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�شاملة في النظام التربوي 

التعليمي، وتقويم مدى تحقيق الأهداف، ومراجعة الخطوات التنفيذية التي يتم توظيفها.
     ويت�شم���ن تح�ش���ين الجودة تطبيق الطرق المنا�شب���ة لت�شييق الفجوة المتوقعة والمتداول���ة، وي�شتمل برنامج تح�شين 
الج���ودة بطريقة منتظمة على تطوير نوعي���ة الرعاية من خلال ت�شييق الفجوات بين الممار�شات الحالية والم�شتويات 

المرغوبة، وتت�شمن الجودة نوعان: المدركة والمتوقعة نذكر منها:

نوعان من الجودة المدركة هما:
الجودة الفنية: وهي ما يتم تقديمه للطلاب فعلًا، ويت�شل بالحاجة الأ�شا�شية التي ي�شعى اإلى اإ�شباعها، وقد  اأ. 

اأطلق عليها م�شطلح جودة المخرجات التي يتم عادة تقييمها بعد الح�شول على الخدمة.
الج���ودة الوظيفي���ة: وهي جودة الطريقة التي يت���م بها تقديم الخدمة وهي ج���ودة العمليات، وهي عادة يتم  ب. 

تقييمها اأثناء تقديم الخدمة.
اأما من حيث الجودة المتوقعة فهي اأي�شاً نوعان هما:

الج���ودة المتوق���ع حدوثها، وه���ي التوقع العمل���ي لم�شتوى الخدمة اعتم���اداً على تقييم الطالب لجه���ة تقديم الخدمة، 
والجودة كما يجب اأن تمثل ما ينبغي اأن يكون في مثل هذا النوع من الخدمات، وبذلك ينظر اإلى جودة اأداء موؤ�ش�شات 

التعليم الجامعي على اأنها تطابق م�شتوى الجودة الفعلي مع توقعات الطالب والمجتمع اأو التفوق عليها. )20(’ 
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حاجة كليات التربية اإلى اإدارة الجودة ال�شاملة :
ويق�ش���د بذل���ك الو�شول بمنظومة كليات التربي���ة  اإلى اأف�شل �شورة ممكنة من خلال تطوي���ر كل عن�شر وذلك من 
خ���لال تطوي���ر فل�شفته واأهداف���ه، بالإ�شافة اإلى فل�شفة واأه���داف الكليات والمعاهد وكليات التربي���ة و�شيا�شة القبول 
والمحت���وى الدرا�ش���ي وتكنولوجيا التعليم مع الهتم���ام بالتعلم الإلكتروني والذاتي، والأن�شط���ة الطلابية والخدمات  
التربوية، وتقويم الأداء بمفهومه ال�شامل،  وفى �شوء توفير عدد من المعايير القومية والإقليمية والم�شتويات العالمية،  
والمراد تحقيقها وهو اأمر يهدف كذلك اإحداث نقلة نوعية ح�شارية مع الحفاظ على التراث الثقافي وذلك من خلال 
تح�ش���ين مدخلات وعملي���ات واأداء ومرجعيات منظومة التعليم بهذه الكليات و�ش���ولً اإلى تحقيق تلك النقلة النوعية 

الم�شار اإليها  . )21( ونحاول التعرف على اأ�شباب تطبيق الجودة ال�شاملة.

لماذا يجب علينا تطبيق الجودة ال�شاملة ؟
ما يمكن اأن يترتب عليها من مزايا لحفظ ما يقارب من 45 % من تكاليف الخدمات التي ت�شيع هدرا   .1

ب�شبب غياب التركيز على الجودة ال�شاملة . 
اأ�شب���ح تطبي���ق الجودة ال�شاملة �شرورة حتمية تفر�شها الم�ش���كلات المترتبة على النظام البيروقراطي ،   .2

اإ�شافة اإلى تطور القطاع الخا�س في المجالت المختلفة .
في ظل العولمة. والمتوقعة  الحالية  ال�شديدة  المناف�شة   .3

م�شتمر. ازدياد  في  وتوقعاتهم  العملاء  متطلبات   .4
والمادية. الب�شرية  للموارد  الأمثل  وال�شتثمار  الم�شروفات،  لخف�س  الإدارة  متطلبات   .5

وجودته. العمل  اأ�شلوب  يخ�س  فيما  العاملين  متطلبات   .6
تعدي���ل ثقاف���ة كليات التربية  بما يتلاءم واأ�شلوب اإدارة الجودة ال�شاملة، واإيجاد ثقافة تنظيمية تتوافق مع   .7

مفاهيمها. 
والمجتمع.  اأمورهم  واأولياء   ) الطلاب   ( والم�شتفيدين  التربويين  العاملين  ر�شا  اإلى  توؤدي  ال�شاملة  الجودة   .8
يعتم���د اأ�شل���وب اإدارة الج���ودة ال�شاملة بوجه عام على حل الم�شكلات م���ن خلال الأخذ باآراء المجموعات   .9

العاملة التي تزخر بالخبرات المتنوعة.
10. تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية التعليمية يتطلب وجود مقايي�س وموؤ�شرات �شالحة للحكم 
على جودة النظام التعليمي ، و�شرورة ال�شتفادة من اأخطاء المرحلة ال�شابقة في المرحلة اللاحقة . )22(

   كما توجد مجموعة من المحددات التي تحدد خ�شائ�س تح�شين الجودة التي تقدمها اإدارة كليات التربية للطلاب، 
واأهمها ما يلي:

ج���ودة الت�شمي���م: ويق�شد بها درجة الخدم���ة، اأي اأنه برغم اخت���لاف متطلبات الطلاب م���ن الإدارة اإل اأنه توجد 
م�شتوي���ات للكم���ال عن طريق تقديم الخدم���ات التي يحتاج اإليه���ا، وتتطلب جودة الت�شميم درا�ش���ة البيئة المحيطة 
بكليات التربية للتعرف على عنا�شر اللياقة ل�شتعمال الجودة التي تهم الطلاب الذين يتعاملون مع اإدارة موؤ�ش�شات 
التعلي���م الجامعي، وعلى هذا يمكن النظر اإلى ج���ودة الت�شميم على اأنها مح�شلة المحددات الجزئية الآتية: درا�شة 

البيئة المحيطة بكليات التربية ، وجودة مفهوم الخدمة، وجودة المو�شفات.
    جودة المطابقة: اإذا كان الت�شميم ترجمة لعنا�شر اللياقة للا�شتعمال، فاإن المطابقة ترجمة الت�شميم، وعلى هذا 
ف���اإن جودة المطابقة تعني درجة مطابق���ة الخدمة النهائية للت�شميم الذي كانت عليه، وتعدّ جودة المطابقة مح�شلة 

المحددات الآتية: جودة التكنولوجيا، وجودة العمالة، وجودة المواد، وجودة الإدارة.
ج���ودة ال�شتمراري���ة: بالن�شبة للخدمة التي تقدمها اإدارة كليات التربي���ة للطلاب تتحدد جودتها بالكامل بمحددات 
ج���ودة الت�شميم وج���ودة المطابقة، اأما بالن�شبة للخدمة التي ت�شتغرق فترة من الزمن فاإن جودتها تتحدد بمحددات 
ج���ودة ال�شتمراري���ة، وعل���ى هذا تع���رف ج���ودة ال�شتمرارية بم���دى ا�شتمراري���ة اللياق���ة للا�شتعمال، وتع���دّ جودة 
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ال�شتمراري���ة مح�شلة المحددات الجزئية الآتية: مدى ال�شتعداد لتق���ديم الخدمة، ومدى �شلاحية الخدمة، ومدى 
حاجة الخدمة لل�شيانة.

جودة الخدمة الميدانية: وتعني مدى جدية الطلاب في الإقبال على الخدمة التي تقدمها اإدارة كليات التربية، وذلك 
ل�شم���ان ا�شتمراري���ة لياقة الخدم���ة للا�شتعمال، وتعدّ جودة الخدم���ة الميدانية مح�شلة المح���ددات الجزئية الآتية: 
طبيعة العلاقة التعاقدية بين كليات التربية والطلاب، و�شرعة الخدمة التي تقدمها كليات التربية للطلاب، وكفاءة 

الخدمة المقدمة، واأمانة اأداء الخدمة. )23(

اأهداف تطبيق عملية تح�شين الجودة:
    ته���دف اإدارة الج���ودة ال�شاملة اإلى تقويم كليات التربية بق�شد تطويره���ا وتح�شينها ويتمثل ذلك في تطوير مثلث 
العملية التعليمية وهى الطالب والمعلم والمنهج وتوظيف مبادئ واأفكار اإدارة الجودة ال�شاملة في اأنظمة التعليم العالي 
بم���ا يعود بالنفع عل���ى كليات التربية اإذ ي�شع حجر الأ�شا�س لروؤية فل�شفية جدي���دة لأهداف كليات التربية ور�شالتها 
ويرف���ع معنويات الدار�ش���ين فيها، ويمنحهم فر�شة التعبير ويعير مفاهيمه���م واتجاهاتهم نحو المهنة التي يرغبونها 

مما ي�شفي على البيئة التعليمية مناخاً منتجاً.
اإن اله���دف الأ�شا����س م���ن تطبيق عملية تح�شين الج���ودة في اأي جامعة هو تطوير ج���ودة الأداء والخدمات مع اإحراز 
تخفي����س في التكالي���ف والإقلال من الوقت والجه���د ال�شائع، لتح�ش���ين الخدمة المقدمة للط���لاب وك�شب ر�شاهم، 

والهدف الرئي�س لتح�شين الجودة ي�شمل فوائد رئي�شة مهمة وهي:
تخفي����س التكاليف: اإن الجودة تتطلب عمل الأ�شياء ال�شحيحة بالطريقة ال�شحيحة من اأول مرة، وهذا يعني تقليل 

الأ�شياء التالفة اأو اإعادة اإنجازها، وبالتالي تقليل التكاليف.
تقليل الوقت اللازم لإنجاز العمل للطلاب: فالإجراءات التي و�شعت من قبل كليات التربية لإنجاز العمل قد ركزت 

على تحقيق الأهداف ومراقبتها، وبالتالي يتم تقليل الوقت اللازم.
ج( تحقي���ق الجودة: وذلك بتطوير المنتج���ات والخدمات ح�شب متطلبات �شوق العم���ل، حيث اإن عدم الهتمام 
بالج���ودة يوؤدي اإلى زيادة الوق���ت لأداء المهام واإنجازها ، وزيادة الأعم���ال، وبالتالي زيادة �شكاوى الطلاب 

من هذه الخدمات.
د( زيادة الكفاءة: وذلك عن طريق التعاون بين الإدارات داخل كليات التربية وت�شجيع العمل الجماعي.

ه�( اكت�شاب الإدارة والعاملين اأ�شاليب تحديد الم�شاكل وترتيبها وتحليلها وتجزئتها اإلى اأجزاء اأ�شغر حتى يمكن 
ال�شيطرة عليها.

و( تقليل المهام عديمة الفائدة ومنها العمل المتكرر.
ز( تحقيق الثقة واأداء العمل للعاملين. )24(

     اإن الغر����س من عملية تح�ش���ين جودة كليات التربية هو التقييم والتح�شين لجودة رعاية الطلاب، وعملية تح�شين 
الج���ودة ت���برز اأوجه ال�شع���ف في العمليات وتح�شين المحت���وى، حيث تكون الخدم���ة اأف�شل للمجتمع عن���د ا�شتخدام 

م�شادر اأكثر كفاءة.

مبادئ الجودة ال�شاملة : 
 اأول:التركيز على الم�شتفيد : وهذا يعني كيف تجعل من عملك جودة تحقق رغبات الم�شتفيد منك ، خا�شة اأن المن�شاأة 

بمختلف اأنواعها وجدت من اأجلهم .
 ثانيا:التركيز على العمليات : وتعني اأن ال�شيطرة على عملية الأداء ، ولي�س جودة المنتج هو قلب نظام اإدارة الجودة 

ال�شاملة .
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 ثالثا:القيادة والإدارة : اإذ ل توجد موؤ�ش�شة ناجحة بدون قائد .
 رابعا:تمكين العاملين : بمعنى اإ�شراكهم في اتخاذ القرار اأي اأن الجودة تبداأ من الداخل من حيث الهتمام بالعاملين 
، والتع���رف عل���ى حاجاتهم ، وظروف العمل المحيطة بهم، وتفجير الطاق���ة المخزونة في دواخلهم من خلال التعاون 

الم�شتمر، واإ�شراكهم في القرار.
 خام�شا:التح�شين والتطوير ال�شامل الم�شتمر : يرتكز التح�شين والتطوير الم�شتمر على ثلاث قواعد مهمة هي :

 1( التركيز على العميل             2( فهم العملية .                  3( اللتزام بالجودة . 
�شاد�شا:الوقاي���ة : تطبي���ق مبداأ الوقاية خير من الع���لاج ، وهو العمل الذي يجعل عدد الأخط���اء عند الحد الأدنى ، 
وذلك وفق مبداأ اأداء العمل ال�شحيح من اأول مرة ، وبدون اأخطاء ، وهذا يهدف اإلى جعل التكلفة في الحد الأدنى ، 

وفي نف�س الوقت للح�شول على ر�شا الم�شتفيدين .
 �شابع���ا:الإدارة بالحقائ���ق : يعد القيا�س والمغايرة هما العمود الفقري للج���ودة ، وهما الموؤ�شر الذي يعطي المعلومات 

لتخاذ القرار المنا�شب 
 ثامنا:النظ���ام الكل���ي المتكام���ل : عب���ارة عن مجموعة م���ن الإجراءات المتكامل���ة ، اأو ذات خ�شائ����س م�شتركة ، اأو 
مجموع���ة م���ن العلاقات توؤدي اإلى هدف م�ش���ترك مثل : الإدارة العام���ة، والإ�ش���راف، والإدارة التعليمية، وال�شوؤون 
الإداري���ة، والتجهي���زات، وتوحيد الجهود ال�شابقة للتركيز على الم�شتفي���د. )25(، ونحاول ا�شتعرا�س فوائد تطبيق 

الجودة ال�شاملة.

فوائد تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة:
 حقيقة..........للجودة ال�شاملة فوائد كثيرة ومتعددة تظهر نتائجها من خلال الموؤ�ش�شات التي تقوم بتطبيقها، وفي 

�شوء المبررات ال�شابقة لتطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية يمكن اأن تحقق الفوائد الآتية :
م�شتمرة. ب�شورة  ومخرجاتها  التربوية  العملية  تح�شين   )1

التعليمية.  التربية  كليات  لقيادة  والإدارية  القيادية  المهارات  تطوير    )2
واتجاهاتهم. ومعارفهم  التربوي  الحقل  في  العاملين  مهارات  تنمية   )3

. الم�شوؤوليات  تحديد  من  اأكثر  العمليات  تطوير  على  التركيز   )4
التربية.  كليات  من  الت�شرب  عن  الناتج  الإهدار  من  والتقليل  التح�شين  اأجل  من  الم�شتمر  العمل   )5

تحقيق ر�شا الم�شتفيدين وهم ) الطلبة، واأولياء الأمور، والمعلمون ، والمجتمع (.  )6
ال�شتخدام الأمثل للموارد المادية والب�شرية المتاحة وزيادة كفايات الإداريين والمعلمين والعاملين بالموؤ�ش�شات   )7

التعليمية ورفع م�شتوى اأدائهم.
والخارجي. الداخلي  الم�شتفيد  حاجات  ي�شبع  بما  الخدمات  تقديم    )8

اأدوات ومعايير لقيا����س الأداء والرتقاء بم�شتوى الطلاب في جميع الجوانب الج�شمية والعقلية  9(  توف���ير 
والجتماعية والنف�شية والروحية. 

الجتماعي. الو�شط  في  التربوية  الأهداف  تحقيق  مع  التكلفة  تخفي�س   )10
11(  �شب���ط النظ���ام الإداري وتطوي���ره في اأي موؤ�ش�شة تعليمية نتيجة لو�ش���وح الأدوار وتحديد الم�شوؤوليات 

بدقة.
12(  توف���ير ج���و م���ن التفاه���م والتع���اون والعلاق���ات الإن�شانية ال�شليمة ب���ين جميع العاملين بكلي���ات التربية 

التعليمية مهما كان حجمها ونوعها.
13(   تطبي���ق نظ���ام الجودة ال�شاملة يمنح كليات التربية المزيد من الحترام والتقدير المحلي والعتراف 
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العالمي. )26(
متطلبات تطبيق نظام الجودة ال�شاملة في كليات التربية:

القناعة الكاملة والتفهم الكامل واللتزام من قبل الم�شوؤولين في كليات التربية.  )1
2(  اإ�شاعة الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي الخا�س بالجودة في كليات التربية نزولً اإلى كليات التربية.
3(  التعلي���م والتدري���ب الم�شتمري���ن لكافة الأف���راد اإن كان على م�شت���وى الإدارة التعليمي���ة ،اأو م�شتوى كليات 

التربية.
. المختلفة  والأق�شام  الإدارات  بين  الت�شال  وتفعيل  التن�شيق    )4

التعليمية. العملية  جودة  تح�شين  جهود  في  العاملين  الأفراد  وجميع  الجهات  جميع  م�شاركة    )5
الجودة على ال�شعيدين المركزي والمدر�شي. لإدارة  وفعال  دقيق  معلوماتي  نظام  تاأ�شي�س    )6

  ول ينبغي اأن تطبق اإدارة الجودة ال�شاملة في جانب معين من جوانب العملية التعليمية فح�شب، بل ل بد اأن تمتد لكل 
العنا�ش���ر التعليمية كالختب���ارات التي يجب اأن تخ�شع في اإعدادها لمقايي�س ال���وزن الن�شبي، ويراعى فيها ال�شمولية 
والعمق والتدرج ما بين ال�شهولة وال�شعوبة، واأن تتميز بال�شدق والثبات واأن تحقق الأهداف المعرفية المرجوة منها. 

)27(

خطوات تح�شين اإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية:
   يعتم���د التطبي���ق الناجح لعملية تح�ش���ين اإدارة الجودة ال�شاملة على التعاون واللتزام وال���ولء من قبل كافة اأفراد 

الإدارة، وت�شمل عملية تح�شين الجودة مجموعة من الخطوات نوجزها فيما يلي:
الخط���وة الأولى: التحدي���د اأي بمعن���ى تحديد كل �ش���يء يحتاج اإلى تح�شين، �ش���واء في العملي���ات اأو في النظام ويبداأ 
التحدي���د بالتع���رف على الم�ش���كلات الموجودة والمراد درا�شتها م���ن اأجل التح�شين، اأو بمعنى اآخ���ر تحديد الأهداف، 
ويج���ب اأن نوؤكد عل���ى اأهمية تحديد الأهداف حيث اإن الف�شل في تحديد الأهداف ي���وؤدي اإلى الف�شل في و�شع الخطة 

وتتلخ�س هذه المرحلة في الآتي: 
اإدراك حاجة اإدارة كليات التربية اإلى حتمية التغيير وفهمها.  -
-  مراجعة الطرق والمفاهيم المختلفة لإدارة الجودة وفح�شها.

البحث والتفتي�س في مفاهيم وفل�شفات التح�شين الحديثة.  -
اإعداد خطة كاملة ومتكاملة للتدريب على م�شتوى كليات التربية.  -

وتع���د مرحلة التخطي���ط المرحلة الأولى والمهمة، حي���ث يتم ا�شتخدام بع�س اأدوات الج���ودة من اأجل تحديد   -
الم�ش���كلات والتع���رف عل���ى نوعية العم���لاء ) الطالب ( والتف���اق على م�شت���وى الجودة للعملي���ة الإنتاجية، 
وبالتالي فاإن ذلك ي�شاعد الإدارة على القيام بعمليات تح�شين م�شتمرة للجودة، وتتكون خطوة التحديد من 
خم����س خطوات فرعية هي: تح�ديد الأهداف، وتح�ديد العمليات، وتح�ديد الموارد المطلوبة، وتح�ديد الأدوار 

والم�شوؤوليات، وتح�ديد الخطة الموجزة.
الخط���وة الثانية:التحليل فبع���د تحديد موا�شع تح�شين الجودة داخل موؤ�ش�ش���ات التعليم الجامعي لبد من تحليل ما 

تحتاج معرفته اأو فهمه قبل تغييره ويمكن اأن تتمثل اأهداف التحليل فيما يلي:
تو�شيح �شبب ما ينتج عن النظام من تاأثيرات نرغب في تح�شينها.  -

قيا�س اأداء العمليات والنظام الذي يحقق هذا الأثر.  -
ت�شكيل اأ�شئلة البحث مثل كيف تحدث الم�شكلة؟ متى تحدث الم�شكلة؟ لماذا تحدث الم�شكلة؟.  -

معرفة الطلاب من خلال الأدوات المتاحة.  -
ولتحقي���ق هذه الأهداف تتطلب هذه الخطوة ا�شتخ���دام البيانات الموجودة وجمعها واعتماد المدة التي -يتم   -
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خلالها ا�شتخدام البيانات في مدخل تح�شين الجودة التي تم تح�شينها.

وتتطلب اأ�شاليب تحليل الم�شكلات ما يلي:
والنتيجة. ال�شبب  خلال  من  العمليات  -تو�شيح   )1

الموجودة.           البيانات  مراجعة   )2
اإ�شافية. بيانات  جمع   )3

 فف���ي ه���ذه المرحلة يتم جمع البيان���ات وتحليلها، وكذلك يتم ا�شتخ���دام بع�س المعايير والموؤ�ش���رات  بمقارنة الو�شع 
القديم بالو�شع الجديد لقيا�س مدى التح�شن في العملية.

الخط���وة الثالث���ة: التطوير: حيث يتم ا�شتخ���دام البيانات المتراكمة م���ن الخطوة ال�شابقة لتو�شي���ح التغييرات التي 
�شي�شطحبه���ا التح�ش���ين، ويتم اختب���ار النتائج والفترا�ش���ات المو�شوعة حول التغيرات والتداخ���لات والحلول التي 
�شتحجم الم�شكلة، ومن ثم نح�شن الجودة، وت�شتند هذه الفرو�س على معرفة النا�س واعتقادهم عن الأ�شباب وحلول 
هذه الم�شاكل، اإن من اأهداف هذه المرحلة التعرف على الو�شع الجديد وما حدث بالفعل بعد تنفيذ الحلول، والتحول 

اإلى و�شع جديد للعملية الإنتاجية. 
وتتكون خطوة التطوير من الخطوات الفرعية الآتية:

-اقتراح الحلول الت�شحيحية الممكنة اختيار الت�شحيح التخطيط للت�شحيح تطبيق الت�شحيح  
-التحقق من الت�شحيح اإبلاغ الت�شحيح.

 وتتلخ�س ملامح تلك الخطوة في:
التح�شين. فرق  تكوين   -  1

العمل. فرق  مهارات  على  التدريب   -  2
وتطبيقها. التح�شين  نتائج  ا�شتخدام    -  3

الخطوة الرابعة: الختبار والتطبيق تعتمد هذه الخطوة اإلى حد كبير على الخطوة الثالثة، حيث يتم اختيار الفر�س 
حت���ى ن���رى اأن عملية التح�ش���ين المتوقعة قد تم���ت لأن التدخلات التي تبرهن م���دى فاعليتها قد ل ت���وؤدي اإلى نتائج 

مبا�شرة فمن ال�شروري اإتاحة الوقت لعملية التغيير لتحدث في عملية الختبار.
وبناء على التحليل للنتائج يقوم فريق العمل با�شتخدام التح�شينات الجديدة كمعيار للاأعمال في الم�شتقبل، وبالتالي 
يتم تطبيقها على عمليات اأخرى �شواء كانت اإدارية اأو فنية، ولهذا ت�شتمر وتت�شع دائرة التح�شينات في كليات التربية، 
اأم���ا في حال���ة ظهور اأي تح�شين���ات فاإن على الفريق تكرار العمل من جديد مع اإح���داث بع�س التغييرات في الظروف 

المحيطة.

تتكون خطوة الاختبار �التطبيق من خطوات فرعية كما يلي:
-اختيار الوقاية: نجد اأن كل اقتراح من القتراحات يتم تحليله في �شوء معايير محددة.

التخطيط للوق�اية.   2(تطبيق الوق�اية.      3( التحقق من الوق�اية.      4(اإبلاغ الوق�اية.   )1
الوقاي���ة بالإج���راءات وتتلخ����س ملامح تلك الخط���وة في تحويل البني���ة الأ�شا�شية لإدارة الج���ودة اإلى نظام منتظم 
ومنظ���م، والتخطيط بعيد المدى، والتركيز على العمليات والعملاء، والتدريب الم�شتمر، والتح�شين الم�شتمر، والإدارة 

من اأجل التح�شين الم�شتمر.
ويت�شم���ن المنهج العلمي عامة تخطيطاً ودرا�شة، ولقد اتفقت عملية تح�شين الجودة مع هذا المنهج من خلال اإ�شافة 

الن�شاط على ما تم تعلمه لذا يت�شمن منهج التح�شين على: الخط�ةالتنفيذ، والدرا�شة ، والفعل. )28(
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المعايير التي يعتمد عليها في تقييم جودة اأداء كليات التربية :
ت�ش���ير العتمادية اإلى قدرة كليات التربية على اإنجاز الخدمة الموع���ودة واأدائها ب�شكل دقيق يعتمد عليها، فالطالب 

ينتظر من العاملين اأن يقدموا له خدمة دقيقة من حيث الوقت والإنجاز تماماً مثلما وعدوه.
م���دى توافر الخدمة من حيث الزمان والمكان: هل تتوف���ر الخدمة في المكان والزمان اللذين يريدهما الطالب؟ وهل 

الو�شول اإلى كليات التربية اأمر مي�شور اأو اأنه في غاية ال�شعوبة؟
ج( الأمان: هل الخدمة اآمنة من الخطورة والمخاطرة وال�شك.

 د( الم�شداقية: ما مدى م�شداقية اإدارة كليات التربية؟ هل هي اأهل للثقة؟ هل تلتزم الإدارة بوعودها.
ه����( درجة فهم العاملين بكليات التربية للطالب: كم من الوق���ت والجهد يحتاجهما اأع�شاء التدري�س في كليات 

التربية لكي يفهموا الطلاب؟ هل يفهم الأع�شاء المتطلبات الخا�شة بالطلاب؟.
و( ال�شتجاب���ة: م���ا مدى ا�شتع���داد ورغبة الإدارة في تقديم الم�شاع���دة للطالب اأو حل م�شاكل���ه المحددة، بمعنى 
ه���ل الإدارة ق���ادرة وم�شتعدة وراغبة في لقاء طالب لديه م�شكل���ة عاجلة تتطلب الم�شاعدة والتدخل لحل هذه 

الم�شكلة.
ز( الج���دارة: م���ا م�شتوى الج���دارة التي يتمتع بها القائم���ون على تقديم الخدمة من حي���ث المهارات والقدرات 

التحليلية وال�شتنباطية والمعارف التي تمكنهم من اأداء مهامهم ب�شكل اأمثل.
ح( الأ�شي���اء الملمو�ش���ة: غالباً م���ا يتم تقييم جودة الخدمة من قبل الطالب في �ش���وء مظاهر الت�شهيلات المادية 

التابعة من قبل الإدارة.
ط( الت�ش���الت: ه���ل اإدارة موؤ�ش�شات التعليم الجامع���ي قادرة على تب�شير الطال���ب بطبيعة الخدمة المقدمة، 
والدور الذي ينبغي على الطالب اأن يلعبه للح�شول على الخدمة المطلوبة، وهل يتم اإبلاغ الطالب بالأعطال 

اأو العراقيل التي قد تحدث في نظام تقديم الخدمة.
وتعد هذه المعايير التي يعتمدها الطالب لتقييم جودة الخدمة متداخلة مع بع�شها البع�س، وقد تكون مكملة لبع�شها 

بع�شاً. )29( ، وعلى الرغم من اأهميتها اإل اأن هناك عدة معوقات تواجه اإمكانية تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة.
ويقدم الت�شور التالي  رقم )1( ت�شورا حول منظومة مجالت الجودة ال�شاملة كليات التربية. 
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ال�شكل)1(منظومة اإدارة الجودة ال�شاملة
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اإجراءات الدرا�شة الميدانية:
 اعتمدت الدرا�شة على عدة خطوات من البحث العلمي،  بغية تحقيق الأهداف المتوخاة منها ويتم تناولها كما يلي:

ا(اأ�شلوب الدرا�شة: 
اعتم���دت الدرا�ش���ة على المنه���ج الو�شفي القائم عل���ى الدرا�شات التحليلية، وعل���ى اأ�شلوب الدرا�ش���ة الميدانية  التي 
ا�شتخدمت بياناتها من خلال  الم�شادر المكتبية والطلاع على بع�س المراجع، وتحليل بع�س الدرا�شات ال�شابقة ومن 
الم�ش���ادر الأولية المتمثلة في البيان���ات التي تم تجميعها للو�شول اإلى مجالت اإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية 

وهذا ما �شيو�شحه جدول رقم )1( والتي اأمكن توظيفها في �شكل ا�شتبانة تم توزيعها على عينة الدرا�شة.

والإدارة  النف�س  وعلم  التربية  مجال  في  الخبراء  من  عينة  على  والثاني  الأول  التطبيق  نتائج  الجدول)1(يو�شح 
بجامعة طرابل�س

المعايير  المحاور
والم�ؤ�سرات

التطبيق 
الأول

التطبيق 
الثاني

المعايير 
الم�ؤ�سرات

التطبيق 
الأول

التطبيق 
الثاني

المح�ر 
الأول

مرحلة الإعداد 
%84%84وال�سيا�سات

المح�ر 
الثاني

التخطيط 
88%88%ال�ستراتيجي

المح�ر 
%78%77المهارات القياديةالثالث

المح�ر 
الرابع

الق�ى 
90%88%الب�سرية

المح�ر 
الخام�س

الم�س�ؤولية 
%77%72الجتماعية

المح�ر 
80%80%الدعم الماليال�ساد�س

المح�ر 
ال�سابع

الأن�سطة 
%88%90والتق�يم

المح�ر 
الثامن

التدريب 
88%90%المهني

المح�ر 
التا�سع

القيا�س 
%80%79والتحليل للأداء

المح�ر 
90%88%نتائج التعلمالعا�سر

المح� 
الحادي 

ع�سر

التح�سين 
%66%68الم�ستمر

المح�ر 
الثاتى ع�سر

ر�سا العميل 
%80%80)الم�ستفيد(

%82.21المجم�ع
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 التطبيق الاول

 التطبيق الثانى

يو�شح الجدول ال�شابق درجة �شدق الخبراء من  المحكمين  وذلك فى التطبيق الأول والثاني حيث بلغت    
)82.20%(

اأداة الدرا�شة:
 اعتم���د الباح���ث اأداة ال�شتبان���ة  كاأداة لجمع البيان���ات لقيا�س الواق���ع لتطبيق محاور الج���ودة ال�شاملة وقد  مرت 

ال�شتبانة بعدة مراحل منها:
: ال�شابقة  الدرا�شات  بع�س  وتحليل  المراجع   بع�س  على  الطلاع   )1

اإدارة الجودة ال�شاملة.كما في  ا�شتخلا�س بع�س الموؤ�شرات والمعايير والعبارات المرتبطة باإمكانية تطبيق   )2
جدول رقم)3(

تم اإع���ادة العر����س عل���ى الإخوة الخبراء بعد خم�شة ع�شر يوما لإيج���اد ال�شدق والثبات.كما في جدول   )3
رقم)1(.

تطبيق ال�شتبانة على عينة ا�شتطلاعية حتى تكون ال�شتبانة جاهزة للتطبيق على العينة الأ�شا�شية كما   )4
في جدول رقم)1(.

اعتمد الباحث الميزان الثلاثي في تقدير الدرجات ل�شتجابات العينة كما ارت�شى ا لباحث م�شتوى التقييم   )5
وفق التقديرات ل�شتجابات العينة وذلك نظرا للظروف التي تمر بها ليبيا وخا�شة بعد ربيع الثورات العربية  

وفق الجدول التالي رقم )2(:  

الجدول )2(يو�شح م�شتوى التقييم ل�شتجابات العينة

ملحظات�س�رة وم�ست�ى التقييم العامال�زن الن�سبيم

ب�س�رة كبيرةماف�ق170%
ب�س�رة مت��سطةاأقل من 270%
ب�س�رة مقب�لةاأقل من360%
ب�س�رة �سعيفةاأقل من450%
ب�س�رة منخف�سةاأقل من530%
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�شدق �ثبات اأداة الدرا�شة:
 تم اختبار �شدق ال�شتبانة من خلال عر�شها على عدد من خبراء التربية وعلم النف�س والإدارة في جامعة طرابل�س  
وتم اإج���راء التجربة ال�شتطلاعية على عينة م���ن الدرا�شة اإلى اأن اأ�شبحت جاهزة ب�شكل نهائي للتطبيق على العينة 
الرئي�ش���ة وذل���ك بعد اإج���راء تعديل في بع�س المح���اور والعبارات وفق ما اأ�ش���ار اإليه الخبراء واأكدت���ه نتائج التطبيق 

الميداني على بع�س اأفراد العينة. 
 وقب���ل ال�ش���روع في تحليل النتائج،  تم القيام باختبار �ش���دق ال�شتبانة عن طريق �شدق المحكمين من الخبراء وذلك 
باإعادة التطبيق على الخبراء بعد خم�شة ع�شر يوما في الفترة من 1_2011-11م حتى 2011-11-15م، 
بالإ�شاف���ة اإلى القي���ام باختبار ثب���ات ال�شتبانة عن طريق ا�شتخ���راج معامل كرونباخ الفا للات�ش���اق الداخلي حيث 
بل���غ ثب���ات المقيا�س للا�شتبانة لجميع مجالت الجودة ال�شامل���ة)%86( وهذا يمثل ما قيمة مرتفعة لثبات الت�شاق 

الداخلي، وهي كافية لأغرا�س الدرا�شة 

�شعوبات الدرا�شة :-
ندرة المراجع والدرا�شات في مجال التعليم الإدارى الم�شتحدث وبخا�شة اإدارة الجودة ال�شاملة بكليات التربية جامعة 

طرابل�س. 
�شعوبة تطبيق ال�شتبانة نظراً لحداثة المو�شوع وندرة الثقافة المرتبطة باإدارة الجودة ال�شاملة.

محددات الدرا�شة: تتحدد هذه الدرا�شة من خلال :-
المج���ال الأكاديمي : الإطار التحليلي والفل�شفي لمرتكزات اإدارة الجودة ال�شاملة كاأحد الطرق الإدارية الم�شتحدثة في 

مجال كليات التربية. 
المجال المكاني :كليات التربية جامعة طرابل�س.

المجال الزماني :تم تطبيق ا�شتبانة على اأع�شاء هيئة التدري�س كليات التربية جامعة طرابل�س في الفترة من 20 – 
ف   2011  11  30

مجتمع الدرا�شة �عينته: يتكون مجتمع الدرا�شة من:
الإداريين:وهم عينة ع�شوائية من مديري ال�شوؤون الإدارية والمالية( والبالغ عددهم )16(  وجميع روؤ�شاء   -  1
الأق�ش���ام بكلي���ات التربية والبالغ عددهم )36 في حين تم تطبيق على عين���ة من اأع�شاء هيئة التدري�س  بلغ 

حجمها)48( باإجمالي العينة الكلية )100(.
التدري�س: هيئة  اأع�شاء   -  2

تم تطبي���ق ال�شتبان���ة على عين���ة ع�شوائية من اأع�شاء هيئة التدري�س والبالغ  عدده���م )48ع�شوا ( بكليات التربية 
جامع���ة طرابل�س. وذلك للعام الجامع���ي2011م2012-م. يو�شح الجدول رقم)2(يو�ش���ح توزيع اأفراد العينة 

كليات التربية جامعة طرابل�س بح�شب متغيراتها.
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الجدول )3(يو�شح توزيع اأفراد العينة كليات التربية جامعة طرابل�س بح�شب متغيراتها

الم�ست�ى الدرا�سيالمتغيرات
الجن�س

ملحظاتالمجم�ع
اإناثذكر

الم�ست�ى 
الدرا�سي

462868ماج�ستير

10616دكت�راه

التخ�س�س
11516عل�م طبيعية

462868عل�م اإن�سانية

الكلية

15823ق�سر بن غ�سير

3521جنزور

4317طرابل�س

25323التربية البدنية

ن�ع الخدمة
271166اأ�سا�سي

1269متعاون

1-1معار

71884مغترب

161616الإداريين

100المجم�ع
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المستوى الدرا سى نوع  الخدمة الكلية التخصص
 

 المجموع

 ذآور

 اناث

  

يو�ش���ح الجدول ال�شاب���ق اأن العينة من اأع�شاء هيئة التدري����س الأ�شا�شين تتنوع بين التخ�ش�ش���ات المختلفة )العلوم 
الطبيعة والعلمية، والأدبية، والبدنية، والإن�شانية(.

اأ�شلوب التحليل الاإح�شائي:
لق���د تمت عملية المعالجة للبيانات الإح�شائية التي جمعها من خلال اأداة الدرا�شة با�شتخدام البرنامج الإح�شائي 

)SPSS(حيث  تم ا�شتخدام الأوزان الن�شبية ومعادلة )Z( لمعرفة الفروق بين ا�شتجابات العينة.

    نتائج الدرا�شة:
 تح���اول الدرا�ش���ة الإجابة ع���ن الت�شاوؤل الثاني والذى ين�س على : ما واقع اإمكاني���ة تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في 
كلي���ات التربية جامعة طرابل����س؟ وذلك من خلال ما تو�شلت الدرا�شة اإلى العديد م���ن النتائج الآتية، والتي يحاول 
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الباحث ا�شتعرا�س نتائج واقع مجالت الجودة ال�شاملة ومحدداتها بكليات التربية  بجامعة طرابل�س.  
  الجدول)4(يو�شح الأوزان الن�شبية لآراء العينة الكلية من تطبيق مجالت مدخل اإدارة الجودة ال�شاملة في كليات 

التربية بجامعة طرابل�س

العباراتر.م
ال�زن 

الترتيبالم�ست�ىالن�سبي%
مجالت مدخل اإدارة الج�دة ال�ساملة المح�ر

في كليات التربية 
9�سعيف%38.12مرحلة الإعداد وال�سيا�ساتالمح�ر الأول 

7�سعيف%45.42التخطيط ال�ستراتيجيالمح�ر الثاني

3مقب�ل%57.09المهارات القياديةالمح�ر الثالث  

4مقب�ل%50.12الم�س�ؤولية الجتماعيةالمح�ر الرابع  

8�سعيف%%41.78القيا�س والتحليل للأداءالمح�ر الخام�س  

6مقب�ل%50.68التنمية الب�سريةالمح�ر ال�ساد�س

10منخف�س%28.93 الدورات التدريبيةالمح�ر ال�سابع

1مت��سط%64.31الدعم الماليالمح�ر الثامن

2مقب�ل% 54.87الأن�سطة والتق�يمالمح�ر التا�سع

نتائج التعلم) ر�سا العميل )التح�سين المح�ر العا�سر
الم�ستمر للمناهج الدرا�سية

5مقب�ل%  51.19

�سعيف%48.25المجم�ع
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 الوزن النسبى

 المستوى 

 التقدير

يو�ش���ح ال�ش���كل ال�شابق اأن ا�شتجابات العينة نحو مجالت اإدارة الج���ودة ال�شاملة في كليات التربية بجامعة طرابل�س 
ج���اءت ب�ش���ورة �شعيف���ة وبن�شبة مئوي���ة قدرها%48.25 في ح���ين جاء الدعم الم���الي في المرتب���ة الأولى وب�شورة 
متو�شط���ة وبن�شبة مئوي���ة قدرها.)64.31.%( بينما جاء في المرتبة الأخيرة برنام���ج الدورات التدريبية لأع�شاء 
هيئ���ة التدري����س ومعاونيهم والعاملين بالكلي���ة وذلك لتنمية قدراته���م المهنية والعلمية المختلف���ة وب�شورة منخف�شة 

وبن�شبة مئوية قدرها)28.93%(.
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الجدول)5( يو�شح اآراء العينة  من مرحلة الإعداد وال�شيا�شات  لجودة الأداء في كليات التربية

المعايير والم�ؤ�سراتم
اأول :مرحلة الإعداد وال�سيا�سات: )اأ( الهيكل ال�ظيفي:

ال�زن 
الترتيبالم�ست�ىالن�سبي%

3مقب�ل%56يح�سر �سلحيات الم�س�ؤولين والم�س�ؤولت وتعميمها في الكلية1

10�سعيف%34يراجع ال��سف ال�ظيفي لكل وظيفة ب�سكل دوري في الكلية2

16منخف�س%22يدرب جميع العاملين ل�سمان حدوث التغيير المطل�ب3

4
يعيد تنظيم العمل وفق هيكل تنظيمي للعمليات الإدارية 

5�سعيف%46الجديدة لتطبيق اإدارة الج�دة الترب�ية ال�ساملة

)ب( �سيا�سة التعليم:

5
ي�سارك اأفراد كليات التربية في و�سع الهيكل التنظيمي لتطبيق 

1كبيرة%73اإدارة الج�دة الترب�ية ال�ساملة .

11�سعيف%34ي��سح حجم التغيير المطل�ب في كليات التربية6

4مقب�ل%53يحدد م�سكلت التطبيق الحالية والمت�قعة .7

8
 يبين الإجراءات ال�قائية لحدوث اأي عراقيل في تطبيق 

8�سعيف%43الج�دة الترب�ية ال�ساملة .

9
ي�سع اإجراءات لتعزيز اإيجابيات تطبيق الج�دة الترب�ية 

14منخف�س%24ال�ساملة .

7�سعيف%44ت�ساعد على تحقيق اأهداف اإدارة الج�دة الترب�ية ال�ساملة.10

9�سعيف%41تدعم اإدارة الج�دة الترب�ية ال�ساملة .11

12
ت�سيغ اأهدافا جديدة للم�ؤ�س�سة الترب�ية لتطبيق اإدارة الج�دة 

6مقب�ل%51ال�ساملة.

13
تحقق متطلبات نظم  العمل والتي تركز على الطالب 

2مت��سط%66)الطالبة(.

12�سعيف%32تطبق اإدارة الج�دة الترب�ية ال�ساملة على م�ست�ى الإدارة .14

17منخف�س%21تطبق اإدارة الج�دة الترب�ية ال�ساملة على الم�ست�ى ال�ظيفي .15

16
تحدد العمليات الم�جهة التي ت�ساعد  كليات التربية على 

13منخف�س%28تحقيق اأهدافها

17
ت�سارك جميع العاملين(  في تطبيق اإدارة الج�دة الترب�ية 

15منخف�س%23ال�ساملة .

�سعيفالمجم�ع     38.12%
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يو�ش���ح الجدول ال�شابق اأن ا�شتجابات العينة نحو مرحلة الإع���داد وال�شيا�شات جاءت ب�شورة �شعيفة وبن�شبة مئوية 
قدرها %38.12     

جدول رقم )6( يو�شح اآراء العينة  من مرحلة :المهارات القيادية لجودة الأداء في كليات التربية

المعايير / الم�ؤ�سرات)مدخلت(م
ثانيا :المهارات القيادية: )اأ( �سفات مهنية

ال�زن 
الترتيبالم�ست�ىالن�سبي%

18�سعيف%45تحمل م�س�ؤولية المهام الملقاة على عاتقه .1

13مقب�ل%52ت�زيع الأدوار بين اأفراد الكلية.2

6كبيرة%66المرونة في تنفيذ العمل .  3

19منخف�س%24اإدارة الأزمات بكفاءة .4

3كبيرة%78�سياغة الروؤية للم�ؤ�س�سة الترب�ية .5

1كبيرة%88كتابة الر�سالة للم�ؤ�س�سة الترب�ية .6

9مت��سط%62اإدارة الجتماعات بفاعلية .7

15�سعيف%45كتابة التقارير بم��س�عية .8

16مقب�ل%52�سنع القرارات ور�سم ال�سيا�سات .9

5مت��سط%67 متابعة التخطيط للم�ستقبل وال�ستعداد له .10

4كبيرة%72 مهارة تف�ي�س ال�سلطة للمروؤو�سين .11

17�سعيف%41ا�ستخدام التحفيز واإثارة الدافعية للم�ظفين والم�ظفات 12

20منخف�س%23 ح�سن اإدارة ال�قت .13

ب -ال�سفات ال�سخ�سية.
11مقب�ل%56وج�د الدافعية والحما�س .14

14مقب�ل%52-�سبط النف�س .15

2كبيرة%78�سلمة الألفاظ .16

7مت��سط%66تحقيق العدل .17
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13مقب�ل%53القدرة على اتخاذ القرار .18

10مقب�ل%54 اإ�سداء الن�سح  تقبل النقد برحابة �سدر19

8مت��سط%64ح�سن المعا�سرة .والقدوة الح�سنة.20

مقب�لالمجم�ع  57.09%
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يو�شح الجدول ال�شابق ا�شتجابات العينة نحو المهارات القيادية ب�شورة مقبولة وبن�شبة مئوية قدرها 57.09 %
جدول رقم )7(يو�شح اآراء العينة  من مرحلة الم�شوؤولية الجتماعية لجودة الأداء في كليات التربية

المعايير / الم�ؤ�سرات )مخرجات(م
ثالثا:الم�س�ؤولية الجتماعية:)اأ( فن التعامل واإجراءات ال�سل�ك

ال�زن 
الترتيبالم�ست�ىالن�سبي%

10مقب�ل%56تعزيز روح التعاون في الفريق .1

14�سعيف%44اإقامة علقات اإن�سانية اجتماعية2

15�سعيف%39 ح�سن عر�س الأفكار على الآخرين .3

2كبيرة%70 تفهم الم�ساعر والنفعالت .4

5مت��سط%67اتزان انفعالي عند م�اجهة الم�اقف ال�سعبة5

12�سعيف%47اإدارة النقا�س مع الجماعة بفاعلية.6

4مت��سط%68اإدارة الح�ار بم��س�عية  .7

8
و�سع اإجراءات لتعزيز ال�سل�ك الإيجابي لدى اأفراد كليات 

16�سعيف%34التربية .

11�سعيف%47ح�سر معالجة ال�سل�كيات ال�سلبية  لدى اأفراد كليات التربية .9

3مت��سط%69 تحقيق النتماء للم�ؤ�س�سة الترب�ية.10

)ب( الت�ا�سل غير اللفظي:
9مت��سط%62  الت�ا�سل الب�سري اأثناء التحدث اأو ال�ستماع .13



المجلة العربيـة لضمـان 44
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

1كبيرة%76  ا�ستخدام تعبيرات ال�جه بفعالية .14

7مت��سط%65ا�ستخدام اإ�سارات اليدين والجل��س .15

13�سعيف%46ا�ستخدام ال�سمت ح�سب الم�قف .  16

8مت��سط%62ا�ستخدام اإ�سارات ال�ق�ف والم�سي .17

مقب�ل%50.12المجم�ع
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 الوزن النسبى  

 المستوى

 الترتيب

 
يو�شح الجدول ال�شابق ا�شتجابات العينة الكلية نحو الم�شوؤولية  الجتماعية  ب�شورة  مقبولة  وبن�شبة   مئوية   قدرها 

%  50.12
جدول رقم )8(يو�شح اآراء العينة  من مرحلة :التخطيط ال�شتراتيجي لجودة الأداء في كليات التربية

المعايير / الم�ؤ�سرات: )عمليات(م
رابعا :التخطيط ال�ستراتيجي: )اأ( اإعداد الخطة

ال�زن 
الترتيبالم�ست�ىالن�سبي%

13�سعيف%41 ربط القيم بثقافة الج�دة في كليات التربية .1

16�سعيف%30تقديم خطة مط�رة لتعديل الثقافة ال�سائدة بكليات التربية 2

9مقب�ل%53ت�افق روؤية  كليات التربية مع روؤية المنطقة وال�زارة 3

1كبيرة%70 تحديد مجالت ر�سالة كليات التربية. 4

12�سعيف%46تعميم كل من الروؤية والر�سالة وثقافة الج�دة.5

6
تحديد الأهداف المطل�ب تحقيقها بم�ساركة اأفراد كليات 

3مت��سط%63التربية .

6مقب�ل%56تحديد الأول�يات قبل و�سع الخطة.7

8
  تحديد م�س�ؤولية كل مدير ورئي�س وم�ظف في كليات التربية 

7مقب�ل55%.

4مت��سط%62  تحديد الحتياجات من الإمكانات والم�ارد المتاحة .9

10
و�سع خطط تقلل من مقاومة التغيير من قبل اأفراد كليات 

5مت��سط%60التربية 



45 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س      
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

)ب( تنفيذ الخطة:
12�سعيف%41 و�سع خطط التنفيذ على اأ�سا�س الخطة ال�ستراتيجية 11

2كبيرة%70 ترجمة  الأهداف اإلى خط�ات تنفيذ ..12

8مقب�ل%51تحديد جهة الإ�سراف على تنفيذ الخطة .13

17منخف�س%21 تحديد جهة التقييم والمتابعة .14

15�سعيف%31 و�س�ح اإيجابيات الخطة ال�ستراتيجية .15

10مقب�ل%51و�س�ح �سلبيات  الخطة ال�ستراتيجية .16

17
و�سع �سيناري�هات )بدائل ( جديدة متاحة تتعلق بمدخلت 

14�سعيف%39وعمليات ومخرجات مت�قعة جديدة .

18منخف�س%23اختيار البديل الأمثل.18

�سعيفالمجم�ع19    45.42%
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الوزن

ا

يو�ش���ح الجدول ال�شابق ا�شتجابات العينة الكلية نحو التخطي���ط ال�شتراتيجي  جاءت ب�شورة مقبولة وبن�شبة مئوية 
قدرها 45.42%

جدول رقم )9( يو�شح اآراء العينة  حول القيا�س وتحليل الأداء لجودة الأداء في كليات التربية

المعايير / الم�ؤ�سرات:) عمليات(م
خام�سا:القيا�س وتحليل الأداء:)اأ( القيا�س:

ال�زن 
الترتيبالم�ست�ىالن�سبي%

1
اإعداد البيانات والإح�ساءات الأ�سا�سية لم�ست�ى اأداء كليات 

11منخف�س%24التربية.

2
التعرف على  اأ�سباب الق�س�ر بالهياكل التنظيمية والل�ائح اأو 

3مت��سط%62النظم المعم�ل بها .

6�سعيف%46  ا�ستخدام القيا�س للحد من الأخطاء والعي�ب .3

7�سعيف%44ا�ستخدام القيا�س وفقا لمتطلبات الج�دة الترب�ية  ال�ساملة .4

12منخف�س%24  ا�ستخدام القيا�س ب�سكل دوري .5



المجلة العربيـة لضمـان 46
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

10منخف�س%28مطابقة التقدير القيا�س بال�اقع الفعلي .6

7
متابعة فريق لجنة الج�دة الترب�ية ال�ساملة للأخطاء  اأو 

13منخف�س%22النحراف عن الأهداف .

8
متابعة فريق لجنة الج�دة الترب�ية ال�ساملة اإعادة ت�جيه 

14منخف�س%12العمل نح� المتطلبات .

               )ب( تحليل الأداء:
8�سعيف%43 ا�ستخدام التحليل بم��س�عية .9

5مقب�ل%56  و�سع معايير ت�ساعد على تحليل الأداء .10

1مت��سط%68تحديد معايير الفاعلية ل�سرعة الإنجاز والج�دة11

9�سعيف%34تحليل اأداء جميع العاملين في كليات التربية.12

4مقب�ل%56تحديد الخط�ات ال�قائية لنتائج التحليل .13

2مت��سط%66البحث عن خيارات ت�سحيحية .14

�سعيفالمجم�ع   41.78%
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الوزن
ا

يو�شح الجدول ال�شابق ا�شتجابات العينة الكلية نحو القيا�س وتحليل الأداء  جاءت ب�شورة �شعيفة وبن�شبة مئوية 
قدرها 41.78%(

جدول رقم )10(يو�شح اآراء العينة  من التدريب  لجودة الأداء في كليات التربية

المعايير / الم�ؤ�سرات: )عمليات(م
�ساد�سا :التدريب:)اأ( التدريب المهني للأ�ستاذ الجامعي

ال�زن 
الترتيبالم�ست�ىالن�سبي%

1�سعيف%48 يعدّ عن�سرا مهما في اإدارة الج�دة الترب�ية ال�ساملة .  1

5�سعيف%37ي�ساعد في تطبيق اإدارة الج�دة الترب�ية ال�ساملة 2

4�سعيف%39يحقق الإلمام بفل�سفة الج�دة ور�سالتها وم�س�ؤولياتها.3



47 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س      
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

11منخف�س%17يحقق الإلمام باأدوات الج�دة . 4

5
ينظم اإجراءات العمل وفق خطة تطبيق اإدارة الج�دة الترب�ية 

10منخف�س%24ال�ساملة . 

2�سعيف%48ي�جه قدرات  الفرد ودوافعه . 6

6�سعيف%36ي�ساعد في تحليل ال��سف ال�ظيفي للم�ؤ�س�سة الترب�ية .7

3�سعيف%41يحدد م�سكلت الأداء لدى الأفراد.8

12منخف�س%16 يرفع معدلت كفاءة اأداء ال�ظائف في كليات التربية.9

)ب( الدورات التدريبية ومتابعتها:
15منخف�س%10تلبي احتياجات العاملين ) العاملت (في كليات التربية 10

13منخف�س%14  -تعقد دورات تدريبية في المجال المعرفي .11

9منخف�س%24  -تعقد دورات تدريبية في المجال المهاري12

7�سعيف%34   تعقد دورات تدريبية في مجال ت�جيه التجاهات 13

14منخف�س%12تقيم البرامج التدريبية بعد النتهاء من البرنامج مبا�سرة . 14

8�سعيف%32-تتابع اأثر التدريب بعد الع�دة اإلى العمل .15

منخف�سالمجم�ع     28.93%
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الو

يو�ش���ح الج���دول ال�شابق ا�شتجابات العينة الكلية نحو  الدورات التدريبية  للعامل���ين واأع�شاء هيئة التدري�س والهيئة 
المعاونة جاءت ب�شورة منخف�شة وبن�شبة مئوية قدرها 28.93%(

 الجدول)11(يو�شح اآراء العينة  من مرحلة التنمية الب�شرية لجودة الأداء في كليات التربية

المعايير / الم�ؤ�سرات: )عمليات(م
التنمية الب�سرية: )اأ( الهيئة التعليمية:

ال�زن 
الترتيبالم�ست�ىالن�سبي%

6مقب�ل%66 تر�سيح اأع�ساء هيئة التدري�س وفق �س�ابط معينة .1

12منخف�س%44تر�سيح روؤ�ساء الأق�سام وفق �س�ابط معينة .2



المجلة العربيـة لضمـان 48
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

3
 اختيار اأع�ساء هيئة التدري�س( الم�ؤهلين في مختلف 

9مقب�ل%52التخ�س�سات.

4
ا�ستقطاب  اأع�ساء هيئة التدري�س(ذوي التخ�س�سات المميزة 

11�سعيف%44لرعاية الم�ه�بين والم�ه�بات  .

7مقب�ل%64تحاول الكلية زيادة ال�ستعداد والقيادة الت�جيه5

6
تحاول الكلية زيادة ال�ستعداد للبحت العلمي بالطرق 

2كبيرة%86الم�ستحدثة

8مقب�ل%58تغر�س الكلية قيم ال�ستعداد للعمل باأمانة واجتهاد7

8
يدر�س المعلم مفه�م البحث العلمي واأ�ساليبه ومناهجه  

1كبيرة%88واأدواته

9
درا�سة الم�سكلت التعليمية في الجماهيرية الليبية درا�سة 

13�سعيف%43ميدانية

10
برامج متط�رة في ا�ستخدام الأ�ساليب التكن�ل�جية في العملية 

5مقب�ل%68التعليمية

)ب( الهيئة الإدارية والم�ساندة.
10�سعيف%46ت�فير هيئة اإدارية متكاملة.11

14منخف�س%18اإيجاد متخ�س�سين ) متخ�س�سات ( في  الخدمة الجتماعية12

16منخف�س%8 ال�ستعانة بمحلل اإح�سائي ) محللة ( بيانات .13

14
 التقيد ب�س�ابط التحاق الطالب )  الطالبة ( بال�سف�ف 

3كبيرة%80الدرا�سية .

15منخف�س%12اإيجاد متخ�س�سين في ال�سحة النف�سية . .15

12�سعيف%34ت�فير عاملين ) عاملت (  16

مقب�لالمجم�ع     50.68%
يو�ش���ح الجدول ال�شابق ا�شتجاب���ات العينة الكلية نحو التنمية الب�شرية جاءت ب�ش���ورة مقبولة وبن�شبة مئوية قدرها 

)50.68%



49 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س      
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

جدول رقم )12(يو�شح اآراء العينة  من مرحلة الدعم المالي: لجودة الأداء في كليات التربية

المعايير / الم�ؤ�سرات: )مدخلت(م
ثامنا:الدعم المالي:)اأ( الم�ارد العينية:

ال�زن 
الترتيبالم�ست�ىالن�سبي%

12مقب�ل%59تجهيز المكتبة المركزية بكافة المتطلبات .1

9مت��سط%64تهيئة  القاعات التدري�سية لتنا�سب اأعداد الطلب 2

3كبيرة%73تجهيز مبنى الكلية بمعامل ) عل�م – لغاتحا�سبات( 3

8مت��سط%66تهيئة الم�سلى في مبنى الكلية لأداء الفرائ�س الدينية.4

5مت��سط%68ت�فير الأجهزة والتقنيات الحديثة في الكلية.

14مقب�ل%54تهيئة الفر�سة لممار�سة الطلب لله�ايات 6

4مت��سط%68ت�فير مراكز لتدريب الم�ظفين والم�ظفات  والمعيدين.7

8
تهيئة المراكز ال�سيفية ل�ستفادة الطلب ) الطالبات ( من 

11مت��سط%64وقت الفراغ.

)ب( الم�ارد المادية: 
6مت��سط%66ت�فير ميزانية ل�ستقطاب عدد من الأ�ساتذة المتميزين بالدول العربية 9

2كبيرة%76تقديم ج�ائز مالية للمبدعين والم�ه�بين10

1كبيرة%84تقديم م�ساعدات مالية لذوي الحتياجات  الخا�سة .11

16�سعيف%48تحديد ميزانية لممار�سة الأن�سطة الترب�ية بالكلية .12

13
ت�فير ميزانية للأفراد والعاملين والأ�ساتذة المتميزين في 

15�سعيف%49كليات التربية 

7مت��سط%66ت�فير ميزانية ل�سيانة المباني والأجهزة .14

15
)ت�فير تكاليف وقائية ( تكلفة الرقابة على الأداء ل�سمان 

13مقب�ل%58تطبيق الج�دة

10مت��سط%66تحديد تكلفة تطبيق الج�دة ب�سكل عام .16

مقب�لالمجم�ع    64.31%
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يو�ش���ح الج���دول ال�شابق ا�شتجاب���ات العينة الكلية نح���و الدعم المالي جاءت ب�ش���ورة مقبولة وبن�شب���ة مئوية قدرها 
64.31%



المجلة العربيـة لضمـان 50
جودة التعليم الجامعي

د. عـمــار خليفة الدبر     د. عبد الله فرغلى خمي�س
المجلد ال�ساد�س  العدد )13( 2013م

جدول رقم )13(يو�شح اآراء العينة  من مرحلة :الأن�شطة الطلابية لجودة الأداء في كليات التربية

م
المعايير والم�ؤ�سرات

اأول: المعايير / الم�ؤ�سرات:)عمليات(
تا�سعا:الأن�سطة الطلبية:)اأ( الأن�سطة الترب�ية بالكلية:

ال�زن 
الترتيبالم�ست�ىالن�سبي%

12�سعيف%46تحديد اإجراءات  الأن�سطة الم�ستخدمة في كليات التربية 1

15�سعيف%44تحديد ع�امل نجاحها في كليات التربية ومع�قاتها .2

4
ت�سعى الكلية لت�فير الأن�سطة الريا�سية والجتماعية 

7مقب�ل%56والدينية وت�سارك في جميع الم�سابقات الطلبية

14�سعيف%45تنظم الكلية بع�س الأن�سطة الترفيهية والريا�سية والفكرية5

9مقب�ل%54-اإعطاء الفر�سة للرقابة الجيدة على تنفيذها6

              )ب( التق�يم    
7

ا�ستخدام اختبارات مقننة ومرجعية للطلب ) الطالبات ( 
5مت��سط%68ح�ل الم�اد الدرا�سية واأوراق العمل.

3كبيرة%72ربط ل�ائح التق�يم الجديدة مع ر�سالة الكلية.8

4مت��سط%68-اإعادة تقييم الممار�سات الإ�سرافية وفق الل�ائح الجديدة .9

8مقب�ل%56 تق�يم  اأداء المعلم في قاعة المحا�سرات ومتابعتهم بدقة10

2كبيرة%78 مقارنة النتائج المتحققة بما كان مت�قعا من نتائج .  11

12
تق�يم  الزيارات الميدانية للم�سرفين والم�سرفات الترب�ي 

1كبيرة%88لبرنامج التربية العملية.

10�سعيف%46 تق�يم المناق�سات بين الطلب في التخ�س�سات المختلفة13

13�سعيف%45تق�يم البرامج والم�سروعات في كليات التربية .14

6مت��سط%68 تقييم ال��سع العام في الكلية كم�ؤ�س�سة ترب�ية .15

11�سعيف%44تقييم عنا�سر الج�دة ال�ساملة الثلثة )المدخلت , العمليات ,المخرجات(16

% مقب�ل                      المجم�ع  54.87 
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يو�ش���ح الجدول ال�شابق ا�شتجابات العينة الكلية نحو الأن�شطة الطلابية جاءت ب�شورة مقبولة وبن�شبة مئوية قدرها    
%  54.87
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الجدول )14( يو�شح اآراء العينة  من مرحلة :نتائج التعليم ر�شا العميل -التح�شين الم�شتمر لجودة الأداء في كليات 
التربية

المعايير / الم�ؤ�سرات:) مخرجات(م
عا�سرا:نتائج التعليم:)ر�سا العميل - التح�سين الم�ستمر(

ال�زن 
الترتيبالم�ست�ىالن�سبي%

19منخف�س%22تنمية م�اهب الطلب وقدراتهم و�سقل مهاراتهم   1

16�سعيف%35اإعداد الطلب( بالمعارف الأ�سا�سية لم�اجهة ع�سر النفجار المعرفي.2

10مقب�ل%56ت�ظيف المعل�مات لدى الطلب )الطالبات ( في حياته الي�مية.3

14�سعيف%45زيادة دافعية الطلب) الطالبات  ( نح� مزيد من التعلم4

7مت��سط%65اهتمام الطلب) الطالبات  ( بالبحث العلمي وبثقافة الج�دة5

15�سعيف%44ت�ظيف الطلب) الطالبات  (  لمهارات التفكير في الحياة .6

)ب( المناهج الدرا�سية:
20منخف�س%18ت�اكب المناهج الدرا�سية الم�ستجدات في مجال التخ�س�س7

8
يتم ا�ستخدام التقنيات التدري�سية الحديثة في تدري�س المقررات 

21منخف�س%10الدرا�سية

12�سعيف%46تت�سمن المناهج الدرا�سية تنمية مهارات البحث عن المعرفة9

8مت��سط%63تحت�ي المناهج الحديثة على الجانب الترب�ي والمهني والثقافي10

18�سعيف%30ي�سارك الطالب المعلم في �سياغة مفردات المناهج الدرا�سية11

 )ج( الكلية:
2كبيرة%80العلقات ال�سخ�سية بين الأ�ستاذ والطالب تت�سم بالحترام والتقدير.12

17�سعيف%34ي�سارك الطلب المتف�ق�ن  المعلمين في عملية التعليم ل�سعاف الم�ست�ى 13

9مت��سط%60ي�سارك  الطلب) الطالبات ( اأ�سرة الكلية في �سبط النظام .14

15
يلتزم الطلب بالق�انين والل�ائح والتعليمات المعم�ل بها في 

4مت��سط%69الكلية 

1كبيرة%88تقبل الكلية النقد الم�جه من الطلب  في العملية التعليمية16

5مت��سط%66ي�ساهم الطلب) الطالبات (  في حل الم�سكلت المتعلقة بالكلية.17

)د( المجتمع:
13�سعيف%46تقبل المجتمع لمطالب الج�دة لتح�سين معايير الأداء .18

6مت��سط%64ي�ساهم  الطلب والطالبات في خدمة المجتمع والم�اطنين.19

11مقب�ل%56 ي�ساعد المجتمع ذوي القدرات الخا�سة على التكيف مع المجتمع20

3كبيرة%78ي�اجه التحديات والأفكار الهدامة عن طريق اإ�سداء الن�سح للغير.21

مقب�لالمجم�ع  51.19%
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يو�ش���ح الج���دول ال�شاب���ق ا�شتجاب���ات العين���ة حول:نتائ���ج التعليم ج���اءت ب�ش���ورة مقبول���ة وبن�شبة مئوي���ة قدرها 
51.19%

 خلا�شة النتائج:
اأ�لا نتائج الدرا�شة النظرية:

ت�ش���ير العتمادي���ة اإلى قدرة كليات التربية على اإنج���از واأداء الخدمة الموعودة ب�شكل دقي���ق يعتمد عليها، فالطالب 
ينتظر من العاملين اأن يقدموا له خدمة دقيقة من حيث الوقت والإنجاز تماماً وتتمثل في:

الأمان: هل الخدمة اآمنة من الخطورة والمخاطرة وال�شك. اأ- 
ب-  الم�شداقية: ما مدى م�شداقية اإدارة كليات التربية؟ هل هي اأهل للثقة؟ هل تلتزم الإدارة بوعودها.

ج-  درج���ة فه���م العاملين بكليات التربية للطال���ب: كم وقتاً وجهداً يحتاجهما اأع�ش���اء هيئة التدري�س في كليات 
التربية لكي يفهموا الطلاب؟ هل يفهم الأع�شاء المتطلبات الخا�شة بالطلاب؟

د-  ال�شتجاب���ة: م���ا مدى ا�شتعداد الإدارة ورغبتها في تقديم الم�شاع���دة للطالب اأو حل م�شاكله المحددة، بمعنى 
ه���ل الإدارة ق���ادرة وم�شتعدة وراغبة في لقاء طالب لديه م�شكل���ة عاجلة تتطلب الم�شاعدة والتدخل لحل هذه 

الم�شكلة.
ه-  الج���دارة: م���ا م�شتوى الجدارة التي يتمتع به���ا القائمون على تقديم الخدمة من حي���ث المهارات والقدرات 

التحليلية وال�شتنباطية والمعارف التي تمكنهم من اأداء مهامهم ب�شكل اأمثل.
و-  الأ�شي���اء الملمو�ش���ة: غالباً ما يتم تقييم جودة الخدمة من قبل الطال���ب في �شوء مظاهر الت�شهيلات المادية 

التابعة من قبل الإدارة.
ز-  الت�ش���الت: ه���ل اإدارة موؤ�ش�شات التعليم الجامعي ق���ادرة على تب�شير الطالب بطبيع���ة الخدمة المقدمة، 
والدور الذي ينبغي على الطالب اأن يلعبه للح�شول على الخدمة المطلوبة، وهل يتم اإبلاغ الطالب بالأعطال 

اأو العراقيل التي قد تحدث في نظام تقديم الخدمة.
وتع���دّ ه���ذه المعايير التي يعتمدها الطالب لتقييم جودة الخدمة متداخلة مع بع�شها بع�شا، وقد تكون مكملة لبع�شها 
بع�ش���اً. )29( ، وعل���ى الرغ���م من اأهميته���ا اإل اأن هناك عددا من المعوق���ات تواجه اإمكانية تطبي���ق اإدارة الجودة 

ال�شاملة نذكر منها:
العليا. الإدارة  التزام  عدم   .1

على اأ�شاليب معينة في اإدارة الجودة ال�شاملة ولي�س على النظام ككل. التركيز   .2
ال�شاملة. الجودة  اإدارة  تطبيق  في  العاملين  جميع  م�شاركة  ح�شول  عدم   .3

التطبيق. مرحلة  اإلى  التدريب  انتقال  عدم   .4
طرق واأ�شاليب لإدارة الجودة ال�شاملة ل تتوافق مع خ�شو�شية كليات التربية.  تبني     .5
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الو�شطى. الإدارات  عند  التجاهات  وخا�شة  الإدارات  من  اأو  العاملين  من  �شواء  التغيير  مقاومة    .6
على المدى البعيد. )30( ولي�شت  فورية  نتائج  توقع    .7

ثانيا المرتبطة بالدرا�شة الميدانية:
ج���اءت ا�شتجاب���ات العينة نحو مجالت اإدارة الجودة ال�شامل���ة في كليات التربية بجامعة طرابل�س  ب�شورة   -  1
�شعيف���ة وبن�شبة مئوية قدرها )%49.20( في حين جاء الدعم المالي في المرتبة الأولى وب�شورة متو�شطة 
وبن�شب���ة مئوي���ة قدرها)64.31( بينما ج���اء في المرتبة الأخيرة برنامج ال���دورات التدريبية لأع�شاء هيئة 
التدري����س ومعاونيه���م والعاملين بالكلية وذلك لتنمية قدراتهم المهني���ة والعلمية المختلفة وب�شورة منخف�شة 

وبن�شبة مئوية قدرها)28.93%(.
قدرها  مئوية  وبن�شبة  ب�شورة �شعيفة  وال�شيا�شات جاءت  الإعداد  نحو مرحلة  العينة  ا�شتجابات  -  جاءت   2

)38.12%(
جاءت ا�شتجابات العينة نحو المهارات القيادية ب�شورة مقبولة وبن�شبة مئوية قدرها )57.09 %(   -  3

ج���اءت ا�شتجاب���ات العين���ة الكلي���ة نح���و الم�شوؤولية الجتماعي���ة ب�ش���ورة مقبولة وبن�شب���ة مئوية قدرها              -  4
)%  .50.12(

 5 - ج���اءت ا�شتجاب���ات العينة الكلي���ة نحو التخطي���ط ال�شتراتيج���ي  ب�شورة �شعيف���ة وبن�شب���ة مئوية قدرها 
)45.42%(

ج���اءت ا�شتجاب���ات العين���ة الكلي���ة نح���و القيا�س وتحلي���ل الأداء  ب�ش���ورة �شعيف���ة وبن�شبة مئوي���ة قدرها   -  6
)41.78%(

جاءت ا�شتجابات العينة الكلية نحو الدورات التدريبية  للعاملين واأع�شاء هيئة التدري�س والهيئة المعاونة   -  7
ب�شورة منخف�شة وبن�شبة مئوية قدرها )29.93%(

ج���اءت ا�شتجاب���ات العين���ة الكلي���ة نح���و التنمي���ة الب�شري���ة ب�ش���ورة مقبول���ة وبن�شب���ة مئوي���ة قدره���ا   -  8
)50.68%(

مقبولة وبن�شبة مئوية قدرها )52.68%( ب�شورة  المالي  الدعم  نحو  الكلية  العينة  ا�شتجابات  جاءت   -  9
العين���ة الكلي���ة نح���و الأن�شط���ة الطلابي���ة ب�ش���ورة مقبول���ة وبن�شب���ة مئوي���ة قدره���ا                         ا�شتجاب���ات  ج���اءت   -  10

)%  54.87(
ب�شورة مقبولة وبن�شبة مئوية قدرها )51.19%( التعليم  نتائج  حول  العينة  ا�شتجابات  جاءت   11
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التو�شيات ��شمانات التنفيذ المرتبطة بمجالات مدخل اإدارة الجودة ال�شاملة:
اأ�لا: التو�شيات المرتبطة بمجال الاإعداد �ال�شيا�شات لاإدارة الجودة ال�شاملة:

الكلية. في  وتعميمها  والم�شوؤولت  الم�شوؤولين  �شلاحيات  ح�شر  محاولة   -  1
�شرورة مراجعة الو�شف الوظيفي لكل وظيفة ب�شكل دوري في الكلية.  - 2

المطلوب. التغيير  حدوث  ل�شمان  العاملين  جميع  تدريب  �شرورة   -  3
يعيد تنظيم العمل وفق هيكل تنظيمي للعمليات الإدارية الجديدة لتطبيق اإدارة الجودة التربوية ال�شاملة.  - 4

�شرورة م�شاركة اأفراد كليات التربية في و�شع الهيكل التنظيمي لتطبيق اإدارة الجودة التربوية ال�شاملة.  -  5
. التربية  كليات  في  المطلوب  التغيير  حجم  يو�شح   -  6

ال�شاملة. التربوية  الجودة  اإدارة  لتطبيق  التربوية  للموؤ�ش�شة  جديدة  اأهداف  �شياغة   -  7
تحقق متطلبات نظم  العمل والتي تركز على الطالب ) الطالبة (. والإدارة والم�شتوى الوظيفي.  -  8

ثانيا:  فيما يتعلق بالجانب المرتبط المهارات القيادية:
تحمل م�شوؤولية المهام الملقاة على عاتقه.  -

اإدارة الأزمات بكفاءة.  -
توزيع الأدوار بين اأفراد الكلية.  -

المرونة في تنفيذ العمل.  -
�شياغة الروؤية. كتابة الر�شالة للكلية.  -

�شنع القرارات ور�شم ال�شيا�شات.  -
ثالثا: فيما يتعلق بالجانب المرتبط الم�شوؤ�لية الاجتماعية:

�شرورة اأن تتميز القيادة الإدارية بكلية التربية بمايلى:
تعزيز روح التعاون في الفريق.  -

اإقامة علاقات اإن�شانية اجتماعية.  -
ح�شن عر�س الأفكار على الآخرين.  -

تفهم الم�شاعر والنفعالت.  -
اتزان انفعالي عند مواجهة المواقف ال�شعبة.  -

اإدارة النقا�س مع الجماعة بفاعلية.  -
اإدارة الحوار بمو�شوعية.  -

تحقيق النتماء للموؤ�ش�شة التربوية.  -
ح�شر معالجة ال�شلوكيات ال�شلبية  لدى اأفراد كليات التربية.  -

و�شع اإجراءات لتعزيز ال�شلوك الإيجابي لدى اأفراد كليات التربية.  -
رابعا: فيما يتعلق بالجانب المرتبط :التخطيط الا�شتراتيجي:

في كليات التربية . الجودة  بثقافة  القيم  ربط  �شرورة    1
بكليات التربية . ال�شائدة  الثقافة  لتعديل  مطورة  خطة  تقديم  �شرورة   2

المنطقة والوزارة . روؤية  مع  التربية  كليات  روؤية  توافق  �شرورة   3
التربية. كليات  ر�شالة  مجالت  تحديد  �شرورة   4

�شرورة تعميم كل من الروؤية والر�شالة وثقافة الجودة.  5
تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها بم�شاركة اأفراد كليات التربية . �شرورة   6
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الأولويات قبل و�شع الخطة. تحديد   7
ورئي�س وموظف في كليات التربية . مدير  كل  م�شوؤولية  تحديد  �شرورة   8

الإمكانات والموارد المتاحة . من  الحتياجات  تحديد  �شرورة    9
الخطة ال�شتراتيجية . اأ�شا�س  على  التنفيذ  خطط  و�شع  10�شرورة 

تنفيذ. خطوات  اإلى  الأهداف  ترجمة   11�شرورة  
12تحديد جهة الإ�شراف على تنفيذ الخطة .

التقييم والمتابعة . جهة  تحديد  13�شرورة 
14�ش���رورة و�ش���ع �شيناريوه���ات )بدائ���ل( جدي���دة متاح���ة تتعلق بمدخ���لات وعمليات ومخرج���ات متوقعة 

جديدة.
خام�شا : فيما يتعلق بالجانب المرتبط القيا�س �تحليل الاأداء:

التربية. كليات  اأداء  لم�شتوى  الأ�شا�شية  والإح�شاءات  البيانات  اإعداد  �شرورة   -  1
. بها  المعمول  النظم  اأو  واللوائح  التنظيمية  بالهياكل  الق�شور  اأ�شباب  على   التعرف  �شرورة   -  2

. والعيوب  الأخطاء  من  للحد  القيا�س  ا�شتخدام  �شرورة   -  3
. ال�شاملة  التربوية   الجودة  لمتطلبات  وفقا  القيا�س  ا�شتخدام  �شرورة   -  4

. دوري  ب�شكل  القيا�س  ا�شتخدام  �شرورة   -  5
. الفعلي  بالواقع  القيا�س  التقدير  مطابقة  �شرورة   -  6

. الأهداف  عن  النحراف  اأو  للاأخطاء   ال�شاملة  التربوية  الجودة  لجنة  فريق  متابعة  �شرورة   -  7
�شرورة متابعة فريق لجنة الجودة التربوية ال�شاملة اإعادة توجيه العمل نحو المتطلبات .  -  8

معايير ت�شاعد على تحليل الأداء. و�شع  مع  بمو�شوعية  التحليل  ا�شتخدام  �شرورة   -  9
�شاد�شا: فيما يتعلق بالجانب المرتبط بالد�رات التدريبية: 

الجودة التربوية ال�شاملة .  اإدارة  تطبيق  خطة  وفق  العمل  اإجراءات  تنظيم  �شرورة   -  1
 . ودوافعه  الفرد  قدرات   توجيه  �شرورة   -  2

. التربوية  للموؤ�ش�شة  الوظيفي  الو�شف  تحليل  في  م�شاعدتهم  �شرورة   -  3
التربية. كليات  في  الوظائف  اأداء  كفاءة  معدلت  يرفع   -  4

. التربية  كليات  في   ) العاملات   ( العاملين  احتياجات  التدريبية  الدورات  تلبي  اأن  �شرورة   -  5
. المعرفي  المجال  في  تدريبية  دورات  عقد   -  6

المهاري. المجال  في  تدريبية  دورات  عقد  �شرورة   -  7
�شابعا: فيما يتعلق بالجانب المرتبط بالتنمية الب�شرية

. معينة  �شوابط  وفق  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  تر�شيح  �شرورة   -  1
. معينة  �شوابط  وفق  الأق�شام  روؤ�شاء  تر�شيح  �شرورة   -  2

. التخ�ش�شات   مختلف  في  الموؤهلين  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  اختيار  �شرورة   -  3
�شرورة ا�شتقطاب اأع�شاء هيئة التدري�س ذوي التخ�ش�شات المميزة لرعاية الموهوبين والموهوبات  .  -  4

التوجيه. والقيادة  ال�شتعداد  زيادة   -  5
متكاملة. اإدارية  هيئة  توفير  �شرورة  الم�شتحدثة  بالطرق  العلمي  للبحت  ال�شتعداد  زيادة   -  6

التعليمية العملية  في  التكنولوجية  الأ�شاليب  ا�شتخدام  في  متطورة  برامج  ا�شتخدام  �شرورة   -  7
الجتماعية الخدمة  في    ) متخ�ش�شات   ( متخ�ش�شين  اإيجاد  �شرورة   -  8

. بيانات   ) محللة   ( اإح�شائي  بمحلل  ال�شتعانة  �شرورة   -  9
�شرورة التقيد ب�شوابط التحاق الطالب )  الطالبة ( بال�شفوف الدرا�شية .  -  10
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ثامنا: فيما يتعلق بالجانب المرتبط بالدعم المالى
. المتطلبات  بكافة  المركزية  المكتبة  تجهيز   .1

. الطلاب  اأعداد  لتنا�شب  التدري�شية  القاعات  تهيئة   .2
–لغاتحا�شبات(. علوم   ( بمعامل  الكلية  مبنى  تجهيز   .3

الدينية. الفرائ�س  لأداء  الكلية  مبنى  في  الم�شلى  تهيئة   .4
الكلية. في  الحديثة  والتقنيات  الأجهزة  توفير   .5

. للهوايات  الطلاب  لممار�شة  الفر�شة  تهيئة   .6
والمعيدين. والموظفات  الموظفين  لتدريب  مراكز  توفير   .7

. العربية  بالدول  المتميزين  الأ�شاتذة  من  عدد  ل�شتقطاب  ميزانية  توفير   .8
. بالكلية  التربوية  الأن�شطة  لممار�شة  ميزانية  تحديد   .9

الجودة. تطبيق  ل�شمان  الأداء  على  الرقابة  تكلفة   ) وقائية  تكاليف  )توفير   .10
. عام  ب�شكل  الجودة  تطبيق  تكلفة  تحديد   .11

تا�شعا: فيما يتعلق بالجانب المرتبط بالاأن�شطة الطلابية:
. التربية  كليات  في  الم�شتخدمة  الأن�شطة  اإجراءات   تحديد   .1

. ومعوقاتها  التربية  كليات  في  نجاحها  عوامل  تحديد   .2
. والدينية   والجتماعية  الريا�شية  للاأن�شطة  الكلية  توفير   .3

الطلابية. الم�شابقات  جميع  في  التربية  كليات  الكلية  ت�شارك   .4
والفكرية. والريا�شية  الترفيهية  الأن�شطة  بع�س  الكلية  تنظم   .5

تنفيذها. على  الجيدة  للرقابة  الفر�شة  اإعطاء   .6
)ب( التقويم    

�شرورة ا�شتخدام اختبارات مقننة ومرجعية للطلاب ) الطالبات ( حول المواد الدرا�شية واأوراق العمل.  .1
الكلية. ر�شالة  مع  الجديدة  التقويم  لوائح  ربط  �شرورة   .2

. الجديدة  اللوائح  وفق  الإ�شرافية  الممار�شات  تقييم  اإعادة  �شرورة   .3
بدقة ومتابعتهم  المحا�شرات  قاعة  في  المعلم  اأداء  تقويم   �شرورة   .4

  . نتائج  من  متوقعا  كان  بما  المتحققة  النتائج  مقارنة  �شرورة   .5
الميدانية للم�شرفين )الم�شرفات( لبرنامج التربية العملية. للزيارات  التربوي  التقويم  �شرورة   .6

المختلفة. التخ�ش�شات  في  الطلاب  بين  المناق�شات  تقويم  �شرورة   .7
. التربية  كليات  في  والم�شروعات  البرامج  تقويم   .8

. تربوية  كموؤ�ش�شة  الكلية  في  العام  الو�شع  تقييم   .9
ال�شاملة الثلاثة ) المدخلات، والعمليات، والمخرجات ( . الجودة  عنا�شر  تقييم   .10

عا�شرا: فيما يتعلق بالجانب المرتبط نتائج التعليم:)ر�شا العميل -التح�شين الم�شتمر(:
. مهاراتهم  و�شقل  وقدراتهم   الطلاب   مواهب  تنمية   .11

. المعرفي  النفجار  ع�شر  لمواجهة   . الأ�شا�شية  بالمعارف  الطلاب  تزويد   .12
. اليومية  حياتهم  في   ) الطالبات    ( الطلاب  لدى  المعلومات  توظيف   .13

التعلم من  مزيد  (.نحو  الطالبات   الطلاب)  دافعية  زيادة   .14
و بثقافة الجودة العلمي  بالبحث  الهتمام  ت�شجيع   .15
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)ب( المناهج الدرا�شية:
التخ�ش�س. مجال  في  الم�شتجدات  الدرا�شية  المناهج  تواكب   .1

الدرا�شية. المقررات  تدري�س  في  الحديثة  التدري�شية  التقنيات  ا�شتخدام  يتم   .2
المعرفة. عن  البحث  مهارات  تنمية  الدرا�شية  المناهج  تت�شمن   .3

والثقافي. والمهني  التربوي  الجانب  على  الحديثة  المناهج  تحتوى  اأن  �شرورة   .4
الدرا�شية. المناهج  مفردات  �شياغة  في  المعلم  الطالب  م�شاركة  �شرورة   .5

)ج( الكلية:
بالحترام والتقدير . تت�شم  والطالب  الأ�شتاذ  بين  ال�شخ�شية  العلاقات  من  مزيد   .1

. الم�شتوى  ل�شعاف  التعليم  عملية  في  المعلمين  المتفوقين   الطلاب  م�شاركة   .2
. النظام  �شبط  في  الكلية  اأ�شرة   ) الطالبات  الطلاب)  م�شاركة    .3

الكلية  في  بها  المعمول  والتعليمات  واللوائح  بالقوانين  الطلاب  التزام  �شرورة   .4
التعليمية. العملية  في  الطلاب  من  الموجه  النقد  الكلية  تقبل  �شرورة   .5

م�شاهمة الطلاب) الطالبات (  في حل الم�شكلات المتعلقة بالكلية. �شرورة   .6

)د( المجتمع:
. الأداء  معايير  لتح�شين  الجودة  لمطالب  المجتمع  تقبل  �شرورة   .1

والمواطنين. المجتمع  خدمة  في  والطالبات  الطلاب  م�شاركة  �شرورة   .2
المجتمع. مع  التكيف  على  الخا�شة  القدرات  ذوي  ي�شاعد   .3

التحديات والأفكار الهدامة عن طريق اإ�شداء الن�شح للغير. مواجه  في  الطلاب  م�شاركة  �شرورة   .4

هنا نحاول الإجابة عن الت�شاوؤل الثالث والذي ين�س على :
ما الم�شروع المقترح الذي ي�شهم في زيادة فاعلية تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية جامعة طرابل�س؟ وذلك 

من خلال ا�شتعرا�س بع�س التو�شيات المرتبطة باإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية  و�شمانات تنفيذها. 
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الم�شر�ع المقترح :
تح���اول الدرا�ش���ة ا�شتعرا����س الم�شروع المق���ترح المرتبط بمدخ���ل اإدارة الج���ودة ال�شاملة في كلي���ات التربية بجامعة 

طرابل�س 
�شرورة توفير مناخ للتطوير عن طريق �شيا�شة وا�شحة ومحدودة الأهداف ولكي تتحقق تلك الملامح ال�شابقة يحاول 

الباحث �شياغة بع�س التو�شيات للم�شروع المقترح لتحقيق تلك الأفكار والروؤى لتطوير كليات التربية:
يقوم على روؤية وفل�شفة جديدة ويتحقق ذلك من خلال الأن�شطة الآتية :- التطوير  على  ي�شاعد  مناخ  خلق   .1

- الت�شويق لفكر التطوير والتغير ون�شر ثقافة التجديد والتحديث 
- زيارات لكليات لتربية وكلياتها المختلفة وعقد اللقاءات مع اأع�شاء هيئة التدري�س .

تح�ش���ين نوعي���ة الت�شهي���لات المادي���ة لكليات التربي���ة: من معامل واأجه���زة مختلفة ويتحق���ق ذلك من خلال   .2
الأن�شطة الآتية:

- قيا�س احتياجات كل كلية وجامعة.
- تو�شيف المعامل وتجهيزاتها من خلال لجان فنية . 

- متابعة �شمان ا�شتخدام المعامل في التدري�س  الفعلي.
العليا  وبتحقيق ذلك من خلال الأن�شطة الآتية :- والدرا�شات  العلمية  الأق�شام  هيكلة  اإعادة   .3

- درا�شة الو�شع الراهن واقتراح نظام متطور للدرا�شات العليا.
- عر�س النظام المقترح على خبراء في المجال .

التنمي���ة المهنية لأع�شاء هيئ���ة التدري�س ومعاونيهم والقيادات الإدارية وتحقيق ذلك من خلال الأن�شطة   .4
الآتية:-

- التدريب على ا�شتخدام الحا�شب الآلي والح�شول على الرخ�شة الدولية فى الحا�شوب. 
- ت�شمي���م برامج التدري����س لتنمية قدرات اأع�شاء هيئ���ة التدري�س ومعاونيهم والقي���ادات وذلك من خلال 

مايلى:-
ا -  درا�شة الحتياجات التنموية.

ب- القرار م�شميات البرامج.
.TOTS ج-  عقد ور�س عمل للمدر�شين وتدريبهم

د- متابعة تفنيد البرامج بدقة.
اإ�ش���لاح نظ���ام اإع���داد المعلم بكافة منظومات���ه الفرعية وربط عملي���ة الإ�ش���لاح بالتكنولوجيا والتدريب   .5

وتحقيق ذلك من خلال الأن�شطة الآتية:-
- تحديد الم�شتويات المعيارية للخريج .

- مراجعة المفردات المرتبطة بالمقررات بما ي�شاير التطور المعرفي.
- من خلال خبراء التخ�ش�س.

- و�شع نظام لختيار الطلاب بالجامعات.        
- تو�شيف المقررات الدرا�شية لجميع البرامج .

- النظام التتابعيالدرا�شات العليا.
- تطوير م�شتجدات للدبلومات العام والخا�شة في التربية والعلوم والنف�شية .

- ا�شتحداث دبلومات جديدة في كليات التربية طبقا لمجريات �شوق العمل واحتياجاته .
- مراجعة النظام التتابعي وتطويره .

: مايلى  خلال  من  ذلك  ويتحقق  التربية  كليات  في  الأداء  جودة  �شمان   .6
- تبني م�شروعات الجودة والعتماد العالمية ومحاولة تطبيقها .
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- محاولة ن�شر ثقافة الجودة بين اأع�شاء هيئة التدري�س ومعاونيهم .
- اإن�شاء وحدة ل�شمان الجودة والعتماد بكليات التربية والكليات المختلفة .

المدني  المجتمع  ومنظمات  التربية  وكليات  العام  والتعليم  والجامعات  العالي  التعليم  وزارات  بين  التن�شيق   .7
- ويتحقق ذلك من خلال ما يلي: )31()32(

- التن�شيق بين وزارة التعليم العالي ومراكز البحث العلمي . 
- التن�شيق والتعاون بين كليات التربية والتعليم قبل الجامعي .

- عدّ كليات التربية وكلياتها بيوت خبرة للمجتمع المدني .
�شرورة ربط الأق�شام العلمية والإن�شانية بكليات التربية والجامعات بالحتياجات الأ�شا�شية ل�شوق العمل   .8

ويتحقق ذلك من خلال مايلى :-
- قيا�س احتياجات �شوق العمل من كوادر ب�شرية. 

- �شرورة التن�شيق بين احتياجات �شوق العمل والكليات التطبيقية والعملية .
- �شرورة وجود ممثل عن المجتمع المهني و�شوق العمل للتعرف  على احتياجات المجتمع الأ�شا�شية .

ا�ش���تراك اأ�شان���دة الجامعات والمعاهد العليا والخبراء في و�شع الخط���ط والبرامج والم�شروعات التربوية   .9
والعلمية والنف�شية. 

10. تب���ادل الخ���برات والبحوث وت�شجيع العم���ل الت�شاركي للم�شاهمة في تنمية الأن�شط���ة التربوية والنف�شية 
والعلمية والتقنية وتنظيم الن�شرات الدورية على الم�شتوى العربي والقت�شادي وتكثيف التعاون مع المنظمات 

التربوية والعلمية والعملية المختلفة. 
العمداء في  والتي ت�شم جميع  الليبية  للجامعات  الأعلى  للمجل�س  التابعة  التعليم  11. تدعيم دور لجنة قطاع 

تفعيل الدور الموؤ�ش�شي لدور الكليات وجعل قراراتها ملزمة للجامعات.
للا�شتفادة من الأبحاث والم�شروعات التي يقوم بها كليات التربية لإحداث نوع من  اآلية  وجود  12. التاأكد على 

التطوير. 
 . العالي  للتعليم  الموؤ�ش�شي  الدور  تدعم  وقوانين  ت�شريعات  وجود  13. �شرورة 

14. �ش���رورة قومي���ة عربية لو�شع خط���ة ا�شتراتيجية �شاملة ومتكاملة طويلة الم���دى مما ي�شاير التجاهات 
العالمية نحو الجودة والعتماد للعملية التعليمية . 

15. �ش���رورة قومي���ة لبناء ال�شخ�شي���ة القادرة على مواجهة الم�شتقب���ل مع التاأكيد على الهوي���ة الثقافية الليبية 
والإ�شلامية . 

مجتمعي.  التزام  التعليم  مجانية  واأن  اإن�شان،  لكل  طبيعي  حق  التعليم  اأن  على  16. التاأكيد 
الدولية.   المعلومات  �شبكة  خلال  من  الليبية  الجامعات  بين  التن�شيق  17. �شرورة 

للتطوير.  البحثية  والمراكز  التربية  كليات  بين  القنوات  وفتح  قوية  علاقات  18. اإقامة 
الدرا�شة �شياغة روؤية م�شتقبلية لإدارة الجودة ال�شاملة: 19. تحاول 

منطلقات �مرتكزات الر�ؤية الم�شتقبلية لاإدارة الجودة ال�شاملة :
�شرورة تطوير منظومة كليات التربية بروؤية �شاملة متكاملة في اإطار روؤية م�شتقبلية .   -

تنبيه الم�شوؤولين واأع�شاء التدري�س باأهمية المرحلة القادمة على اأ�شا�س ال�شراكة بين الموؤ�ش�شات المختلفة.   -
اإقامة علاقات قوية وفتح القنوات بين كليات التربية والمراكز البحثية للتطوير والإ�شلاح.  -

تقديم مبادرات لتح�شين نوعية التعليم في الكليات والمعاهد التابعة للجامعات الليبية .  -
تدعيم دور لجنة قطاع التعليم التابعة للمجل�س الأعلى للجامعات الليبية والتي ت�شم جميع العمداء في تفعيل   -

الدور الموؤ�ش�شي لدور الكليات وجعل قراراتها ملزمة للجامعات.
التاأكد على وجود اآلية للا�شتفادة من الأبحاث والم�شروعات التي يقوم بها وكليات التربية لإحداث نوع من التطوير.  -
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�شرورة وجود ت�شريعات وقوانين تدعم الدور الموؤ�ش�شي للتعليم العالي.   -
�ش���رورة قومية عربية لو�ش���ع خطة ا�شتراتيجية �شاملة ومتكاملة طويلة المدى مما ي�شاير التجاهات العالمية   -

نحو الجودة والعتماد للعملية التعليمية . 
�ش���رورة قومي���ة لبن���اء ال�شخ�شية الق���ادرة على مواجه���ة الم�شتقبل مع التاأك���د على الهوي���ة الثقافية الليبية   -

والإ�شلامية . 
التاأكي���د عل���ى اأن التعلي���م حق طبيعي لكل اإن�ش���ان، واأن مجاني���ة التعليم التزام مجتمع���ي. )33(-�شرورة   -

التن�شيق بين الجامعات الليبية من خلال �شبكة المعلومات الدولية.  
ملامح التطوير لا�شتخدام مبادئ الجودة ال�شاملة بكليات التربية )34( 

تحديد روؤية كليات التربية ور�شالتها والإطار والمفاهيم  والحر�س على اإدخال مقررات جديدة.    -
تبني م�شتويات معيارية للطالب والمعلم والبرنامج الدرا�شي .  -

تطوي���ر كلي���ات التربية بالجامعات الليبية كن�شق وفق منظور النظم والذي يقوم على فكرة العتماد المتبادل   -
والتكامل وبنية النظام محليا وعالميا . 

-  ال�شتمرار في تطبيق النظامين التكاملي والتابعي،  بحيث يتيح النظام التتابعي لخريجي الكليات الجامعية 
غير التربوية بالإعداد للعمل بمهنة التعليم .

الهتمام بالتقويم ال�شامل والم�شتمر عن طريق تنويع اأدوات القيا�س ورفع ن�شبة التقويم المرحلي .  -
تدعيم البنية المادية لكليات التربية من خلال تزويدها بالمعامل والأجهزة اللازمة للتطوير .  -

اإن�ش���اء بن���ك في �شورة مركز للمعلوم���ات التخ�ش�شية والأكاديمية والبحثية يتم في���ه التوا�شل بين الباحثين   -
)36()35(

الرتباط الوثيق بالميدان العملي من خلال التدريب على المهارات الفنية القائمة على اأ�ش�س مهنية.   -
الهتمام بالتجريب العملي للمهارات النظرية مع متابعته ومراجعته وتقويمه .  -

العمل على �شمان جودة الأداء بكليات التربية قيا�شا بمعايير الجودة والعتماد العالمية .  -
بن���اء ق���درات اأع�ش���اء هيئ���ة التدري����س ع���ن طري���ق الدرا�شات العلي���ا وبرام���ج التنمي���ة المهني���ة والثقافية   -

والتكنولوجية.
�ش���رورة الربط بين التعي���ين في الوظيفة الجامعية والترقي للدرجة الأعل���ى بح�شول الأ�شتاذ الجامعي على   -

برامج اللغة والكمبيوتر والتنمية المهنية .)37(
تبن���ي ا�شتراتيجي���ة علمي���ة لتطوير التعلي���م الجامعي ب�شكل عام  وكلي���ات التربية ب�شكل خا����س، بحيث يتم   -

التاأكيد فيها على البتكار والإبداع واإنتاج المعرفة.
العمل على توحيد مفهوم الجودة ال�شاملة وعنا�شرها الأ�شا�شية لدى كافة الأطراف في الموؤ�ش�شات الجامعية،   -
ب�ش���كل ع���ام  وكليات التربية ب�شكل خا�س بمعن���ى اأن يكون هناك نف�س الإدراك لمفه���وم الجودة، واأغرا�شها 

وكيفية تنفيذها من جانب جميع العاملين.
�ش���رورة ممار�ش���ة عملية تح�شين الج���ودة والعتماد الأكاديمي والمهن���ي للموؤ�ش�شات الجامعي���ة. ب�شكل عام    -

وكليات التربية ب�شكل خا�س.
�شرورة تغيير ثقافة كافة العاملين بكليات التربية ب�شكل عام  وكليات التربية ب�شكل خا�س  وجدوى عملية.  -

تح�شين الجودة واأهميتها كهدف رئي�س وجوهري في عملية التقدم الخدمة الطلابية، حيث اإن هناك علاقة   -
ب���ين ثقاف���ة العاملين بكليات التربية واإمكانية تنفيذ عملية تح�شين الج���ودة، واإن الثقافة هي المحرك لتنفيذ 

برامج الجودة.
الهتم���ام بالبيئ���ة التربوية داخل كليات التربية ب�شكل عام  وكليات التربي���ة ب�شكل خا�س واأ�شاليب التوا�شل   -

والتو�شيل.
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-  اإعط���اء الطلب���ة واأع�شاء هيئتها التدري�شية داخل كليات التربية ب�شكل عام  وكليات التربية ب�شكل خا�س 
فر�شة الم�شاركة في اتخاذ القرارات الأكاديمية  والعمل الجاد على تطويرهم مهنيا .

-  العم���ل عل���ى و�شع برامج تدريبية خا�شة بعم���داء الكليات وروؤ�شاء الأق�ش���ام والدوائر الإدارية في كليات 
التربية ب�شكل عام  وكليات التربية ب�شكل خا�س.

المقترحات:
-  اإجراء درا�شات مقارنة حول مدى تطبيق اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات العربية ب�شكل عام  وكليات 

التربية ب�شكل خا�س ومدى جودته.
واقع اإدارة الجودة ال�شاملة في الجامعات الليبية في �شوء ربيع الثورات العربية.  -

واقع اإدارة الجودة ال�شاملة في كليات التربية  في �شوء ربيع الثورات العربية.  -
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