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د. عطا الله بن فهد ال�سرحان

الملخص:
تهدف هذه الدرا�سة في التعرف على اأثر تطبيقات معايير الجودة والعتماد الأكاديمي على ت�سويق مخرجات التعليم 
في الجامعات ال�س���عودية، لأن تطبيق الجودة ال�س���املة يعد مخرجاً لجعل الخدم���ات التعليمية الجامعية قادرة على 
تلبية احتياجات ومتطلبات المجتمع وال�س���وق المحلي ال�س���عودي، وكذلك تاأهيل الطلبة ب�س���كل يوؤدي اإلى اأن تكون هذه 
المخرجات ذات جودة عالية، حيث تم اختبار فر�سيات اأ�سا�سية في هذه الدرا�سة تعتمد على المعايير التالية ) الر�سالة 
والأه���داف، ال�سلطات والإدارة، اإدارة �سمان الجودة وتح�سينها ،التعلي���م والتعلم، اإدارة �سوؤون الطلاب والخدمات 
الم�سان���دة، م�سادر التعليم، المراف���ق والمعدات،التخطيط المالي، والإدارة المالية، عملي���ات توظيف الهيئة التدري�سية 
والإدارية، البحث العلمي، علاقة الموؤ�س�سة التعليمية مع المجتمع ( وهذه المعايير المعتمدة من الهيئة الوطنية للاعتماد 
الأكاديم���ي والتق���ويم في المملكة العربية ال�سعودي���ة. وقد تم ا�ستخدام اأ�سلوب ال�ستبانة لجم���ع البيانات اللازمة من 
خ���لال عينة مكون���ة من )82( من اأع�ساء الهيئ���ة التدري�سية  والهيئة الإدارية تم اختياره���م ب�سورة ع�سوائية.وتم 
اختبار �سدق اأداة الدرا�سة بالعتماد على اآراء اثني ع�سر من المتخ�س�سين، كما تم اختبار مدى ثبات اأداة الدرا�سة 
ا�ستخدام معامل الرتباط، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الجامعات ال�سعودية تولي اهتماماً جوهرياً بالمعايير التي تم 
تحديدها من قب���ل الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي والتقويم وهي الر�سال���ة والأهداف،ال�سلطات والإدارة،اإدارة 
�سم���ان الج���ودة وتح�سينها،التعليم والتعل���م، اإدارة �سوؤون الطلاب والخدم���ات الم�ساندة،م�س���ادر التعليم، المرافق 
والمع���دات ،التخطي���ط المالي، والإدارة المالية، عملي���ات توظيف الهيئة التدري�سية والإداري���ة، البحث العلمي، علاقة 
الموؤ�س�س���ة التعليمية مع المجتمع ( وهذه المعايير المعتمدة من الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي والتقويم في المملكة. 
وكذل���ك التركيز عل���ى  الم�سوؤولية الجتماعي���ة، والتركيز على العامل���ين في الجامعات، واأظه���رت الدرا�سة اأي�سا اأن 
الجامعات ال�سعودية تولي اهتماماً وا�سحاً لثلاثة عنا�سر من عنا�سر اإدارة الجودة ال�ساملة وهي الثقافة التنظيمية 
للجامع���ات والتركيز على تطوير العملي���ة التعليمية وتح�سينها، وتتبنى الإدارة العليا لمفه���وم اإدارة الجودة ال�ساملة. 
وكانت تو�سيات هذه الدرا�سة �سرورة تبني الجامعات ال�سعودية لجميع عنا�سر اإدارة الجودة ال�ساملة في كل مكونات 

النظام التعليمي الجامعي. 

الكلمات المفتاحية:
معايير الجودة، العتماد الأكاديمي، الجامعات ال�سعودية، الت�سويق، مخرجات التعليم.
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المقدمة:
 ب���داأ مفه���وم اإدارة الجودة ال�سامل���ة بالظهور في الثمانينات م���ن القرن الع�سرين، حيث ت�سمن ه���ذا المفهوم جودة 
العملي���ات بالإ�سافة اإلى جودة المنتجات من �سلع وخدمات، وتركيز على العمل الجماعي، وت�سجيع م�ساركة العاملين 
واندماجه���م، بالإ�ساف���ة اإلى التركيز على العم���لاء وم�ساركة الموردي���ن )Cruickshank، p94(وقد بداأت 
بع����ض الجامعات في الفترة الأخيرة بتطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في قطاع التعليم العالي بو�سفه حلًا فريداً لجعل 
الخدم���ات الجامعي���ة قادرة على تلبية احتياجات ال�س���وق من خلال تاأهيل الطلبة لتحقيق النج���اح في اأ�سواق العمل 

وخدمة المجتمع بكفاءة وفاعلية
)welsh ،j،2003،p52 (

 فف���ي ظ���ل الأزمات التي ي�سهدها قطاع التعليم العالي على م�ستوى الوط���ن العربي، فاإن ظهور مفهوم اإدارة الجودة 
ال�سامل���ة يعد ثورة حقيقي���ة في هذا القطاع، لأن هذا المفهوم ي�ساهم في حل م�س���كلات التعليم العالي الجامعي التي 
تتج�سد في هذه الم�ساكل مثل عدم ارتباط مخرجات التعليم الجامعي بالحاجات الفعلية ل�سوق العمل، وارتفاع ن�سب 
البطال���ة بين الخريج���ين.واأن الهتمام بمو�س���وع اإدارة الجودة ال�سامل���ة في قطاع التعلم الع���الي في المملكة العربية 
ال�سعودية بداأ يتزايد نظراً لإدراك اأهمية هذا المفهوم في تقديم خدمات جامعية متميزة عند تطبيقه ب�سورة فاعلة، 
حي���ث اإن تطبيقات اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات التعليم العالي ت�سمل مجالت متعددة، اأهمها: اإدارة وظائف 
الجامع���ة، والخطط الدرا�سية، واأ�ساليب التعليم والتدري����ض، واأن�سطة البحث العلمي، وقد اأدركت موؤ�س�سات القطاع 
العام، والموؤ�س�سات الخدمية اأن باإمكانها تح�سين جودة خدماتها من خلال تبني مفاهيم وم�سامين الجودة والعتماد 

الأكاديمي.

 Statement of the Problem  اأولًا: م�سكلة الدرا�سة
 ت�سع���ى ه���ذه الدرا�سة اإلى تحديد م�سكلة الدرا�س���ة المتمثلة في اأثر تطبيق معايير الج���ودة والعتماد الأكاديمي على 
ت�سوي���ق مخرج���ات التعليم في الجامعات ال�سعودي���ة، وذلك من خلال تحديد م�ستوى تطبيقه���ا في مجالت اأ�سا�سية 
م���ن مج���الت اإدارة الجودة ال�ساملة، وهي الت���ي تم تحديدها من قبل الهيئة الوطني���ة للاعتماد الأكاديمي والتقويم 
وه���ي الر�سالة والأهداف، ال�سلطات والإدارة، اإدارة �سمان الجودة وتح�سينها،التعليم والتعلم، اإدارة �سوؤون الطلاب 
والخدم���ات الم�ساندة، م�سادر التعلي���م، المرافق والمعدات، التخطيط المالي ، والإدارة المالية، عمليات توظيف الهيئة 

التدري�سية والإدارية، البحث العلمي، علاقة الموؤ�س�سة التعليمية مع المجتمع (  

 Importance of the Study  ثانياً: اأهمية الدرا�سة
 تنب���ع اأهمية هذه الدرا�سة من اأهمية مفهوم الج���ودة ال�ساملة الذي تناولته؛ كونه من الموا�سيع الحديثة التطبيق في 
حقل موؤ�س�سات التعليم العالي، حيث اإنه ل تزال بع�ض الجامعات غير مدركة اإدراكاً كافياً لأهمية تطبيق هذا المفهوم 

في مدخلات العملية التعليمية و ل�سمان جودة ت�سويق المخرجات التعليمية وما يحققه من نتائج اإيجابية.

 Objectives of the Study   ثالثاً: اأهداف الدرا�سة
تهدف هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف الآتية :

تو�سي���ح اأثر تطبيقات معايير الجودة والعتماد الأكاديمي على ت�سوي���ق مخرجات التعليم في الجامعات ال�سعودية ، 
وذل���ك من خلال التعرف على م�ستوى تطبيقها في مجالت اأ�سا�سية من مجالت اإدارة الجودة ال�ساملة وهي التي تم 

تحديدها من قبل الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي والتقويم وهي:
التعرف على تطبيق الر�سالة والأهداف، ال�سلطات والإدارة، اإدارة �سمان الجودة وتح�سينها، التعليم والتعلم، اإدارة 
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�س���وؤون الطلاب والخدمات الم�ساندة، م�س���ادر التعليم، المرافق والمعدات، التخطيط المالي، والإدارة المالية، عمليات 
توظيف الهيئة التدري�سية والإدارية، البحث العلمي، علاقة الموؤ�س�سة التعليمية مع المجتمع.  

التعرف على مدى تبنى الإدارة العليا في الجامعات ال�سعودية لمفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة.   -
التعرف على مدى تركيز الجامعات ال�سعودية على العاملين كاأحد عنا�سر الجودة ال�ساملة.   -

التع���رف على مدى تركيز الجامعات ال�سعودية على الهتم���ام بالم�سوؤولية الجتماعية كاأحد عنا�سر الجودة   -
ال�ساملة. 

التعرف على مدى تركيز الجامعات ال�سعودية على التح�سين والتطوير الم�ستمر كاأحد عنا�سر الجودة ال�ساملة. 

 Study Hypotheses  رابعاً: فر�سيات الدرا�سة
الفر�سية الأولى:ل توجد علاقة ذات دللة اإح�سائية بين تركيز الإدارة العليا على معايير الجودة و ت�سويق مخرجات 

التعليم في الجامعات ال�سعودية. 
الفر�سي���ة الثاني���ة: ل توجد علاقة ذات دلل���ة اإح�سائية بين تركيز الجامع���ات ال�سعودية عل���ى الثقافة التنظيمية، 

وت�سويق مخرجات التعليم في ال�سعودية.
الفر�سي���ة الثالث���ة: ل توج���د علاقة ذات دلل���ة اإح�سائية بين تركي���ز الجامع���ات ال�سعودية على العامل���ين وت�سويق 

مخرجات التعليم في الجامعات ال�سعودية. 
الفر�سي���ة الرابعة: ل توجد علاقة ذات دلل���ة اإح�سائية بين تركيز الجامعات ال�سعودية على الم�سوؤولية الجتماعية، 

وت�سويق مخرجات التعليم في الجامعات ال�سعودية .
الفر�سي���ة الخام�سة: ل توجد علاق���ة ذات دللة اإح�سائية بين تركيز الجامع���ات ال�سعودية على التح�سين والتطوير 

الم�ستمر وت�سويق مخرجات التعليم.
الحدود المكانية: تتج�سد الحدود المكانية لهذه الدرا�سة في جامعات المملكة العربية ال�سعودية.

الحدود الزمنية: يتم تنفيذ هذه الدرا�سة خلال الن�سف الثاني من العام 1432/1333 2011- / 2012

 Study Instrumentساد�ساً: اأداة الدرا�سة�
      قد تم ا�ستخدام ا�ستبانة تمثل جميع فقرات الدرا�سة لجمع البيانات با�ستخدام نموذج ليكرت الخما�سي المتمثل 
في )موافق ب�سدة، موافق، محايد، غير موافق ب�سدة، غير موافق(، وجرى ت�سميمها في �سوء مراجعة الأدبيات ذات 

العلاقة بهذه الدرا�سة

 Validity of the Study Instrument : سابعاً: اختبار �سدق اأداة الدرا�سة�
 من اأجل التاأكد من �سدق ا�ستبانة الدرا�سة، فقد قام الباحث بعر�سها على اثني ع�سر محكماً من اأ�ساتذة الجامعات 
المهتم���ين بمو�س���وع اإدارة الجودة ال�ساملة للا�ستر�س���اد باآرائهم حول مجالت ال�ستبانة، وفقراته���ا، و�سهولة لغتها، 
وق���درة ال�ستبان���ة على ا�ستخدام مقيا�ض تقدي���ر خما�سي )موافق ب�سدة، موافق، موافق نوع���اً ما، غير موافق، غير 
مُ���ون مجموعة من الملاحظات عل���ى هذه الأداة، وقد تم تعدي���ل ال�ستبانة في  مواف���ق ب�س���دة( وقد اأبدى هوؤلء المحكِّ
ت ال�ستبانة ب�سورتها  �س���وء هذه الملاحظات، وجرى حذف بع�ض فق���رات ال�ستبانة، واإ�سافة فقرات اأخرى، واأُقِ���رَّ

النهائية. 
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 Reliability of the Study Instrument:   ثامناً: اختبار ثبات اأداة الدرا�سة
 ا�ستخ���دم الباح���ث معامل الثبات لمج���الت ال�ستبانة الخم�سة با�ستخدام تطبيق واإع���ادة تطبيق الختبار على عينة 
ع�سوائي���ة في الجامع���ات ال�سعودي���ة ، وق���د بلغ حجم هذه العين���ة )25( عن�سراً)م���ن خارج العين���ة النهائية لهذه 
الدرا�س���ة( وتم توزيع ا�ستبانة الدرا�سة على هذه العينة، واأعي���د توزيعها على اأفراد العينة بعد حوالي ثلاثة اأ�سابيع، 

وا�ستخدم الباحث لغر�ض اختبار ثبات الأداة معادلة بير�سون ل�ستخراج معاملات الرتباط.

تا�سعاً: مجتمع الدرا�سة وعينتها: 
يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين في الجامعات ال�سعودية.

عين���ة الدرا�سة: فقد تم اختيار عينة ممثلة بلغت)82( مف���ردة من العاملين في مجال الجودة والعتماد الأكاديمي 
والموظفين في الجامعات ال�سعودية مو�سع الدرا�سة ح�سب المتوفر والمتاح.

عا�سراً: اأ�سلوب التحليل الاإح�سائي: 
 )SPSS( اعتمدت الدرا�سة اأ�سل���وب التحليل الإح�سائي الو�سفي لتحليل بياناتها الأولية، حيث ا�ستخدمت حزمة

لتحليل البيانات الأولية للدرا�سة لإجراء الختبارات والتحليلات.
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الأدب النظري:
 Quality Concept   اأولًا: مفهوم الجودة

   Fitness For Use وزميله، الج���ودة: اأنها مدى ملاءم���ة المنتج للا�ستعم���ال  J.M. Juran لق���د ع���رّف 
فالمعي���ار الأ�سا�ض للحكم على جودة المنتج هو: ه���ل المنتج ملائم للا�ستعمال؟ اأم غير ملائم؟ بغ�ض النظر عن و�سع 
حال���ة المنتج. والجودة هي: مدى المطابقة مع المتطلبات  Conformance to Requirements فكلما 
 ISO كان���ت موا�سف���ات المنتج مطابقة لمتطلب���ات العميل كان هذا المنت���ج ذا نوعية جيدة. اأما الموا�سف���ات الدولية
2000 : 9000 فقد عرفت الجودة باأنها درجة تلبية مجموعة الخ�سائ�ض الموروثة في المنتج لمتطلبات العميل. 
والج���ودة ه���ي تلبي���ة توقعات البن���ك اأو تحقيق ما يفوق ه���ذه التوقعات، واأنه���ا مقابلة توقعات الزب���ون اأو تخطيطها 
وتجاوزه���ا، وجودة الخدمة هي تل���ك الدرجة من الر�سا التي يمكن اأن تحققها الخدم���ة للم�ستفيدين والزبائن عن 

طريق اإ�سباع حاجاتهم وتلبية رغباتهم وتوقعاتهم. 
ويمك���ن تعري���ف ج���ودة الخدمة من منظ���ور مقدم الخدمة وم���ن منظور الم�ستفي���د من هذه الخدم���ة، فالجودة من 
منظ���ور مق���دم الخدمة هي: مطابقة الخدمة للمعاي���ير المو�سوعة م�سبقاً من قبل المنظمة له���ذه الخدمة، اأما جودة 
الخدم���ة م���ن منظ���ور الم�ستفيد منها وه���و الزبون فهي: مواءم���ة هذه الخدم���ة ل�ستخدامات الزب���ون وا�ستعمالته.   

. )Crosby،2006،p84(
فالعميل اإذن يقارن بين م�ستوى ما يتوقعه من الخدمة التي يتلقاها، وم�ستوى الخدمة التي تلقاها بالفعل، فاإذا كان 
م�ست���وى الخدم���ة المعرفة م�ساوياً لم�ستوى الخدمة المتوقعة اأو اأكثر منها فاإن تلك الخدمة تتمتع بالجودة. اأما اإذا كان 

م�ستوى الخدمة المقدمة فعلًا اأقل من م�ستوى الخدمة المتوقعة فاإن تلك الخدمة ل تتمتع بالجودة المطلوبة.

 Concept of Service Quality   ثانياً: مفهوم جودة الخدمة
 ي�سير مفهوم جودة الخدمة اإلى مدى تطابق موا�سفات الخدمة لتوقعات الزبائن لهذه الخدمة. اأما جودة الخدمات 
التعليمي���ة فه���ي م���ن المفاهيم التي تختلف حوله���ا وجهات نظر واأف���كار كثير من الباحثين، لكن ه���ذا الختلاف هو 
اخت���لاف �سكلي، لأن المفهوم الأ�سا�س���ي لجودة الخدمات التعليمية يج�سده الهدف الذي ت�سعي الجامعة اإلى تحقيقه 
والو�س���ول اإليه من خ���لال مخرجات التعليم، وهذا الهدف يتم تحقيقه من خ���لال تكامل جميع العنا�سر التنظيمية 
وتفاعله���ا باتجاه تحديد حاجات الم�ستفيد وتلبيتها بكفاءة وفاعلية. اإن ج���ودة الخدمة التعليمية هي م�سوؤولية جميع 
العامل���ين في الجامع���ة، وي�س���ارك الطلبة اأي�سا في تحقيق هذه الج���ودة عن طريق الم�سارك���ة، واأن النظام الأكاديمي 
والنظ���ام الإداري، والنظام المالي تتكامل جميعها بجمي���ع عنا�سرها لتحقيق الإ�سهام الفاعل في بناء جودة الخدمة 

التعليمية، وهي تعمل على توفير ما يلزم من موارد مادية ومالية وب�سرية لهذا الغر�ض.    
)اأبو محفوظ، 2004 �ض 35 (

وبذل���ك ف���اإن الباحث يع���رف جودة الخدم���ة التعليمية على اأنه���ا: قدرة هذه الخدم���ة التعليمية عل���ى تاأهيل الطلبة 
في الجامع���ات ال�سعودي���ة، وتزويدهم بالمعرف���ة والمهارات والخبرات اللازم���ة اأثناء جلو�سهم عل���ى مقاعد الدرا�سة 

الجامعية

 TQM in Universities   ثالثاً: مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات    
 يع���د مفه���وم اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات عبارة عن مجموعة م���ن العمليات المتعددة التي تهدف من ورائها 
الجامع���ة اإلى رف���ع الأداء ل���دى العاملين في الجامعة م���ن اإداريين واأكاديميين م���ن اأع�ساء هيئ���ة التدري�ض، وتطوير 
الخط���ط الدرا�سية والمخت���برات والمكتبات، مما يجعل الجامع���ة تتميز في تقديم الخدم���ات التعليمية وهذا ينعك�ض 

اإيجابا على مخرجات التعليم من الطلبة الخريجين. 
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اإن تطبيق مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات يعد مدخلًا اإداريا ناجحاً يهدف اإلى تحقيق التطوير والبتكار 
الم�ستم���ر في ج���ودة الخدمات التعليمي���ة، والحركات الإدارية، والخدم���ات الفنية. وبذلك ت�ستطي���ع الجامعة تحقيق 
اأف�سل النتائج من خلال ا�ستخدام المدخلات الجيدة، والعمليات ال�سحيحة التي ت�ستخدم الأ�ساليب التحليلية التي 

تعود كذلك اإلى �سمان تحقيق اأف�سل النتائج الجامعية. 
وبالت���الي ف���اإن هن���اك حاجة ما�سة في كثير م���ن المنظمات وخا�سة الكب���يرة منها لإن�ساء دائ���رة متخ�س�سة للجودة 
ت�س���رف على تخطيط وتنفي���ذ ومراقبة كل ما يتعلق باأمور الجودة في المنظمة، ويتم تعي���ين مدير للدائرة تتوافر فيه 
�سفات محددة من اأهمها: اأن يكون لديه مهارات ات�سال جيدة واأن يكون راغباً في رفع م�ستوى ر�سا العملاء واإجراء 
تح�سين���ات للج���ودة، اإن تطبي���ق مفهوم اإدارة الج���ودة ال�ساملة في الجامع���ات ال�سعودية يتطلب تطوي���را م�ستمرا في 

الخطط ال�ستراتيجية للجامعة، وهيكلها التنظيمي، ونمط الأداة ال�سائد، وطاقم العاملين فيها.  

 Benefits of TQM   رابع��اً: فوائد تطبي��ق اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامع��ات
 in Universities

اإن تطبيقات اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات تحقق فوائد، ومنافع متعددة منها:
- اإ�سراك الكادر الأكاديمي والكادر الإداري في التطوير والتح�سين الم�ستمر. 

- �سناعة القرارات المنا�سبة وال�سحيحة. 
- اإيجاد بيئة داعمة للتح�سين الم�ستمر. 

- زيادة القدرة التناف�سية للجامعة في برامجها وخططها الأكاديمية. 
- التركيز على التعليم والتدريب الم�ستمر. 

)jiang،2004،p72( .زيادة كفاءة ا�ستخدم الكادر الجامعي -

خام�ساً: معوقات تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات 
 Barriers of Implementing TQM  in the Universities

هناك بع�ض المعوقات التي قد توؤثر على تطبيق مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات نذكر من اأهمها: 
الثقاف���ة التنظيمي���ة ال�سائ���دة في الجامع���ات والتي ترك���ز على الإنجازات الت���ي يقوم بها الأف���راد اأكثر من   .1
تركيزه���ا عل���ى ت�سجيع الأعمال ورعايتها والإنجازات الجماعية وهذا يعد من المعوقات التنظيمية التي توؤثر 

)soisson،2005،p132( .على تطبيق مفهوم الجودة ال�ساملة في الجامعات
التج���اه ال�سلب���ي لبع����ض الموظفين العاملين في الجامع���ات نحو تطبيق مفهوم اإدارة الج���ودة ال�ساملة وعدم   .2

معرفتهم الكافية بهذا المفهوم. 
اإح�سا����ض بع����ض الأكاديمي���ين باأنه في حال تطبيق مفه���وم اإدارة الجودة ال�ساملة �س���وف يوؤثر عليهم وذلك   .3
ب�سلبهم ال�ستقلالية التي يتمتعون بها، وكذلك �سعوبة التوفيق بين ما يتمتعون به من �سلاحيات وم�سوؤوليات 
وب���ين م���ا تقت�سيه اإدارة الج���ودة ال�ساملة من رقابة ومتابعة م���ن اأجل تحقيق اأه���داف الجامعة.  ) عقيلي، 

،�ض78(  2001
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�ساد�ساً: المتغيرات الم�ستقلة في هذه الدرا�سة )مكونات الجودة ال�ساملة(
تت�سمن هذه الدرا�سة مجموعة من المتغيرات الم�ستقلة وهي: 

مدى تركيز الإدارة العليا على معايير العتماد وتاأكيد الجودة ال�ساملة : 
 اإن تبنى الإدارة العليا لمفهوم تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات ال�سعودية  التي تم تحديدها من قبل الهيئة 
الوطني���ة للاعتم���اد الأكاديمي والتقويم وه���ي: الر�سالة، والأه���داف، وال�سلط���ات، والإدارة ، واإدارة �سمان الجودة 
وتح�سينه���ا، والتعليم والتعل���م، واإدارة �سوؤون الطلاب والخدمات الم�ساندة ، وم�س���ادر التعليم ، والمرافق والمعدات ، 
والتخطيط المالي ، والإدارة المالية، وعمليات توظيف الهيئة التدري�سية والإدارية ، والبحث العلمي ، وعلاقة الموؤ�س�سة 
التعليمي���ة م���ع المجتمع ( يوؤدي اإلى نج���اح العملية التعليمية من خلال امتلاك الإدارة العلي���ا �سفات قيادية؛ تجعلها 
ق���ادرة على التاأث���ير في اأع�ساء الهيئة التدري�سية والإداريين، وخلق الرغبة لديهم لتحقيق اأهداف الجامعة التعليمية 

ب�سورة طوعية وعن قناعة اأكيدة. 
مدى تركيز الجامعات ال�سعودية على الثقافة التنظيمية كاأحد عنا�سر الجودة ال�ساملة؟

تعد الثقافة التنظيمية من اأهم الأدوات التي تركز عليها الجامعات كاإحدى عنا�سر الجودة ال�ساملة نظراً لأهميتها 
في جمي���ع وحدات المنظمات المختلفة، حيث اإن تميز المنظم���ات يعتمد ب�سورة اأ�سا�سية على ثقافة الموظفين العاملين 
في ه���ذه المنظم���ة وذلك من خ���لال الأ�ساليب التي يتعلمونها، وبالت���الي تنعك�ض على ت�سرفاته���م و�سلوكياتهم داخل 

المنظمة. 
واإن النج���اح في تطبي���ق مفهوم اإدارة الج���ودة ال�ساملة في اأية جامع���ة يتطلب ذلك تر�سيخ ثقاف���ة تنظيمية للجامعة 
بحيث تن�سجم مع م�سامين الجودة ال�ساملة، وبذلك يقع على عاتق الم�ساركين في تخطيط النظام التعليمي الجامعي 
وتنفيذه تحديد المعتقدات والنظريات التعليمية، وبالتن�سيق مع اأع�ساء الهيئة التدري�سية وكيفية ا�ستخدام الأ�ساليب 

العلمية والتكنولوجية الحديثة في تدري�ض الطلبة في الجامعة. 
مدى تركيز الجامعات ال�سعودية على العاملين لديها كاأحد عنا�سر الجودة ال�ساملة: 

يع���د العن�س���ر الب�س���ري من اأهم الم���وارد في المنظمات، وبذلك يحتاج دائم���اً اإلى التدريب والتاأهي���ل من اأجل تمكين 
العامل���ين والت���زام الإدارة العلي���ا بتحقيق تطبي���ق الجودة ال�ساملة، ول يت���م ذلك اإل من خلال اإ�س���راك العاملين في 
�سناع���ة الق���رار وهذا ي�سهل عل���ى المنظمة اإجراء الكثير م���ن التغييرات التنظيمي���ة المطلوبة لتنفي���ذ اإدارة الجودة 

ال�ساملة بنجاح و�سهولة. 
وياأتي تركيز الجامعة ال�سعودية على العاملين لديها كاأحد عنا�سر الجودة ال�ساملة من خلال ت�سجيع عمليات الإبداع 
والبت���كار، والتركي���ز على بناء فرق عمل م�سترك���ة متكاملة في اأداء اأعمالها داخل الجامع���ة، واإ�سراكهم في عمليات 

التخطيط الم�ستقبلي وتنفيذ عمليات التغيير الم�ستمرة التي تهدف اإلى تطبيق الجودة ال�ساملة. 
وحت���ى يت���م تطبيق مفه���وم الجودة ال�سامل���ة في الجامع���ات ال�سعودية ياأتي ذلك م���ن خلال التركيز عل���ى العاملين 
واإ�سراكه���م في اإع���داد برام���ج مختلفة وتنفيذها بحي���ث ت�سب في تح�سين �س���ير العمل والإنتاجية له���وؤلء العاملين، 
وكذلك الم�ساركة في حل الم�ساكل التنظيمية واتخاذ القرارات الخا�سة بجودة المنتجات والمخرجات التعليمية، وتقبل 
اأي اقتراح���ات من اأج���ل تطوير بيئة العمل وتح�سينه���ا، والتركيز على الجوانب المادية والجوان���ب المعنوية، واعتماد 

نظام للحوافز يوؤدي اإلى ر�سا العاملين وبالتالي ولئهم التنظيمي لهذه الجامعات. 
مدى تركيز الجامعات الحكومية ال�سعودية على الهتمام بالم�سوؤولية الجتماعية كاأحد عنا�سر الجودة ال�ساملة؟ 

تعد الم�سوؤولية الجتماعية للجامعات الحكومية ال�سعودية من عنا�سر الجودة ال�ساملة، وذلك بالتوجه نحو الهتمام 
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بالمجتم���ع المحلي المحيط بالجامع���ات وذلك باأن تكون مخرجات التعليم الجامعي تعود بالفائدة على المجتمع المحلي 
وتطوره من خلال الجوانب الآتية: 

عق���د دورات تدريبي���ة لأبن���اء المجتم���ع المحلي في الجامع���ات ال�سعودية من خ���لال مراكز الدرا�س���ات وال�ست�سارات 
الموجودة في الجامعات. 

تعيين اأبناء المجتمع المحلي في هذه الجامعات القريبة من �سكنهم وتاأهيلهم وذلك للحد من الفقر والبطالة. 
الم�ساركة في عقد موؤتمرات وندوات مختلفة لتنمية المجتمع المحلي. 

حت���ى تحقق الجامعات الحكومية ال�سعودية الم�سوؤولية الجتماعية، يجب اأن يك���ون �سمن ر�سالتها وروؤيتها واأهدافها 
تحقيق هذه الم�سوؤولية وذلك بم�ساركة جميع العاملين بالجامعات والتن�سيق والت�ساور الم�ستمر مع المجتمع المحلي.

مدى تركيز الجامعات الحكومية ال�سعودية على التح�سين والتطوير الم�ستمر كاأحد عنا�سر الجودة ال�ساملة 
ته���دف الجامع���ات ال�سعودية في التركيز عل���ى التح�سين والتطوير الم�ستم���ر للعملية التعليمي���ة والتدري�سية، واإدخال 

التح�سينات اللازمة على �سوء المعلومات المتجددة، وبناء على احتياجات �سوق العمل والفر�ض الموجودة فيه. 
ويت���م اإجراء التح�س���ين والتطوير الم�ستمر كاأحد عنا�سر الجودة ال�سامل���ة في الجامعات المختلفة من خلال التح�سين 
الفاعل والتي يقوم على بناء التوقعات وتحليل حاجات العملاء ورغباتهم، واإجراء واإدخال التح�سينات الم�ستمرة حتى 
يت���م اإ�سب���اع حاجات هوؤلء العملاء ورغباته���م ، وكذلك من خلال التح�سين الم�ستجيب ال���ذي يعتمد على ال�ستجابة 
لمطال���ب العم���لاء وتنفيذ ه���ذه المطالب، ويزول ه���ذا التح�سين بع���د انتهاء هذه الطلب���ات اأو الم�س���كلات وا�ستخدام 
التكنولوجي���ا المتط���ورة داخل هذه الجامع���ات وال�ستفادة من المزايا الت���ي توؤمنها هذه التكنولوجي���ا لخدمة العملية 

التعليمية والتي بالتالي توؤدي اإلى تطبيق الجودة ال�ساملة.  

�سابعاً: اختبار الفر�سيات 
يت�سم���ن ه���ذا الجزء اختبار الفر�سي���ات الأ�سا�سية لهذه الدرا�سة – عر�ساً لنتائج ه���ذا الختبار في اإطار الأهداف 

التي �سعت هذه الدرا�سة اإلى تحقيقها. 
وي���ود الباحث اأن يو�سح بع�ض الجوانب المتعلقة بكيفية اختبار الفر�سيات، حيث قام الباحث باعتماد اأ�سلوب تحليل 
النح���دار )Analysis of Regression( لختب���ار فر�سي���ات الدرا�س���ة الأ�سا�سية، حي���ث �ستكون قاعدة 
القرار رف�ض الفر�سية العدمية )Ho( ، وبالتالي قبول الفر�سية البديلة )HA( اإذا كانت قيمة )F( المح�سوبة 
والم�ستخرجة من نتائج الحا�سوب اأكبر من قيمة )F( الجدولية، وذلك عند م�ستوى ثقة )0.95( وم�ستوى معنوية 

)0.05(
كم���ا �سيق���وم الباحث با�ستخدام )T-Test( لختبار مكونات الفر�سي���ات الأ�سا�سية، حيث �سيكون قاعدة القرار 
رف����ض الفر�سي���ة العدمي���ة )Ho( وبالت���الي قب���ول الفر�سي���ات البديل���ة )HA( اإذا كانت قيم���ة )t( المح�سوبة 

)ن1-( حرية  ودرجات   )0.95( ثقة  بم�ستوى  الجدولية   )t( والم�ستخرجة من نتائج الحا�سب اأكبر من قيمة

الفر�سية الاأولى:
العليا على معايير الجودة وبين ت�سويق مخرجات  اإح�سائية بين تركيز الإدارة  Ho:  ل توجد علاقة ذات دللة 

التعليم في ال�سعودية. 
الجدول الآتي يحتوي على نتائج التحليل الإح�سائي المت�سمن اختبار هذه الفر�سية وبيان طبيعة العلاقة بين تركيز 

الإدارة العليا على مفهوم الجودة ال�ساملة ومخرجات التعليم في الجامعات ال�سعودية .
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جدول رقم )1(نتائج اختبار الفر�سية الأولى

تركيز الإدارة العليا على معايير المتغير
الجودة ال�ساملة

r 0.55901معامل الرتباط

r2 0.31240معامل التحديد

)O(r-2  0.30933قيمة المعامل

T القيمة الجدوليةاختبار
T=(1.96)9.954القيمة المح�سوبة

0.000القيمة المح�سوبةP=(0.05)م�ستوى الدللة

Ho رفض الفرضية العدميةالنتيجة

 )F( في حين كانت قيمة )( المح�سوبة )9.954T( قيم���ة )عن���د م�ست���وى ثقة )0.95( ودرجات حرية )219  
الجدولي���ة )1.96( وبم���ا اأن )T( المح�سوب���ة اأك���بر م���ن )T( الجدولية، فاإنن���ا نرف�ض العدمي���ة )Ho( وتقبل 
الفر�سي���ة البديل���ة )HA( اأي توج���د علاقة ذات دلل���ة اإح�سائية بين تركي���ز الإدارة العليا عل���ى مفهوم الجودة 

ال�ساملة، ومخرجات التعليم في الجامعات ال�سعودية . 
ونتو�س���ل اإلى النتيج���ة ذاتها من مقارنة م�ستوى الدللة المح�سوبة م���ع م�ستوى الدللة المعيارية )0.05( حيث نجد 
اأن م�ست���وى الدلل���ة المح�سوبة هو )0.000( وبما اأن هذه القيمة اأقل من )0.05( فاإننا نرف�ض الفر�سية العدمية 

.)HA( ونقبل الفر�سية البديلة )Ho(
    بل���غ معام���ل الرتباط )r( بين المتغيرين، تركيز الإدارة العليا على مفهوم الجودة ال�ساملة وبين ت�سويق مخرجات 
التعلي���م في الجامعات ال�سعودي���ة )0.55901( اأي توجد علاقة موجبة بين المتغيري���ن، وهذه العلاقة تعد علاقة 

قوية. 
   بل���غ معامل الرتباط )r2( لمتغ���ير تركيز الإدارة العليا على مفهوم الجودة ال�سامل���ة )0.31249( اأي اأن هذا 
المتغ���ير يف�س���ر ن�سب���ة كبرى تبلغ )31.25( من مجمل التغير في المتغير التاب���ع المتمثل في م�ستوى مخرجات التعليم 

في الجامعات ال�سعودية 

الفر�سية الثانية:
Ho:ل توج���د علاق���ة ذات دللة اإح�سائية بين تركي���ز الجامعات ال�سعودية على الثقاف���ة التنظيمية كاأحد عنا�سر 

الجودة ال�ساملة وت�سويق مخرجات التعليم. 
الج���دول الآت���ي يحتوي عل���ى نتائج التحلي���ل الإح�سائي المت�سمن اختبار ه���ذه الفر�سية، وبي���ان طبيعة العلاقة بين 

الثقافة التنظيمية كاإحدى عنا�سر الجودة ال�ساملة ومخرجات التعليم في الجامعات ال�سعودية  
جدول رقم )2( نتائج اختبار الفر�سية الثانية

الثقافة التنظيمية كاإحدى عنا�سر المتغير
الجودة ال�ساملة

r 0.42837معامل الرتباط

r2 0.1835معامل التحديد
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)O(r-2  0.17975قيمة المعامل

T القيمة الجدوليةاختبار
T=(1.96)7.3312القيمة المح�سوبة

0.000القيمة المح�سوبةP=(0.05)م�ستوى الدللة

رف�س الفر�سية العدميةالنتيجة

عن���د م�ست���وى ثق���ة )0.95( درجات حري���ة )2.19( بلغت قيم���ة )T( المح�سوبة )7.33( في ح���ين كانت قيمة 
)T( الجدولي���ة )1.96( وبما اأن )T( المح�سوبة اأكبر من )T( الجدولية، فاإننا نرف�ض العدمية )Ho( ونقبل 
الفر�سي���ة البديل���ة )HA( ، اأي توج���د علاقة اإيجابي���ة ذات دللة اإح�سائية بين تركيز الجامع���ات ال�سعودية على 

الثقافة التنظيمية كاإحدى عنا�سر الجودة ال�ساملة ومخرجات التعليم في الجامعات ال�سعودية. 
ونتو�سل اإلى النتيجة ذاتها من مقارنة الدللة المح�سوبة مع م�ستوى الدللة المعيارية )0.05( حيث نجد اأن م�ستوى 
 )Ho( فاإنن���ا نرف�ض الفر�سية العدمية )الدلل���ة المح�سوب���ة هو )0.000( وبما اأن هذه القيمة اأقل من )0.05

. )HA( ونقبل الفر�سية البديلة
بل���غ معام���ل الرتب���اط )r ( ب���ين المتغيري���ن، الثقاف���ة التنظيمي���ة وم�ست���وى مخرج���ات التعلي���م في الجامع���ات 

ال�سعودية)0.42837( اأي توجد علاقة متو�سطة بين المتغيرين. 
بل���غ معام���ل التحديد )r2( لمتغ���ير الثقافة التنظيمي���ة وبين مخرج���ات التعلي���م )0.1835(، اأي اأن هذا المتغير 
يف�س���ر ن�سب���ة تبل���غ )%18.35( من مجم���ل التغير في المتغير التاب���ع المحتمل في مخرجات التعلي���م في الجامعات 

ال�سعودية. 

الفر�سية الثالثة: 
Ho: ل توج���د علاق���ة ذات دلل���ة اإح�سائي���ة بين تركي���ز الجامعات ال�سعودي���ة على العامل���ين، وت�سويق مخرجات 

التعليم. 
الجدول الآتي يحتوي على نتائج التحليل الإح�سائي المت�سمن اختبار هذه الفر�سية وبيان طبيعة العلاقة بين تركيز 

الجامعات ال�سعودية على العاملين، وت�سويق مخرجات التعليم في الجامعات ال�سعودية. 
جدول رقم )3(نتائج اختبار الفر�سية الثالثة

تركيز الجامعات ال�سعودية على المتغير
العاملين

r 0.22723معامل الرتباط

r2 0.05163معامل التحديد

)O(r-2  3.44قيمة المعامل

T القيمة الجدوليةاختبار
T=(1.96)3.67القيمة المح�سوبة

0.000القيمة المح�سوبةP=(0.05)م�ستوى الدللة

رف�س الفر�سية العدميةالنتيجة

عن���د م�ست���وى ثق���ة )0.95( ودرجات حرية )2.19( بلغ���ت قيمة )T( المح�سوب���ة )3.44( في حين كانت قيمة 
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)T( الجدولي���ة )1.96( وبم���ا اأن )T( المح�سوبة اأكبر م���ن )T( الجدولية فاإننا نرف�ض العدمية )Ho( ونقبل 
الفر�سي���ة البديل���ة )HA( اأي توجد علاق���ة ذات دللة اإح�سائية ب���ين تركيز الجامع���ات ال�سعودية على العاملين 

كاإحدى عنا�سر الجودة ال�ساملة وت�سويق مخرجات التعليم الجامعي. 

الفر�سية الرابعة: 
Ho:   ل توج���د علاق���ة ذات دلل���ة اإح�سائية بين تركيز الجامعات ال�سعودي���ة على الم�سوؤولية الجتماعية، وت�سويق 

مخرجات التعليم الجامعي. 
 الج���دول الآت���ي يح���وي نتائ���ج التحلي���ل الإح�سائ���ي المت�سم���ن اختب���ار ه���ذه الفر�سي���ة وبي���ان العلاق���ة ب���ين  

تركيز الجامعات ال�سعودية على الم�سوؤولية الجتماعية ومخرجات التعليم الجامعي.

جدول رقم )4(نتائج اختبار الفر�سية الرابعة

تركيز الجامعات ال�سعودية على المتغير
الم�سوؤولية الجتماعية

r 0.3837معامل الرتباط

r2 0.14726معامل التحديد

)O(r-2  0.14335قيمة المعامل

T القيمة الجدوليةاختبار
T=(1.96)6.137القيمة المح�سوبة

0.000القيمة المح�سوبةP=(0.05)م�ستوى الدللة

رف�س الفر�سية العدميةالنتيجة

عن���د م�ست���وى ثقة )0.95( ودرجات حري���ة )219( بلغت قيمة )T( المح�سوب���ة )6.136( في حين كانت قيمة 
)T( الجدولي���ة )1.96( وبم���ا اأن )T( المح�سوبة اأكبر م���ن )T( الجدولية فاإننا نرف�ض العدمية )Ho( ونقبل 
الفر�سي���ة البديل���ة )HA( اأي توج���د علاقة اإيجابي���ة ذات دللة اإح�سائي���ة بين تركيز الجامع���ات ال�سعودية على 

الم�سوؤولية الجتماعية وت�سويق مخرجات التعليم الجامعي. 
ونتو�سل اإلى النتيجة ذاتها من مقارنة الدللة المح�سوبة مع م�ستوى الدللة المعيارية )0.05( حيث نجد اأن م�ستوى 
 )Ho( فاإنن���ا نرف�ض الفر�سية العدمية )الدلل���ة المح�سوب���ة ه���و )0.000( وبما اأن هذه القيمة اأقل من )0.05

. )HA( ونقبل الفر�سية البديلة
بلغ معامل الرتباط )R ( بين المتغيرين، تركيز الجامعات ال�سعودية على الم�سوؤولية الجتماعية ومخرجات التعليم 

الجامعي )0.3837( اأي توجد علاقة قوية بين المتغيرين. 
بل���غ معامل التحديد )R2( لمتغير الم�سوؤولية الجتماعية وبين مخرجات التعليم الجامعي )0.1472( اأي اأن هذا 
المتغ���ير يف�س���ر ن�سبة تبلغ )%14.786( من مجمل التغير في المتغير التابع المحتمل في تركيز الجامعات ال�سعودية 

على الم�سوؤولية الجتماعية وبين مخرجات التعليم الجامعي. 
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الفر�سية الخام�سة: 
Ho: ل توج���د علاق���ة اإيجابي���ة ذات دلل���ة اإح�سائية بين تركيز الجامعات ال�سعودية عل���ى التح�سين والتطوير 

الم�ستمر، وت�سويق مخرجات التعليم. 
الج���دول الآتي يحوي نتائج التحليل الإح�سائي المت�سمن اختب���ار هذه الفر�سية وبيان العلاقة بين تركيز الجامعات 

ال�سعودية على التح�سين والتطوير الم�ستمر وت�سويق مخرجات التعليم الجامعي.

جدول رقم )5( نتائج اختبار الفر�سية الخام�سة

التركيز على التح�سين والتطوير المتغير
الم�ستمر

r 0.31131معامل الرتباط

r2 0.1526معامل التحديد

)O(r-2  0.14321قيمة المعامل

T القيمة الجدوليةاختبار
T=(1.96)6.123القيمة المح�سوبة

0.000القيمة المح�سوبةP=(0.05)م�ستوى الدللة

رف�س الفر�سية العدميةالنتيجة

 )T( في حين بلغت )( المح�سوبة )6.123T( بلغت قيم���ة )عن���د م�ست���وى ثقة )0.95( ودرجات حرية )2.19
 )Ho( الجدولية؛ فاإننا نرف����ض الفر�سية العدمية )T( المح�سوبة اأكبر م���ن )T( وبم���ا اأن )الجدولي���ة )1.96
ونقبل البديلة )HA(، اأي توجد علاقة اإيجابية ذات دللة اإح�سائية بين تركيز الجامعات ال�سعودية على التح�سين 

والتطوير الم�ستمر وت�سويق مخرجات التعليم الجامعي. 
    ونتو�سل اإلى النتيجة ذاتها من مقارنة م�ستوى الدللة المح�سوبة مع م�ستوى الدللة المعيارية )0.05( حيث نجد 
اأن م�ست���وى الدلل���ة المح�سوبة هو �سف���ر )0.000( وبما اأن هذه القيمة اأقل م���ن )0.05( فاإننا نرف�ض الفر�سية 

 . )HA( ونقبل الفر�سية البديلة )Ho( العدمية
    بل���غ معام���ل الرتب���اط )R ( ب���ين المتغيرين، تركيز الجامع���ات ال�سعودية على التح�سين والتطوي���ر الم�ستمر كاأحد 
عنا�س���ر الج���ودة ال�ساملة، وت�سويق مخرجات التعليم الجامعي ال�سع���ودي )0.31131( اأي توجد علاقة اإيجابية 

بين المتغيرين. 
    بل���غ معامل التحدي���د )R2( لمتغير تركيز الجامع���ات ال�سعودية على التح�سين والتطوي���ر الم�ستمر كاأحد عنا�سر 
الج���ودة ال�سامل���ة، وب���ين ت�سويق مخرج���ات التعلي���م الجامع���ي )0.1526( اأي اأن ه���ذا المتغير يف�س���ر ن�سبة تبلغ 

)%0.1526( من مجمل التغير في المتغير التابع المحتمل في مخرجات التعليم في الجامعات ال�سعودية. 
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ثامناً: النتائج والتو�سيات: 
خل�ست هذه الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية : 

اأولً: اأظه���رت نتائ���ج الدرا�س���ة اأن هن���اك علاقة اإيجابي���ة ذات دللة اإح�سائية قوي���ة بين تركي���ز الإدارة العليا على 
الر�سال���ة والأهداف، وال�سلطات والإدارة، واإدارة �سمان الجودة وتح�سينها، والتعليم والتعلم، واإدارة �سوؤون الطلاب 
والخدم���ات الم�ساندة، وم�س���ادر التعليم، والمرافق والمع���دات، والتخطيط المالي، والإدارة المالي���ة، وعمليات توظيف 
الهيئة التدري�سية والإدارية، والبحث العلمي، وعلاقة الموؤ�س�سة التعليمية مع المجتمع ، وبين  ت�سويق مخرجات التعليم 
في المملكة العربية ال�سعودية، حيث اإن ذلك يعزز من تطبيق مفهوم الجودة ال�ساملة وذلك �سمن روؤية هذه الجامعات 

ور�سالتها واأهدافها، والعمل على تطبيقها من خلال تبني الإدارة العليا، ورئا�سة الجامعة لهذا المفهوم الجديد .
ثاني���اً: هن���اك علاقة اإيجابية ذات دللة اإح�سائية بين تركيز الجامعات ال�سعودي���ة على الثقافة التنظيمية، وت�سويق 
مخرج���ات التعلي���م، وهي نتيجة منطقية نظ���راً لأهمية اإيجاد ثقاف���ة تنظيمية كاإحدى عنا�سر الج���ودة ال�ساملة في 
الجامع���ات ال�سعودي���ة، وبالت���الي هذه الثقاف���ة التنظيمية ت�ساعد عل���ى تر�سيخ الجودة ال�سامل���ة وتطبيقها في جميع 

معاهد الجامعات وكلياتها واأق�سامها. 
ثالث���اً: تو�سل���ت الدرا�س���ة اإلى اأن هناك علاق���ة اإيجابية ذات دلل���ة اإح�سائية بين تركيز الجامع���ات ال�سعودية على 
العامل���ين، وت�سوي���ق مخرج���ات التعليم، نظراً لأهمي���ة تاأهيل وتدريب العامل���ين الذين يعدون اأح���د عنا�سر الجودة 
ال�سامل���ة في حال تاأهيلهم الم�ستم���ر، وال�ستفادة من خبراتهم وا�ستخدام التكنولوجي���ا، وكذلك اإيجاد البيئة المادية 
المنا�سب���ة لهم وتوفيرها وتحفيزهم مادياً ومعنوياً للو�س���ول اإلى اإنتاجية اأف�سل، حيث تبين باأن هذه العلاقة اإيجابية 

كون التركيز على العاملين يلقى اهتمام كبير من خلال الدورات والموؤتمرات والندوات المحلية والخارجية .
رابع���اً: تو�سل���ت الدرا�سة اإلى اأن هناك علاق���ة اإيجابية بين تركيز الجامعات ال�سعودية عل���ى الم�سوؤولية الجتماعية، 
ومخرج���ات ت�سوي���ق التعليم حيث تبين اأن الجامعات ال�سعودية تقوم بال�س���كل المطلوب بالم�سوؤوليات الجتماعية تجاه 
المجتم���ع المحلي،  ورعاي���ة الموؤتمرات والن���دوات وتاأهيل المجتمع المحل���ي و الهتمام بالأن�سط���ة الريا�سية والهتمام 

بالبيئة المحيطة بها.
خام�س���اً: اأظه���رت نتائ���ج الدرا�سة اأن هن���اك علاقة اإيجابي���ة قوية بين تركي���ز الجامعات ال�سعودية عل���ى التح�سين 
والتطوير الم�ستمر، ومخرجات التعليم الجامعي، كون هدف التح�سين والتطوير الم�ستمر للعملية التعليمية هو اإدخال 
التح�سين���ات اللازم���ة والم�ستم���رة على هذه العملي���ة في �سوء البيان���ات والمعلومات المتجددة، والتو�س���ل اإلى اأ�ساليب 
اأف�س���ل لتح�سين الخدم���ات الجامعية وتطويرها من اأجل الو�سول اإلى اأف�سل مخرج���ات من الجودة في التعليم التي 
تتنا�س���ب م���ع حاجات �سوق العمل بكل كفاءة وفاعلية وكذلك ا�ستخ���دام تكنولوجيا حديثة في التدري�ض الجامعي من 
اأج���ل ال�ستفادة من التعليم الإلك���تروني وال�ستراك مع المكتبات العالمية بوا�سطة الإنترنت، لتوفير المعلومات والكتب 
والمراج���ع الحديث���ة التي تع���ود بالنفع على الطلبة والأ�سات���ذة، وبالتالي ترتفع جودة مخرج���ات التعليم الجامعي في 

الجامعات ال�سعودية . 
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التوصيات: 
يو�س���ي الباحث ب�سرورة تركيز الجامعات ال�سعودية على ن�سر تطبيق مفهوم الجودة ال�ساملة فيها من اأجل الو�سول 

اإلى ت�سويق مخرجات تعليم ذات جودة �ساملة ويتم ذلك من خلال ما يلي: 
KPIs(  ( عقد ندوات وور�ض عمل م�ستركة مع جامعات عربية وعالمية لتطبيق موؤ�سرات الأداء والمقارنات المرجعية
ودع���م دائرة الجودة ال�سامل���ة وتطويرها،والتطوير الأكاديم���ي؛ حيث تعنى هذه الندوات بتطبي���ق مفاهيم الجودة 

ال�ساملة في جميع اأق�سام الجامعات ال�سعودية، وكلياتها، ومعاهدها.
تتبن���ي الإدارة العليا ورئا�سة الجامعة تطبيق مفه���وم الجودة ال�ساملة وذلك من خلال الهتمام بالعمليات الداخلية 
في الجامع���ة م���ن خلال �سبط المدخلات واأن تكون المخرجات اأي�ساً تنطلق من الجودة ال�ساملة المتمثلة في مخرجات 

التعليم الموؤهل التي ي�ستطيع اأن يتكيف مع �سوق العمل ب�سهولة. 
و�س���ع البرامج التدريبية الت���ي تركز على تطبيق مفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات، وو�سع برامج ترويجية 

واختيار الم�سروعات الريادية لذلك، وح�سد القوى لذلك. 
تاأهيل اأع�ساء الهيئة التدري�سية من خلال برامج تدريبية متطورة واإن�ساء معهد لتطوير اأداء اأع�ساء الهيئة التدري�سية 
ويقدم لهم اأحدث التدريب في مجال التعليم الإلكتروني، والبتعاد عن الأ�ساليب التقليدية في العملية التدري�سية من 

اأجل �سمان جودة المخرجات التعليمية. 
اعتماد نظم لقيا�ض جودة الخدمات التعليمية وتطويرها ب�سورة م�ستمرة معتمدة على قاعدة تكنولوجية متطورة. 
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