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معوقات تطبيق )TQM( في كليات ومعاهد جامعة بغداد من وجهة نظر 
مدراء وحدات ضمان الجودة وتقويم الأداء

د. علاء حاكم مح�صن النا�صر

الملخص:
 يش��هد العالم اليوم تطورات متس��ارعة في المجالات المختلفة، الأمر الذي يدعو إلى تجويد التعليم وتحس��ينه 
لاس��يما التوجهات الأخيرة نحو الجودة وضمانها والاعتماد الأكاديمي في الجامعات. وقد برزت الحاجة إلى 
ضمان الجودة في الأداء الإداري والأكاديمي في الجامعات العراقية ومنها جامعة بغداد وهو ما تمثل في مشكلة 
البح��ث في الحاج��ة إلى تطبيق معايير الجودة العالمية وفي محاولة اللح��اق بالتطورات الحاصلة في الجامعات 

العالمية.
وه��و م��ا يؤكد أهمية البحث في التطرق إلى هذا الموضوع وأهمية التعرف على المش��كلات والمعوقات التي تعيق 
التطبي��ق ولا تس��اعد على عمل وحدات ضمان الجودة في جامعة بغداد من خ��لال معرفتها من القائمين على 
عم��ل هذه الوحدات لأنهم الأقرب إلى تش��خيص الخلل فض��لًا عن كونهم مجتمع البحث. وقد تطرق البحث 
إلى عرض للجانب النظري وكذلك إلى عرض عدد الدراس��ات الس��ابقة التي لها علاقة بالموضوع. وقد أظهرت 
النتائج أن هناك مش��كلات بمس��توى عالٍ وكبيرة ومن خلال إجابات عينة البحث. وقد وضع الباحث عدداً 
من الاس��تنتاجات ووضعت التوصيات والمقترحات التي لها علاقة بالموضوع والاستفادة منه من قبل الباحثين 

ومن أوجه مختلفة.

الكلم��ات المفتاحي��ة: إدارة الجودة الش��املة Total Quality Management ، وحدات ضمان الجودة 
Quality Assurance Unite، جامع��ة بغ��داد  University of Baghdad، معوق��ات تطبيق إدارة 

.Obstacles Application (TQM ( الجودة الشاملة
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م�صكلة البحث:
ي�س���هد الع���الم اليوم تطورات �س���ريعة في المج���الت المعرفية والثقافي���ة والتعليمية وغيرها، الأمر ال���ذي جعل ازدياد 
الدع���وات اإلى تكثيف الجهود لتجويد التعلي���م وتح�سين نوعيته وخا�سة ما يتعلق بالتعليم الجامعي، اإذ اأن الجامعات 
واحدة من الموؤ�س�سات التعليمية التي لها دورها المهم في خدمة المجتمع وتطوره من خلال ن�سر العلم والمعرفة والثقافة 
والفك���ر والإب���داع وفي �ستى المج���الت المختلفة، وهو ما يدع���و اإلى تعميق وتكثيف الإنتاج العلم���ي والمعرفي وفي كيفية 

توظيف المخرجات التعليمية ذات  الكفاءة الفعالة خدمةً للمجتمع.
اأن الموؤ�س���رات المعيارية لجودة عنا�سر التعليم الجامعي تعد بحد ذاتها الأ�سا�س الر�سين في تحليل النتائج والو�سول 
اإلى الأهداف ومعرفة وتحليل الخلل وم�ستوى الأداء لكافة الأن�سطة التعليمية وبالتالي الح�سول على المنتج التعليمي 

الجيد.
وتبدو حاجة التعليم الجامعي اإلى التحديث والتطوير وخا�سة الجامعات العراقية ومنها جامعة بغداد لأجل التوا�سل، 
ومواكبة التطورات الهائلة في الجامعات الإقليمية  والعالمية من حيث الجودة والمعايير الأكاديمية في حين اأننا ما زلنا 

ندور وفق اأنماط اإدارية وتعليمية تقليدية لم تعد تتما�سى مع التطورات الحا�سلة ومواكبة تطورات الع�سر.
لق���د ب���داأت جامعات عديدة في ال�سنوات الأخيرة تحث الخطى نحو تطوير اأدائها الإداري والتعليمي  وهو ما تمثل في 
الت�سابق نحو �سمان الجودة ومعاييرها والو�سول نحو العتمادية العالمية ومنها جامعة بغداد، بل وتعدى ذلك البع�س 
منه���ا فو�سع نظام���اً ومعايير للجودة في تعاملاتها المختلفة وفي ت�سكيلاتها الإداري���ة والتعليمية في الكليات والأق�سام 
العلمية التابعة لها باعتبار اأن المعايير الأكاديمية و�سمان الجودة هي الأ�سا�س التي يتم بموجبها تقييم الأداء الإداري 

والتعليمي في الجامعة وهو ما يتطلبه المجتمع من حيث ملاءمة هذه المخرجات مع متطلباته واحتياجاته.
اأن جامع���ة بغ���داد �ساأنها �س���اأن الجامعات الأخرى بداأت المحاول���ة وحث الخطى في اللحاق بالرك���ب واأ�سبح هاج�س 
القائم���ين فيها ه���و كيفية الو�سول اإلى �سمان الج���ودة والمعايير الأكاديمية العالمية فهو حق م�س���روع لها في اأن تكون 
ب���ين م�ساف الجامعات العالمية الأولى، ل�سيما وهي الجامع���ة الأم وهي ال�سرح العلمي الأول  ومنار الفكر والإبداع 

و�ساحبة العمق التاريخي في التاأ�سي�س.
اأن الدع���وات اإلى نظ���ام الجودة و�سمانها واإلى تطبي���ق المفاهيم الحديثة المتمثلة باإدارة الج���ودة ال�ساملة والو�سول 
اإلى العتمادية العالمية لم تنقطع وهو ما تمثل في العديد من الندوات والموؤتمرات ومنها ما اأكده ال�سيد وزير التعليم 
الع���الي والبحث العلم���ي خلال الموؤتم���ر الأول ل�سمان الجودة والعتمادي���ة والذي عقد تحت �سع���ار ))نحو �سياغة 
اإ�ستراتيجي���ة ج���ودة موحدة لموؤ�س�سات التعلي���م العالي في العراق(( في عام2009 والذي تط���رق اإلى اأهمية �سمان 
الج���ودة والعتمادي���ة في الموؤ�س�س���ات العلمية والأكاديمية في الع���راق واأنها تحتاج اإلى المزيد م���ن الهتمام والرعاية 

العلمية من اأجل تر�سين العملية الأكاديمية.
اأن في تطبي���ق ه���ذا المفهوم في الموؤ�س�سات الجامعية ما يع���زز �سعيها ودورها و�سمان تطبيقه���ا للو�سول اإلى م�ساف 
نظيراته���ا م���ن الجامعات العالمية الأخرى،  وينمي قدراتها على تجوي���د مخرجاتها وتطويرها من حيث الكم والنوع 
ووف���ق المعايير المعتمدة، كم���ا يزودها بالدليل الإر�سادي للدف���ع من جودة عملياتها الأكاديمي���ة وخدماتها التعليمية 
ويعط���ي م�سداقي���ة لل�سهادات والدرج���ات العلمية التي تمنحها وي�سمن القبول والع���تراف الدولي بها مما يجعلها 

اأكثر قدرة على مواجهة المناف�سة الداخلية والخارجية. 
كم���ا واأك���د الموؤتمر على بلورة وبناء اإ�ستراتيجية موحدة تعتمد برنامجاً متكاملًا يهدف اإلى اإدخال مفهوم الجودة في 
عموم الموؤ�س�سات التعليمية في العراق وي�سمل جميع محاور العملية التعليمية كالأ�ستاذ والطالب والمناهج والم�ستلزمات 
والتجهي���زات وغر�س فكرة الج���ودة ال�ساملة كمفهوم و�سعار وتطبيق و�سلوك وترجمته���ا اإلى اإجراءات ووفق مراحل 

زمنية متدرجة لأغرا�س التطبيق وبما ين�سجم مع متطلبات ومعايير الجودة ال�ساملة.
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اأن مم���ا تق���دم يت�سح اأن التوجه الفعلي نحو الجودة ومعاييرها بداأت تاأخذ مداها  الحقيقي في موؤ�س�ساتنا الجامعية 
بم���ا فيه���ا جامعة بغداد، اإذ بداأت ب�سياغة واإعداد  خطة عمل لها واأن�س���اأت ق�سماً خا�ساً لها ب�سمان الجودة والأداء 
الجامع���ي معنياً بكل ما يتعل���ق بهذا المو�سوع ف�سلًا عن ا�ستحداث وحدات و�سع���ب ل�سمان الجودة وتقويم الأداء في 

جميع الكليات والمعاهد العليا التابعة لها في الجامعة حيث بداأت تحث الخطى نحو هذا المفهوم والبدء بتطبيقه.
بي���د اأن ه���ذا الأمر ل يعني اأن الخطوات الأولى للتطبيق �ستكون �سهلة وان الطريق �سيكون معبداً لعمل هذه الوحدات 
وال�سع���ب، ل�سيما واأن التجربة لم تزل في ط���ور الحداثة واإنها لم تتجاوز ال�سنة اأو اأكثر، فظهرت المعوقات والعراقيل 
والم�س���اكل التي تواجه ه���ذه ال�سعب والوحدات اأثناء عملها. اأن هذه الم�س���اكل والمعوقات لعمل وحدات �سمان الجودة 
وتق���ويم الأداء تمثلت في كثير من الموؤ�س���رات فمن بينها اأن هناك �سكوى تترد وتلهج بها الأل�سن من العاملين في هذه 
الوحدات اأو العاملين في الأق�سام والت�سكيلات داخل الكلية اأو المعهد، وان هذه ال�سكوى تمثلت في عدم التعاون و�سوء 
التعام���ل م���ع هذه الوحدات وان العلاقة تكاد تكون غير مرغوب فيها من قبل الت�سكيلات الأخرى في الكلية اأو المعهد 
باعتباره���ا وح���دات تفتي�سي���ة اأو رقابية اأو باعتبارها اإ�ساف���ة اأعباءٍ وظيفية اأخرى وهو ما يعن���ي اأن هناك �سوء فهم 
لمفهوم اإدارة الجودة و�سمانها وعدم المعرفة بالمعايير الأكاديمية وغيرها. فمن هنا تبرز لنا م�سكلة البحث في معرفة 
حقيق���ة وماهية ه���ذه المعوقات والم�ساكل والعراقيل التي تعيق تطبيق نظام اإدارة الجودة و�سمان العتماد الأكاديمي 
في كلي���ات ومعاه���د جامعة بغداد من خلال وجهات نظر مدراء ال�سعب والوحدات ل�سمان الجودة لأنهم الأقرب اإلى 

معرفة هذه الم�ساكل والمعوقات.

اأهمية البحث:
يعد التعليم الجامعي ركناً اأ�سا�سياً ومحوراً مهماً من محاور الإنتاج المعرفي والعلمي للمخرجات التعليمية التي تخدم 

المجتمع وترفده بطاقات واإمكانيات ت�ساعد على التقدم والرقي للاأمم.
واأن الهتم���ام بالتعلي���م الجامعي في جامعاتنا والرغبة في تح�سينه وتطويره اأ�سبح �سرورة حتمية لبد منها، وهو ما 
تمث���ل بالدعوات العديدة اإلى تح�سين جودة التعليم وجعله قادراً على التعامل مع متطلبات العالم الخارجي. ومما ل 
�س���ك فيه اأن جامعاتنا عام���ة وجامعة بغداد خا�سةً ما زالت ت�سير وفق اأنماط اإدارية وتعليمية تقليدية قديمة لم تعد 
تتما�سى مع تطورات الع�سر، وباتت الحاجة اإلى البحث عن كل ما هو جديد وع�سري لمواكبة تطورات الع�سر. فكان 
لب���د من تطبيق اأفكار اإدارية حديثة ومتطورة لتحقي���ق اأهدافها من الأمور الملحة، وذلك من خلال تطوير برامجها 

ومواكبة التطورات العلمية والمعرفية. )النا�سر، 2007، �س10(
اإن مح���ور اإدارة الج���ودة ال�ساملة الآن اأ�سبح هاج�س اأغلب الجامعات في العالم باعتبارها نموذجاً للاإدارة الجديدة 

القادرة على تحقيق المعايير الأكاديمية و�سمان العتماد الجامعي.
ولأهمية هذا المفهوم وتطبيقه لبد اأن يراعى فيه الخطوات ال�سحيحة والدقيقة للتطبيق واأن يكون الأداء ال�سحيح 
ب���داءً م���ن الخط���وة الأولى كونها مبداأً اأ�سا�سي���اً من مبادئ الج���ودة، اإذ  ي�سير )عبد المنع���م، 2005( اأنه لتحقيق 
الج���ودة يج���ب اأن تخ�سع الموؤ�س�س���ات التعليمية لمراقبة الج���ودة ال�ساملة التي يتم فيها قيا����س دقيق للجودة في �سوء 
المعاي���ير المحلي���ة اأو العالمية من قبل هيئات اأو وكالت م�ستقلة للتقويم والعتم���اد الأكاديمي. )عبد المنعم، 2005، 

�س24(
لذا فاإن الأخذ بمفهوم الجودة ال�ساملة وال�سير نحو �سمان الجودة والعتمادية لجامعة بغداد �سارت واقعاً لبد منه 
مهما كانت المعوقات اأو الظروف التي تعيق التطبيق في الكليات والمعاهد والت�سكيلات المختلفة لها، فمن البديهي اأن 

تبرز لنا مجموعة من ال�سعوبات ولكن من الأجدر تحديد هذه ال�سعوبات وتحليلها وتجاوزها.
اأن اأهمي���ة البح���ث الحالي تبرز من خلال اأهمي���ة اإلقاء ال�سوء على تطبيق هذا المفه���وم والحث على تحقيق معايير 
الج���ودة و�سمانها والو�سول اإلى العتماد الأكاديمي في جامعة بغداد، ف�سلًا عن اأهمية الأق�سام وال�سعب والوحدات 
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الخا�س���ة بعمل �سمان الجودة تق���ويم الأداء في الجامعة لما لها من دور كبير في تج�سيد وتطبيق هذه المعايير وتهياأت 
الم�ستلزمات في اأداء الأعمال المنوطة بها وتذليل العقبات والم�سكلات التي تواجهها.

واأن اأهمية البحث اأي�ساً كونه اأول درا�سة وح�سب علم الباحث تتطرق اإلى هذا المو�سوع في معرفة الم�ساكل والمعوقات 
وم���ن وجه���ة نظر م���دراء وحدات �سمان وتق���ويم الأداء الجامعي، ف�سلًا ع���ن كونه يفتح الآف���اق م�ستقبلًا للباحثين 
والمخت�سين لمزيد من الدرا�سات والبحوث حول هذا المو�سوع ومن اأوجه مختلفة. كذلك تاأتي اأهمية البحث الرئي�سة 
في معرف���ة الم�س���اكل والمعوقات لوحدات �سمان الج���ودة والأداء الجامعي في كليات ومعاه���د جامعة بغداد بعد مرور 
اأكثر من �سنة على عملها في هذا المجال، ومحاولة تحليل هذه الم�سكلات لغر�س تلافيها م�ستقبلًا واإيجاد الحلول لها 
خدم���ة لم�سيرة عمل هذه الوح���دات للو�سول اإلى تطبيق عالي الجودة وتحقيق اأه���داف الجامعة نحو �سمان الجودة 

ومعايير العتماد الأكاديمي العالمية.

هدف البحث:
يه���دف البح���ث التعرف على المعوقات والم�س���اكل التي تعيق تطبيق نظام اإدارة الج���ودة ال�ساملة في الكليات والمعاهد 

العليا لجامعة بغداد من وجهة نظر م�سوؤولي ال�سعب ووحدات �سمان الجودة فيها.

حدود البحث:
يقت�س���ر البحث على مدراء �سع���ب ووحدات �سمان الجودة وتقويم الأداء الجامع���ي في كليات ومعاهد جامعة بغداد 

للعام الدرا�سي2010-2011.

تحديد الم�صطلحات:
:TQM( Total Quality Management( اإدارة الجودة ال�ساملة اأ. 

التي تعزز مفهوم اللتزام الكامل بالتح�سين الم�ستمر والإبداع في  الثقافة  باأنها  وذي�ست�س(:  )لو   عرفها   .1
)Logothestis،1992، P.1( .مناحي العمل كافة بما يف�سي اإلى تحقيق رغبة الم�ستفيد ور�ساه

عرفه���ا )تونك(: باأنها مجموع���ة الأعمال والأن�سطة التي يلتزم بها جميع اأفراد المنظمة على اختلاف   .2
)Tunk، 1992، P.30( .م�ستوياتهم من اأجل تلبية حاجات الزبائن ورغباتهم

:)Quality Assurance( سمان الجودة� ب. 
1998(: باأنها جمي���ع ال�سيا�سات والنظم والعملي���ات الموجهة نحو �سمان دعم  يعرفه���ا )اليون�سك���و،   .1

)Unesco، 1998، P.35( .تعزيز جودة ال�سروط التعليمية داخل الكلية اأو الجامعة
2004(: باأنه���ا العملي���ة الم�ستم���رة والن�ساط المنظ���م لقيا�س الجودة طبق���اً لمعايير  عرفه���ا )خوج���ة،   .2
قيا�سي���ة بغر����س تحليل اأوجه الق�سور المكت�سف���ة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتح�س���ين وتطوير الأداء ثم 
قيا����س الجودة مرة اأخرى لتحديد مدى التح�سين الذي تحقق بغر�س التاأكد من المتثال للموا�سفات اأو 

المتطلبات اأو المعايير. )خوجة، 2004(.
جامع���ة بغداد )Baghdad University(:  عرفها قانون وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بما  ت. 
يل���ي: ه���ي حرم اآمن ومركز اإ�سعاع ح�ساري، فكري وعلمي وتقن���ي في المجتمع يزدهر في رحابها العقل وتعلو 
في���ه قدرة الإبداع والبت���كار ل�سياغة الأهداف ال���واردة في القانون، وعليها اأن تق���وم بالدرا�سات والبحوث 
الم�ستمرة في �ستى جوانب المعرفة الإن�سانية والدرا�سات المت�سلة بالحالة العلمية وواقع الحتياجات الجديدة 
التي تت�سمن الم�ستويات العلمية الرفيعة لتتنا�سب مع الع�سر ومتطلباته بما يوؤدي اإلى تقلي�س الفجوة العلمية 
والتقاني���ة الموجودة بينن���ا وبين الدول المتقدم���ة مع مراعاة خ�سو�سي���ة مجتمعنا وا�ستله���ام القيم الأ�سيلة 
لأمتن���ا... وتتاأل���ف الجامعة من كليات ومعاه���د عليا ومراكز للبح���وث واأية ت�سكيلات اأخ���رى ح�سبما تدعو 

الحاجة اإليه في نواحي المعرفة النظرية والتطبيقية. )المادة9 و 12 من قانون رقم40 ل�سنة1988(
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الإطار النظري:
�س���وف يتناول البحث الحالي التطرق اإلى الجانب النظ���ري ومن خلال الم�سادر والأدبيات والدرا�سات المتعلقة بهذا 

المو�سوع وما تطرق اإليه الباحثون والمخت�سون في هذا المجال وكالآتي:
اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليم:

تعد اإدارة الجودة ال�ساملة واحدة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت في نهاية القرن المن�سرم وعلى يد عدد 
من الرواد الأوائل الذين كانت لهم الإنجازات الكبيرة في تطور هذا المفهوم وتقدمه. ونتيجة للنجاحات التي حققتها 
هذه الإدارة في �ستى المجالت وخا�سة الإنتاجية منها، ولم ي�سجل اأياً من ال�سلبيات الأمر الذي �سرعان ما اأنتقل اإلى 

الموؤ�س�سات الخدمية الأخرى.
وه���ي بذلك من اأب���رز المفاهيم الإدارية الحديثة التي تعمل على اإحداث تغي���يرات جذرية في اأ�سلوب العمل للمنظمة 
وفل�سفتها واأهدافها بهدف اأجراء تح�سينات �ساملة في جميع مراحل العمل بال�سكل الذي يتفق مع الموا�سفات المحددة 

والمتفقة مع رغبات الم�ستفيدين. )الدرادكة، 2008، �س11(
ولقد اتفق عدد من الباحثين والمخت�سين في هذا المفهوم عن طريق الف�سل بين مكوناته الثلاثة )الإدارة- الجودة- 

ال�ساملة(.
المنظمة من اأجل التح�سين للجودة.  اإمكانية  على  والمحافظة  التطوير  تعني  فالإدارة  	•

والج���ودة فه���ي الوفاء بمتطلبات الم�ستفيد وتجاوزها اأو تلافي العيوب والنواق�س من المراحل الأولى للعملية   	•
والإدارية وبما ير�سي الم�ستفيد.

اأم���ا ال�سامل���ة فاإنها البحث ع���ن الجودة في اأي مظهر من مظاهر العمل ب���دءاً من التعرف على احتياجات  	•
الم�ستفي���د وانتهاءً بتق���ويم ر�ساه عن المنتوج اأو الخدم���ة المقدمة اإليه. )ج���ودة، 2004، �س23( )العاني 

واآخرون، 2002، �س29(
ومما تقدم ن�ستطيع القول اأن اإدارة الجودة ال�ساملة هي بمثابة ثورة اإدارية وهي قبل كل �سيء تعد فل�سفة اإدارية لبد 
م���ن الإيمان بها اأولً قب���ل الدخول في تطبيقاتها، اإذ اأن من اأولى المتطلبات له���ذه الإدارة هو كيفية التفهم واللتزام 
والتقب���ل له���ذا المفه���وم اأي اإدراك فل�سف���ة ومحتوى وم�سم���ون هذا التوج���ه الإداري والفكري ال���ذي �سيحدث داخل 

المنظمة.
اأم���ا الج���ودة ال�ساملة في التعليم فهي اأ�سل���وب متكامل في جميع فروع المنظمة التعليمية ليوف���ر للعاملين وفرق العمل 
الفر�سة لإ�سباع حاجات الطلاب والم�ستفيدون من عملية التعليم، اأو هي فعالية تحقيق اأف�سل خدمات تعليمية بحثية 

وا�ست�سارية باأكفاأ الأ�ساليب واأقل التكاليف واأعلى جودة ممكنة. )الخوالدة،2009، �س17(
وتع���رف اأي�ساً باأنها فل�سفة �ساملة للحياة والعمل في الموؤ�س�س���ة التعليمية، تحدد اأ�سلوباً في الممار�سات الإدارية بهدف 
الو�س���ول اإلى التح�سين الم�ستمر لعمليات التعليم والتعلم وتطوي���ر المخرجات على اأ�سا�س العمل الجماعي بما ي�سمن 

ر�سا التدري�سيين والطلبة واأولياء الأمور و�سوق العمل. )علوان، 2007، �س142(
كذلك ويمكن اعتبارها طريقة حياة جديدة داخل الجامعات اأو الكليات تنظر اإلى التنظيم الجامعي على اأنه �سل�سلة 
ج���ودة م�ستم���رة تبداأ من المنت���ج اإلى الم�ستهلك، م���ارة بعمليات الإنتاج نف�سه���ا، وهي �ساملة لأنه���ا ت�سمل كل جوانب 

العلمية التعليمية.)حافظ وم�سطفى، 2000، �س25(
اإن اإدارة الج���ودة ال�سامل���ة في التعلي���م ه���ي �سرورة اإدارية لب���د منها لقي���ادة الجامعات تترك���ز في اإ�سباع حاجات 
الم�ستفيدي���ن والمجتمع وتحقق للجامعات التطور والنمو ال���ذي ي�ساعدها على تحقيق اأهدافها في النمو والتمَيّْز، وهي 

كذلك مجموعة من الموا�سفات الجيدة التي تحقق النجاح المتوا�سل.



171 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.علاء حاكم مح�صن النا�صر 
المجلد السادس  العدد )12( 2013م

معايير الجودة والعتماد في التعليم الجامعي:
�س���وف يح���اول الباحث اإلقاء ال�سوء على مو�سوع معايير الجودة والعتم���اد الأكاديمي في الموؤ�س�سات الجامعية لما له 

من اأهمية في م�ساألة تطبيق و�سمان الجودة والو�سول اإلى المعايير العالمية.
اأن التعلي���م الجامعي يعتبر واحداً من الحقول الخدمية المهمة على م�ستوى العالم، وجودة الخدمة فيه هي مجموعة 
الخ�سائ����س وال�سف���ات الإجمالية للخدمة التي تك���ون قادرة  على تحقيق ر�سا الم�ستفي���د واإ�سباع رغباته. )فار�س، 

�س85(  ،2008
واأن مخرج���ات التعلي���م العالي والجامع���ات تمثل اأحد اأهم مكام���ن الربط بين الجامعة والمجتم���ع وخطط التنمية، 

والإ�سلاح لأمةٍ دون تعلم جامعي فعال وحيوي ومتطور. )الب�سيوني، 2009، �س271(
اأن تطبي���ق معايير الجودة والعتمادية في التعليم الجامعي يعت���بر حلًا منا�سباً لجعل المخرجات التعليمية الجامعية 

قادرة على ان تلبي احتياجات المجتمع ومتطلباته.
ون���رى الجامعات تت�سابق للو�سول اإلى م�ستقب���ل اأف�سل اأو على الأقل لمحاولة اللحاق بالركب العالمي، وهي بذلك لبد 

ان تعمل على تطبيق هذه المعايير الجديدة لتتما�سى مع متطلبات الع�سر الجديد.
لذل���ك ف���اإن مو�سوع الجودة والعتمادي���ة وكيفية �سبطها ي�س���كل اأهمية بالغة في الجامعات لأن���ه الأ�سا�س ال�سحيح 
ال���ذي �ستبني علي���ه �سروحها العلمية، واأنها �ستتلا�س���ى وتفقد م�سداقيتها في حال عدم مراع���اة مثل هذه المبادئ، 
ل���ذا فاإن هدف الجامع���ة الحالي هو النتباه لمو�سوع �سمان الجودة والعتمادي���ة الأكاديمية للو�سول اإلى التمَيّز بين 

الجامعات.
اإن مو�س���وع المعيارية مرتب���ط بمفهوم العتراف اأو العتماد الأكاديمي )Accreditation( وهو مرتبط باأداء 
الموؤ�س�س���ة التعليمي���ة وكفاءته���ا التي تعك�س كفاءة العملي���ة الإدارية والتعليمية فيها، فنرى العلاق���ة وثيقة بين �سمان 
الجودة والعتماد الأكاديمي حيث يعتبر العتماد مدخلًا من مداخل �سمان الجودة، وانه ي�ساعد من جانب اآخر في 

التغلب على الم�سكلات والمعوقات التي تعيق تطبيق نظام الجودة و�سمانها.
فالعتمادي���ة ه���ي و�سيلة من و�سائل �سمان الج���ودة، حيث ان �سمان الجودة كعملية تقيي���م تتعدى وتتخطى تحقيق 
الجودة، وتمثل نوعاً من التقييم الموؤ�س�سي ال�سامل، ويت�سح لنا اأن العتماد هو مدخل تطويري لتحقيق �سمان جودة 
التعلي���م واأن الموؤ�س�س���ات تختل���ف في اإجراءاته، اإل انه موؤ�س�س عل���ى التقييم بنوعيه، الذات���ي والخارجي ويهدف اإلى 

التح�سين الم�ستمر في مخرجات التعليم.
ولقد �سنف الباحث  هذه المعايير اإلى نوعين:

اأولً: معايير �سمان الجودة.
ثانياً: معايير العتماد الأكاديمي.

اأولً- معايير �سمان الجودة
وفيم���ا يتعلق بمعايير �سمان الجودة فقد حددها اتحاد الجامع���ات العربية باإثني ع�سر معياراً قام الباحث بعر�سها 

كما هي والت�سرف في البع�س منها عن طريق الم�سدر الذي نقلت منه وكما يلي:
المعي���ار الأول: روؤي���ة ور�سال���ة الجامعة: تعد روؤي���ة الموؤ�س�سة ور�سالتها واأهدافها مح���دداً لهويتها بما في ذلك  	•

اأن�سطتها التربوية المختلفة واأع�ساء هيئة التدري�س والطلبة وغيرها.
المعي���ار الث���اني: البرام���ج التربوي���ة وفاعليته���ا: وهو من خلال الحث عل���ى نوعية عالية الج���ودة للبرامج  	•
التربوي���ة والتعليمية وا�ستمرارية التح�سين والتطوير له���ا خدمة للبيئة الداخلية للجامعة وكذلك للمجتمع اأو 

البيئة المحيطة.
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المعي���ار الثال���ث: الطلبة والخدم���ات الطلابية: هو توافر برامج خدمية وتطويري���ة للطلبة ت�ساعدهم على  	•
دعم ر�سالة واأهداف الجامعة واأن تتما�سى مع فل�سفتها.

اعتماد هيئة تدري�س اأكفاء وفاعلين في عملهم وتطويرهم  اأن عملية  التدري�س:  هيئة  اأع�ساء  الرابع:  المعيار  	•
والحتفاظ بهم من الق�سايا المهمة للجامعة اأو الكلية.

المعي���ار الخام����س: البحث العلمي والإبداعات: وهو اأن ي�س���ارك اأع�ساء هيئة التدري�س في البعثات والأبحاث  	•
والإبداعات من خلال الم�ساركة بالموؤتمرات والندوات ون�سر البحوث العلمية ف�سلًا عن التعاون مع الموؤ�س�سات 

المختلفة خدمةً للمجتمع.
المكتبة وم�سادر المعلومات: وهو توافر م�سادر علمية ومكتبية وتقانية تدعم عملية التعليم والتعلم  ال�ساد�س:  المعيار  	•

في الجامعة وت�ساهم في تطور البحث العلمي وطرائق التدري�س وتنمي اأفكار الطلبة وحثهم على البحث والدرا�سة.
المعي���ار ال�ساب���ع: الحاكمي���ة والإدارة: وي�سه���م ه���ذا النظام ل���لاإدارة والحاكمية في تحقي���ق ر�سالة واأهداف  	•
الجامع���ة اأو الكلي���ة وهو ما يدع���م البيئة التعليمي���ة والإدارية وتطوي���ر الإجراءات الفاعل���ة ل�سمان الجودة 

وتح�سين المجالت المختلفة.
المعي���ار الثام���ن: الم�سادر المالية: وه���و توافر الإمكانات والتمويل المالي وتهيئ���ة م�سادره وكيفية ال�سرف  	•
والمحا�سبة والإجراءات المالية والمحا�سبية المختلفة لأن مو�سوع الجودة ل يتم اإل من خلال توافر تمويل مالي 

منا�سب لذلك.
والم�ستلزمات والم�سادر المادية المختلفة التي ت�ساعد  الإمكانات  توفير  المادية: وهي  الم�سادر  التا�سع:  المعيار  	•

وتدعم العملية التعليمية في الجامعة وتحقيق ر�سالتها واأهدافها.
المعي���ار العا�س���ر: النزاهة الموؤ�س�سية: وه���و اإبداء درجة عالية من النزاهة واللت���زام بالأخلاق والممار�سات  	•

المهنية الجامعية والم�سداقية في تقديم التقارير ومن حيث قيم واأخلاق المهنة في الجامعة.
المعيار الحادي ع�سر: خدمة المجتمع: وهو بناء علاقات و�سيا�سيات وا�سحة مع موؤ�س�سات المجتمع المختلفة  	•

تقوم على التخطيط ال�سليم الواقعي المبني على ر�سالة واأهداف الجامعة.
المعي���ار الث���اني ع�س���ر: اإدارة �سمان الجودة: هو ان ينظ���ر اإلى عملية �سبط الجودة واإدارته���ا باأنها العملية  	•
المنظم���ة الت���ي يتم م���ن خلالها الوقوف عل���ى الدرجة التي تعمل به���ا الجامعة اأو الكلي���ة في تنفيذ واجباتها 

والم�سوؤوليات المناطة بها وفق معايير الجودة وبما يكفل المحافظة على ر�سالة الجامعة واأهدافها.
كربلاء، 2010(. جامعة  الجودة،  �سمان  لتطبيق  الإر�سادي  )الدليل  	•

ثانياً- معايير العتماد الأكاديمي:
لقد تعددت المعايير في مو�سوع العتماد الأكاديمي من وجهة نظر الكتاب والباحثين ولكنها تتمحور في مجموعة من 

المعايير الأ�سا�سية وهي:
معي���ار الطلب���ة: وتتعلق بالقبول و�سروطه وكذلك ن�سبة النجاح من الدرا�س���ة الإعدادية اإلى الجامعة ف�سلًا   .1

عن توفير الكتاب الجامعي وملائمته للواقع وعدد الطلبة داخل المحا�سرة ونظام المتحانات وغيرها.
معي���ار كف���اءة الخريج���ين: وهي ن�سبة المتخرج���ين الذين ينه���ون الدرا�سة الجامعية خلال الم���دة المقررة اأو   .2
في غيره���ا )كالر�س���وب والت�س���رب وغيره���ا( وملاءمة الخريج���ين مع متطلب���ات المجتمع من حي���ث المعرفة 

وتوظيفها.
معي���ار هيئ���ة التدري�س: وهي ملائمة التدري�سيين م���ن حيث الخبرة والمعرفة وا�ستخدامه لطرائق التدري�س   .3
ون�سب���ة اإعداد الطلبة اإليه في الدر����س الواحد والن�ساب والظروف المهيئة له والتي ت�ساعد على تنمية اأفكاره 

لتاأدية دوره التنموي في الجامعة.
معيار الدرا�سات العليا: وتت�سمن نظام القبول والتخ�س�سات واحتياجات المجتمع لها واإمكانية التو�سع فيها   .4
ف�سلًا عن اأعداد الطلبة ونظام الإ�سراف العلمي عليهم كذلك خ�سائ�س الم�سرف واإمكانياته والعلاقة بينه 

وبين الطالب وغيرها.
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معي���ار البح���ث العلمي: والمتمثل بعدد الموؤتمرات العلمية المنعقدة في الجامعة �سنوياً ون�سبة م�ساركة الجامعة   .5
فيه���ا ومقارن���ة الم�ساركات الخارجي���ة والر�سائل والطروحات الت���ي اأنجزت وعدد البح���وث المنجزة ون�سبة 

البحوث الأ�سلية وغير الأ�سلية... وغيرها.
معي���ار خدم���ة المجتمع: وهي مدى م�ساركة الجامعة من خ���لال الموؤتمرات والندوات وور�س العمل ومراكز   .6
التعلي���م الم�ستم���ر التي تخدم المجتمع وترف���د بكل ما هو م�ستجد ومحاولة حل الم�س���كلات الحا�سلة بالمجتمع 

وبالتن�سيق مع الموؤ�س�سات المجتمعية الأخرى.
معي���ار المكتب���ة وم�س���ادر المعلوم���ات: وتت�سمن اأع���داد الطلبة الم�ستخدم���ين للمكتبة ون�سبته���م من مجموع   .7
الطلب���ة، ع���دد الكتب والمراجع العلمية في المكتب���ة وا�ستخدام الحوا�سيب والنترني���ت ون�سبة الإطلاع للطلبة 

وكيفية ال�ستفادة منها في البحوث والدرا�سات التي تحث الطلبة والأ�ساتذة على الإبداع والتفكير.
معي���ار المناه���ج وتطويره���ا: وهي معرفة الأه���داف التربوية من المحتوى لهذه المناه���ج، والمحتوى التعليمي   .8
والأن�سط���ة التربوية الت���ي ت�سملها وكذل���ك الو�سائل التعليمي���ة الم�ستخدمة والإدراك والفه���م والتقويم لهذه 

المناهج ف�سلًا عن مدى ملاءمتها للتطورات الحا�سلة.
مهام �سعب ووحدات �سمان الجودة في جامعة بغداد:

لقد نال مو�سوع العتماد الأكاديمي و�سمان جودة المعايير الأكاديمية ق�سطاً كبيراً من اهتمام القائمين والمعنيين في 
الجامعات العراقية، وهو ما تمثل في عدد من الموؤتمرات والندوات التي اأقيمت وتاأكيدات ال�سيد وزير التعليم العالي 
والبح���ث العلم���ي وروؤ�س���اء الجامعات بما فيها جامعة بغ���داد للت�سابق من اأجل البدء في ه���ذا المفهوم على الرغم اأن 

جامعة بابل التي كانت �سباقة في تطبيقه قبل حوالي ثلاث �سنوات ثم تلتها عدد من الجامعات.
وبع���د هذا المخا�س تاأ�س�س في جامعة بغداد ق�س���م �سمان الجودة والعتمادية في بداية عام2009 وبعد عدة اأ�سهر 
تم دم���ج ق�سم �سمان الجودة والعتمادية م���ع ق�سم الأداء الجامعي في العام نف�سه لتكون ت�سميته با�سم ق�سم �سمان 
الج���ودة والأداء الجامع���ي ليكون م�سوؤولً ومعني���اً عن تطبيقات الجودة و�سمان العتم���اد الأكاديمي المتعلقة باتحاد 
الجامعات العربية ف�سلًا عن م�سوؤوليته المبا�سرة عن الوحدات الفرعية التابعة له وعددها )28( وحدة في الكليات 

والمعاهد العليا التي ت�سمها جامعة بغداد، ولقد تركزت مهامه وم�سوؤولياته فيما يلي*)*(:
بالجودة. العلاقة  ذات  الخارجية  الجهات  لدى  الجامعة  تمثيل   .1

تهيئ���ة ال�سب���ل المنا�سب���ة لن�س���ر ثقافة الجودة في الجامع���ة، وتعميمها عل���ى الكليات والمعاهد والمراك���ز والأق�سام   .2
كافة.

وبرامجها وتجميع التجارب الدولية للمنظمات التعليمية وللتخ�س�سات  بالجودة  مكتبة متخ�س�سة  اإن�ساء   .3
كافة ومن مختلف الم�سادر العراقية والإقليمية والدولية.

وال�سعي لتحديثه ب�سكل م�ستمر. والعتمادية  الجودة  �سمان  لق�سم  اللكتروني  الموقع  اإن�ساء   .4
بالجامعة. الخا�سة  الجودة  اأهداف  و�سع   .5

في الجامعة. ون�ساطات  اأهداف  لتنفيذ  اللازمة  العمل  وفرق  الفرعية  اللجان  ت�سكيل  اقتراح   .6
و�س���ع خط���ة لتنفي���ذ برنامج الجودة في الكلي���ات والمعاهد والمراكز التابعة له���ا وتفعيلها من خلال حلقات   .7
الو�س���ول ب���ين الق�سم في مركز الجامع���ة والوحدات في الكلي���ات والمراكز والمعاهد وبالعتم���اد على اأهداف 

الجودة المحددة م�سبقاً.
تنفي���ذ البرام���ج التدريبية المنا�سبة تبعاً لحاجات التطبي���ق الفعلي لبرامج الجودة المعتمدة للكوادر العاملة   .8
في الق�س���م اأو الوح���دات التابعة له داخل القطر، واقتراح المنا�سب���ة التي تتطلبها عملية التنفيذ خارج القطر 
ولكاف���ة الم�ستوي���ات الإدارية في الكلي���ات والمعاهد والمراكز، ف�س���لًا عن اإ�سراك الم���لاك الوظيفي في دورات 

نظرية وتطبيقية والم�ساركة في الندوات والموؤتمرات المتعلقة بتقويم الأداء.

)*( مهام ق�سم �سمان الجودة والأداء الجامعي كما وردت في كتاب رئا�سة جامعة بغداد اإلى الكليات والمعاهد العليا.  *



المجلة العربيـة لضمـان 174
جودة التعليم الجامعي

د.علاء حاكم مح�صن النا�صر
المجلد السادس  العدد )12( 2013م

و�سع اأدلة اإر�سادية الأ�ساليب لتطبيق الجودة والعتماد والقواعد المنظمة لعملهم وو�سع الإر�سادات اللازمة   .9
لعمليات التقويم الذاتي التي تنفذها الكليات والمعاهد والمراكز.

10. تق���ديم الدع���م للكليات والمعاهد والمراك���ز في اختيار وتبني المعايير التي �سوف يتم اعتماده كنقطة انطلاق 
نحو العتماد الأكاديمي.

11. تق���ديم ال�سم���ان كون البرامج والعملي���ات التعليمية يتم اإنجازها على وفق المتطلب���ات القانونية والأنظمة 
والتعليمات لتلك ال�سهادة اأو الإجازة على الم�ستوى المحلي.

12. تعميم الملفات التقويمية الواردة من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والتي تت�سمن الملفات الآتية ملف 
تق���ويم اأداء القيادات العليا ومل���ف تقويم اأداء التدري�سية وملف تق���ويم اأداء الموظفين وملف اأداء الجامعات 
واأي���ة ملف���ات م�ستقبلية، على مرك���ز الجامعة والكليات )المعاه���د( والمراكز والأق�س���ام اأو الفروع العلمية في 

الجامعات والهيئات ومتابعة تاأمين الح�سول على المعلومات الدقيقة وتوحيدها.
13. اإج���راء الدرا�س���ات التقويمي���ة على بع�س الجوانب التربوية والعلمية الملح���ة في الجامعة، وتقديم الحلول 
الناجع���ة لها عل���ى رئي�س الجامعة، واإعلام ال���وزارة بالنتائ���ج البحثية ون�ساطات الق�س���م، ورفع المقترحات 

التطويرية التي تعزز من ر�سانة الملفات التقويمية.
14. اإنج���از واإر�س���ال الملف���ات التقويمي���ة المنج���زة اإلى جه���از الإ�س���راف والتق���ويم في ال���وزارة/ ق�س���م الأداء 

الجامعي.
التقويمية المذكورة في الفقرة )13(. الملفات  من  ملف  بكل  الخا�سة  البيانات  قاعدة  وتحديث  15. اإدامة 

16. تق���ديم المقترحات اللازمة لإع���ادة ت�سميم الملفات وال�ستمارات والجداول لتق���ويم الأداء وتوزيعها على 
الكلي���ات والمعاهد والمراكز ل�ستيف���اء البيانات المطلوبة، وتعديل مقايي����س الأداء المو�سوعة لتقييم القيادات 
العلي���ا واأع�ساء الهيئة التدري�سية والموظفين واقتراح بدائل التقييم التي تتما�سى وقانون الخدمة الجامعية، 

بال�سكل الذي يعمل على تح�سين اأداء اأع�ساء الهيئة التدري�سية.
لكافة اأعمال وعمليات الجامعة. الم�ستمر  الذاتي  للتقييم  متكامل  نظام  بناء  على  17. العمل 

18. تحلي���ل المعلوم���ات بالط���رق العلمية المنا�سبة لكلي���ات ومعاهد ومراكز واأق�سام الجامع���ة كافة وا�ستخراج 
النتائج والإح�ساءات التف�سيلية بما ي�سمن ال�ستفادة منها في كتابة التقارير المتعلقة بالجودة والأداء.

19. متابع���ة اأعم���ال تنفي���ذ نظ���ام الج���ودة المعتم���د في الكلي���ات والمعاهد والمراك���ز من خلال اإج���راء الجولت 
التدقيقية والتقييم الدوري وتحديد حالت عدم المطابقة، وتقديم الدعم لإغلاقها من خلال اقتراح الأفعال 

الت�سحيحية ومتابعة فعالية اأدائها.
الت���زام الكليات والمعاهد والمراكز واأق�سام الجامعة بمعاي���ير الجودة ورفع التقارير لمجل�س  20. متابع���ة مدى 

الجودة بالجامعة ومن ثم اإلى رئي�س الجامعة.
اأم���ا بالن�سب���ة لمهام وم�سوؤوليات �سعب ووحدات �سمان الجودة والأداء الجامعي في هذه الكليات والمعاهد في الجامعة 

فهي كالآتي:
تق���ديم المقترح���ات اللازمة لإعادة ت�سميم الملفات وال�ستمارات والج���داول لتقويم الأداء واقتراح بدائل   .1
التقيي���م بال�س���كل الذي يعمل عل���ى تح�سين اأداء اأع�س���اء الهيئة التدري�سي���ة والتي تتما�س���ى وقانون الخدمة 

الجامعية.
اإدامة وتحديث قاعدة البيانات الخا�سة بكل ملف من الملفات التقويمية وخا�سة الجوانب التربوية والعلمية   .2

ون�ساطات كل ق�سم من اأق�سام الكلية.
قاعدة بيانات حديثة ومتطورة. اإن�ساء   .3

في الكلية. النترنيت  �سبكة  وتح�سين  الكتروني  موقع  اإن�ساء   .4
حجم الأعمال المنجزة وجودة اأداء العمل. اأ�سا�س  على  للمتميزين  فعلي  لتقييم  اآلية  و�سع   .5

خلال زجهم في البعثات الدرا�سية والزمالت. من  التدري�سي  الكادر  تطوير   .6
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درا�سة الحتياجات الفعلية للاأق�سام من الأجهزة والمواد والمختبرات وقاعات درا�سية مزودة باأجهزة عر�س   .7
واأجهزة �سوتية.

تفعي���ل دور التعلي���م الم�ستمر بفت���ح دورات تطويرية لكافة الم�ستويات وخ�سو�س���اً تعليم الحا�سوب وبرنامج   .8
تدري���ب الك���وادر لتطبي���ق برنامج الجودة )خط���ة تنفيذ برنامج الج���ودة في الكلية بالعتم���اد على اأهداف 

الجودة(.
للكتاب. ومعار�س  وموؤتمرات  علمية  ندوات  اإقامة   .9

10. اإن�ساء قاعدة معلومات في كل ق�سم وتحديثها با�ستمرار وتزويد وحدة �سمان الجودة والعتمادية في الكلية 
بن�سخ منها وعند كل تحديث والتي تت�سمن ما يلي:

توثيق البحوث المن�سورة والمقبولة للن�سر )مفردة اأو م�سترك( وجهة وتاريخ الن�سر والقبول. اأ. 
توثيق الكتب الموؤلفة والمترجمة. ب. 

توثيق الدورات التدريبية )م�سارك اأو محا�سر(. ت. 
توثيق لجان المناق�سات )الدكتوراه، الماج�ستير، الدبلوم العالي(. ث. 

توثيق الندوات والموؤتمرات العلمية داخل القطر وخارج القطر. ج. 
توثيق الم�ساركة في اللجان �سمن وزارة التعليم العالي والوزارات الأخرى. ح. 

توثي���ق الم�سارك���ة في الن�ساطات )ب���راءة اختراع، جوائز علمي���ة، مهمات علمية، �سه���ادات تقديرية واأي  خ. 
ن�ساطات اأخرى(.

توثيق عدد الأطروحات والر�سائل والبحوث التي قدمها التدري�سي. د. 
توثيق المنا�سب الإدارية وتواريخها. ذ. 

توثيق عدد ال�ساعات التدري�سية للدرا�سات الأولية والعليا. ر. 
توثيق عدد الطلبة الذين ي�سرف عليهم )دكتوراه، ماج�ستير، دبلوم عالي(. ز. 

�س. توثيق عدد الت�سكرات وتواريخها )الوزير، رئي�س الجامعة، العميد(.
�س. توثيق اللتزام بالدوام.

�س. توثيق المعلومات الأ�سا�سية لكافة منت�سبي الق�سم وت�سمل:
الرباعي. ال�سم  	•

عليه. الح�سول  وتاريخ  العلمي  اللقب  	•
عليها. الح�سول  وتاريخ  ال�سهادة  	•

لل�سهادة. المانحة  والدولة  والجامعة  الكلية  	•
والدقيق. العام  التخ�س�س  	•

المواليد. 	•
التعيين. تاريخ  	•

العمل. ترك  تاريخ  	•
التعيين. اإعادة  	تاريخ  	•

والمرحلة. الدرجة  	•
هوية الأحوال المدنية وجهة الإ�سدار. وتاريخ  رقم  	•

العراقية وجهة الإ�سدار. الجن�سية  �سهادة  وتاريخ  رقم  	•
التمويل. ومركز  التموينية  البطاقة  رقم  	•

معوقات تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليم الجامعي:
لق���د كثرت المعوق���ات والعراقيل التي تعيق تطبيق ه���ذا المفهوم في الموؤ�س�سات التعليمية وخا�س���ة ما يتعلق في التعليم 

الجامعي، فلا بد لأي جامعة تبداأ بالخطوات الأولى لتطبيق الجودة والم�سير نحو �سمانها ان تواجه م�ساكل.
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ولقد تعدد وجهات نظر الباحثين والمخت�سين في ذلك، و�سيحاول الباحث اإ�سافة عدد منها كالآتي:
نق����س المعرف���ة وعدم الإلمام الكافي باأبعاد هذه الإدارة وكيفية التخطي���ط ال�سليم لها، وعدم توافر تدريب   .1

فعال وكافٍ للقيادات الإدارية وهيئة التدري�س في الكلية اأو الجامعة. )ال�سعود، 2003، �س97(
المركزية التقليدية في �سنع �سيا�سات التعليم العالي التي ترف�س نموذج اإدارة الجودة ال�ساملة كونه نموذجاً   .2

)Morgan and margatrard، 1997، P.101(  .ديمقراطياً قائماًَ على الم�ساركة
حاجات الم�ستفيد تحديداً دقيقاً يوؤدي اإلى الخدمة المقدمة له. تحديد  عدم   .3

 .)Winter،1991،P.59(.مقاومة روؤية الطلبة باعتبارهم زبائن م�ستفيدين  .4
اعتب���ار اإدارة الج���ودة ال�ساملة ول���دت في الموؤ�س�سات الإنتاجية ول يمكن تطبيقه���ا في الموؤ�س�سات الخدمية   .5

كالتعليم الجامعي.
جدار اللاتغير في مختلف الم�ستويات الإدارية اأثناء التطبيق. اأو  التغيير  مقاومة   .6
الح�سول على النتائج وعدم التريث في التحقق من النتائج المتوقعة. في  التعجل   .7

المنظمة. داخل  �ستح�سل  التي  التغييرات  عن  الناجم  الف�سل  من  الخوف   .8
�سعوبة في التطبيق. ي�سكل  الذي  الأمر  مطاليبهم  وتنوع  الخدمة  متلقي  الم�ستفيدين  تعدد   .9

الت�سكيلات داخل الجامعة الأمر الذي يعيق التطبيق. بين  ما  الإداري  الت�سال  قنوات  10. �سعف 
الدرا�سات ال�سابقة:

فيما يلي عر�س لعدد من الدرا�سات ال�سابقة التي اأجريت وبقدر تعلقها بالمو�سوع وح�سب ت�سل�سلها الزمني:
التعرف اإلى المعوقات والم�ساكل التي تعيق تطبيق  درا�سة هدفت   )Seymour، 1991( سيمور� اأجرى  	•
اإدارة الج���ودة ال�سامل���ة في الجامع���ات الأمريكية، حيث كانت ه���ذه الدرا�سة م�سحي���ة وو�سفية طبقت على 

)23( كلية وجامعة في الوليات المتحدة التي تعمل على تطبيق هذه الإدارة. 
وقد خل�ست هذه الدرا�سة اإلى مجموعة من ال�سعوبات التي تعد بمثابة معوقات للتطبيق من اأهمها وجود فرق 

عمل في تح�سين الجودة للتعليم في الجامعات.
وق���ام )اأب���و نبعة وم�سعد، 1999( بدرا�سة هدفت اإلى التع���رف على اإمكانية تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة  	•
في جامعة عمان الأهلية الأردنية وكذلك معرفة ما هي المعوقات المحتملة اأثناء التطبيق، حيث طبقت الأداة 
)ال�ستبانة( عل عينة موؤلفة من )600( طالب وطالبة و)22( فرداً من العمداء وروؤ�ساء الأق�سام ومدراء 
الدوائ���ر فيها. وقد خرج���ت الدرا�سة اإلى اأن من اأهم المعوقات هو اأن اإدارة الجامعة ل تتوافر لديها القناعة 

التامة بالتطبيق ف�سلًا عن عدد من المعوقات الأخرى.
اأم���ا ج���اري )Garey، 1999( فق���د اعتمد على اأنم���وذج )كو�ستين( كاإطار عم���ل في درا�سته لمعرفة  	•
العوام���ل الت���ي ت�ساع���د والتي ل ت�ساعد على تطبي���ق اإدارة الج���ودة ال�ساملة، حيث طبقت عل���ى عينة موؤلفة 
م���ن )33( ف���رداً من عمداء الكليات والجامعات التي ت�سمنه���ا البحث في )6( موؤ�س�سة من التعليم العالي 
الحكوم���ي في الوليات المتحدة. واأف���رزت نتائج المعوقات اأو العوامل التي ل ت�ساع���د على التطبيق هو �سعف 

الحوافز وعدم توافر الدعم والمتطلبات من البيئة الخارجية للجامعة وغيرها.
معايير وعوامل النجاح والف�سل في تطبيق  لمعرفة  درا�سة   )Klocinski، 2000( كلو�سن�سكي واأجرى  	•
اإدارة الج���ودة ال�سامل���ة في موؤ�س�سات مخت���ارة في التعليم العالي وعدده���ا )184( موؤ�س�سة تعليمية طبقت 
هذا المفهوم وم�ستمرة فيه وما بين عامي 1996-1991، وبعد جمع النتائج تبين اأن ن�سبة )%57( من 
ه���ذه الكليات والموؤ�س�سات التعليمية واجهت معوقات كثيرة اأثناء التطبيق، ومن اأهم هذه المعوقات هو �سعف 

الدعم المادي واللتزام الإداري من قبل القيادات العليا والذي يعد معوقاً كبيراً.
وج���اءت درا�س���ة )القرع���ان، 2004( لمعرفة المعوق���ات التي تحول دون تطبي���ق اإدارة الجودة ال�ساملة في  	•
الوح���دات الإداري���ة في الجامعات الأردنية والتي عددها )18( جامع���ة حكومية وخا�سة حيث تكون مجتمع 
البح���ث من )755( فرداً واقت�سرت العينة على )357( فرد وبن�سبة )%47( وقد اأفرزت الدرا�سة اأن 



177 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.علاء حاكم مح�صن النا�صر 
المجلد السادس  العدد )12( 2013م

هناك معوقات كثيرة كان اأبرزها هو عدم توافر الملاكات الإدارية الموؤهلة والمدربة في تح�سين الجودة.
وهدفت درا�سة )الحكاوي، 2007( اإلى معرفة ال�سعوبات وم�ستوى المعوقات التي ل ت�ساعد على التطبيق  	•
في الكليات الأهلية في مدينة جدة بالمملكة العربية ال�سعودية، حيث ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي والم�سحي 
لمعرف���ة هدف البحث، حيث تكون مجتم���ع البحث من اأع�ساء الهيئات التدري�سية والإداريين في هذه الكليات 
لإب���داء وجهات نظرهم في الإجابة على ال�ستبيان الخا�س بالمو�سوع. وتبين اأن المعوقات والم�ساكل التي تعيق 

التطبيق في هذه الكليات كانت بدرجة متو�سطة.
الإجراءات:

اأولً- مجتمع البحث:
تاأل���ف مجتمع البحث م���ن )28( مديراً ومديرة لوحدات و�سعب �سمان الجودة وتق���ويم الأداء في الكليات والمعاهد 
العلي���ا في جامع���ة بغداد، وهم يمثلون )12( مديراً للكليات الإن�سانية و)12( مديراً للكليات العملية و)4( معاهد 

عليا وكما مو�سح في الجدول)1(.

جدول )1( يوضح مجتمع البحث

الكليات ت
الكليات تالإنسانية

المعاهد العلياتالعلمية

التربية-ابن 1
معهد الليزر للدراسات 1التمريض1رشد

العليا
العلوم 2

المعهد العالي للدراسات 2العلوم2الإسلامية
المالية والمحاسبية

العلوم 3
معهد الهندسة الوراثية 3العلوم بنات3السياسية

والتقنيات
المعهد العالي للتخطيط 4الهندسة4اللغات4

الحضري والإقليمي
التربية 5

الطب 5الرياضية
البيطري

الفنون 6
الهندسة 6الجميلة

الخوارزمي

7
التربية 

الرياضية 
بنات

الصيدلة7

طب الكندي8الإعلام8
الزراعة9التربية للبنات9
التربية-ابن 10القانون10

الهيثم
طب الأسنان11الآداب11
الإدارة 12

الطب12والاقتصاد
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1212428

ثانياً- عينة البحث:
بل���غ مجموع عينة البحث )23( مديراً ومديرة وه���م بذلك ي�سكلون ما ن�سبته )%82( اإلى مجتمع البحث وبذلك 
تع���د ه���ذه الن�سبة كافية  لتمثيل المجتم���ع ويمكن التعويل عليه���ا في النتائج اإلى حدٍ كب���ير، اإذ اأن الن�سبة تعد مقبولة 

)Broq، 1981، P.190( .وكافية لمجتمع يتاألف من ع�سرات من الأفراد
وق���د راع���ى الباحث فيها التجان�س ما بين الكليات الإن�سانية والعلمي���ة وكذلك المعاهد العليا ف�سلًا عن التجان�س من 

حيث الجن�س.

ثالثاً- اأداة البحث:
ا�ستخدم���ت ال�ستبان���ة في جم���ع البيانات، وه���ي اأداة �سالح���ة ل�ستطلاع الآراء ح���ول طبيعة الم�س���كلات والمعوقات 
والعراقيل التي تعيق تطبيق الجودة ال�ساملة في الكليات والمعاهد العليا لجامعة بغداد ومن وجهة نظر مدراء وحدات 

ال�سمان للجودة كونهم الأقرب تعاملًا مع هذه الم�سكلات في كلياتهم ومعاهدهم وهم الأكثر �سعوراً بها.
وق���د بني���ت الأداة من خلال الإطلاع عل���ى مجموعة من الأدبيات والدرا�سات والم�س���ادر ذات العلاقة بمفهوم اإدارة 

الجودة ال�ساملة والعتماد الأكاديمي و�سمان الجودة العالمية، وخا�سة ما يتعلق منها في التعليم الجامعي.
وتاألفت الأداة من )36( فقرة في بناءها الأولي وو�سعت اأمام كل فقرة ثلاث م�ستويات من حيث درجة الإعاقة وهي 

)كبيرة، متو�سطة، �سعيفة( وتوازيها ثلاثة اأوزان هي )3، 2، 1( على التوالي.
رابعاً- �سدق الأداة:

ي�سير ال�سدق اإلى الدرجة التي يكون فيها المقيا�س قادراً على اأن يقي�س فعلًا الخا�سية التي يفتر�س اأنه و�سع لأجلها، 
وبذلك فاإن ال�سدق للاأداة هو اأن المقيا�س يقي�س ما اأعد لقيا�سه. 

 Ebel،(     .وان ال�س���دق يع���د واحداً من الخ�سائ�س ال�سايكومترية الت���ي يجب اأن تتوافر في مثل هذه الختبارات
P.435( )Harrison، 1983، P.11 ،1972( ولب���د اأن يك���ون الختبار �سادقاً وهي �سفة مرغوبة فيه 

وينظر اإلى نتائجه على اأنها مفيدة.
وتم التحق���ق م���ن هذا كله عندما عر�س���ت الأداة على مجموعة من الخبراء والمحكمين م���ن المتخ�س�سين في العلوم 
الإداري���ة والتربوي���ة ومم���ن لهم علاق���ة باإدارة  الج���ودة ال�ساملة وكان عدده���م )9( لإ�سدار حكمه���م على �سلاح 
الفق���رات و�سلام���ة �سوغه���ا وملاءمتها للمو�سوع ال���ذي اأعدت من اأجل���ه. وكذلك التاأكد فيما كان���ت هناك فقرات 
غام�س���ة اأو تحم���ل تف�سيرات متباينة، فبعد اأن كانت الأداة موؤلفه من )36( فقرة عند عر�سها على الخبراء، اأ�سار 
البع����س منهم اإلى حذف )5( فقرات منها لعدم ملاءمته���ا اأو تكرار البع�س منها اإ�سافة اإلى تعديل ودمج بع�سها، 
وبذلك فقد ا�ستقرت الأداة على )31( فقرة ملحق رقم )1(، واأن هذا الإجراء قد اك�سب الأداة ال�سدق الظاهري 
و�س���دق المحتوى لأن الرج���وع اإلى راأى الخبراء والمحكمين هو الأ�سلوب المف�سل ل�سمان ال�سدق للاأداة، وبذلك تكون 

الأداة جاهزة للتطبيق على اأفراد عينة البحث.

عر�ض النتائج وتحليلها:
بعد جمع ال�ستبانات من اأفراد عينة البحث لغر�س تحليل النتائج وعر�سها وللاإجابة على هدف البحث وبا�ستخدام 
الو�سائ���ل الإح�سائي���ة المنا�سب���ة ل�ستخراج الو�سط المرجح وال���وزن المئوي لفقرات الأداة، وم���ن خلال الإطلاع على 
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الجدول)2( الذي يبين لنا الفقرات مرتبة تنازلياً من حيث قوة درجة الإعاقة يت�سح لنا ما يلي:
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الجدول )2(يبين الفقرات التي تعيق تطبيق عمل وحدات ضمان الجودة والأداء 
الجامعي ومرتبة تنازلياً من حيث درجة الإعاقة
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اأن المعدل العام للفقرات �سجلت اأرقاماً ت�سير اإلى درجة عالية من الإعاقة، حيث كان الو�سط المرجح لها هو 2،72 
وان ال���وزن المئ���وي كان %77،48 وهو بالم�ستوى العالي الأمر الذي ي�س���ير اإلى اأن هناك معوقات وم�سكلات كبيرة 

بم�ستوى عالٍ وهو ما ظهر من خلال اإجابات اأفراد عينة البحث.
اأن اأعلى الفقرات من حيث الإعاقة فقد كانت للفقرات 27، 21، 4 على التوالي وكما يلي:

الفق���رة )27( والت���ي تن�س على ))�سعف التدري���ب والتاأهيل للعاملين في الجامع���ة على ثقافة الجودة((  	•
حيث نالت على و�سط مرجح مقداره 2،86 وبوزن مئوي 92،5 وهو ما يوؤ�سر اإلى �سعفٍ في المعرفة والتفهم 
له���ذا المفهوم وللحاج���ة اإلى دورات تدريبية وتاأهيله للعاملين في هذه الوح���دات وعلى م�ستوى الجامعة ككل 

للاإلمام بهذه الثقافة الجديدة ون�سرها في الكليات والمعاهد العليا.
الفق���رة )21( والت���ي تن�س على )قلة الكوادر المدربة والموؤهلة باإدارة الجودة ال�ساملة في كليات الجامعة(  	•
اإلى  النتيجة  حي���ث ح�سلت على و�سط مرجح مقداره )2،73( ووزن مئوي مقداره )88،3( وتعزى هذه 
قل���ة الك���وادر المتخ�س�سة بالج���ودة ال�ساملة، اأو ان جمي���ع العاملين في هذه الوحدات ه���م من اخت�سا�سات 
مختلف���ة ومتنوع���ة ل علاقة لها بالجودة وهي مرتبط���ة بالفقرة التي �سبقتها في الحاج���ة اإلى دورات تاأهيل 
و�سق���ل واع���داد لتر�سيخ ه���ذا المفهوم ل���دى العاملين في ه���ذه الوح���دات والعاملين في ت�سكي���لات الجامعة 

الأخرى.
الفق���رة )4( الت���ي تن�س عل���ى ))عدم توافر �سورة وا�سحة لدى العاملين في كليات ومعاهد الجامعة عن  	•
هذا المفهوم(( حيث نالت درجة )2،73( كو�سط مر�سح ووزن مئوي مقدار )88،3( وهي ما توؤكد لنا اأن 
ال�سورة غير وا�سحة للعاملين وفي مختلف الم�ستويات الإدارية عن مفهوم الجودة الأمر الذي ل يوفر الدعم 

والم�ساركة اأو حتى الم�ساعدة في التطبيق العملي في هذه الكليات والمعاهد في جامعة بغداد.

اأما من حيث اأدنى الفقرات وهي الأقل اإعاقة فكانت على التوالي:
تن�س على ))عدم توافر القناعة والإيمان التام بتطبيق هذه الإدارة لدى القيادات((. التي   )1( الفقرة  	•
الخدمة( من الجامعة وتنوع مطاليبهم((. )متلقي  الم�ستفيدين  ))تعدد  على  تن�س  التي   )22( الفقرة  	•

الفق���رة )30( الت���ي تن�س على ))�سع���ف م�ساهمات الجامعة في اإنتاج المعرف���ة والت�سدي للم�سكلات في  	•
المجتمع((.

وت�س���ير ه���ذه الفقرات الأقل اإعاقة اأن ع���دم القناعة واللتزام والإيمان به���ذه الإدارة لم ت�سكل ن�سبة كبيرة، اإذ يبدو 
اأن هناك من لديه رغبة في التغيير في الأنماط الإدارية ال�سائدة، واأن تعدد الم�ستفيدين من طلبة واولياء اأمور وتنوع 
رغب���ات المجتمع واأختلافها لم تعد هي ال�سبب الرئي�س���ي في الم�سكلات لتطبيق هذه الإدارة واإنما اأخذت فقرات اأكثر 
اأهمي���ة منها، ف�سلًا عن م�ساهمات الجامع���ة العديدة في البحوث والدرا�سات في خدمة المجتمع والت�سدي لم�سكلاته 

من حيث خدمة المجتمع وغيرها، وهي جميعها بمثابة معوقات واإن كانت بم�ستويات متدنية اأو �سعيفة.
ال�ستنتاجات:

تتيح لنا نتائج البحث الخروج ببع�س ال�ستنتاجات وهي:
م���ن خ���لال نتائج البح���ث يت�سح لنا اأن المعوق���ات والم�ساكل التي تعيق تطبيق عمل وح���دات �سمان الجودة   .1

والأداء الجامعي بدرجة كبيرة واأعلى من الو�سط.
على الرغم من وجود معوقات وم�ساكل تعيق عملية تطبيق الجودة في عمل هذه الوحدات ولكن الأمر بديهي   .2
وي�س���كل اأم���راً طبيعياً، لأن معظم التج���ارب التي مرت بها البل���دان وبالأخ�س الجامع���ات التي طبقت هذا 

المفهوم �سبق وان مرت بمثل هذه الم�سكلات.
ان مفه���وم الج���ودة و�سمانه���ا واآلي���ة التطبي���ق ما زالت حديث���ة العهد بالن�سب���ة لوحدات ال�سم���ان للكليات   .3
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والمعاه���د العليا في الجامع���ة وكذلك للعاملين في هذه الوحدات، اإذ لم يت�سن لهم المعرفة التامة بهذه الإدارة 
وتطبيقاتها.

ان الحاجة �سرورية اإلى كوادر موؤهلة ومدربة تعمل بهذه الوحدات وكذلك من المتخ�س�سين بالجودة اأو على   .4
الأقل ممن لهم معرفة بها، وهو ما يوؤ�سر للحاجة اإلى الدورات التدريبية في ذلك.

تب���دو الأهمي���ة كب���يرة اإلى تطبي���ق مفاهيم الج���ودة واإلى تجاوز ه���ذه المعوقات من اأج���ل المحاولة للحاق   .5
بالركب، اإذ ان الموؤ�س�سات الجامعية بداأت تت�سابق في هذا الم�سمار في بلدنا على الرغم من �سيوع هذه الإدارة 

في البلدان الأخرى في العالم.

التوصيات والمقترحات:
محاول���ة ن�س���ر ثقافة الجودة وي�سكل تدريجي يكون بمثاب���ة التمهيد للتطبيق الفعلي لها في كليات الجامعة   .1

معاهدها.
�س���رورة اختي���ار العامل���ين في وحدات ال�سم���ان وتقويم الأداء من حي���ث الكفاءة والمعاي���ير العلمية وخا�سة   .2

بالن�سبة لمدراء هذه الوحدات.
العمل على تذليل المعوقات والم�ساكل التي تواجه عمل هذه الوحدات عن طريق توفير المتطلبات والإمكانيات   .3

ور�سم الخطط الم�ستقبلية والحث على روح التعاون مع الأق�سام الأخرى.
اأج���راء المزي���د من البح���وث والدرا�سات المتعلقة بالج���ودة و�سمانها وما يتعلق منه���ا بالمعايير الأكاديمية   .4

الدولية وبما تتما�سى مع التطورات الحا�سلة في العالم.
اأو �سهرية تعنى بالجودة لغر����س التعريف بهذا المفهوم ون�سر ثقافتها بين  اإ�س���دار كرا����س اأو مجلة ف�سلية   .5

اأو�ساط الجامعة.
التو�س���ع باإج���راء درا�س���ات اأخرى لعمل هذه الوح���دات كالعلاقة بين العمل والإنتاجي���ة العلمية للكليات اأو   .6

طرائق التدري�س والجودة وغيرها.
اإقامة الدورات التدريبية التي تعنى بالجودة للعاملين في هذه الوحدات داخل العراق اأو خارجه.  .7

عق���د الن���دوات ال�سهرية لمدراء هذه الوح���دات للتوا�سل مع العاملين في الكلي���ات والمعاهد لمعرفة المعوقات   .8
ومتابعتها ودرجة التقدم الحا�سل بالعمل.
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المصادر العربية:
اأب���و نبع���ة، عبد العزيز وم�سعد فوزية )1999( اإدارة الجودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات التعليم العالي، مجلة   .1

المنامة، المجلد 5، العدد )1(، جامعة البيت، الأدرن-عمان.
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