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الملخص:
 هدفت هذه �لدر��سة �إلى تعرّف مدى ت��فر م�ؤ�سر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي من وجهة نظر �لطلبة في جامعة �إربد 
�لاأهلية وتك�نت عينة �لدر��سة من)278( طالباً وطالبة تم �ختيارهم بالطريقة �لع�س��ئية من طلبة �لجامعة. وقد 

تم 
بن���اء �أد�ة للدر��س���ة ت�سمنت مجالات �لدر��سة �لاأربعة: �لاأهد�ف، �لر�سال���ة، �لروؤية، �لقيم، وتم �لتحقق من �سدقها 

من خلال عر�سها على مجم�عة من �لمحكمين من �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية  ذوي �لخبرة.
وقد حاولت �لدر��سة �لاإجابة عن �لاأ�سئلة �لتالية:

ال�ش�ؤال الأول:
ما درجة ت��فر م�ؤ�سر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  في جامعة �إربد �لاأهلية من وجهة نظر �لطلبة؟

ال�ش�ؤال الثاني:
ه���ل ت�ج���د ف���روق ذو�ت دلال���ة �إح�سائي���ة)a = 0.05( في درجة ت��ف���ر م�ؤ�سر�ت �لتخطي���ط �لا�ستر�تيجي  في 
جامعة �إربد �لاأهلية من وجهة نظر �لطلبة تعزى �إلى متغير�ت �لكلية، و�لجن�س، و�ل�سنة �لدر��سية؟ لقد تم ��ستخد�م 
�لتحلي���لات �لاإح�سائية للاإجابة عن �لاأ�سئلة؛  فقد ��ستخدمت �لمت��سطات �لح�سابية و�لانحر�فات �لمعيارية للاإجابة 
ع���ن �ل�س����ؤ�ل �لاأول و�لثاني، و��ستخدم �ختب���ار« ت » للكلية و�لجن����س، وتحليل �لتباين �لاأح���ادي لل�سنة �لدر��سية في 

�لاإجابة عن �ل�س�ؤ�ل �لثاني. 
وقد �أظهرت نتائج �لدر��سة �أن م�ؤ�سر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي في جامعة �إربد من وجهة نظر �لطلبة جاءت بدرجة 
مت��سطة على جميع �لمجالات، و�أنه لا ي�جد فروق ذو�ت دلالة �إح�سائية)α = 0،05( تعزى �إلى متغير�ت �لجن�س، 

�ل�سنة �لدر��سية، ن�ع �لكلية.
وعلي���ه فقد �أو�ست �لباحثة بالاهتمام بتر�سيخ منهجية �لتخطي���ط �لا�ستر�تيجي في مجال �لروؤية �لم�ستقبلية وخا�سة 
فيم���ا يتعلق بالخدم���ات �لمقدمة للطلبة و للمجتمع �لمحلي.كما �أو�ست �لباحثة، فيم���ا يتعلق بمجال �لر�سالة، �سرورة 
ت�ظيف منهجية �لتخطيط �لا�ستر�تيجي، وفي مجال �لقيم بالاهتمام و�لتركيز على قيم �لاإخلا�س و�ل�لاء للجامعة، 

مع �سرورة تاأمين بنية تكن�ل�جية مميزة و�لاهتمام بالطلبة �لخريجين.

�لكلم���ات �لمفتاحي���ة: �لتخطيط �لا�ستر�تيجي، �لروؤي���ة �لا�ستر�تيجي���ة، �لر�سالة، �لقيم، �لاأه���د�ف، �لا�ستر�تيجية، 
�لتعليم �لعالي.
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Abstract:
Degree of awareness of students at National University of Irbed with the indicators 
for university strategic planning

The study aimed to evaluate the degree of awareness of students at Irbed 
National University with the various indicators for strategic planning. To achieve 
this، a questionnaire was adopted to deal with 2 main topics، first evaluation 
of the degree of awareness of the students with various indicators of strategic 
planning: goals، mission، vision and values. The second topic is to assess any 
degree of correlation between the awareness of the students to these fields and 
variables related to sex، type of faculty، and academic year. The study showed 
that awareness of the students to these fields is within average values، and there 
is no statistically significant differences between the degree of awareness of the 
students attributed to  these  variables. Accordingly the author advises to increase 
the students awareness to these fields by stressing on programmers that explain 
the role of the university in community and services offered to students and to 
intensify values of faith and fidelity to university and to construct programmers 
that create students with knowledge and technology. 

Keywords: strategic planning، vision، mission، values، strategic goals، high 
education.
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المقدمة:
يعّرف �لتخطيط �لتعليمي باأنه “ �لعملية �لمت�سلة �لم�ستمرة �لتي تت�سمن �أ�ساليب  �لبحث �لاجتماعي ومبادئ وطرق 
�لتربي���ة وعل����م  �لاإد�رة  و�لاقت�ساد و�لمالية، وغايتها �أن يح�س���ل �لتلاميذ على تعلم كاف ذي �أهد�ف و��سحة وعلى 
كن كل فرد م���ن �لح�س�ل على فر�س���ة تعليمية ينمي بها قدر�ت���ه و�أن ي�سهم  مر�ح���ل مح���ددة تحديدً� تامّ���اً، و�أن يُّم
�إ�سهاما فعالاً  بكل ما ي�ستطيع في تقدم �لبلاد في �لن��حي �لاجتماعية و�لثقافية و�لاقت�سادية” )فهمي،2000(.

كم���ا يعرف باأنه �إحدى �ل�ظائف �لاإد�رية، وه� عمل ي�سب���ق �لتنفيذ وبم�جبه يتم تحديد �لاأهد�ف �لمطل�ب تحقيقها 
و�لمدة �لزمنية �للازمة لذلك؛ فالهدف ه� نقطة �لبد�ية و�لنهاية في �لتخطيط)عقيلي، 1997(.

وبالت���الي ف���اإن �لتخطي���ط �لا�ستر�تيجي ي�سع���ى �إلى تحديد �أهد�ف �لم�ؤ�س�س���ات �لبعيدة �لمدى ويح���دد �ل�س�رة �لتي 
ي���ر�د �أن تك�ن عليه���ا �لم�ؤ�س�سة في �لزمن �لبعيد.لذلك فه� يرتبط بميادين ن�ساط �لمنظمة �لعامة، ويعرف �لتخطيط 
�لا�ستر�تيج���ي  باأن���ه تخطي���ط ط�يل �لاأج���ل ت�سع���ه �لاإد�ر�ت �لعلي���ا، ويركز على �لمنظم���ات ككل)لي�سل���ى وه�لند، 

.)1989
وتت�س���ح �أهمية و�س���ع �لخطط �لا�ستر�تيجي���ة في م�ؤ�س�سات �لتعليم �لع���الي �إلى �لاهتمام �لذي ت�لي���ه وز�رة �لتعليم 
�لع���الي في �لاأردن ومجل����س هيئة �عتماد م�ؤ�س�سات �لتعليم �لعالي، فا�ستنادً� للمادة رقم)4( من قان�ن هيئة �عتماد 
م�ؤ�س�س���ات �لتعلي���م �لع���الي لعام 2007 حددت �أهد�ف هيئ���ة �لاعتماد بتح�سين �لتعليم �لع���الي في �لمملكة �لاأردنية 
�لها�سمي���ة و�سمان ج�دته وتحفيز �لم�ؤ�س�سات على �لتفاعل مع �لجامع���ات وتط�ير �لتعليم �لعالي با�ستخد�م معايير 
قيا�س تتما�سى مع �لمعايير �لدولية، و�إن �أول هذه �لمعايير ه� معيار روؤية �لم�ؤ�س�سة ور�سالتها و�لتخطيط �لا�ستر�تيجي  

للم�ؤ�س�سة.

م�شكلة الدرا�شة واأ�شئلتها:
تتحدد م�سكلة هذه �لدر��سة في حاجة �لجامعات �إلى �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  و�إن هذ� �لتخطيط يحتاج �إلى تحديد 
�لروؤي���ة، و�لر�سال���ة، و�لقيم، و�لاأهد�ف �لتي �ست�سعى �إد�رة �لجامعة �إلى تحقيقه���ا، ومن �لاأول�يات بمكان �أن يتلم�س 
�لطلب���ة في �لجامع���ات، ويدرك�� �أهمية هذه �لعنا�سر ومدى و�س�حها، ومدى �هتمام �لجامعة في تحقيقها من خلال 
�لعديد من �لظ��هر و�لم�ؤ�سر�ت و�لتعليمات، فعليه �ست�سعى هذه �لدر��سة �إلى معرفة مدى ت��فر م�ؤ�سر�ت �لتخطيط 

�لا�ستر�تيجي  من وجهة نظر �لطلبة في �لجامعات �لخا�سة في �لاأردن.
وذلك من خلال �لاإجابة عن �لاأ�سئلة �لتالية:

م�ؤ�سر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  في جامعة �إربد �لاأهلية من وجهة نظر �لطلبة في �لمجالات  ت��فر  ما مدى   .1
�لتالية:

�لجامعة. ر�سالة  ت��فر  درجة  	•
�لروؤية �لم�ستقبلية. ت��فر  درجة  	•

�لقيم. ت��فر  درجة  	•
�لاأهد�ف. ت��فر  درجة  	•

ه���ل هن���اك فروق ذ�ت دلالة �إح�سائي���ة)α≤ 0،05( لدرجة ت��فر م�ؤ�س���ر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  في   .2
مجالاته �لاأربعة تع�د �إلى �ل�سنة �لدر��سية �أو �لجن�س �أو ن�ع �لكلية علمية �أو �إن�سانية ؟

اأهمية الدرا�شة:
تنبث���ق �أهمي���ة �لدر��سة من �أهمية �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  للتعليم حيث �إنه���ا عملية قادرة على م�ساعدة �لم�ؤ�س�سات 
�لتعليمي���ة عل���ى �لا�ستفادة من ن��حي �لق�ة و�لحد من ج��نب �ل�سعف وه���� ي�سكل علماً وفنّاً في ت�جيه ق�ى �لم�ؤ�س�سة 
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نح� �تخاذ قر�ر�ت �سحيحة تحدد ملامح و�أوجه هذه �لم�ؤ�س�سة في �لم�ستقبل، وبالتالي ي�سهل على �لم�ؤ�س�سات �لترب�ية 
م��جه���ة �لتحدي���ات وم��كبة �لتط�ر �لذي تمليه عليها ظروف �لتغير بجميع مجالات���ه �لاجتماعية �أو �لاقت�سادية �أو 

�ل�سيا�سية.
وق���د �أ�س���ارت �لدر��سات �لتي تمت في م�ؤ�س�سات �لتعليم �لعالي �إلى �أن هناك �لعديد من �ل�سلبيات في هذه �لم�ؤ�س�سات 
منها �لمركزية �لز�ئدة و�لبيروقر�طية و�سعف �لتخطيط،و�سعف �لتن�سيق بين �لم�ؤ�س�سات �لترب�ية �لمختلفة)�لخطيب 

ومعايعة، 2006(.
وعلي���ه ج���اءت ه���ذه �لدر��سة لتركز عل���ى �أهمية �لتخطي���ط �لا�ستر�تيج���ي  وللاطلاع على مدى تحقي���ق �لتخطيط 

�لا�ستر�تيجي  في �لجامعات �لاأردنية �لخا�سة من خلال تطبيق م�ؤ�سر�ته.

محددات الدرا�شة:
�قت�س���رت ه���ذه �لدر��سة على طلبة جامع���ة �إربد �لاأهلي���ة في �لاأردن في �لف�سل �لدر��سي �لاأول م���ن �لعام �لجامعي 

�لخا�سة(. �لجامعات  من  عينة  )باعتبارها   2011/2012

الإطار النظري:
تب���دو �أهمية �لتخطي���ط �لا�ستر�تيجي في ك�ن �لاإد�رة �لم�س�ؤول���ة عن �لمن�ساأة ت�سع ن�سب �أعينه���ا �أهد�فا بعيدة �لمدى 
وتتك����ن لدى �لم�س�ؤول���ين في �لاإد�رة روؤية م�ستقبلية بعي���دة ويعتمدون على تنب�ؤ�ت لمجال �أط����ل و�أو�سع وبالتالي يك�ن 
لديهم �لقدرة على �لحركة بحرية لتاأمين �لتنظيم �لملائم وت�فير �لمال �لكافي وت�فير �لن�عية �لجيدة من �لخبر�ء �أو 
�لم�ست�سارين �أو �لتنفيذيين، كما يك�ن لديهم �لقدرة �لكبرى على �لمتابعة و�لتقييم وتعديل �لخطة على مهل، )�ل�ليد، 

.)2010
و�لتخطي���ط �لاإ�ستر�تيجي  ه� عملي���ة مك�نة من عدة مر�حل تبد�أ، ب�سياغة ر�سالة �لجامعة وروؤيتها وقيمها وتحديد 
�أهد�فه���ا �لم�ستقبلي���ة، ومن خلال ذلك يكن بن���اء �لقر�ر�ت وتفعيلها ب�سكل يتنا�سب م���ع �لخطط �لتنم�ية �لمحيطة 
ببيئ���ة �لجامعة، )غر�ب،1997( ويتعل���ق �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  بمجم�عة من �لم�ؤ�س���ر�ت و�لمك�نات �لاأ�سا�سية، 

وهي:

:  )Mission( الر�شالة    .1
تعك����س �لر�سال���ة فل�سف���ة �لجامعة وطم�حه���ا وت��سح  طبيعة �لن�ساط �ل���ذي تهتم به، وهي تحدد م���ا ييز �لجامعة 
ع���ن غيره���ا م���ن �لجامعات �لاأخرى وكم���ا عرفها �لجهن���ي )2009( باأنها تمث���ل �لخ�سائ�س �لفري���دة للمنظمة 
و�لت���ي تجعله���ا مميزة عن �لمنظمات �لاأخرى، فهي تمثل وثيقة مكت�بة تمث���ل د�ست�ر �لمنظمة و�لمر�سد �لرئي�سي لكافة 

�لقر�ر�ت و�لجه�د.

: )Vision(الروؤية   .2
وهي تمثل �لطم�حات و�لت�س�ر�ت لما يجب �أن تك�ن عليه �لمنظمة، وهي تعك�س �لنظرة �لم�ستقبلية �لتي تطمح �لمنظمة 
�إلى تحقيقه���ا في �لم�ستقب���ل �إذ من �ساأن �لروؤي���ة �أن تثير �لحما�س لدى �لعاملين وت�س���ع �أمامهم ملامح �لجامعة �لتي 

�سينتم�ن �إليها في �لم�ستقبل)�لكبي�سي،2005(.

:  )Values(القيم   .3
وه���ي تعتبر مجم�عة من �لاأخلاقي���ات �لمتمثلة في �لانتماء و�لاإخلا�س و�لتفاني في �لعمل و�ل�سفافية، و�لعد�لة وتكاف�ؤ 

�لفر�س.



المجلة العربيـة لضمـان 150
جودة التعليم الجامعي

د.وفاء الأ�شقر

المجلد ال�ساد�س  العدد )12( 2013م

)Goals( :اأهداف المنظمة   .4
هي �لنتائج �لمر�د تحقيقها على مدى زمني، كما �أنها ترجمة و��سحة لر�سالة �لجامعة وروؤيتها وقيمها.

وتعك�س هذه �لعنا�سر �أهمية �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  في قدرته على م��جهة �لتحديات �لتي تعتر�س م�سيرة �لتعليم 
�لعالي وخ�س��ساً في ظل متغير�ت �لاألفية �لثالثة، ومنها:

وج����د جامع���ات �أجنبي���ة عالمي���ة في د�خ���ل �لبل���د�ن �لعربية مم���ا ز�د من ح���دة �لمناف�سة م���ع �لجامعات   .1
�ل�طنية.

في دعم �لجامعات �لر�سمية فقط  �لحك�مات  دور  �نح�سار   .2
�أن��ع جديدة من �لجامعات مثل �لجامعات �لمفت�حة و�لتعليم عن بعد. وظه�ر  �لعالي  �لتعليم  �أنماط  تن�ع   .3

قي���ام �لقط���اع �لخا�س بالا�ستثم���ار في �لتعليم �لعالي ودخ�له كمناف�س للقطاع �لع���ام وعلى �أ�س�س ربحية،   .4
)عربيات، 2003(.

وفي م��جهة هذه �لتحديات يجب �لعمل على و�س�ح �لروؤية و�لاأهد�ف و�لغايات �لم�ستقبلية لجميع �لقائمين على هذ� 
�لقط���اع ورفع درجة �ل�عي باأهمية �لتغير ورف���ع �لكفاءة �لاإد�رية بالاإ�سافة �إلى �بتكار �آليات عمل جديدة تح�سن من 

م�ست�ى �لاأد�ء )�لربيعي،2006(.

الدرا�شات ال�شابقة:
لقد قام �ل�سم�ر)2011( باإعد�د در��سة بعن��ن »و�قع �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  للم��رد �لب�سرية في �لقطاع �لعام 
في �لاأردن » وتهدف �لدر��سة �إلى �لتعرف على و�قع �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  في �ل�ز�ر�ت �لاأردنية و�إلى �لتعرف على 
�لع��مل �لم�ؤثرة على �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  وقد تك�ن مجتمع �لدر��سة من)22( وز�رة وقام �لباحث باختيار عينة 
ع�س��ئي���ة ب�سيطة من �لعامل���ين في �إد�ر�ت �لم��رد �لب�سرية بلغ عددهم)166( عاملًا وعامله وقد خل�ست �لدر��سة 
�إلى وج����د علاق���ة �رتباط �إيجابي���ة بين �أن�سطة �إد�رة �لم�����رد �لب�سرية وممار�سة �لتخطي���ط �لا�ستر�تيجي  ولم يجد 

�لباحث �أية فروق ذ�ت دلالة �إح�سائية تعزى لع��مل كالجن�س �أو �لم�ست�ى �لتعليمي �أو �لخبرة �أو �لم�ست�ى �ل�ظيفي.
وفي در��سة �أخرى �أجر�ها �لخطيب)2003( بعن��ن »�لتخطيط �لا�ستر�تيجي  و�لاأد�ء �لم�ؤ�س�سي،حيث هدفت هذه 
�لدر��سة �لتي �أجريت على �سركات م�ساهمة عامة �إلى �لتعرف على و�قع �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  �سمن هذ� �لقطاع 
حيث ط�رت �لباحثة ��ستبانة وزعت على)50( مديرً� وجاءت نتائج �لدر��سة �أن هناك ما ن�سبته %52 من مدر�ء 
هذه �ل�سركات لا تدرك �لمعنى �لعلمي �ل�سحيح لمفه�م �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  بالرغم من �أن لدى �لمدر�ء ت�جهات 
�إيجابية نح� �لتخطيط �لاإ�ستر�تيجي ؛ بينما في در��سة �أجر�ها �أب� زيد)2003( بعن��ن » �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  
للم��رد �لب�سرية في �لقطاعين �لعام و�لخا�س در��سة ميد�نية مقارنة، حيث هدفت �لدر��سة �إلى معرفة مدى و�س�ح 
مفه����م �لتخطي���ط وم���دى تطبيقه وقد تك�نت عين���ه �لدر��سة من)50( مديرً� في �لقطاع �لع���ام و)50( مديرً� في 
�لقطاع �لخا�س، وقد خل�ست �لدر��سة �إلى و�س�ح �لمفه�م في �لقطاعين �إلا �أنه هناك فروق ذ�ت دلالة �إح�سائية في 

�أن�سطة �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  ل�سالح �لقطاع �لخا�س.
وفي در��سة للعفيف)2005( بعن��ن » �لع��مل �لم�ؤثرة على �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  في �لاأجهزة �لحك�مية �لاأردنية 
» هدف���ت ه���ذه �لدر��سة للتعرف على �لع��مل �لم�ؤث���رة على �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  كالكف���اء�ت �لب�سرية و�لتم�يل، 
و�لت�سريع���ات، و�لتكن�ل�جي���ا و�لمعل�م���ات( وق���د �سملت عينة �لدر��س���ة جميع �لمديرين و�لبال���غ عددهم)292( في 
�لاأجه���زة �لحك�مي���ة �لاأردنية، وقد �أظهرت �لدر��سة وج�د علاقة بين �لع��مل �لم�ؤثرة و�لتخطيط و�أن هذه �لعلاقة لا 

تعزى لمتغير�ت �لجن�س، و�لعمر و�لم�ؤهل و�لخبرة. 
وفي در��سة قامت بها �لحارثي )2011( بعن��ن م�ؤ�سر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  في كليات �لبنات في �لجامعات 
�ل�سع�دية من وجهة نظر �أع�ساء هيئة �لتدري�س وكانت من نتائج �لدر��سة �سرورة �سعي كليات �لبنات في �لجامعات 
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�ل�سع�دية �إلى تبنى منهجية �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  بها مع �لتركيز على مجال �لقيم وخا�سة ما يتعلق بال�سفافية، 
و�لاإبد�ع، و�لتركيز في مجال �لروؤية �لم�ستقبلية على م��كبة �لتط�ر في �أ�ساليب �لتعليم وفي مجال ر�سالة �لجامعة على 

�سرورة �لاهتمام بالمجتمع �لمحلي، و�لتركيز على �لتدريب �لم�ستمر.
كم���ا ق���ام �لدجني)2006(، باإجر�ء در��سة بعن��ن و�قع �لتخطي���ط �لا�ستر�تيجي  في �لجامعة �لاإ�سلامية في �س�ء 
معاي���ير �لج�دة، حيث تعر�ست �لدر��سة لمفه�م �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  ومدى ت��فر معايير �لج�دة في �لجامعات، 
وق���د ت��سلت �لدر��سة �إلى و�س�ح �لمفه����م �لعام للتخطيط �لا�ستر�تيجي  وبالرغم من ذلك هناك �سعف في �سياغة 

بع�س ج��نب �لروؤية و�لر�سالة و�لاأهد�ف.
وفي در��س���ة �أجر�ه���ا )Bridge and peel، 1999( بعن��ن “��ستخد�م �لحا�س�ب و�لتخطيط �لا�ستر�تيجي  
في قطاع �لاأعمال �ل�سغيرة و�لمت��سطة “ حيث ركزت هذه �لدر��سة على �ل�سل�ك �لا�ستر�تيجي  وقد �أظهرت �لدر��سة 

�أن)%27( من �لمنظمات �ل�سغيرة و)%22( من �لمنظمات �لمت��سطة لا تتعامل مع �لتخطيط �لا�ستر�تيجي .
وفي در��س���ة كالينغ����، )1991( وهي در��س���ة مقارنة بين ممار�س���ات �لتخطيط �لا�ستر�تيج���ي  لمديري �لتخطيط 
�لرئي�س���ين �لعاملين في �لبن����ك �لاأمريكية و�لك�رية �لجن�بي���ة وت��سلت �لدر��سة �إلى �أن �لخط���ط �لا�ستر�تيجية  في 

�لبن�ك �لك�رية �أكثر �سم�لًا من مثيلاتها في �لبن�ك �لاأمريكية.
يت�س���ح من �لدر��س���ات �ل�سابقة �أهمية �لتخطيط �لا�ستر�تيج���ي و�سرورته، لما �أثبته �لعديد م���ن �لدر��سات على �نه 
لا يار����س ب�س���كل فعّال في �لم�ؤ�س�سات ب�س�رة عامة.كما �أظهرت هذه �لدر��س���ة قلة �لدر��سات �لتي تبحث �لتخطيط 
�لا�ستر�تيج���ي  في م�ؤ�س�س���ات �لتعليم �لعالي، مما يظهر �أهمية هذه �لدر��س���ة في هذ� �لمجال، حيث ي�سكل �لتخطيط 
�لا�ستر�تيج���ي عن�س���رً� مهم���اً ومح����رً� رئي�ساً من مح���اور �لج����دة �ل��جب تطبيقه���ا في م�ؤ�س�س���ات �لتعليم �لعالي 
وحي���ث تع���د روؤية �لم�ؤ�س�س���ة ور�سالتها و�أهد�فه���ا مح�رً� له�يتها، بما في ذل���ك �أن�سطتها �لترب�ي���ة وج�سمها �لطلابي 
ودوره���ا في �إطار م�ؤ�س�سات �لتعليم �لعالي، فاأي عملية تقييمي���ة تنبثق من تعريف �لم�ؤ�س�سة بر�سالتها وقيمها وروؤيتها 
و�أهد�فه���ا. مم���ا �سبق تت�سح �أهمية م�ؤ�س���ر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  للم�ؤ�س�سة �لترب�ي���ة و��ستر�ط ت��فر �س��هد 
وبر�هين لتطبيق �لجامعة لها وهذه �ل�س��هد و�لبر�هين يجب �أن تك�ن و��سحة وملم��سة ومعم�لًا بها من قبل �لطلبة 

و�لاإد�ريين و�أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية)�لتقييم �لذ�تي،2010(.

اإجراءات البحث:
�تبعت �لباحثة �لمنهج �ل��سفي �لتحليلي �لقائم على �لم�سح �لميد�ني وذلك من خلال ��ستطلاع �آر�ء �لطلبة ح�ل مدى 

ت��فر م�ؤ�سر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  لدى جامعتهم.

مجتمع الدرا�شة وعينته:
ي�ستمل مجتمع �لدر��سة جميع طلبة جامعة �إربد �لاأهلية و�لبالغ عددهم 3174 طالب وطالبة في �لف�سل �لدر��سي 

�لاأول للعام �لجامعي 2011/2012.

عينة الدرا�شة:
تم �ختي���ار عين���ة ع�س��ئية من طلبة �لجامعة بعيدً� عن تدخل �لباحثة ولغايات عدم تكر�ر �إجابة �لطلبة على فقر�ت 
�لا�ستبان���ة تم �ختي���ار طلبة �ل�سعب �ل��قعة في �ل�قت من 3-2 ظهرً� وقد تم �عتماد �لطريقة �لع�س��ئية في �ختيار 
�لعين���ة نظ���رً� �إلى ما ت�سير �إلي���ه �لدر��سات بان �لعينة �لع�س��ئي���ة عينة غير متحيزة وتمثل �لمجتم���ع �لاأ�سلي تمثيلًا 

�سادقاً.
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اأداة الدرا�شة:
قام���ت �لباحث���ة باإعد�د ��ستبانه تك�نت من )31( فق���رة وذلك بعد �لرج�ع �إلى �لاأدب �لنظري و�لدر��سات �ل�سابقة 
�لمتعلق���ة بم��س����ع �لبحث، كما تم �لا�ستعانة بدليل و�إجر�ء�ت معايير �سمان �لج����دة في م�ؤ�س�سات �لتعليم �ل�سادرة 

عن وز�رة �لتعليم �لعالي في �لمملكة �لاأردنية �لها�سمية للعام 2009.
وقد غطت �لا�ستبانة �لمجالات �لاأربعة و�لتي تمثل م�ؤ�سر�ت للتخطيط �لا�ستر�تيجي  وزعت �لفقر�ت عليها كما يلي:

فقر�ت. �لم�ستقبلية9  �لروؤية  مجال  	•

فقر�ت.  7 �لجامعة   ر�سالة  مجال  	•
فقر�ت.  7 �لقيم      مجال  	•

�لاأهد�ف �لا�ستر�تيجية  8 فقر�ت. مجال  	•
وقد تم �عتماد �لمدى �لاآتي لل��سط �لح�سابي:

متدنٍ.  66  ،1-1
مت��سط   33  ،2  67-  ،1

2، -34 3 مرتفع 
�شدق اأداة الدرا�شة:

تم �لتحق���ق م���ن �س���دق �أد�ة �لدر��سة من خلال عر�سها عل���ى مجم�عة من �لمحكمين �لمخت�سين م���ن �أع�ساء �لهيئة 
�لتدري�سية في �لجامعة، حيث طلب منهم قر�ءة �لفقر�ت وتدقيقها من حيث مدى منا�سبتها لمجالاتها ودقة �سياغتها 

�للغ�ية،وعليه تم �عتماد عدد �لفقر�ت �لمتبقية بعد ما تم ت�سحيحه �أو حذفه.

متغيرات الدرا�شة: 
��ستملت �لدر��سة على عدد من �لمتغير�ت 

�لمتغير�ت �لم�ستقلة وت�سمل: �أ. 
�أولًا:  �لكلية 

علمية  كليات   .1
�إن�سانية  كليات   .2

ثانياً: �لجن�س 
ذكر   .1
�أنثى   .2

ثالثاً: �ل�سنة �لدر��سية:
ثانية     3. ثالثة     4. ر�بعة   .2 �أولى     .1

المتغيرات التابعة:
هي مدى ت��فر م�ؤ�سر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي وهي �لر�سالة و�لروؤية و�لقيم و�لاأهد�ف من وجهة نظر �لطلبة.
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الأ�شاليب الإح�شائية:
للاإجابة عن �أ�سئلة �لدر��سة تم ��ستخد�م �لمت��سطات �لح�سابية و�لانحر�فات �لمعيارية كما تم ��ستخد�م �ختبار “ت” 

لمتغير �لكلية و�لجن�س وتحليل �لتباين �لاأحادي لل�سنة �لدر��سية.

الجدول)1( التكرارات والن�سب المئوية ح�سب متغيرات الدرا�سة

الن�سبةالتكرارالفئات

17964.4اإن�سانيةالكلية

9935.6علمية

12846.0ذكرالجن�س

15054.0اأنثى

12910.4ال�سنة الدرا�سية

24014.4

37527.0

413448.2

278100.0المجموع

ثبات اأداة الدرا�شة: 
للتاأك���د من ثبات �لاأد�ة، تم ح�ساب �لات�ساق �لد�خلي عل���ى عينة ��ستطلاعية من خارج عينة �لدر��سة عددها)40( 
طالب���اً وتم ح�س���اب معادلة كرونباخ �ألفا للات�ساق �لد�خلي حي���ث بلغت)91،(، و�لجدول �أدناه يبين هذه �لمعاملات، 

و�عتبرت هذه �لن�سب منا�سبة لغايات هذه �لدر��سة.

الجدول)2( معامل الات�ساق الداخلي كرونباخ الفا

الات�ساق الداخليالمجالات

0.73الروؤية الم�ستقبلية

0.75ر�سالة الجامعة

0.79القيم

0.81الاأهداف الاإ�ستراتيجية

0.91الاأداة ككل
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ال�ش�ؤال الأول:
»ما درجة ت��فر م�ؤ�سر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  في جامعة �إربد �لاأهلية من وجهة نظر �لطلبة؟.

للاإجابة عن هذ� �ل�س�ؤ�ل تم ��ستخر�ج �لمت��سطات �لح�سابية و�لانحر�فات �لمعيارية لدرجة ت��فر م�ؤ�سر�ت �لتخطيط 
�لا�ستر�تيجي  في جامعة �إربد �لاأهلية من وجهة نظر �لطلبة، و�لجدول �أدناه ي��سح ذلك.

الجدول)3( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر موؤ�سرات التخطيط 
الا�ستراتيجي في جامعة اإربد الاأهلية من وجهة نظر الطلبة مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات 

الح�سابية

المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

1.94.47مجال الاأهداف الاإ�ستراتيجية14

1.90.45مجال ر�سالة الجامعة22

1.86.38مجال الروؤية الم�ستقبلية31

1.78.47مجال القيم43

1.87.38الاأداة ككل

�لاأهد�ف  يب���ين �لج���دول)3( �أن �لمت��سط���ات �لح�سابية قد تر�وحت ماب���ين)1.94-1.78(، حيث ج���اء مجال 
�لا�ستر�تيجي���ة في �لمرتب���ة �لاأولى باأعلى مت��سط ح�سابي بلغ)1.94(، وتلاه في �لمرتبة �لثانية مجال ر�سالة �لجامعة 
بمت��س���ط  ح�سابي بلغ)1.90(، وتلاه في �لمرتب���ة �لثالثة مجال �لروؤية �لم�ستقبلي���ة بمت��سط ح�سابي بلغ)1.86(، 
بينم���ا ج���اء مج���ال �لقي���م في �لمرتبة �لاأخ���يرة وبمت��س���ط ح�سابي بل���غ)1.78(، وبل���غ �لمت��سط �لح�ساب���ي للاأد�ة 

ككل)1.87(.
وق���د تم ح�س���اب �لمت��سطات �لح�سابية و�لانحر�فات �لمعيارية لتقدير�ت �أف���ر�د عينة �لدر��سة على فقر�ت كل مجال 

على حده، حيث كانت على �لنح� �لتالي:
�لم�ستقبلية: �لروؤية  مجال   .1

الجدول)4(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الروؤية الم�ستقبلية مرتبة 
تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

18
تمنح الجامعة مراكز قيادية لع�سوات هيئة 

2.07.71التدري�س والاإداريات

22
ت�سعى الجامعة لطرح تخ�س�سات مطلوبة 

2.04.59في �سوق العمل
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المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

2.02.75ت�سعى الجامعة لك�سب ثقة المجتمع المحلي35

1.98.68تبرز روؤية الجامعة في الاأن�سطة التربوية47

54
ت�سعى الجامعة لمواكبة التطور في اأ�ساليب 

1.85.67الاإدارة الحديثة

63
روؤية الجامعة وا�سحة لدى المجل�س 

1.81.65الطلابي

79
ت�سعى الجامعة لتاأهيل الخريجين ل�سوق 

1.70.74العمل

1.64.68تقدم الجامعة خدمات للمجتمع86

1.63.61ت�سعى الجامعة اإلى تقديم خدمات للطلبة91

1.86.38مجال الروؤية الم�ستقبلية

يب���ين �لجدول)4( �ن �لمت��سط���ات �لح�سابية قد تر�وحت ماب���ين)-1.63 2.07(، حيث جاءت �لفقرة رقم)8( 
و�لت���ي تن�س على »تمنح �لجامع���ة مر�كز قيادية لع�س��ت هيئ���ة �لتدري�س و�لاإد�ريات« في �لمرتب���ة �لاأولى وبمت��سط 
ح�سابي بلغ)2.07(، وتلاها في �لمرتبة �لثانية �لفقرة رقم)2( ون�سها »ت�سعى �لجامعة لطرح تخ�س�سات مطل�بة 
في �س����ق �لعم���ل« بمت��سط ح�سابي بلغ )2.04(، وتلاها في �لمرتبة �لثالثة �لفقرة رقم)5( ون�سها »ت�سعى �لجامعة 
لك�س���ب ثق���ة �لمجتمع �لمحلي« بمت��سط ح�سابي بلغ)2.02(، بينما ج���اءت �لفقرة رقم)1( ون�سها »ت�سعى �لجامعة 
�إلى تقديم خدمات للطلبة« في �لمرتبة �لاأخيرة وبمت��سط ح�سابي بلغ)1.63(. وبلغ �لمت��سط �لح�سابي لمجال �لروؤية 

�لم�ستقبلية ككل)1.86(.
�لجامعة: ر�سالة  مجال   .2

الجدول)5(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال ر�سالة الجامعة مرتبة تنازلياً 
ح�سب المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

14
تمنح الجامعة خ�سماً مادياً للطلبة المتفوقين 

2.33.70اأكاديمياً.

21
تركز الجامعة على ا�ستقطاب اأع�ساء هيئة 

2.09.69التدري�س.

1.85.74تتبنى الجامعة الطلبة المتفوقين.33
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المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

1.84.69توجه الجامعة الطلبة لخدمة المجتمع المحلي.47

55
تمنح الجامعة الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�س 

1.80.76جوائز ومكافاآت عند اإجراء البحوث المميزة.

66
يتفق المجتمع المحلي على اأن خريجي جامعة 
1.79.70اإربد الاأهلية على م�ستوى عال من الكفاءة.

72
تهتم الجامعة بالاأن�سطة اللامنهجية لملء وقت 

1.62.69فراغ الطلبة.

1.90.45مجال ر�سالة الجامعة.

يب���ين �لجدول)5( �ن �لمت��سط���ات �لح�سابية قد تر�وحت ماب���ين)-1.62 2.33(، حيث جاءت �لفقرة رقم)4( 
و�لت���ي تن����س على »تمن���ح �لجامعة خ�سماً مادي���اً للطلبة �لمتف�قين �أكاديي���اً » في �لمرتب���ة �لاأولى وبمت��سط ح�سابي 
بل���غ)2.33(، وتلاه���ا في �لمرتب���ة �لثانية �لفقرة رق���م)1( ون�سها »تركز �لجامعة عل���ى ��ستقطاب �أع�ساء هيئة 
�لتدري����س« بمت��س���ط ح�سابي بل���غ )2.09(، وتلاه���ا في �لمرتبة �لثالثة �لفق���رة رقم)3( ون�سه���ا »تتبنى �لجامعة 
�لطلب���ة �لمتف�ق���ين« بمت��سط ح�سابي بلغ)1.85(، بينما جاءت �لفقرة رق���م)2( ون�سها »تهتم �لجامعة بالاأن�سطة 
�للامنهجي���ة لم���لء وقت فر�غ �لطلبة » في �لمرتب���ة �لاأخيرة وبمت��سط ح�سابي بل���غ)1.62(. وبلغ �لمت��سط �لح�سابي 

لمجال ر�سالة �لجامعة ككل)1.90(.
مجال �لقيم  .3

الجدول)6(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال القيم مرتبة تنازلياً ح�سب 
المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

13
تراعي الجامعة ال�سفافية التامة في تحقيق 

1.89.69اأهدافها

27
تلتزم الجامعة بالقوانين والاأنظمة المعمول بها  

1.87.75في قانون الجامعات فيما يخ�س الطلبة.

35
تغر�س الجامعة المواطنة ال�سالحة في الطلبة من 

1.85.70خلال البرامج والاأن�سطة التي تقدمها.

1.83.77ي�سود جو من الديمقراطية في الجامعة.41

52
تعين الجامعة الموظفين وفقاً لنظام تكافوؤ 

1.76.68الفر�س.

1.66.72تهتم الجامعة بم�ساكل الطلبة وتعمل على حلها.64
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المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

76
ت�سود بين طلبة الجامعة قيم الاإخلا�س 

1.61.69والانتماء للجامعة.

1.78.47مجال القيم.

يب���ين �لجدول)6( �ن �لمت��سط���ات �لح�سابية قد تر�وحت ماب���ين)-1.61 1.89(، حيث جاءت �لفقرة رقم)3( 
و�لت���ي تن����س على »تر�ع���ي �لجامع���ة �ل�سفافية �لتام���ة في تحقي���ق �أهد�فها« في �لمرتب���ة �لاأولى وبمت��س���ط ح�سابي 
بل���غ)1.89(، وتلاه���ا في �لمرتبة �لثانية �لفقرة رقم)7( ون�سها »تلت���زم �لجامعة بالق��نين و�لاأنظمة و�لمعم�ل بها 
في قان�ن �لجامعات فيما يخ�س �لطلبة« بمت��سط ح�سابي بلغ )1.87(، وتلاها في �لمرتبة �لثالثة �لفقرة رقم)5( 
ون�سها »تغر�س �لجامعة �لم��طنة �ل�سالحة في �لطلبة من خلال �لبر�مج و�لاأن�سطة �لتي تقدمها » بمت��سط ح�سابي 
بلغ)1.85(، بينما جاءت �لفقرة رقم)6( ون�سها »ت�س�د بين طلبة �لجامعة قيم �لاإخلا�س و�لانتماء للجامعة« في 

�لمرتبة �لاأخيرة وبمت��سط ح�سابي بلغ)1.61(. وبلغ �لمت��سط �لح�سابي لمجال �لقيم ككل)1.78(.
�لا�ستر�تيجية: �لاأهد�ف  مجال   .4

الجدول)7(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الاأهداف الاإ�ستراتيجية 
مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالمعياري

2.46.69ت�سعى الجامعة لا�ستقطاب الطلبة الوافدين.15

21
ت�سعى الجامعة لاأن تكون الجامعة الخا�سة 

1.97.77المتميزة في �سمال المملكة.

32
توفر الجامعة اآلية لتقييم اأداء اأع�ساء الهيئة 

1.88.69التدري�سية.

37

تهدف الجامعة اإلى تمكين اأع�ساء هيئة 
التدري�س والطلبة من الو�سول اإلى م�سادر 

التعليم المختلفة.
1.88.68

38
ت�ستحدث الجامعة تخ�س�سات جديدة وفقا 

1.88.74لاحتياجات المجتمع.

1.85.73توفر الجامعة مجال�س طلابية متعددة.63

1.80.78تهتم الجامعة بالطلبة الخريجين.74

86
توفر الجامعة بيئة اأكاديمية وفقاً للتطورات 

1.79.64التكنولوجية.

1.94.47مجال الاأهداف الا�ستراتيجية.
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يب���ين �لجدول)7( �ن �لمت��سط���ات �لح�سابية قد تر�وحت ماب���ين)-1.79 2.46(، حيث جاءت �لفقرة رقم)5( 
و�لت���ي تن�س على »ت�سعى �لجامعة لا�ستقطاب �لطلبة �ل��فدين« في �لمرتب���ة �لاأولى وبمت��سط ح�سابي بلغ)2.46(، 
وتلاه���ا في �لمرتب���ة �لثانية �لفقرة رق���م)1( ون�سها »ت�سعى �لجامعة لاأن تك�ن �لجامع���ة �لخا�سة �لمتميزة في �سمال 
�لمملكة« بمت��سط ح�سابي بلغ )1.97(، وتلاها في �لمرتبة �لثالثة �لفقر�ت رقم)2 و7 و8( ون�سها »ت�فر �لجامعة 
�آلية لتقييم �أد�ء �أع�ساء �لهيئة �لتدري�سية »، و« تهدف �لجامعة �إلى تمكين �أع�ساء هيئة �لتدري�س و�لطلبة من �ل��س�ل 
�إلى م�سادر �لتعليم �لمختلفة »، و«ت�ستحدث �لجامعة تخ�س�سات جديدة وفقاً لاحتياجات �لمجتمع« بمت��سط ح�سابي 
بل���غ)1.88(، بينم���ا جاءت �لفق���رة رقم)6( ون�سها »ت�فر �لجامع���ة بيئة �أكاديية وفقاً للتط����ر�ت �لتكن�ل�جية« 
في �لمرتب���ة �لاأخ���يرة وبمت��س���ط ح�ساب���ي بل���غ)1.79(. وبل���غ �لمت��س���ط �لح�سابي لمج���ال �لاأه���د�ف �لا�ستر�تيجية 

ككل)1.94(.
�ل�س�ؤ�ل �لثاني: »هل ت�جد فروق ذ�ت دلالة �إح�سائية)a = 0.05( في درجة ت��فر م�ؤ�سر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  

في جامعة �إربد �لاأهلية من وجهة نظر �لطلبة تعزى لمتغير�ت �لكلية و�لجن�س و�ل�سنة �لدر��سية؟«
للاإجابة عن هذ� �ل�س�ؤ�ل تم ��ستخر�ج �لمت��سطات �لح�سابية و�لانحر�فات �لمعيارية  لدرجة ت��فر م�ؤ�سر�ت �لتخطيط 
�لا�ستر�تيجي  في جامعة �إربد �لاأهلية من وجهة نظر �لطلبة ح�سب متغير�ت �لكلية و�لجن�س و�ل�سنة �لدر��سية، ولبيان 
�لف���روق �لاإح�سائية بين �لمت��سط���ات �لح�سابية تم ��ستخد�م �ختب���ار »ت« للكلية و�لجن�س وتحلي���ل �لتباين �لاأحادي 

لل�سنة �لدر��سية، و�لجد�ول �أدناه ت��سح ذلك.

اأول:الكلية
الجدول)8(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لاأثر الكلية على درجة توافر 

موؤ�سرات التخطيط الا�ستراتيجي  في جامعة اإربد الاأهلية من وجهة نظر الطلبة

المتو�سط العددالكلية
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
"ت"

درجات 
الحرية

الدلالة 
الاإح�سائية

مجال الروؤية 
الم�ستقبلية

168276.866.-1791.86.39اإن�سانية

991.87.38علمية

مجال ر�سالة 
الجامعة

1791.92.481.065276.288اإن�سانية

991.86.41علمية

مجال القيم
314276.753.-1791.77.47اإن�سانية

991.79.48علمية

مجال الاأهداف 
الا�ستراتيجية

366276.715.-1791.93.47اإن�سانية

991.95.48علمية

الاأداة ككل
1791.87.38.033276.974اإن�سانية

991.87.37علمية

يتب���ين م���ن �لجدول)8(  عدم وج�د فروق ذ�ت دلالة �إح�سائي���ة)a = 0.05( تعزى لاأثر �لكلية في جميع �لمجالات 
وفي �لاأد�ة ككل.
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ثانياً: الجن�س
الجدول)9(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لاأثر الجن�س على درجة توافر 

موؤ�سرات التخطيط الا�ستراتيجي  في جامعة اإربد الاأهلية من وجهة نظر الطلبة

المتو�سط العددالكلية
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
"ت"

درجات 
الحرية

الدلالة 
الاإح�سائية

مجال الروؤية 
الم�ستقبلية

1.429276.154-1281.82.41ذكر

1501.89.36اأنثى

مجال ر�سالة 
الجامعة

583276.560.-1281.89.44ذكر

1501.92.47اأنثى

مجال القيم
808276.420.-1281.76.49ذكر

1501.80.46اأنثى

مجال الاأهداف 
الا�ستراتيجية

806276.421.-1281.92.47ذكر

1501.96.47اأنثى

الاأداة ككل
1.066276.288-1281.85.39ذكر

1501.90.37اأنثى

يتب���ين م���ن �لج���دول)9(  عدم وج�د ف���روق ذ�ت دلالة �إح�سائي���ة )a = 0.05( تعزى لاأث���ر �لجن�س في جميع 
�لمجالات وفي �لاأد�ة ككل.

ثالثاً: ال�شنة الدرا�شية
الجدول)10(المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر موؤ�سرات التخطيط 
الا�ستراتيجي  في جامعة اإربد الاأهلية من وجهة نظر الطلبة ح�سب متغير ال�سنة الدرا�سية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالفئات

1291.92.43مجال الروؤية الم�ستقبلية

2401.86.42

3751.85.36

41341.85.38

2781.86.38المجموع
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مجال
ر�سالة الجامعة

1292.01.50

2401.96.47

3751.90.44

41341.86.45

2781.90.45المجموع

مجال القيم

1291.94.52

2401.85.44

3751.74.50

41341.75.46

2781.78.47المجموع

مجال الاأهداف 
1292.06.51الا�ستراتيجية

2401.93.43

3751.95.48

41341.92.47

2781.94.47المجموع

الاأداة ككل

1291.98.41

2401.90.38

3751.86.38

41341.85.37

2781.87.38المجموع

يبين �لجدول)10( تبايناً ظاهرياً في �لمت��سطات �لح�سابية و�لانحر�فات �لمعيارية لدرجة ت��فر م�ؤ�سر�ت �لتخطيط 
�لا�ستر�تيج���ي  في جامعة �إرب���د �لاأهلية من وجهة نظر �لطلبة ب�سبب �ختلاف فئ���ات متغير �ل�سنة �لدر��سية)1، 2، 
3، 4(، ولبي���ان دلال���ة �لف���روق �لاإح�سائية بين �لمت��سط���ات �لح�سابية تم ��ستخد�م تحلي���ل �لتباين �لاأحادي ح�سب 

�لجدول)11(.
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الجدول)11(تحليل التباين الاأحادي لاأثر ال�سنة الدرا�سية على درجة توافر موؤ�سرات التخطيط 
الا�ستراتيجي  في جامعة اإربد الاأهلية من وجهة نظر الطلبة

مجموع الم�سدر
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

مجال الروؤية 
الم�ستقبلية

1183.039.267.849.بين المجموعات

40.515274.148داخل المجموعات

40.634277الكلي

مجال ر�سالة 
الجامعة

6883.2291.112.345.بين المجموعات

56.513274.206داخل المجموعات

57.201277الكلي

مجال القيم
1.1353.3781.693.169بين المجموعات

61.218274.223داخل المجموعات

62.352277الكلي

مجال الاأهداف 
الا�ستراتيجية

5463.182.821.483.بين المجموعات

60.756274.222داخل المجموعات

61.302277الكلي

الاأداة ككل
4623.1541.077.359.بين المجموعات

39.186274.143داخل المجموعات

39.648277الكلي

يتب���ين م���ن �لجدول)11( عدم وج����د فروق ذ�ت دلالة �إح�سائي���ة عند م�ست�ى �لدلال���ة)a=0.05( تعزى لل�سنة 
�لدر��سية في جميع �لمجالات وفي �لاأد�ة ككل.
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مناقشة النتائج:
اأولً: مناق�شة نتائج ال�ش�ؤال الأول:

م��ا مدى ت�افر م�ؤ�ش��رات التخطيط ال�شتراتيجي  في جامعة اإرب��د الأهلية من وجهة نظر 
الطلبة ؟

�أظه���رت �لنتائ���ج �أن �لمجالات �لاأربع���ة: �لاأهد�ف،و�لر�سالة، و�لروؤي���ة، و�لقيم مت��فرة بدرج���ة مت��سطة و�أبرز هذه 
�لمج���الات و�أعلاها ه� مجال �لاأهد�ف �لا�ستر�تيجية و�أقلها ه� مجال �لقيم. في �لاإجمال فاإن هذه �لاأهد�ف جميعها 
تتحقق �أي�ساً بدرجة مت��سطة، وعند �لرج�ع �إلى فقر�ت �لا�ستبانة �لمتعلقة في �لمجال �لاأول وه� مجال �لروؤية �لم�ستقبلية 
فق���د ح�سل���ت �لفقر�ت جميعها على تقدير مت��س���ط في تطبيقها من وجهة نظر �لطلب���ة با�ستثناء �لفقر�ت)6،1( 
حي���ث ح�سلت���ا على تقدير متدنٍ مما ي�سكل م�ؤ�سرً� �إلى �سرورة قيام �لجامع���ة بالاإعلان عن �لخدمات �لتي تقدمها 
للمجتم���ع �لمحلي و�إلى �سرورة �لعم���ل �لمت���سل لتقديم خدمات للمجتمع �لمحلي بالاإ�سافة �إلى تقديم خدمات للطلبة 

ترب�ية �أو نف�سية �أو مادية وحتى خدمات �جتماعية.
وفي مج���ال ر�سال���ة �لجامعة ح�سلت جميع �لفقر�ت على درجة مت��سطة با�ستثن���اء �لفقرة رقم)2( »تهتم �لجامعة 
بالاأن�سطة �للامنهجية لملء وقت فر�غ �لطلبة » حيث ح�سلت على تقدير متدنٍ مما ي�سير �إلى �سرورة �إثر�ء �لاأن�سطة 
من خلال عمادة �س�ؤون �لطلبة ومن خلال ندو�ت طلابية وور�س عمل مع �لتركيز على �لفن�ن و�لاأن�سطة �لريا�سية.

�أم���ا فيم���ا يتعل���ق بالمج���ال �لثالث وه���� مجال �لقي���م فقد ح�سل���ت �أغلب �لفق���ر�ت على تقدي���ر مت��س���ط با�ستثناء 
�لفقرتين)4،6( حيث جاء �لتقدير لهما متدنياً.

وهما » تهتم �لجامعة بم�ساكل �لطلبة وتعمل على حلها » وت�س�د بين طلبة �لجامعة قيم �لاإخلا�س و�لانتماء للجامعة 
» مم���ا يرك���ز على �أن للجامع���ة م�س�ؤولية كبيرة في �إثر�ء هذه �لج��نب و�لعمل عل���ى م�ساعدة �لطلبة، وتر�سيخ �لعمل 
�لجماع���ي، و�لعمل بروح �لفريق، وت�سكيل وحد�ت من �لطلبة، ومن خلال �تحاد �لطلبة لتق�ية �لانتماء للجامعة، مع 
�لاأخذ بعين �لاعتبار �أن هذ� �لمجال كان �لاأقل في �لمت��سطات �لح�سابية، مما ي�ؤكد على �سرورة �لاهتمام به �أو �سياغة 
منظ�مة بالتعاون مع �لطلبة لتحقيقها، بينما في �لمجال �لاأخير وه� مجال �لاأهد�ف �لا�ستر�تيجية فان فقرة وحيدة 
ج���اءت بدرجة كبيرة وهي »ت�سعى �لجامع���ة لا�ستقطاب �لطلبة �ل��فدين » وباقي �لفق���ر�ت جاءت بتقدير مت��سط، 
ولك���ن �لملفت للنظر �أن هذه �لفقر�ت �سم���ن هذ� �لمجال جاءت باأعلى مت��سط ح�سابي مما يعطي فكرة و��سحة عن 

�أن �لجامعة و��سحة في �أهد�فها �لا�ستر�تيجية و�أن هناك خطة ��ستر�تيجية ت�سعى لتحقيقها.

ال�ش�ؤال الثاني:
ه��ل ت�ج��د فروق ذات دللة اإح�شائية)α= 0،05( في درج��ة ت�افر م�ؤ�شرات التخطيط 
وال�شن��ة  والجن���س  الكلي��ة  لمتغ��يرات  تع��زى  الأهلي��ة  اإرب��د  جامع��ة  في  ال�شتراتيج��ي  

الدرا�شية؟
وق���د ج���اءت نتائ���ج �لدر��سة بعدم وج�د ف���روق ذ�ت دلالة �إح�سائية تع���زى للمتغير�ت �ل�سابق���ة جميعها، وقد يع�د 
�ل�سب���ب �إلى �أن �لجامع���ة تتعامل م���ع �لطلبة جميعهم من خلال قاعدة �سل�كية و�ح���دة لا يتم ��ستثناء تخ�س�س عن 
�آخ���ر �أو �أي مجم�ع���ة من �لطلبة عن �أخرى، وقد كان من �لملفت �أن طلب���ة �ل�سنة �لر�بعة جاءت �إجابتهم عن فقر�ت 
�لا�ستبان���ة كم���ا تعامل معها طلبة �ل�سن��ت �لثلاث �لاأخرى، ولم يكن هناك ف���روق ذ�ت دلالة �إح�سائية لمتغير �ل�سنة 
�لدر��سية وقد يك�ن �ل�سبب في ذلك �أن �لجامعة تعمل على مدى عامين لن�سر �لاأهد�ف �لا�ستر�تيجية لها في �للقاء�ت 
�لت���ي تت���م مع �لطلبة، ومن خلال �لاأن�سطة، ومن خلال دليل �لطال���ب، و�لكتيبات �لتي ت�زع على �لطلبة، مما �أعطى 
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روؤية و��سحة للطلبة عن �أهد�ف �لجامعة و��ستر�تيجيها .

التوصيات:
في �س�ء نتائج �لدر��سة فاإن �لباحثة ت��سي بما يلي:

تفعي���ل م�ؤ�س���ر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  في مجال �لروؤية �لم�ستقبلية وخا�سة فيما يتعلق بتقديم خدمات   .1
للطلب���ة و�لمجتم���ع �لمحلي و�ن ت�سع���ى �لجامعة �أي�س���اً �إلى تاأهيل �لخريج���ين ل�س�ق �لعمل م���ن خلال بر�مج 

�أكاديية متط�رة تعمل على م�سح �س�ق �لعمل وم��كبة �خر تط�ر�ته وتطبيق ذلك على �لبر�مج �لتعليمية.
تفعيل م�ؤ�سر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  في مجال ر�سالة �لجامعة وخا�سة فيما يتعلق بالاهتمام بالاأن�سطة   .2

�للامنهجية مع �إبر�ز �أهمية ر�أي �لمجتمع �لمحلي بالطلبة �لخريجين.
تفعي���ل م�ؤ�س���ر�ت �لتخطيط �لا�ستر�تيجي  في مجال �لقي���م و�لعمل على هذ� �لمجال ب�سكل م��سع لتنمية قيم   .3

�لاإخلا�س و�ل�لاء للجامعة مع �لاهتمام بحل م�ساكل �لطلبة �لترب�ية و�لاجتماعية و�لنف�سية.
مميزة من خلال ت�فير �أجهزة ومعد�ت در��سية متط�رة. تكن�ل�جية  بيئة  بتاأمين  �لجامعة  تهتم  �أن   .4
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