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ملخص:
 هدف���ت ه���ذه الدرا�س���ة اإلى التعرف اإلى مدى تطبي���ق اأبعاد اإدارة الجودة ال�س���املة في برامج تدري�س المحا�س���بة في 
الجامع���ات الأردني���ة من وجهة نظر الهيئة التدري�سية والطلبة، ولتحقي���ق  اأغرا�س الدرا�سة تم توزيع 165 ا�ستبانه 
عل���ى عينة الدرا�سة، الممثلة في اأع�ساء الهيئة التدري�سي���ة والطلبة في اأق�سام المحا�سبة في الجامعات الأردنية، خ�سع 
منه���ا للتحلي���ل الإح�سائي من خلال برنام���ج SPSS 140 ا�ستبانه، كان منها 40 ا�ستبان���ه اأجاب عليها اأع�ساء 
الهيئة التدري�سية، و100 ا�ستبانه اأجاب عليها طلبة ق�سم المحا�سبة. وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن الجامعات الأردنية 
تلت���زم باأبعاد الجودة المتعلق���ة بالنظام الإداري، والهيئ���ة التدري�سية، واأنها ل تلتزم باأبعاد الج���ودة المتعلقة بالموارد 
والمراف���ق المتاحة للطلب���ة، والخطط والمناهج، والمتحان���ات وتقييم الطلبة، والطلبة المقبول���ين ومتابعة الخريجين. 
كم���ا تو�سلت الدرا�سة اإلى وج���ود فروق ذات دللة اإح�سائية بين المدر�سين والطلبة نحو تطبيق اأبعاد الجودة المتعلقة 
بالمتحان���ات وتقيي���م الطلبة، والطلبة المقبولين ومتابع���ة الخريجين. وقد اأو�ست الباحثة ببع����س التو�سيات اأهمها 

مراجعة اإجراءات قبول الطلبة في التخ�س�س، وتحديد اأعداد الطلبة بما يتنا�سب مع المرافق المتاحة بالجامعات.
كلمات مفتاحية: اأبعاد اإدارة الجودة ال�ساملة، الخطط والمناهج، الموارد والمرافق المتاحة للطلبة،والمتحانات وتقييم 

الطلبة، والطلبة المقبولين ومتابعة الخريجين، النظام الإداري، الهيئة التدري�سية.

المقدمة:
�سه���د الأردن تو�سع���اً كبيراً في ع���دد الجامعات الأردني���ة الر�سمية والخا�س���ة، مما جعل تطوير العملي���ة التدري�سية 
والرتق���اء به���ا �سرورة ملح���ة، خا�سة في ظ���ل العولمة وثورة المعلوم���ات والت�س���الت، حيث اأ�سبح لزام���اً على هذه 

الجامعات تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة ل�سمان جودة خدماتها التعليمية.
ول يعن���ي الهتمام ب���اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامع���ات التخطيط لجعل الجامعات من�س���اآت تجارية اأو �سناعية، 
ت�سع���ى لم�ساعف���ة اأرباحه���ا عن طري���ق تح�سين منتجاته���ا، واإنما تطوي���ر اأ�سالي���ب الإدارة التعليمي���ة تحقيقاً لجودة 

المخرجات و�سعياً اإلى م�ساعفة ا�ستفادة المجتمع من كافة الجهود التعليمية. )اأحمد، 2003، 10(
وتعت���ر الجودة ال�ساملة اأ�سلوباً متكاملًا، يطب���ق في جميع فروع الموؤ�س�سة التعليمية وم�ستوياتها، ليوفر للاأفراد وفِرَق 
العم���ل الفر�س���ة لإر�س���ا الطلاب والم�ستفيدين م���ن التعلم، وهي فعالية تحق���ق اأف�سل خدمات تعليمي���ة بحثية باأكفاأ 

الأ�ساليب، وقد ثبت نجاحها لتخطيط الأن�سطة التعليمية واإدارتها. )النجار، 1999، 73(
كم���ا اأن عملي���ة تقييم ج���ودة التعليم لأي جامعة اأو تخ�س����س، ل تنح�سر في التح�سيل الأكاديم���ي للطلبة، بل تمتد 
لت�سمل مختلف المهارات، والن�ساطات، ومحتوى الم�ساقات، واأداء اأع�ساء هيئة التدري�س، والجوانب الإدارية والفنية، 
وتوف���ر الو�سائل والمخترات، وكل ذلك يتم بغر����س تح�سين برامج الجامعة اأو التخ�س�س، والك�سف عن نقاط القوة 
لتعزيزه���ا، ونق���اط ال�سعف لتلافيه���ا ومعالجتها،وكذلك لمعرفة مدى ما تحقق من الأه���داف المراد تحققها، ولي�س 
تحديد اأخطاء الآخرين ونقدهم والت�سبب في اإحداث اإ�سكالت بين الهيئة التدري�سية والإدارة، اأو الطلبة، بل ل�سبط 
العملي���ة التعليمي���ة من حيث مدخلاتها وعملياته���ا ومخرجاتها للو�سول اإلى اأهداف العملي���ة التعليمية ب�سكل خا�س 

والمجتمع ب�سكل عام. )ع�ساف والحلو، 2009، 713(
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ويعتر تخ�س�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية، من التخ�س�سات الهامة حيث ي�سهد اإقبالً كبيراً من الطلبة �سواءً 
عل���ى م�ستوى البكالوريو�س اأو الماج�ستير اأو الدكتوراه، وذلك ب�سبب الطلب الذي ي�سهده �سوق العمل في الأردن، اأو في 
البل���دان المجاورة لهذا التخ�س�س، وعل���ى الرغم من قِدم الهتمام بمو�سوع جودة التعلي���م، وتعدد الدرا�سات التي 
تناولت مو�سوع الجودة، اإل اأن اأياً من هذه الدرا�سات لم تتطرق اإلى قيا�س مدى تطبيق اأبعاد اإدارة الجودة ال�ساملة 

في برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر الهيئة التدري�سية والطلبة.

م�سكلة الدرا�سة:
لم يتخ���ذ مو�س���وع تقييم ج���ودة التعليم في الجامعات الأردنية طاب���ع الموؤ�س�سية واإنما جاء على �س���كل م�ساريع موؤقتة 
بدع���م م���ن بع�س الموؤ�س�س���ات الدولية اأو العربية الهادف���ة اإلى تقويم بع�س الرام���ج الأكاديمي���ة، اإل اأن اأياً من هذه 
الرامج لم يتطرق اإلى تقييم مدى تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة في برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية، 

ويمكن ح�سر م�سكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
ما مدى تطبيق اأبعاد اإدارة الجودة ال�ساملة المتعلقة بالنظام الإداري، والهيئة التدري�سية، و الموارد والمرافق   .1
المتاح���ة للطلبة، والخطط والمناه���ج، والمتحانات وتقييم الطلبة، والطلب���ة المقبولين ومتابعة الخريجين في 

برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية؟
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 0.05 بين اتجاهات الهيئة التدري�سية والطلبة نحو   .2

مدى تطبيق اأبعاد اإدارة الجودة ال�ساملة في برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية؟
اأهداف الدرا�سة:

�سعت هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف التالية:
اأبع���اد اإدارة الجودة ال�سامل���ة المتعلقة بالنظام الإداري، والهيئ���ة التدري�سية، و  التع���رف اإلى م���دى تطبيق   .1
الم���وارد والمرافق المتاحة للطلبة، والخطط والمناهج، والمتحانات وتقييم الطلبة، والطلبة المقبولين ومتابعة 

الخريجين في برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية.
اإلى الفروق في اتجاهات الهيئة التدري�سية والطلبة نحو مدى تطبيق اأبعاد اإدارة الجودة ال�ساملة في  التعرف   .2

تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية.
الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة :

يع���د التعليم ركيزة اأ�سا�سية من ركائز تطوير المجتمعات، و�سبباً من اأ�سباب نه�ستها ورقيها، حيث تتحمل موؤ�س�سات 
التعلي���م العالي وفي مقدمته���ا الجامعات العبء الأكر في ن�سر ثقافة المجتمع وتحقيق اآماله وتطلعاته الم�ستقبلية نحو 
التقدم والنجاح، بالإ�سافة اإلى دورها المتميز في اإمداد �سوق العمل بالموارد الب�سرية المدربة والموؤهلة في التخ�س�سات 
كاف���ة، وب�سكل يواكب عجلة التقدم، وي�ساهم في الوقت نف�سه في تطوير البحث العلمي في مختلف المعارف والحقول، 
وخا�س���ة الحقول ذات ال�سلة برامج التنمية القت�سادية والجتماعية وال�سحية، حيث اأ�سبحت الجامعات ت�ساهم 
في الإنت���اج مبا�س���رة عن طريق البح���ث العلمي وال�ست�سارات الفني���ة باأعلى درجات من الج���ودة والمهنية، بغية رفع 

م�ستوى فعاليتها ورفع كفايات خريجيها. )ع�ساف والحلو، 2009، 712(
وق���د عُرفت ج���ودة التعليم باأنها ترجمة لحتياجات وتوقع���ات الطلبة لخ�سائ�س محددة تك���ون اأ�سا�ساً في تعليمهم 
وتدريبه���م بما يوافق تطلعاته���م )الر�سيد، 1995، �س7(، كذل���ك فقد عُرفت باأنها فل�سف���ة واإ�ستراتيجية طويلة 
الأم���د، تحت���اج اإلى اأ�سالي���ب ابتكارية وتخطيط مث���الي وقيادات فعّالة وهيكلي���ة ومناهج ملائم���ة لعمليات التطبيق 

والتنفيذ، تعمل معاً با�ستمرار لتح�سين المنتج النهائي. )ن�سوان، 2004، �س138-176(
وق���د تطرق���ت بع�س الموؤ�س�سات العربية المعنية بالتعليم العالي لمو�سوع جودة التعلم العالي وبرامجه الأكاديمية، فقد 
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ورد في الدلي���ل المنهج���ي للتقويم الذات���ي لموؤ�س�سات التعليم الع���الي ال�سادر عن اتحاد الجامع���ات العربية والمنظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم، المحاور الرئي�سية المقترحة لتقويم اأداء الق�سم الأكاديمي، وهي: التنظيم الأكاديمي 
للق�سم، والرامج الدرا�سية، والخطط الدرا�سية للمواد، والبحث العلمي، والتدري�س ال�سيفي، والتفاعل بين الطلبة 
واأع�س���اء هيئة التدري�س، والطلبة، واأع�ساء هيئة التدري����س، وخدمة المجتمع، ومتابعة الخريجين. حيث يبين الدليل 
اأن التق���ويم الذاتي يجب اأن يتم على م�ستوى الأق�سام الت���ي تطرح الرامج الأكاديمية، وعلى م�ستوى الكليات، وعلى 
م�ست���وى الجامعة )اتحاد الجامعات العربية، 1998(، كما اأ�س���ار )Wood house، 2005( رئي�س وكالة 
�سم���ان الجودة ال�سترالي���ة اإلى اأن معايير �سمان جودة الرنامج الأكاديم���ي في ا�ستراليا ت�سمل: ت�سميم الرنامج 
واأهدافه، والمادة التعليمية، وم�سادر التعلم، والتفاعل بين الطلبة والهيئة التدري�سية، وتقويم اأداء الطلبة، والإدارة، 
وتق���ويم الرنام���ج. اأما في �سوي�س���را )Swiss University،2002( فتتكون معاي���ير �سمان جودة الرامج 
الأكاديمي���ة لموؤ�س�سات التعليم العالي م���ن �ستة محاور رئي�سية هي اأهداف التدري����س والتطبيقات العملية، ومقايي�س 
�سمان الجودة الداخلية في الموؤ�س�سة التعليمية، والمنهاج وطرق التدري�س، والهيئة التدري�سية، والطلبة، والمرافق. وقد 
اأ�س���ار تقرير ال�سبكة الأوروبية ل�سمان جودة التعلي���م العالي )ENQA، 2003( اإلى الإجراءات المتبعة في دول 
التح���اد الأوروبي في عملي���ة �سمان جودة التعليم العالي، وتتلخ�س في المحاور التالي���ة: اأهداف الرنامج، وت�سميم 
المناه���ج، واإج���راءات المتحان���ات، ومقايي�س �سمان الج���ودة، وطرق التدري����س والتعلم، وم�س���ادر التعلم والمرافق 
الخا�س���ة، والهيئ���ة التدري�سية. اأم���ا في الوليات المتحدة، فهناك ع���دة موؤ�س�سات تعنى بج���ودة الرامج الأكاديمية، 
وع���ادة ما تكون هذه الموؤ�س�سات متخ�س�سة في مجالت معينة، اإل اأن معايير �سمان الجودة العامة تتمثل في اأهداف 
الرنام���ج، ودعم الطلب���ة، ومكونات الرنام���ج، واأع�ساء الهيئ���ة التدري�سي���ة، والمنهاج، والمخت���رات، والتجهيزات 

.)ABET، 2005( الحا�سوبية، ودعم الموؤ�س�سة والم�سادر المالية
وقد اأجريت عدة درا�سات �سابقة تناولت جودة التعليم في الجامعات كان اأهمها:

درا�س���ة )اأبو وردة، 2011( بعن���وان »الجودة في التعليم العالي الم�سري: ا�ستخدام اأ�سلوب تحليل البيانات  اأ- 
المتداخل���ة لتح�سين اأنظمة �سمان الجودة الداخلية في اأق�سام التعليم الفني«، والذي هدف اإلى و�سع خطوط 
عري�سة ت�ستهدف اقتراح اأداة اإدارية جديدة لتح�سين اأداء اأنظمة �سمان الجودة الداخلية في التعليم الفني، 
وتوظي���ف تحليل البيان���ات المتداخلة لتقدير م�ستويات الكفاءة لأق�سام كلي���ات الهند�سة والحا�سبات، وقد تّم 
قيا����س المدخ���لات من خلال عدة متغ���يرات متمثلة في خدمات الدع���م الطلابي واأ�سالي���ب التعلم والتعليم، 
والت�سهيلات، والم���وارد، والإمكانات، والمناهج الدرا�سية والإدارة، وتطوير اأع�ساء هيئة التدري�س والعاملين، 
في ح���ين تّم قيا����س المخرجات من خ���لال متغيرات نتائ���ج التعلم الم�ستهدف���ة وجودة فر����س التعلم، وانجاز 
الطلبة، وقد ا�ستخدم تحليل حد الكفاءة للتو�سل اإلى الأق�سام الفنية الموؤهلة لتقديم اأف�سل اأداء، ومن خلال 
المقارن���ات الن�سبية ب���ين الأق�سام الأخرى وحد الكف���اءة، تّم تحديد الأق�سام الفني���ة التي تحتاج اإلى تح�سين 
ومق���دار ذلك التح�س���ين، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى اأن اأ�سلوب تحليل البيانات المتداخلة ا�ستطاع اأن يحدد 
الم�ستويات المثلى لأبعاد الجودة، والتي ترتبط مبا�سرة بمخرجات الأق�سام الفنية، هو ما يمكن اأن ي�ساعد في 

التخ�سي�س الأمثل لموارد الجامعة، كما ي�ساعد في تعزيز اأنظمة �سمان الجودة الداخلية بالكليات.
ب-  درا�س���ة )ع�س���اف والحل���و، 2009( بعن���وان »واقع جودة التعلي���م في برامج الدرا�س���ات العليا في جامعة 
النج���اح الوطنية م���ن وجهة نظر الطلبة«، والتي هدفت اإلى معرفة واقع ج���ودة التعليم في برامج الدرا�سات 
العليا في جامعة النجاح من وجهة نظر الطلبة، وقد تكّونت عينة الدرا�سة من 248 طالباً وطالبة من طلبة 
الدرا�س���ات العليا في الجامع���ة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن واقع جودة التعلي���م في برامج الدرا�سات العليا في 
جامعة النجاح كانت عالية، واأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى للكلية، ول�سالح كليات 
العل���وم وال�سريع���ة، والتربية ومتغير الو�س���ع المهني للطالب، ول�سالح من يعمل���ون في مجال التربية، ومتغير 

تقدير الطالب، ل�سالح التقدير الممتاز.
درا�س���ة )Santarasi and TarziK، 2008( بعنوان »تاأثير ممار�س���ات اإدارة الجودة ال�ساملة  ت- 
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عل���ى اأداء التعلي���م العالي: كلي���ة الهند�سة والتكنولوجي���ا في الجامعة الأردنية كحال���ة درا�سية«، هدفت هذه 
الدرا�س���ة اإلى بيان العلاقة بين �ستة عنا�سر من ممار�سات اإدارة الج���ودة ال�ساملة وهي القيادة والتخطيط 
ال�ستراتيج���ي، والتركي���ز على الطلب���ة وال�سركاء وال�س���وق، والقيا�س والتحلي���ل، واإدارة المعرف���ة، والتركيز 
عل���ى العاملين، واإدارة العمليات م���ع نتائج الأداء وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة الت���ي طبقت في كلية الهند�سة 
والتكنولوجي���ا في الجامعة الأردنية، اأن ممار�سات اإدارة الجودة ال�ساملة قابلة للتطبيق في موؤ�س�سات التعليم 
العالي، كما اأظهرت النتائج ان ممار�سات القيادة والتركيز على الطلبة وال�سركاء وال�سوق لها اأثر اإح�سائي 

ايجابي على الأداء العملي لموؤ�س�سات التعليم العالي.
درا�س���ة )Mizikaci، 2006( بعنوان »نموذج لتقيي���م برامج جودة التعليم العالي« والتي هدفت اإلى  ث- 
تطوي���ر نموذج لتقييم جودة التعليم العالي، وقد تو�سل���ت الدرا�سة اإلى اأن اأنظمة الجودة في التعليم العالي، 
وتقيي���م الرامج ونماذج الأنظمة يتكاملون مع بع�سهم البع�س لتحقيق الأهداف، ومقابلة الهيكل التنظيمي 
في موؤ�س�سات التعليم العالي وبهذا فقد قدمت الباحثة نموذج تقييم يقدم تطبيقا اأكثر كفاءة وفاعلية لأنظمة 

الجودة وتطويرها.
درا�س���ة )التلب���اني واآخ���رون، 2006( بعن���وان »تطبي���ق اأبع���اد اإدارة الج���ودة ال�ساملة في كلي���ة القت�ساد  ج- 
والعل���وم الإدارية بجامعة الأزهر- غزه«، والتي تناولت مو�سوع اإدارة الجودة ال�ساملة ومدى تطبيقه في كلية 
القت�س���اد والعل���وم الإدارية بجامع���ة الأزهر- غزة، وتم ا�ستخ���دام الح�سر ال�سامل لجمي���ع اأع�ساء الهيئة 
التدري�سي���ة في الكلي���ة، وقد تو�سلت الدرا�س���ة اإلى اأن كلية القت�س���اد والعلوم الإدارية تطب���ق اأبعاد الجودة 
ب�س���ورة متو�سط���ة، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى عدم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية في مدى تطبيق الأبعاد 
تُعزى للرتبة الأكاديمية اأو �سنوات الخرة اأو العمر على جميع المجالت المختلفة باإدارة الجودة ال�ساملة، كما 
اأظه���رت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الموارد المتاحة ومتغير الهيئة التدري�سية 

ومتغير الق�سم الذي يدّرِ�س فيه ع�سو هيئة التدري�س.
اإدارة الجودة  درا�س���ة )علاون���ة وغنيم، 2005( بعنوان »درجة التزام جامعة النج���اح الوطنية بمبادئ  ح- 
ال�سامل���ة من وجهة نظر العاملين فيها«، والتي هدفت اإلى التعرف على درجة التزام جامعة النجاح الوطنية 
بمبادئ اإدارة الجودة ال�ساملة من وجهة نظر العاملين فيها، ومعرفة اأثر متغيرات الجن�س، والرتبة و�سنوات 
الخ���رة في التدري����س الجامعي، والجامعة التي تخرج منها، والكلية التي يعمل فيها، والعمر، والوظيفة التي 
ي�سغله���ا عل���ى درجة التزام جامعة النجاح الوطني���ة بمبادئ اإدارة الجودة ال�سامل���ة، واأجريت الدرا�سة على 
عين���ة موؤلف���ة من 130 ع�س���و هيئة تدري����س في جامعة النجاح، وتو�سل���ت الدرا�س���ة اإلى اأن جامعة النجاح 
الوطني���ة تلت���زم بتطبيق مبادئ الج���ودة ال�ساملة بدرجة كب���يرة، وكذلك تبين عدم وجود ف���روق ذات دللة 
اإح�سائي���ة تعزى لمتغير الجن�س، والرتبة الأكاديمية، و�سنوات الخرة في التدري�س الجامعي، والجامعة التي 

تخرّج منها ع�سو هيئة التدري�س، والكلية التي يُدر�س فيها، والعمر، والوظيفة التي ي�سغلها.
درا�س���ة )Rampa،2004(  بعنوان«العلاق���ة ب���ين اإدارة الج���ودة ال�سامل���ة وتطوي���ر المدار�س« والتي  خ- 
هدف���ت اإلى تحدي���د فيم���ا اإذا كان تبني فل�سف���ة اإدارة الجودة ال�سامل���ة تعمل على تح�سين البيئ���ة التعليمية 
في المدار����س الموجودة في جنوب اإفريقيا، وقد اعتمد الباحث عل���ى المقابلات ال�سخ�سية وال�ستبانة في جمع 
البيانات، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اإطار نظري لنموذج متكامل  يمكن في حال تطبيقه في اإفريقيا اأن يلعب 
دورا حقيقي���ا في تح�سين المدار�س، وقد ركز هذا النموذج على ثقافة التعليم والرغبة في التحويل والخدمات 
الممك���ن توفيره���ا، كما ب���ين اأن متطلبات التح���ول اإلى اإدارة الج���ودة ال�ساملة تتطلب روؤي���ةً واأهدافاً ونظريةً 

ومناق�سةً واإقناعاً للموظفين.
د-  درا�س���ة )ال�سرق���اوي، 2003( بعنوان »اإدارة المدار�س بالجودة ال�سامل���ة«، والتي هدفت اإلى التعرف على 
اإدارة الج���ودة ال�سامل���ة في مجال التعليم، وواقع اإدارة الجودة ال�سامل���ة في المدار�س الثانوية العامة بم�سر، 
وطبق���ت الدرا�سة على عين���ة من الإدارات التعليمية في محافظة القاهرة، وتو�سل���ت الدرا�سة اإلى اأنه يوجد 
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ق�س���ور كبير في تطبي���ق مبادئ اإدارة الج���ودة ال�ساملة ل���دى الإدارات المدر�سية، خا�سة فيم���ا يتعلق بالثقة 
والتع���اون بين المدر�سين ومجال التعاون والتعامل بروح الفريق، والعتماد على الإدارة بالحقائق، كما اأكدت 

النتائج لجوء المديرين اإلى ال�ستعانة بخراتهم ال�سخ�سية في معالجة الأمور المدر�سية.
ذ-  درا�س���ة )Lukhwareni، 2003( بعن���وان »اإدارة الج���ودة ال�ساملة كا�ستجابة ل���لاإدارة المدر�سية«، 
والت���ي هدف���ت اإلى التحقق فيما اإذا كانت التغي���يرات التي ا�ستحدثها نظام التعلي���م في دولة جنوب اأفريقيا 
بالت�سعينيات قد اأ�سفرت عن اأي تح�سين للجودة التعليمية، واإذا ما كان هناك بع�س المدار�س قد اأديرت فعلًا 
اعتم���اداً على مبادئ الجودة ال�ساملة، وقد تمثلت عينة الدرا�سة م���ن اإدارات المدار�س والمدر�سين، وتو�سلت 
النتائج اإلى اأن التغييرات التي تم اإحداثها قد اأ�سفرت فعلًا عن تح�سينات في الجودة التعليمية، واأن المدار�س 
الت���ي طبق���ت نظام اإدارة الجودة ال�ساملة ق���د اأ�سبحت من المدار�س المتميزة بنوعي���ة التعليم وفاعليته، كما 
اأ�سارت النتائج اإلى اأن تبني اإ�ستراتيجية الجودة ال�ساملة في بع�س المدار�س �سيمكنها من اأن ت�سبح مدار�س 

نموذجية للجودة.
اإدارة الج���ودة ال�ساملة  ب���ين تطبيق���ات  درا�س���ة )Hassan & Kerr، 2003( بعن���وان »العلاق���ة  ر- 
والأداء التنظيم���ي في الموؤ�س�سات الخدمي���ة«، والتي هدفت لدرا�سة العلاقة بين نوعية الإدارة ال�ساملة وتطور 
الخدم���ات التي تقدمها الموؤ�س�سات، وقد تو�سلت الدرا�س���ة اإلى اأنه يوجد للجودة دور اإ�ستراتيجي في تح�سين 
م�ستوى الإنتاجية في المنظمات الخدمية، كما اأكدت الدرا�سة اإلى اأن دعم الإدارة العليا لتطبيق اإدارة الجودة 
ال�ساملة، وتركيز الجهود لتحقيق ر�سا العملاء من خلال تلبية حاجاتهم ورغباتهم، هي ذات تاأثير كبير في 

نجاح الأداء الموؤ�س�سي وقيامه على اأ�س�س �سحيحة.
درا�س���ة )Hirtz، 2003( بعن���وان »اإدارة الج���ودة ال�سامل���ة في التعلي���م الع���الي«، والت���ي هدفت اإلى  ز- 
اكت�س���اف العلاق���ة بين نمط القي���ادة التربوية ال�سائ���د، واإمكانية تطبي���ق مدخل اإدارة الج���ودة ال�ساملة في 
موؤ�س�س���ات التعلي���م العالي، وتمثلت عينة الدرا�سة عل���ى الإدارات الأكاديمية في جامعة مي�سوري في الوليات 
المتحدة الأمريكية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقة قوية بين نمط القيادة ال�سائد في الموؤ�س�سات التعليمية 
واإمكاني���ة تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة، واأن التحول من نمط قيادي اإلى اآخر له علاقة مبا�سرة مع اإمكانية 

تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة.
درا�س���ة )جويل���ي، 2002( بعن���وان »المتطلب���ات التربوية لتحقيق الج���ودة التعليمية«، والت���ي هدفت اإلى  �س- 
الك�س���ف عن متطلب���ات تطبيق الجودة ال�ساملة في مجال التعليم في م�س���ر، ومعرفة المررات التي ت�ستدعي 
تطبيق الجودة في النظام التعليمي، وقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي الميداني، وتو�سلت الدرا�سة اإلى 
اأن اأه���م متطلبات تحقيق الجودة: تحديد الأه���داف، والأفكار، واإ�سراك جميع الأطراف الم�ستفيدة بالعملية 
التعليمية، والتركيز على المناخ التعليمي، والإدارة الواعية، والتركيز على المخرجات والتاأكيد على التح�سين 

الم�ستمر، والتغذية العك�سية )الراجعة(.
�س-  درا�س���ة )عب���د الغفور، 2002( بعن���وان »الجودة والنوعية لتطوير التعليم الع���الي والبحث العلمي في 
الع���راق«، وهدف���ت هذه الدرا�سة اإلى بح���ث تجربة العراق الخا�س���ة ب�سمان النوعية والج���ودة وقيا�س اأداء 
التعليم العالي، كما عر�ست التحديات التي تواجه التعليم العالي في �سوء التطورات ال�سيا�سية والقت�سادية 
والتقني���ة، التي ط���راأت على العالم ب�سكل عام، والعراق ب�سكل خا�س، في العقود الثلاثة الما�سية، وقد وجهت 

هذه الدرا�سة دعوة لإن�ساء نظام عربي، ي�سمن وحدة نوعية الدرا�سة في الجامعات العربية.
درا�س���ة )علي، 2002( بعنوان »ت�سور مقترح لتطوير نظام تعلي���م البنات بالمملكة العربية ال�سعودية في  �س- 
�س���وء معايير الج���ودة ال�ساملة«، وقد هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على واقع نظام التعليم في المملكة العربية 
ال�سعودي���ة، واأه���م العقبات التي تواجه���ه، وتحديد معايير الج���ودة ال�ساملة، التي يمك���ن تطبيقها والإفادة 
منه���ا، ث���م و�سع ت�سور مقترح لأهم ملامح التطوير في نظام تعليم البن���ات في �سوء اإدارة الجودة ال�ساملة، 
وق���د اأظه���ر تحليل واقع نظام تعليم البن���ات في المملكة العربية ال�سعودية وجود ماآخ���ذ كثيرة تقلل من جودة 
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ه���ذه المدخلات، مما يدع���م فكرة تطبيق معايير اإدارة الجودة ال�ساملة، بهدف الإ�سلاح التربوي، للارتقاء 
بم�ستوى جودة المدخلات التعليمية.

�س-  درا�س���ة )اأب���و نبعة وم�سعد، 1998( بعن���وان » اإدارة الجودة ال�ساملة في موؤ�س�س���ات التعليم العالي«، وقد 
هدف���ت الدرا�سة اإلى التعريف بمفاهيم اإدارة الج���ودة ال�ساملة، ومجالت التعاون بين الجامعات ومنظمات 
الأعمال، وتطبيقات الجودة في الجامعات الأجنبية ومجالت تطبيق �سل�سلة الأيزو )9000( في موؤ�س�سات 
التعليم العالي، وتناولت الدرا�سة اأي�ساً اإمكانية تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات الأردنية الأهلية 
والمعوق���ات المحتملة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى بناء ا�ستراتيجي���ة لإدارة الجودة ال�ساملة في الجامعات الأردنية 

الأهلية.
م���ن خلال العر�س ال�سابق للدرا�سات التي اأجريت في مو�سوع اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليم، تبيّن اأن معظم هذه 
الدرا�س���ات اأك���دت اأهمية تطبيق اإدارة الج���ودة ال�ساملة في الموؤ�س�سات التعليمية، كما رك���زت على درا�سة واقع اإدارة 

الجودة ال�ساملة في موؤ�س�سات تعليمية محددة اأو في دولة محددة.
وتتميز هذه الدرا�سة عن الدرا�سات ال�سابقة، في كونها هدفت لقيا�س مدى تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة في تخ�س�س 
محدد وهو تخ�س�س المحا�سبة، في مختلف الجامعات الأردنية �سواءً الحكومية منها اأو الخا�سة، ولم تتو�سل الباحثة 

خلال عملية البحث عن مثل هذه الدرا�سة، اأو اأية درا�سة قريبة منها.

فر�سيات الدرا�سة
تتمثل فر�سيات هذه الدرا�سة بما يلي:

الفر�سية ال�سفرية الأولى: 
ل يتم تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالنظام الإداري داخل ق�سم المحا�سبة في الجامعات الأردنية.

الفر�سية ال�سفرية الثانية:
ل يتم تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالهيئة التدري�سية في برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية.

الفر�سية ال�سفرية الثالثة:
ل يتم تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالموارد والمرافق المتاحة لطلبة ق�سم المحا�سبة في الجامعات الأردنية.

الفر�سية ال�سفرية الرابعة:
ل يتم تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالخطط والمناهج في برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية.

الفر�سية ال�سفرية الخام�سة:
ل يت���م تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلق���ة بالمتحانات وتقييم الطلبة في برنامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات 

الأردنية.
الفر�سية ال�سفرية ال�ساد�سة:

ل يت���م تطبيق اأبعاد الج���ودة ال�ساملة المتعلقة بالطلب���ة المقبولين ومتابعة الخريجين في برام���ج تدري�س المحا�سبة في 
الجامعات الأردنية.

الفر�سية ال�سفرية ال�سابعة:
ل يوج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى دلل���ة 0.05 بين اتجاهات الهيئة التدري�سي���ة والطلبة نحو مدى 
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تطبيق اأبعاد اإدارة الجودة ال�ساملة في برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية. 
مجتمع وعينة الدرا�سة

تك���ون مجتم���ع الدرا�سة من طلب���ة ومدر�سي تخ�س����س المحا�سبة في الجامع���ات الأردنية، علما اأن ع���دد الجامعات 
مدر�سا  الر�سمية والخا�سة في الأردن يبلغ 30 جامعة،  اأما عينة الدرا�سة فقد كانت عينة ع�سوائية تكونت من 40 
ومدر�س���ة يعملون في تدري�س المواد المختلف���ة في تخ�س�س المحا�سبة، و100 طالبا وطالبة من طلبة اأق�سام المحا�سبة 
في الجامع���ات الأردني���ة العامة والخا�سة، علما ان���ه تم توزيع 165 ا�ستبانه، عاد منها وخ�س���ع للتحليل الإح�سائي 
140 ا�ستبانه اأي بن�سبة %84 تقريبا. اأما الجامعات التي اأر�سلت لها ال�ستبيانات فهي: الجامعة الأردنية وجامعة 

البلقاء التطبيقية وجامعة موؤتة وجامعة عمان الأهلية وجامعة الزيتونة وجامعة العلوم التطبيقية.  
ويمكن و�سف عينة الدرا�سة من مدر�سي المحا�سبة كما يلي:

جدول رقم)1( و�سف عينة الدرا�سة

الن�سبةالعددالجن�س

%3587.5ذكر

%512.5اأنثى

الن�سبةالعددالرتبة الأكاديمية
%37.5اأ�ستاذ

%1025اأ�ستاذ م�سارك

%2152.5اأ�ستاذ م�ساعد

%615محا�سر

الن�سبةالعددالخبرة العملية
%717.5اأقل من 5 �سنوات

%1025من 5 – 10 �سنوات

%717.5من 11 – 15 �سنة

%1640اأكثر من 15 �سنة

اأظه���ر الجدول ال�ساب���ق اأن عينة الدرا�سة كان معظمها من الذكور، ويعتر ه���ذا طبيعيا حيث اأن معظم العاملين في 
هذا المجال من الرجال، ويعود ذلك اإلى اأن اأع�ساء الهيئة التدري�سية العاملين في الجامعات هم من حملة الدرا�سات 
العلي���ا في المحا�سبة، ويبلغ عددهم من الرجال اأكثر، اأما توزيع عينة الدرا�سة ح�سب العمر والخرة، فقد كان �سمن 

الو�سع الطبيعي.  
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م�سادر جمع البيانات: 
في الكتب والدرا�سات والمقالت ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة. تمثلت  ثانوية:  م�سادر   .1

م�س���ادر اأولي���ة: تمثلت في جمع البيانات المتعلقة باآراء عين���ة الدرا�سة من خلال بع�س المقابلات ال�سخ�سية   .2
م���ع بع�س اأع�ساء الهيئة التدري�سية لتخ�س�س المحا�سبة، ومن خلال ال�ستبانة التي تكونت من ثلاثة اأجزاء 
تمثل الأول منها في خطاب تم توجيهه للم�ستجيبين، تم من �سياقه بيان هدف الدرا�سة وعنوانها، اأما الجزء 
الث���اني فق���د ا�ستمل على المعلومات الديمغرافية المتعلقة بو�سف عينة الدرا�سة ، وتكونت من الجن�س والرتبة 
الأكاديمي���ة وع���دد �سن���وات الخرة. اأما الجزء الثالث فق���د تكون من ثلاث وخم�سين فق���رة مثلت فر�سيات 
الدرا�س���ة، �سمم���ت ح�سب مقيا�س ليكرت، طل���ب من الم�ستجيب اختيار الجواب الذي ي���راه منا�سبا ، وكانت 

خيارات الإجابة كما يلي:
5                 4            3            2                1             

     ل اأوافق ب�سدة    ل اأوافق    محايد    اأوافق      اأوافق ب�سدة 

التحليل الإح�سائي للبيانات:
:SPSS ا�ستخدمت الباحثة الأ�ساليب الإح�سائية التالية في تحليل البيانات واختبار الفر�سيات ح�سب برنامج

 )α )Reliability Analysis )الم�سداقية(  القيا�س  اأداة  ثبات  اختبار   .1
تم ا�ستخ���دام اختب���ار )كرونباخ األفا( لقيا�س درجة الثبات الداخلي لفق���رات ال�ستبانة، والت�ساق الداخلي   
ب���ين ردود فع���ل الم�ستجيبين، حيث بلغت قيمة األف���ا  %88.3 وهي ن�سبة جيدة ،ويمكن تعميم النتائج كونها 

اأعلى من الن�سبة المقبولة 60%.
)Kolmogrov- Smirnov( الطبيعي  التوزيع  اختبار   .2

تم ا�ستخدام اختبار التوزيع الطبيعي لختبار مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي، وقد كانت نتائج التحليل   
اأن البيانات موزعة طبيعياً، حيث بلغت Z المعنوية لجميع فر�سيات الدرا�سة اأكر من م�ستوى الدللة 5%، 

كما يتبين من الجدول التالي:
جدول رقم )2( اختبار التوزيع الطبيعي

ال�ساد�سةالخام�سةالرابعةالثالثةالثانيةالأولىالفر�سية

Z 1.2641.3721.2001.1031.628.822المعنوية

النموذج: قوة  اختبار   .3
تم ا�ستخ���دام ه���ذا الختب���ار للتاأكد من عدم وجود تداخ���ل بين الفر�سيات، من خ���لال ا�ستخراج م�سفوفة   
 VIF وتم احت�س���اب معام���ل الت�سخ���م ،)Correlation Matrix( الرتب���اط ب���ين الفر�سي���ات
Variance Inflationary Factor(( وال���ذي بل���غ 4.54، اأي اأنه اأقل من 5، ول يوجد تداخل 

بين فر�سيات الدرا�سة، وتم ح�ساب VIF كما يلي:

VIF = 
R21

1
−

 = 
)885.0( 2

1

1

−
 = 78.01

1
−  = 4.54

وتمثل R اأعلى قوة ارتباط وردت �سمن م�سفوفة الرتباط، وفيما يلي م�سفوفة الرتباط بين فر�سيات الدرا�سة
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جدول رقم )3( م�سفوفة الرتباط بين فر�سيات الدرا�سة

ال�ساد�سةالخام�سةالرابعةالثالثةالثانيةالأولىالفر�سية

1.00.885.811.871.335.325الأولى

8851.00.815.859.329.315.الثانية

811.8151.00.855.260.381.الثالثة

871.859.8851.00.384.454.الرابعة

335.329.260.3841.00.624.الخام�سة

325.315.381.454.6241.00.ال�ساد�سة

الفر�سيات اختبار   .4
تم اختب���ار فر�سيات الدرا�س���ة با�ستخدام اختبار One Sample T-Test عن���د م�ستوى معنوية 5%، 
وح�س���ب قاع���دة القرار المت�سمنة قب���ول الفر�سية اإذا كانت T المح�سوبة اأقل م���ن القيمة الجدولية لها، كما 
ا�ستخ���دم الأ�سل���وب الو�سف���ي التحليل���ي )Descriptive Analysis( والذي يت�سم���ن التكرارات 

والو�سط الح�سابي والنحراف المعياري لقبول اأو رف�س فقرات الفر�سية، وقد تم التو�سل اإلى ما يلي:
الفر�سية الأولى:

ل يت���م تطبي���ق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالنظام الإداري داخل ق�سم المحا�سبة في الجامعات الأردنية، وقد 
تم اختبار هذه الفر�سية من خلال الفقرات الع�سر الأولى من ال�ستبانة، وكانت النتائج كما يلي:

الجدول رقم )4( نتائج اختبار الفر�سية الأولى

المح�سوبة  Tالجدولية  Tالمعنوية  Tالو�سط الح�سابينتيجة الفر�سية العدمية
3.2رفض3.1521.960.00

بم���ا اأن T المح�سوب���ة اأكر من T الجدولية، فهذا يعن���ي رف�س الفر�سية العدمية وقبول الفر�سي���ة البديلة، اأي يتم 
تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالنظام الإداري داخل ق�سم المحا�سبة في الجامعات الأردنية، ويظهر الجدول 
التالي الو�سط الح�سابي والنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الفر�سية، مرتبة تنازلياً ح�سب الو�سط الح�سابي 

لها:

الجدول رقم )5 ( الفقرات المتعلقة بالفر�سية الأولى

الو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

3.37.955يتبنى ق�سم المحا�سبة اأهداف وفل�سفة وا�ستراتيجيات.1

2
تتفق اأهداف وفل�سفة وا�ستراتيجيات ق�سم المحا�سبة مع اأهداف 

3.34.972وفل�سفة وا�ستراتيجيات الكلية والجامعة.
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3
تعك�س اأهداف وفل�سفة وا�ستراتيجيات ق�سم المحا�سبة حاجات 

3.33.917المجتمع.

5
اأهداف وفل�سفة وا�ستراتيجيات ق�سم المحا�سبة وا�سحة ومعروفة 

3.30.942للطلبة.

6
يتم اإ�سراك المدرّ�سين والطلبة في و�سع اأهداف وفل�سفة 

3.30.950وا�ستراتيجيات ق�سم المحا�سبة.

4
اأهداف وفل�سفة وا�ستراتيجيات ق�سم المحا�سبة وا�سحة ومعروفة 

3.29.969للمدر�سين.

3.29.971يوجد للق�سم هيكلية اإدارية وا�سحة.7

8
تنعك�س اأهداف وفل�سفة وا�ستراتيجيات الق�سم في البرنامج 

979..3.24التدري�سي.

9
اأهداف وفل�سفة وا�ستراتيجيات ق�سم المحا�سبة تعك�س التطور 

3.15.996العالمي في مجال التخ�س�س.

10
يتم اإ�سراك المدرّ�سين والطلبة في تقييم اأهداف وفل�سفة 

2.46.977وا�ستراتيجيات ق�سم المحا�سبة.

الفر�سية الكاملة: يتم تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالنظام 
3.2.772الإداري داخل ق�سم المحا�سبة في الجامعات الأردنية

يظه���ر الج���دول ال�سابق اتجاهات الم�ستجيبين الإيجابية نحو تطبيق اأبعاد الج���ودة ال�ساملة المتعلقة بالنظام الإداري 
داخ���ل ق�سم المحا�سبة في الجامعات الأردنية ، حيث بلغ الو�سط الح�سابي لجميع الفقرات اأكر من 3 ماعدا الفقرة 

العا�سرة، كما اأن النحراف المعياري كان اأقل من 1 لجميع الفقرات.
الفر�سية الثانية:

ل يت���م تطبي���ق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالهيئة التدري�سية في برام���ج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية، 
وق���د تم اختب���ار هذه الفر�سي���ة من خلال الفقرات من الفق���رة الحادية ع�سرة وحتى الفق���رة الثالثة والع�سرين من 

ال�ستبانة، وكانت النتائج كما يلي:

الجدول رقم)6(نتائج اختبار الفر�سية الثانية

المح�سوبة  Tالجدولية  Tالمعنوية  Tالو�سط الح�سابينتيجة الفر�سية العدمية

3.18رف�س3.3051.960.00

بما اأن T المح�سوبة اأكر من T الجدولية، فهذا يعني رف�س الفر�سية العدمية وقبول الفر�سية البديلة، اأي اأنه يتم 
تطبي���ق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالهيئة التدري�سي���ة في برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية،  ويبين 

الجدول التالي الو�سط الح�سابي والنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الفر�سية.
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الجدول رقم )7( الفقرات المتعلقة بالفر�سية الثانية

النحراف المعياريالو�سط الح�سابيالفقرةالرقم

22
يقوم الطلبة بتقييم اأع�ساء الهيئة التدري�سية في ق�سم 

3.78.814المحا�سبة.

21
تتنا�سب تخ�س�سات اأع�ساء الهيئة التدري�سية مع 

3.63.923الم�ساقات التي يدر�سونها داخل ق�سم المحا�سبة.

11
يلتزم اأع�ساء الهيئة التدري�سية بق�سم المحا�سبة بمواعيد 

3.36.954المحا�سرات.

12
يلتزم اأع�ساء الهيئة التدري�سية بتحقيق اأهداف وفل�سفة 

3.34.973وا�ستراتيجيات ق�سم المحا�سبة.

13
يلتزم اأع�ساء الهيئة التدري�سية بالخطط الدرا�سية 

3.31.914لم�ساقات مواد المحا�سبة.

16
تعتبر اأعداد الهيئة التدري�سية كافية لتحقيق متطلبات 

3.30.942التدري�س.

3.29.969يلتزم اأع�ساء الهيئة التدري�سية بال�ساعات المكتبية.14

15
يلتزم اأع�ساء الهيئة التدري�سية بالأنظمة والتعليمات 

3.29.939والقوانين الخا�سة بالجامعة.

17
نوعية اأع�ساء الهيئة التدري�سية جيدة وملائمة 

3.29.978لتحقيق متطلبات التدري�س.

3.25.945معايير ا�ستقطاب وتوظيف المدر�سين وا�سحة وعادلة.18

19
تعمل اإدارة الق�سم على تهيئة الجو الملائم لأع�ساء 

3.171.017الهيئة التدري�سية للقيام بالبحث العلمي.

20
يتم عقد دورات تاأهيلية لأع�ساء الهيئة التدري�سية 

22.46.977الجدد.

23
ي�سارك اأع�ساء الهيئة التدري�سية في ق�سم المحا�سبة في 

1.91.640اتخاذ القرارات على م�ستوى الجامعة.

الفر�سية الكاملة: يتم تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة 
بالهيئة التدري�سية في برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات 

الأردنية.
3.18.656

يظهر الجدول ال�سابق اتجاهات الم�ستجيبين الإيجابية نحو معظم فقرات الفر�سية الثانية حيث بلغ الو�سط الح�سابي 
لهذه الفقرات اأكر من 3، كما بلغ النحراف المعياري لمعظمها اأقل من 1.

الفر�سية الثالثة: 
ل يت���م تطبي���ق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالموارد والمرافق المتاح���ة لطلبة ق�سم المحا�سبة في الجامعات الأردنية، 
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وقد تم اختبار هذه الفر�سية من خلال الفقرات من الفقرة الرابعة والع�سرين.

الجدول رقم )8( نتائج اختبار الفر�سية الثالثة

المح�سوبة  Tالجدولية  Tالمعنوية  T نتيجة الفر�سية
الو�سط الح�سابيالعدمية

2.92قبول1.365-1.960.00

بما اأن T المح�سوبة اأقل من T الجدولية، فهذا يعني قبول الفر�سية العدمية. ويبين الجدول التالي الو�سط الح�سابي 
والنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الفر�سية.

الجدول رقم )9( الفقرات المتعلقة بالفر�سية الثالثة

الو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

25
يتوافر في المكتبة كتب ومراجع كافية وحديثة للطلبة 

3.3.942واأع�ساء الهيئة التدري�سية في مجال المحا�سبة.

26
اإجراءات ال�سلامة والأمان في المرافق التابعة للق�سم 

3.29.978ملائمة.

3.25.945يتوفر الهدوء والجو العلمي المنا�سب في المكتبة.27

28
يحدث تطوير م�ستمر على مختبرات الحا�سوب التي 

3.171.017تخدم طلبة المحا�سبة.

29
المرافق المتوفرة لطلبة ق�سم المحا�سبة كافية من حيث 

2.41.944الحجم والعدد.

2.15.804يوجد مختبرات كافية ل�ستخدام طلبة المحا�سبة.24

الفر�سية الكاملة: يتم تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة 
بالموارد والمرافق المتاحة لطلبة ق�سم المحا�سبة في الجامعات 

الأردنية.
2.92.608

يظهر الجدول ال�سابق اتجاهات الم�ستجيبين الإيجابية نحو بع�س فقرات الفر�سية الثالثة حيث بلغ الو�سط الح�سابي 
لهذه الفقرات اأكر من 3، كما بلغ النحراف المعياري لمعظم الفقرات اأقل من 1، كما يبين اتجاهاتهم ال�سلبية نحو 

كل من الفقرتين الرابعة والع�سرين والتا�سعة والع�سرين حيث بلغ الو�سط الح�سابي اأقل من 3.

الفر�سية الرابعة: 
ل يت���م تطبي���ق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالخطط والمناهج في برام���ج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية، 
وقد تم اختبار هذه الفر�سية من خلال الفقرات من الفقرة الثلاثين وحتى الفقرة ال�ساد�سة والثلاثين من ال�ستبانة، 

وكانت النتائج كما يلي:
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الجدول رقم )10( نتائج اختبار الفر�سية الرابعة

المح�سوبة  Tالجدولية  Tالمعنوية  Tالو�سط الح�سابينتيجة الفر�سية العدمية

3.05قبول1.0671.960.00

بما اأن T المح�سوبة اأقل من T الجدولية، فهذا يعني قبول الفر�سية العدمية ، ويبين الجدول التالي الو�سط الح�سابي 
والنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الفر�سية.

الجدول رقم )11( الفقرات المتعلقة بالفر�سية الرابعة

الو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف 
المعياري

3.35.981تتنا�سب خطط الم�ساقات مع اأهداف وفل�سفة وا�ستراتيجيات ق�سم المحا�سبة.34

31
تت�سمن الخطة الدرا�سية لتخ�س�س المحا�سبة م�ساقات متخ�س�سة كافية 

3.35.981لدرا�سة تخ�س�س المحا�سبة.

3.34.994تعبّر الخطط الدرا�سية لم�ساقات المحا�سبة ب�سكل ملائم عن محتويات ذلك الم�ساق.33

3.3.942تعتبر الخطة الدرا�سية لتخ�س�س المحا�سبة منا�سبة من حيث عدد ال�ساعات.30

32
يوجد توازن بين الجانب النظري والجانب العملي للم�ساقات الموجودة في 

3.3.972خطة تخ�س�س المحا�سبة.

35
تت�سمن الخطط الدرا�سية اإجراءات محددة لم�ساعدة الطلبة ذوي 

2.451.013الحتياجات الخا�سة.

2.33.917ي�سترك الطلبة في تقييم الخطط الدرا�سية لتخ�س�س المحا�سبة.36

الفر�سية الكاملة: يتم تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالخطط والمناهج في 
3.05.656برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية

يظه���ر الج���دول ال�ساب���ق اتجاه���ات الم�ستجيبين الإيجابي���ة نحو بع�س فق���رات الفر�سي���ة الرابعة حيث بل���غ الو�سط 
الح�ساب���ي له���ذه الفق���رات اأكر من 3، كم���ا بلغ النحراف المعي���اري لمعظم ه���ذه الفقرات  اأقل م���ن 1، كما يظهر 
اتجاه���ات الم�ستجيبين ال�سلبي���ة نحو بع�س الفقرات الأخرى كما هو بالن�سبة للفقرتين الخام�سة والثلاثين وال�ساد�سة 

والثلاثين.
الفر�سية الخام�سة: 

ل يت���م تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلق���ة بالمتحانات وتقييم الطلبة في برنامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات 
الأردني���ة، وق���د تم اختبار ه���ذه الفر�سية من خلال الفق���رات من الفقرة ال�سابع���ة والثلاثين وحت���ى الفقرة الثالثة 

والأربعين من ال�ستبانة، وكانت النتائج كما يلي:
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الجدول رقم )12( نتائج اختبار الفر�سية الخام�سة

المح�سوبة  Tالجدولية  Tالمعنوية  Tالو�سط الح�سابينتيجة الفر�سية العدمية

2.69قبول3.9471.960.00-

بما اأن T المح�سوبة اأقل من T الجدولية، فهذا يعني قبول الفر�سية العدمية، ويبين الجدول التالي الو�سط الح�سابي 
والنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الفر�سية.

الجدول رقم )13( الفقرات المتعلقة بالفر�سية الخام�سة

الو�سط الفقرةالرقم
النحراف المعياريالح�سابي

38
يوجد في ق�سم المحا�سبة لجنة لمراجعة �سكاوى الطلبة على 

3.63.984المتحانات.

41
يوجد عدالة لدى اأع�ساء الهيئة التدري�سية في ق�سم المحا�سبة 

2.561.034عند ت�سحيح المتحانات.

42
يُراعي اأع�ساء الهيئة التدري�سية في ق�سم المحا�سبة تحديد 

2.561.013الوقت الملائم لإجابة كافة اأ�سئلة المتحان.

43
يُراعي اأع�ساء الهيئة التدري�سية في ق�سم المحا�سبة المو�سوعية 

2.551.020عند التقييم النهائي للطلبة في نهاية الف�سل.

2.541.028عدد المتحانات خلال الف�سل الدرا�سي كافٍ.40

39
يوجد اأ�س�س محددة يراعيها اأع�ساء الهيئة التدري�سية عند 

2.531.028و�سع اأ�سئلة المتحانات.

37
تعتبر المتحانات ملائمة لم�ستوى ومحتوى م�ساقات 

2.33.917المحا�سبة.

الفر�سية الكاملة: يتم تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالمتحانات 
2.69.908وتقييم الطلبة في برنامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية

يظه���ر الج���دول ال�سابق اتجاهات الم�ستجيبين ال�سلبية لمعظم فقرات الفر�سي���ة الخام�سة حيث بلغ الو�سط الح�سابي 
له���ذه الفق���رات اقل من 3، فيما يظه���ر اتجاهات الم�ستجيبين اليجابية نحو فقرة واح���دة فقط وهي المتعلقة بوجود 

لجنة لمراجعة �سكاوي الطلبة.
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الفر�سية ال�ساد�سة
ل يت���م تطبي���ق اأبعاد الجودة ال�سامل���ة المتعلقة بالطلبة المقبولين ومتابعة الخريج���ين في برنامج تدري�س المحا�سبة في 
الجامع���ات الأردني���ة، وقد تم اختبار ه���ذه الفر�سية من خلال الفقرات من الفقرة الرابع���ة والأربعين وحتى الفقرة 

الثالثة والخم�سين من ال�ستبانة، وكانت النتائج كما يلي:

الجدول رقم)14(نتائج اختبار الفر�سية ال�ساد�سة

المح�سوبة  Tالجدولية  Tالمعنوية  Tالو�سط الح�سابينتيجة الفر�سية العدمية

2.52قبول10.5221.960.00-

بم���ا اأن T المح�سوب���ة اأقل م���ن T الجدولية، فهذا يعني قب���ول الفر�سية العدمية، ويبين الج���دول التالي الو�سط 
الح�سابي والنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الفر�سية.

الجدول رقم )15( الفقرات المتعلقة بالفر�سية ال�ساد�سة

النحراف المعياريالو�سط الح�سابيالفقرةالرقم

3.76.928يقوم الق�سم بمتابعة الطلبة بعد التخرج.51

3.31.192ت�ساعد اإدارة الق�سم الخريجين في توفير فر�س تدريب.52

2.841.114ت�ساعد اإدارة الق�سم الخريجين في توفير فر�س للعمل.53

49
توفر الجامعة فر�ساً تدريبية للطلبة خلال فترة 

2.551.043الدرا�سة وبعدها.

45
عدد الطلبة الملتحقين في ق�سم المحا�سبة يتنا�سب مع 

2.4.935الإمكانيات المتاحة من قاعات ومختبرات.

2.28.914يتم اختيار طلبة المحا�سبة وفق اإجراءات منا�سبة44

46
عدد الطلبة الملتحقين في ق�سم المحا�سبة يتنا�سب مع عدد 

2.27.888اأع�ساء الهيئة التدري�سية.

2.14.875يتوفر داخل الق�سم نظام اإر�ساد ومتابعة للطلبة.50

48
يُراعي الق�سم الخلفيات الجتماعية والقت�سادية 

2.01.782المختلفة لطلبة الق�سم.

1.91.776يتم توعية الطلبة باأنظمة وقوانين الجامعة.47

الفر�سية الكاملة: يتم تطبيق اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة 
بالطلبة المقبولين ومتابعة الخريجين في برنامج تدري�س 

المحا�سبة في الجامعات الأردنية.
2.54.511
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يظه���ر الج���دول ال�ساب���ق اتجاهات الم�ستجيب���ين ال�سلبية نحو معظ���م فقرات الفر�سي���ة ال�ساد�سة حي���ث بلغ الو�سط 
الح�سابي لمعظم الفقرات اأقل من 3.

الفر�سية ال�سابعة
ل يوج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى دلل���ة 0.05 بين اتجاهات الهيئة التدري�سي���ة والطلبة نحو مدى 

تطبيق اأبعاد اإدارة الجودة ال�ساملة في برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية. 
وق���د تم اختب���ار ه���ذه الفر�سي���ة من خ���لال تحليل التباي���ن )ANOVA( ، ويظه���ر الجدول الت���الي نتائج هذا 

الختبار.

جدول رقم )16( تحليل التباين بين اتجاهات مدر�سي وطلبة المحا�سبة في الجامعة الأردنية

يظه���ر الجدول ال�سابق وجود ف���روق بين اتجاهات مدر�سي وطلبة المحا�سبة في الجامع���ات الأردنية نحو الفر�سيتين 
الخام�س���ة وال�ساد�سة، حيث كان هذا ل�سالح المدر�س���ين، وهما الفر�سيتان المتعلقتان باأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة 

بالمتحانات وتقييم الطلبة، والطلبة المقبولين ومتابعة الخريجين.
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النتائج 
بعد اإجراء التحليل الإح�سائي اللازم لبيانات الدرا�سة، تم التو�سل اإلى النتائج التالية:

اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلق���ة بالنظام الإداري داخل ق�سم المحا�سب���ة في الجامعات الأردنية،  يت���م تطبي���ق   .1
حيث يتم تبني الق�سم لأهداف وفل�سفة واأهداف وا�سحة ومعروفة تتفق مع الكلية والجامعة، تعك�س حاجات 

المجتمع، ي�سارك اأع�ساء الهيئة التدري�سية والطلبة في و�سعها دون الم�ساركة في تقييمها.
وت���رى الباحث���ة اأن م�ساركة اأع�ساء الهيئة التدري�سية والطلبة في و�س���ع فل�سفة واأهداف الق�سم، تحفزهم للعمل 
مع���ا وب�س���دة لتحقيق هذه الأه���داف مما ي�ساعد عل���ى رفع م�ستوى ج���ودة تدري�س المحا�سب���ة في الجامعات 
الأردني���ة، كما ت���رى الباحثة اأن تطبي���ق البعد المتعلق بالنظ���ام الإداري غير مطبق فق���ط باأق�سام المحا�سبة 
بالجامع���ات اإنما يطبق في مختلف الأق�سام ب�سبب توفر الأعداد الكبيرة  للموظفين الإداريين في الجامعات، 
الذين يهتمون بالنظام الإداري من خلال و�سع اأهداف وفل�سفة الق�سم والإعلان عنها دون اإ�سراك المدر�سين 

اأو الطلبة معهم بذلك.     
تلت���زم الجامع���ات الأردني���ة بتطبيق اأبعاد الج���ودة ال�ساملة المتعلق���ة بالهيئة التدري�سي���ة في برامج تدري�س   .2
المحا�سب���ة، من حيث تقيي���م الطلبة لأع�ساء الهيئ���ة التدري�سية في ق�سم المحا�سب���ة، ومنا�سبة تخ�س�ساتهم 
م���ع الم�ساق���ات التي يدر�سوه���ا، والتزامهم بمواعي���د المحا�سرات والخط���ط الدرا�سية والقوان���ين والأنظمة 
والتعليم���ات، كم���ا تعم���ل اإدارة الق�سم على تهيئة الج���و الملائم لأع�س���اء الهيئة التدري�سي���ة للقيام بالبحث 
العلم���ي، وت�ستخدم معايير ل�ستقطاب الكفاءات من المدر�سين. اإل اأن اإدارة الق�سم اأهملت تدريب المدر�سين 

الجدد، كما اأنها لم تهيئ الفر�سة لهم للم�ساركة في قرارات الجامعة.
ويعتر هذا موؤ�سراً جيداً للتعبير عن اأداء اأع�ساء الهيئة التدري�سية من حيث اللتزام من قبلهم، وعن اأداء اإدارة 
الق�س���م في دعم وم�ساعدة اأع�س���اء الهيئة التدري�سية في اأداء عملهم. اإل اأن العديد من الطلبة اقترحوا عقد 

دورات تدريبية للمدر�سين في بداية عملهم لتح�سين اأدائهم ومهارات تعاملهم مع الطلبة.   
ل تلت���زم الجامع���ات الأردنية في تطبيق جميع اأبعاد الجودة ال�سامل���ة المتعلقة بالموارد والمرافق المتاحة لطلبة   .1
ق�س���م المحا�سب���ة، حيث تقوم الجامعات بتوف���ير الكتب والمراج���ع للطلبة والمدر�سين، وتعم���ل با�ستمرار على 
تطوي���ر مخترات الحا�سوب المتوفرة، اإل اأن المرافق المتوف���رة عامة ومخترات الحا�سوب خا�سة ل تتنا�سب 

مع اأعداد الطلبة الذين يتم قبولهم في تخ�س�س المحا�سبة.
وترى الباحثة اأن عدم توفر العدد المنا�سب من مخترات الحا�سوب يوؤثر �سلبا على جودة التدري�س، حيث يحرم 
الطلبة من التدريب على الأنظمة المحا�سبية المحو�سبة في اأوقات فراغهم، كما يفقد الطلبة فر�سة تلقي مواد 
تخ�س�س المحا�سبة بوا�سطة الحا�سوب، كما اأنهم ل ي�ستطيعون ا�ستخدام النترنت لمراجعة مواقع مراجعهم 
الدرا�سي���ة وال�ستفادة من حلول التماري���ن، واأخيرا فاإن عدم توفر المخترات الكافية يحرم كلا من المدر�س 

والطالب من المتحان المحو�سب.
ل تلت���زم الجامع���ات الأردني���ة بتطبي���ق جميع اأبعاد الج���ودة ال�ساملة المتعلقة بالخط���ط والمناهج في برامج   .3
تدري����س المحا�سبة، ففي الوقت الذي تتنا�سب في���ه خطط الم�ساقات مع اأهداف وفل�سفة وا�ستراتيجيات ق�سم 
المحا�سب���ة، وتع���ر ع���ن م�ساقات المحا�سبة ب�س���كل ملائم، فاإن ه���ذه الخطط غير منا�سب���ة للطلبة من ذوي 

الحتياجات الخا�سة، كما اأن الجامعات ل ت�سرك الطلبة في تقييم هذه الخطط. 
ويعتر تقييم الطلبة للخطط والمناهج و�سيلة للتعرف على اتجاهاتهم نحوها، فقد يجد الطلبة اأن خطة مادة ما 

طويلة و�سعبة في الوقت الذي يجدها المدر�س المتخ�س�س �ساحب الخرة الطويلة في المحا�سبة منا�سبة. 
ل يتم تطبيق معظم اأبعاد الجودة ال�ساملة المتعلقة بالمتحانات وتقييم الطلبة في برنامج تدري�س المحا�سبة   .4
في الجامع���ات الأردني���ة، حيث اأظهر كل م���ن الطلبة والمدر�سين اتجاهات ايجابية نح���و وجود لجنة لمراجعة 
�سكاوي الطلبة على المتحانات، فيما اختلف المدر�سون والطلبة في اتجاهاتهم نحو عدالة الهيئة التدري�سية 



141 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د.اإيمان اأحمد الهنيني
المجلد ال�ساد�س  العدد )12( 2013م

في ت�سحي���ح المتحان���ات، وتحديد الوقت المنا�س���ب للامتحانات وعددها  وملائمته���ا لم�ستوى الم�ساق، حيث 
اأب���دى الطلب���ة اتجاهات �سلبية نحو هذه الأبعاد، فيما اأبدى المدر�س���ون اتجاهات ايجابية نحوها. ويعود هذا 
الخت���لاف بالتجاهات اإلى اأن المدر�سين هم الذي���ن ي�سعون اأ�سئلة المتحانات، ومن الطبيعي اأن يكون هذا 

المتحان بالن�سبة لهم مقبول.   
اأبع���اد الجودة ال�سامل���ة المتعلقة بالطلب���ة المقبولين ومتابعة  ل تلت���زم الجامع���ات الأردني���ة بتطبيق معظم   .5
الخريج���ين في برنام���ج تدري�س المحا�سبة، حيث يقت�سر عمل اأق�سام متابع���ة الخريجين على ال�ستف�سار عن 
الأعمال التي يقوم بها الخريجون بعد التخرج، كما تقوم بع�س الجامعات بم�ساعدة الطلبة على اإيجاد فر�س 
للتدريب خلال فترة الدرا�سة اأو بعدها، اأما اأبعاد الجودة المتعلقة باأعداد الطلبة المقبولين واإجراءات قبولهم 
وتنا�س���ب اأعدادهم مع عدد اأع�ساء الهيئة التدري�سية وم�ساعدة الجامعات للطلبة في اإيجاد فر�س عمل بعد 
التخرج،  فقد اختلفت اتجاهات الطلبة نحوها مع اتجاهات المدر�سين، حيث كانت اأف�سل للمدر�سين، اإل اأنها 

كانت �سلبية للفئتين. 
اإل اأنه وبتجربة رائدة قامت اإحدى الجامعات الأردنية بعقد ملتقى بين طلبة الجامعة وبع�س موؤ�س�سات الأعمال 
م���ن قطاعات مختلفة، بهدف تعريف الطلبة به���ذه الموؤ�س�سات، ومتطلبات العمل ومحاولة اإيجاد فر�س عمل 

منا�سبة لهم.  
يوج���د ف���روق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 0.05 بين اتجاه���ات الهيئة التدري�سية والطلبة نحو   .6
مدى تطبيق اأبعاد اإدارة الجودة ال�ساملة في برامج تدري�س المحا�سبة في الجامعات الأردنية نحو اأبعاد الجودة 
ال�سامل���ة المتعلق���ة بالمتحانات وتقييم الطلبة المقبولين، ومتابعة الخريج���ين، وترى الباحثة اأن هذه الفروق 
تع���زى اإلى ع���دم ر�سا الطلبة عن م�ستوى ونوعية اأ�سئلة المتحانات التي تعقد في الجامعات من قبل اأع�ساء 
الهيئ���ة التدري�سي���ة، والتي عادة ما تعقد دون اإ�سراف اأو مراجعة من قب���ل اأي �سخ�س اآخر غير المدر�س، اأما 
اخت���لاف التجاهات بين المدر�سين والطلبة نحو اأبعاد الجودة المتعلقة بالطلبة المقبولين ومتابعة الخريجين، 
ت���رى الباحث���ة اأن ه���ذا يعود لعدم وجود معرف���ة كافية لدى المدر�س���ين حول ن�ساطات اأق�س���ام متابعة تدريب 
الطلب���ة ومتابعتهم بعد التخرج، اأما الطلبة فاإنهم يعان���ون من هذه الأمور، ويتحملون العناء في �سبيل اإيجاد 
فر����س للتدريب خلال فترة الدرا�سة اأو بعدها، كما يرى الطلب���ة اأن معظم الجامعات ل تهتم بتفعيل دورها 

في تاأمين فر�س عمل للخريجين لحقا.  
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التوصيات
بناء على نتائج الدرا�سة ال�سابقة، تو�سي الباحثة بما يلي:

قي���ام وزارة التعلي���م الع���الي في الأردن، بتفعيل دورها في تحديد اأعداد المقبول���ين بتخ�س�س المحا�سبة في   .1
الجامعات الحكومية والخا�سة، بحيث يتم ذلك وفقا لأ�س�س علمية مدرو�سة تتعلق بتنا�سب الأعداد المقبولة 
م���ع اأع�س���اء الهيئة التدري�سي���ة والمرافق المتاحة عام���ة ومخترات الحا�سوب خا�سة، مم���ا ي�ساعد على رفع 

م�ستوى جودة التعليم المحا�سبي في الجامعات الأردنية.
بعقد دورات تدريبية لأع�ساء الهيئة التدري�سية عند  اأو خا�سة،  كانت عامة  �سواء  الأردنية  قيام الجامعات   .2
تعيينه���م، تهدف اإلى تدريبيه���م على اأ�ساليب التدري�س ومهارات التعامل م���ع الطلبة، لتمكينهم من اإي�سال 

المعلومات للطلبة باأكر كفاءة ممكنة.
قي���ام الجامع���ات الأردني���ة بو�سع حد اأق�سى لعدد الطلبة الم�سجلين في الم���ادة كاأن ل يتجاوز ال�ستين طالباً،   .3
واللت���زام بهذا العدد مهما ح���دث، وذلك لما تتميز به م�ساقات المحا�سبة من حاجة الطلبة اإلى التدريب من 
خ���لال الم�ساركة في ت�سجيل القيود واإع���داد الح�سابات والقوائم المالية وغيرها. كما ي�ساعد العدد المحدد في 

الم�ساق مدر�س المادة على زيادة عدد المتحانات والتنويع في الأ�سئلة دون اأن تحمله عبئاً كبيراً.
قي���ام وزارة التعلي���م الع���الي والجامعات الأردنية باإع���ادة النظر باإجراءات القب���ول في التخ�س�سات عامة،   .4
وتخ�س����س المحا�سبة خا�سة نظ���را لما ي�سهده هذا التخ�س�س من اإقبال �سديد م���ن قبل الطلبة، وما يحتاج 

اإليه الطالب عند درا�سته لهذا التخ�س�س من قدرات تحليلية خا�سة.
قي���ام الجامع���ات الأردنية بتفعيل دوره���ا في توعية الطلبة وار �سادهم، وتعريفه���م بقوانين واأنظمة تعليمات   .5

الجامعة التي يدر�سون فيها.
م�سارك���ة الجامع���ات الأردني���ة لطلب���ة تخ�س����س المحا�سب���ة في تقييم الخط���ط الدرا�سية واأع�س���اء الهيئة   .6

التدري�سية والمتحانات، والهتمام باآرائهم واخذ ملاحظاتهم بعين العتبار.
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