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الملخص:
يرتبط تحقيق معايير �ضمان جودة التعليم العالي بمجموعة من الم�ؤ�شرات، �أهمها كفاءة �إدارة الموارد الب�شرية بها، 
من �أ�ساتذة و�إداريين وعمال، وباعتبار الأ�ستاذ الجامعي هو محور العملية التعليمية ومحركها ومطورها، فهذا يعني 
�ضرورة النظر �إليه كمورد ور�أ�س مال ب�شري فكري وهذا لن يت�أتى �إلا بوجود �إدارة ت�سهر على توفيره وتنميته وتحفيزه 
لك�س���ب بقائه وولائه وتحقيق���ه للجودة التعليمية، وهذا يٌع���د من �أهم التحديات التي تواج���ه الجامعات الجزائرية، 
لذلك تحاول هذه الدرا�سة ت�سليط ال�ضوء على جودة �إدارة ع�ضو هيئة التدري�س، والك�شف عن طبيعة �سيا�سات هذه 
الإدارة التي ت�ؤثر على �أع�ض���اء هيئة التدري�س، وعلى الجودة التعليمية، وذلك من خلال طرح الإ�ش���كالية الآتية: �إلى 
�أي مدى يتم تطبيق معايير الجودة في �إدارة الموارد الب�ش���رية وبال�ض���بط �إدارة ع�ض���و هيئة التدري�س في كلية الحقوق 

والعلوم ال�سيا�سية بجامعة ورقلة- الجزائر ؟ وللإجابة على هذه الإ�شكالية تتبعنا المحاور الآتية:
الجانب النظري: �إدارة الجودة ال�شاملة والموارد الب�شرية: في طبيعة الدور والعلاقة

هيئة التدري�س- في التعليم الجامعي المعا�صر. ع�ضو  الب�شري-  المورد  	�أهمية  .1
هيئة التدري�س - في تحقيق الجودة ال�شاملة في التعليم الجامعي. ع�ضو  الب�شري-  المورد  دور  	.2

الجان���ب المي���داني: درا�سة ا�ستطلاعية لآراء هيئة التدري�س اتجاه �أهم �سيا�سات الموارد الب�شرية ذات العلاقة ب�إدارة 
الجودة

و�أداة البحث(. وعينة  )مجتمع  الميدانية  الدرا�سة  	�إجراءات  .1
الا�ستبيان.  نتائج  وتف�سير  تحليل  	.2

وق���د خل�ص���ت الدرا�س���ة بعد توزيع ا�ستم���ارة على عينة ق�صدي���ة من �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س بكلية الحق���وق والعلوم 
ال�سيا�سية البالغ عددها 33 �أ�ستاذ، �أن �إدارة ع�ضو هيئة التدري�س بجامعة ورقلة تعاني من غياب معايير الجودة في 

�سيا�ساتها مما ي�ؤثر على جودة �أداء الأ�ستاذ ومن ثم الجودة التعليمية. 

الكلمات المفتاحية: �إدارة الموارد الب�شرية، �إدارة الجودة ال�شاملة، التعليم العالي، ع�ضو هيئة التدري�س.
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المقدمة
يعت�ب�ر العن�صر الب�شري في �أي منظمة م���ورداً هاماً يجب تنميته وا�ستثماره كي تك�سب المنظمة مكانتها في بيئة تمتاز 
بالتعق���د والتغير، بيئة عولمية فر�ضت على الم�ؤ�س�سات اتباع ا�ستراتيجي���ات �إدارية معا�صرة لت�ضمن عملاءها وتحقق 
�أهدافها، ومن بين هذه الا�ستراتيجيات �إدارة الجودة ال�شاملة، التي انتهجتها كل الم�ؤ�س�سات تجارية �أو خدماتية...، 
ولع���ل الجامع���ة اليوم تعد من �أهمها، ه���ذه الم�ؤ�س�سة التعليمية ذات المكانة المرموق���ة في المجتمع، لن ت�ستطيع تحقيق 
�أهدافه���ا �إلا بوج���ود موارد ب�شرية �أهم مكوناتها: الأ�ساتذة )وهم قلب الجامع���ات وقوتها المتجددة( والإدارة )وهي 
الجه���ة الإ�ست�شاري���ة والتن�سيقية والقائمة بت�سهيل عمل الأ�ساتذة(، و�أخ�ي�را الطلبة )حيث الطالب هو زبون الأ�ستاذ 

الذي يطلب المقررات من �أجل الت�أهيل 
المهن���ي وال�شه���ادة من �أجل العمل �أو المكانة الإجتماعية ، وي�ؤ�ش���ر الطلب اللاحق عند نجاح الجامعة في الإيفاء بهذه 

الحاجات(.
والأ�ستاذ في جامعات التعليم العالي هو م�صدر المعرفة والخبرة التي يمكن �إي�صالهما في ظروف ملائمة ويق�صر عن 
ذل���ك في ظ���روف الإكتظاظ . و�إن زيادة الأ�سات���ذة لا يمثل تح�سنا في الجودة �إلا �إذا انعك�س ذلك على خف�ض الحدود 
العلي���ا للطلب���ة في القاعة الدرا�سية، ولا�ش���ك في �أن الإختيار الجيد للأ�ساتذة �سوف ي�ص���ب في تح�سين جودة التعليم  
وكفاءت���ه، ولا يتوقف ذلك عن���د الاختيار فحتى الحوافز والتدريب والتطوير والتقيي���م لها دور في الت�أثير على جودة 
الأداء، وم���ن ثم كان من ال�ضروري لتحقيق �ضمان الجودة ال�شاملة عل���ى م�ستوى م�ؤ�س�سات التعليم العالي الاهتمام 

ب�سيا�سات �إدارة الموارد الب�شرية.

�أولا: �إ�شكالية الدرا�سة: 
�إذا �سلمن���ا بوج���ود علاقة بين �إدارة الجودة ال�شامل���ة و�إدارة الموارد الب�شرية على م�ست���وى الجامعات ف�إلى �أي مدى 
يت���م تطبيق معايير الج���ودة في �إدارة الموارد الب�شرية وبال�ضبط �إدارة ع�ضو هيئ���ة التدري�س في كلية الحقوق والعلوم 

ال�سيا�سية بجامعة ورقلة- الجزائر ؟ وتتفرع من هذه الإ�شكالية الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية: 
ال�شاملة و�إدارة الموارد الب�شرية ؟ الجودة  �إدارة  بين  العلاقة  طبيعة  ما  	.1

التدري�س في تحقيق الجودة في التعليم الجامعي ؟ هيئة  ع�ضو  دور  هو  ما  	.2
�سيا�سات �إدارة ع�ضو هيئة التدري�س على جودته ومن ثم على الجودة التعليمية ؟ ت�ؤثر  كيف  	.3

�آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سي���ة بجامعة ورقلة اتجاه �سيا�سات �إدارة  م���ا ه���ي  	.4
الموارد الب�شرية بالجامعة ؟

ثانيا: فر�ضية الدرا�سة: 
تع���اني �إدارة ع�ض���و هيئة التدري�س بجامع���ة ورقلة من غياب معايير الجودة في �سيا�ساتها مم���ا ي�ؤثر على جودة �أداء 

الأ�ستاذ ومن ثم الجودة التعليمية.  

ثالثا: �أهمية الدرا�سة:
تكم���ن �أهمية هذه الدرا�سة م���ن الناحية النظرية والميدانية في كونها تعالج مو�ضوع���اً ح�سا�ساً على م�ستوى الجامعة 
الجزائرية وهو جودة �إدارة الموارد الب�شرية فيها وخا�صة �إدارة طاقمها التدري�سي وهم الأ�ساتذة )ع�ضد الجامعة(، 
لأن هذا الأخير هو الذي يتحكم في مدى تحقيق الجودة ال�شاملة في الجامعة الجزائرية، هذه الأخيرة التي لم تحظ 

بالدرا�سة الكافية عن مو�ضوع الجودة ال�شاملة فيها، لذا من الأهمية بمكان تناول هذا المو�ضوع.
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رابعا: �أهداف الدرا�سة:
تهدف هذه الدرا�سة للك�شف على:

و�إدارة الموارد الب�شرية. ال�شاملة  الجودة  �إدارة  بين  العلاقة  طبيعة  	.1
التدري�س ت�أثيرا في �إدارة الجودة. هيئة  ع�ضو  �إدارة  �سيا�سات  �أهم  على  التعرف  	.2

التدري�س في كلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية بجامعة ورقلة.   هيئة  ع�ضو  �إدارة  جودة  قيا�س  	.3
خام�سا: الدرا�سات ال�سابقة:

لق���د تم جم���ع بع����ض الدرا�سات التي لها علاق���ة بالمو�ضوع، لكن في ح���دود �إطلاعنا لم نتح�صل عل���ى درا�سة �سابقة 
تجم���ع بين �إدارة الم���وارد الب�شرية و�إدارة الجودة في الجامعة الجزائرية ب�شكل مبا�شر، ويمكن �إدراج هذه الدرا�سات 

كالآتي:
درا�سة “لرقط علي” بعنوان “�إمكانية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بالجزائر:  	.1
المبررات والمتطلبات الأ�سا�سية - درا�سة ميدانية بكلية الآداب والعلوم الإن�سانية بجامعة الحاج لخ�ضر بباتنة 
2009”1 وقد انطلقت من الإ�شكالية الآتية: هل توجد مبررات كافية لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة بكلية 
الآداب والعل���وم الإن�سانية بجامعة محم���د خي�ضر بباتنة ؟ مع الوقوف على مدى توف���ر المتطلبات الأ�سا�سية 
لتطبي���ق �إدارة الجودة ال�شاملة به���ذه الكلية وفقا لمتغيرات الجن�س والعمر والم�ؤه���ل العلمي والرتبة و�سنوات 
الخ�ب�رة والتخ�ص����ص، وقد ا�ستعمل الباح���ث �أ�سلوب البح���ث الا�ستطلاعي الك�شفي باختي���ار عينة ق�صدية 
�شمل���ت المجتم���ع المتكون م���ن 181 فرداً م���ن �أ�ساتذة و�إداريين دائم�ي�ن، وقد تم توزيع ا�ستم���ارة تتكون من 
محوري���ن؛ الأول عن مبررات تطبيق الج���ودة ال�شاملة في الكلية، والثاني متطلبات تطبيقها موزعة على 59 
فق���رة، وفقا للأبع���اد التالية )ثقافة المنظمة، دع���م الإدارة العليا، تق���ويم الأداء، الا�ستمرارية في التطوير، 
العمل الجماعي، القيادة، التنظيم الإداري، البيئة المحيطة، التحفيز(، وبعد تحليل وتف�سير نتائج الا�ستبيان 
با�ستخدام الأ�سلوب الإح�صائي تم التو�صل �إلى �أنه توجد مبررات كافية لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة بالكلية 
منها �أن الإنتاجية العلمية منخف�ضة ونوعية الخريج غير مرتبطة ب�سوق العمل، الاعتماد على الكم �أكثر من 
الن���وع، البحث العلمي لا ي�ستغ���ل في التح�سين، عدم م�شاركة الأ�ساتذة والعاملين في قرارات التطوير...، كما 
تتوفر متطلبات تطبيق الجودة على م�ستوى الكلية كدعم الإدارة العليا ونيتها في التح�سين، والقيادة الم�ؤهلة، 
والتنظيم الإداري المهي�أ، مع وجود نق�ص في التحفيز، وغياب العمل بروح الفريق...، �إذن الكلية لها المبررات 

الكافية، لكن �أر�ضية التطبيق تحتاج �إلى توفير الكثير من المتطلبات لتطبيق مدخل الجودة ال�شاملة.
“محمد ال�صالح قري�شي” بعنوان “�إدارة الج���ودة ال�شاملة وتحدي المورد الب�شري في قطاع التعليم  درا�س���ة  	.2
الع���الي بالجزائ���ر” 20072 وقد هدفت ه���ذه الدرا�سة للت�أكد م���ن مكانة �أبرز ممار�س���ات ت�سيير الموارد 
الب�شري���ة م�ساهم���ة في تحقيق �أه���داف �سيا�سة الجودة، �إذ �سع���ت هذه الدرا�سة الا�ستطلاعي���ة لتغطية �آراء 
واتجاه���ات الأ�ساتذة الدائمبن في كلية العل���وم الاقت�صادية وعلوم الت�سيير بجامعة منتوري ق�سنطينة، اتجاه 
�سيا�س���ات التوظيف والتطوير والتعوي����ض التي من خلال ت�أثيرها على الأ�سات���ذة ت�ؤثر على جودة مخرجات 
التعلي���م الجامع���ي، و ق���د تم اختيار عينة ع�شوائية طبقي���ة من فئة الأ�ساتذة الدائم�ي�ن تمثل ن�سبة 40 %، 
وتم توزي���ع ا�ستم���ارة ت�ض���م 19 بن���دا موزعة على ثلاث���ة �أجزاء )توظي���ف، تطوير، تعوي����ض(، وبعد تحليل 
ومناق�شة �أ�سئلة الا�ستبيان كانت �أهم النتائج المتو�صل �إليها كالآتي: بالن�سبة ل�سيا�سة التوظيف تعد الجامعة 
مح���ل الدرا�سة بعيدة عن تطبيق معاي�ي�ر التوظيف المعمول بها بالم�ؤ�س�س���ات ال�ساعية �إلى تحقيق الجودة في 
مخرجاتها، �أما بالن�سبة ل�سيا�سة التعوي�ض فقد تبين �أن �أنظمة الأجور والحوافز الم�شجعة غائبة في الجامعة 
وه���ذا لا ي�ستجيب مع متطلب���ات �إدارة الجودة ال�شاملة، �أما فيما يخ�ص ب�سيا�س���ة التدريب والتطوير فهي لا 

تزال غير فعالة �أو لا تلقى الاهتمام الكافي من طرف الإدارة. 
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الب�شرية في ظل العولمة ومجتمع المعلومات 2007” 3وهي  الموارد  “تنمية  “بوحنية قوي” بعنوان  درا�سة  	.3
درا�س���ة ا�ستطلاعي���ة م�سحي���ة ا�ستهدفت البحث ع���ن �آراء مجتمع الدرا�س���ة )من �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س( 
اتج���اه �أهم ال�سيا�سات المتبعة في �إدارة الموارد الب�شرية بجامع���ة الجزائر و اتجاه تو�صيف الأو�ضاع الثقافية 
التنظيمي���ة الأكاديمي���ة الإدارية والمالي���ة ودرجة ا�ستجابتها للمتغ�ي�رات العالمية، �إذ تم توزي���ع ا�ستمارة على 
398 �أ�ست���اذاً م���ن مجموع �أ�ساتذة جامع���ة الجزائر بكلياتها، حيث ت�ضمن الا�ستبيان جزءين: الجزء الأول 
يت�ضم���ن �أهم ال�سيا�س���ات المتبعة في �إدارة الم���وارد الب�شرية، وهي مق�سمة ح�سب المكون���ات التالية )تو�صيف 
الوظيف���ة، �سيا�س���ات التخطي���ط والتوظي���ف والتدري���ب والمكاف����آت والترقية(، �أم���ا الجزء الث���اني، في�شمل 
)موا�صف���ات الأو�ض���اع الثقافية التنظيمية الأكاديمي���ة الإدارية والمالية( المرتبطة ب����أداء الأ�ستاذ الجامعي، 
ودرجة ا�ستجابتها للمتغيرات الدولية، وذلك من خلال مدخل �إدارة الجودة ال�شاملة )TQM( وعلاقتها 
بتطوي���ر �سيا�س���ات �إدارة الموارد الب�شرية، ومن خ�ل�ال تحليل نتائج الا�ستبيان بالا�ستعان���ة ببرنامج التحليل 
الإح�صائي )SPSS( لمعرفة المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، وتحليل التباين الأحادي، يمكن 
الخروج بالنتائج التالية: �إن ال�سيا�سات المتبعة من طرف الإدارة الجامعية الجزائرية في مجال ت�سيير الموارد 
الب�شري���ة غير كفوءة، ذلك في نظر الجن�سين )ذكور و�إناث( الم�شكلين لعينة الدرا�سة، كما �أن هناك تجان�ساً 
وتوافق���اً في مطالب جميع الأفراد وذلك ب�ضرورة �إعادة النظ���ر في مجال تو�صيف الوظيفة، والأخذ بمفهوم 
التخطي���ط الا�ستراتيجي و�إجراءاته المختلفة لتغط���ي م�شكلة العجز في الت�أطير وتطوير الهياكل لتتنا�سب مع 
الحج���م المتزايد للمورد الب�شري وكذا �إعادة النظر في �سيا�س���ات الا�ستقطاب والتدريب والتطوير والمكاف�آت 
والترقي���ات، كم���ا خرجت الدرا�سة بعدة حلول مقترحة وتو�صيات من �ش����أن تطبيقها �أن تعزز مكانة الأ�ستاذ 

الجامعي ويرفع من �أدائه الأكاديمي والبيداغوجي، وهي
�ضرورة متابعة الدرا�سات الأكاديمية في مجال تطوير �إدارة الموارد الب�شرية بالم�ؤ�س�سات العلمية الجامعية،   	.1
ورب���ط هذه الدرا�سات بالأو�ضاع الأكاديمية والمالية وف���ق منهج مقارن، يمكن من تطوير �أدائها وفق الأ�س�س 

العالمية المتعارف عليها حاليا
�أنظم���ة وتعليمات محددة، ت�ص���ان بموجبها حق���وق الأ�ستاذ الجامعي وتح���دد م��سؤولياته  حتمي���ة �ضب���ط  	.2
البيداغوجي���ة والعلمي���ة، وتحميه م���ن التع�سفات ال�سيا�سية ورج���ال الإدارة، وذلك من خ�ل�ال �سن: القانون 

الخا�ص بالأ�ستاذ الجامعي- القانون الخا�ص بالأ�ستاذ الباحث.
الأ�س�س التالية: وفق  وذلك  والت�شريعية،  الإدارية  الأنظمة  تحديث  	.3

�ضرورة تكيف الأنظمة الإدارية مع احدث مقت�ضيات الإدارة الجامعية المعا�صرة في العالم. �أ.	
مراعاة التزايد الم�ضطرد في تعداد الطلبة والعجز الكبير في تعداد الأ�ساتذة، وذلك بت�شجيع منح �إكمال  ب.	

الدكتوراه.
ت�شجيع وتطوير البحوث ذات ال�صلة الوثيقة بتطوير التعليم العالي والإدارة الجامعية.  ت.	

درا�س���ة »�أ�سام���ة عب���د المنعم« و«طارق حم���اد المبي�ضين« بعنوان »دور ر�أ�س المال الفك���ري لدى �أع�ضاء هيئة  	.4
التدري����س في �ضمان جودة التعليم العالي في الجامع���ات الأردنية 2011«4 حيث ا�ستهدفت البحث في دور 
ر�أ����س الم���ال الفكري لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في �ضمان ج���ودة التعليم العالي في الجامعات الأردنية، وقد 
�أجري���ت الدرا�سة على 30  ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س م���ن الجامعات الأردنية الحكومية والخا�صة، 
�إذ تم توزي���ع ا�ستم���ارة تت�ضمن 15 بن���دا تت�ضمن �سيا�سات الجامعة من توظي���ف وتدريب وتحفيز لها ت�أثير 
على ر�أ�س المال الفكري و�ضمان جودة التعليم العالي، وبعد التحليل الإح�صائي لنتائج الا�ستمارة تم التو�صل 
للتو�صيات والنتائج التالية:- يجب تطوير معايير �ضمان الجودة لأع�ضاء هيئة التدري�س من الناحية الفكرية 
عل���ى م�ستوى التعلي���م العالي، كما يجب الاهتم���ام بالحوافز الت�شجيعي���ة الملائمة، و�إن�ش���اء مراكز للتطوير 
الفك���ري والمهني لأع�ضاء هيئة التدري�س،كما يجب عدم �إلق���اء �أعباء عمليات توكيد الجودة وتطبيق �أن�شطة 

التقييم بالكامل على الم�ؤ�س�سة التعليمية. 
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�ساد�سا: منهجية الدرا�سة:
تم الاعتم���اد في هذه الدرا�سة على المنهج الو�صفي )الا�ستطلاعي الك�شف���ي(، مع ا�ستخدام �أ�سلوب الا�ستبيان لجمع 

البيانات، والتحليل الإح�صائي لتحليلها وتف�سيرها.

�سابعا: م�صطلحات الدرا�سة:
 تم الاعتماد في هذه الدرا�سة على متغيرين �أ�سا�سيين وهما:

�إدارة الموارد الب�شرية: 
هي الإدارة المكلفة ب�إدارة المورد الب�شري )الأ�ستاذ الجامعي( ابتداءً من عملية توظيفه �إلى �إنهاء م�ساره الوظيفي 

�إدارة الجودة: هي ا�شتراك والتزام الإدارة والموظف في تر�شيد العمل عن طريق توفير ما يتوقعه العميل �أو ما يفوق 
توقعات���ه، �أي �أنه���ا ت�ضم: م�شاركة الإدارة والموظفين والتزامهم وهي لي�ست مجرد برنامج فهي طريقة لت�أدية العمل، 

و�أخيرا اعتبار العميل وتوقعاته هدف تح�سين الجودة.

الجانب النظري: �إدارة الجودة ال�شاملة والموارد الب�شرية: في طبيعة الدور والعلاقة
التعليم الجامعي المعا�صر: في  التدري�س-  هيئة  ع�ضو  الب�شري-  المورد  �أهمية   .1

يعت�ب�ر الأ�ست���اذ الجامعي العم���ود الفقري في منظومة التعلي���م الجامعي، هذا الأخير الذي يع���د مركز �إ�شعاع علمي 
فك���ري ومعرفي ومنبر تنطلق منه �آراء المفكرين الأحرار والعلماء والفلا�سفة ورواد الإ�صلاح والتطوير، ومن ارتباط 
الأ�ست���اذ بهذا المركز نلم�س قدا�سة هذه الوظيفة المتحكمة في جودة مخرجات الجامعة، من خلال عمليتي التدري�س 

والبحث.
وفي ظ���ل العولمة وم���ا يفر�ضه مجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة من طوفان مع���رفي وتدفق للمعلومات وتنوع في طرق 
التدري����س الإلك�ت�روني والافترا�ض���ي والم�ستم���ر، ف�إن على ع�ض���و هيئة التدري����س �أن يمتلك ق���درات وم�ؤهلات نوعية 
ومتط���ورة قادرة عل���ى التكيف مع م�ستجدات البيئة التعليمية  المعا�صرة، �إذ لم تعد الأ�ساليب الكلا�سيكية قادرة على 
تلبية متطلبات الأجيال الحالية، وبالتالي الجامعة المعا�صرة بحاجة �إلى �أ�ستاذ معا�صر يكون مدر�سا وباحثا وع�ضوا 
فع���الا في خدمة المجتمع يمتاز بالثقاف���ة المعا�صرة م�ؤمنا بالمبادئ والقيم الأخلاقي���ة، متحكما في تكنولوجيا المعرفة 

والمعلومات.
ولم���ا كان للأ�ست���اذ الجامعي من الأهمية م���ن خلال الدور الذي يقوم ب���ه في �إعداد الكف���اءات الب�شرية للمجتمع في 
التخ�ص�صات المختلفة، و�أي�ضا في البحث العلمي الذي ي�ساهم به في تطوير مجتمعه المحلي والعالمي، فمن ال�ضروري 

�أن ينال الأ�ستاذ الجامعي من العناية والاهتمام بالقدر الذي يتنا�سب مع الدور الكبير الذي يقوم به.5
و�أم���ام التحدي���ات العالمية المفرو�ضة على الجامع���ة اليوم من تطبيق لنظام �إدارة الج���ودة ال�شاملة و�إعادة الهند�سة 
والحاكمية في الت�سيير، كان لزاما عليها ال�سعي لتطوير وتح�سين �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س، وذلك من خلال تنظيم 
دورات تدريبي���ة في مج���ال طرق التدري�س والتق���ويم، وكذا الاهتمام بالنمو العلمي والمهن���ي، من خلال تي�سير فر�ص 
ا�ش�ت�راك الأ�ست���اذ في الملتقيات والم�ؤتمرات العالمية، وهذا كله في �إطار النظر له ب�صفته �أ�ستاذا باحثا مر�شدا للطلبة 

وم�شرفا على �أبحاثهم وع�ضوا فاعلا في خدمة المجتمع.6 
ولع���ل الحديث ع���ن تطوير �أداء الأ�ستاذ الجامع���ي في الجزائر يٌعد تحديا بارزا، فقبل تطوي���ره هناك م�شكلة توفره 
ك�إط���ار �أكاديم���ي و�أهميته في تحقي���ق �أهداف الجامع���ة الجزائرية �أمام التزاي���د الهائل لأعداد الطلب���ة، ون�ستطيع 

التطرق لذلك من خلال بع�ض الإح�صائيات التي تتطرق �إلى واقع الت�أطير: 
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حيث انخف�ض م�ستوى الت�أطير في الجامعة كما ونوعا ب�صورة خطيرة خلال 15 �سنة الأخيرة، فعلى الم�ستوى الكمي، 
بلغ���ت ن�سب���ة الت�أطير الإجمالية من �أ�ستاذ واحد لكل 10 طلبة �إلى �أ�ستاذ واحد لكل 23 طالبا خلال الفترة الممتدة 
ب�ي�ن 1985م و 1999م، �أم���ا على الم�ست���وى النوعي، فهناك ركود في عدد الأ�سات���ذة المتح�صلين على �شهادات ما 
بعد التدرج، مقارنة بعدد الطلبة الم�سجلين، مما �أدى �إلى انخفا�ض ن�سبة الت�أطير، حيث انتقلت من �أ�ستاذ واحد لكل 
93 طالب���ا �سن���ة 1985م �إلى �أ�ست���اذ واحد لكل 167 �سن���ة 1998م، �إلى �أ�ستاذ واحد لكل 155 طالب في �سنة 
1999م)7(، وتع���د ه���ذه الن�سبة منخف�ضة مقارنة بن�سبة الت�أطير في دول �أخرى، �إذ تقدر في فرن�سا ب�أ�ستاذ واحد 

لكل 80 طالبا. 
ورغ���م التزاي���د في عدد الأ�ساتذة حيث ارتف���ع عدد الأ�ساتذة العامل�ي�ن في م�ؤ�س�سات التعليم الع���الي الجزائري �إلى 
28371 �أ�ست���اذا)25229 �أ�ست���اذا دائم���ا منه���م 68 �أ�ستاذا �أجنبيا ، و 3142 �أ�سات���ذة �شركاء( في الدخول 
الجامع���ي 2004/2005 ، �أي بزي���ادة تق���در بـــ 74.48 %عن الدخ���ول الجامعي 1998/1999، و هذا ما 
يعك����س تط���ورا كبيرا في عدد الأ�سات���ذة في الجامعات في الوقت الذي عرف فيه ع���دد الأ�ساتذة في م�ؤ�س�سات جامعة 
التكوين المتوا�صل خلال الفترة نف�سها انخفا�ضا م�ستمرا من 1710 �أ�ستاذ �إلى 935 �أ�ستاذ ، �أي بن�سبة انخفا�ض 
تقدر بـــ : 45.32 %، كما انخف�ض �أي�ضا عدد الأ�ساتذة في م�ؤ�س�سات التكوين العالي ، خارج الم�ؤ�س�سات الجامعية 
�أ�ست���اذا ، �أي بن�سبة  التابع���ة لقط���اع التعلي���م العالي خ�ل�ال الفترة نف�سها دائم���ا ، من 1093 �أ�ست���اذا �إلى 799 
26.89 8%، �إلا �أن  وج���وده وم�ساهمت���ه في تطوي���ر البحث العلمي بع���د م�شكلة في حد ذاتها، فما زالت الجامعة 
الجزائري���ة تع���اني من نق�ص كبير في ع���دد الباحثين وهجرة الكث�ي�ر منهم لأ�سب���اب عدة)9(،فح�سب �إح�صائيات 
2004 ق���در ع���دد الباحثين النا�شطين في الهيئ���ات الحا�ضنة للبحث العلمي ب���ـ 4750 باحث، في حين قدر العدد 
الإجم���الي للباحثين بحوالي 165 باحث تقريبا لكل 1.000.000 من ال�سكان)10(، وتبقى هذه الن�سبة بعيدة 
جدا عن المتو�سط العالمي حيث ت�سجل الولايات المتحدة الأمريكية 2500 باحث في كل مليون �ساكن و1500 باحث 
في بريطاني���ا، و900 باح���ث في كندا، في حين لم يتجاوز 20 باحث لكل مليون �ساكن في �إفريقيا، وفي العالم العربي 

�ساكن.)11( مليون  لكل  باحث   318
وتبقى الجهود مبذولة في زيادة عدد الباحثين، وقد تطور عدد الباحثين في ال�سنوات الأخيرة في الجامعة الجزائرية 
)�أنظر الجدول 01: تطور عدد الباحثين بالن�سبة لعدد الم�شاريع البحثية الجامعية 1993/2007م(، كما تطور 
بذل���ك ع���دد الر�سائل المناق�شة، لكن نلح���ظ وجود فارق كبير بين عدد الر�سائل المناق�ش���ة وعدد الطلبة الم�سجلين في 
الدرا�س���ات العلي���ا )الجدول )02(: تط���ور عدد الر�سائل المناق�شة ن�سبة �إلى تطور ع���دد الم�سجلين في الدرا�سات 

العليا(، وح�سب الجدول ف�إن درا�سة تطور الر�سائل المناق�شة ت�ؤكد و�ضعية عدد الباحثين التي تبعث على القلق.

الجدول )1(: تطور عدد الباحثين بالن�سبة لعدد م�شاريع البحث الجامعية في الجزائر 
م12  2007/1993

ال�سنوات
الاخت�صا�ص

1993199520062007
عدد 

الباحثين
عدد 

الم�شاريع
عدد 

الباحثين
عدد 

الم�شاريع
عدد 

الباحثين
عدد 

الم�شاريع
عدد 

الباحثين
عدد 

الم�شاريع
علوم دقيقة 
ــــ2497ــ21484212153511وتكنولوجيا

علوم الطبيعة 
ــــ712ــ11982431070262والحياة
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علوم 
اجتماعية 
و�إن�سانية

ــــ642ــ823213648198

41698773871971143823851150683993المجموع

الجدول )2(: تطور عدد الر�سائل المناق�شة ن�سبة �إلى تطور عدد الم�سجلين في الدرا�سات العليا 
13 2007/2006م 

الم�ؤ�س�سات 
الجامعية

الم�سجلين في 
الماج�ستير

2006/2007

المناق�شات في 
الماج�ستير 
2006

الم�سجلين في 
الدكتوراه

2006/2007

المناق�شات في 
الدكتوراه 
2006

الم�سجلين في 
مهند�س دولة 

2006/2007

المناق�شات في 
مهند�س الدولة 

2006

246883332109602282320425الجامعات

المراكز 
ــ1594286592الجامعية

المدار�س 
17682555571912728والمعاهد

280503873115763092447452المجموع

2. دور الم��ورد الب�ش��ري- ع�ض��و هيئ��ة التدري�س - في تحقيق الج��ودة ال�شاملة في التعليم 
الجامعي:

الجودة ال�شاملة: ب�إدارة  الب�شرية  الموارد  �إدارة  علاقة   .1.2
باعتب���ار �أن الجودة ال�شامل���ة ب�شكل عام هي فل�سفة �إدارية ت�شمل كافة ن�شاطات المنظمة التي من خلالها يتم تحقيق 
احتياج���ات وتوقع���ات العميل والمجتمع وتحقي���ق �أهداف المنظمة ب�أكف����أ الطرق و�أقلها تكلفة ع���ن طريق الا�ستخدام 
الأمث���ل لطاق���ات جميع العاملين بدافع م�ستمر للتطوير14، ف�إن العن�صر الب�شري هو الأ�سا�س في تحقيقها، والنظرة 
التاريخي���ة لتط���ور �إدارة الج���ودة ال�شاملة ترى �أن ه���ذه الإدارة انتقلت م���ن منظور توكيد الج���ودة �أو ما يطلق عليه 
الجوان���ب التقنية )كرقابة العملية الإح�صائية وعمليات الت�صمي���م و�أدوات الرقابة وتح�سين العملية( �إلى الجوانب 
الإن�ساني���ة، وهذا التوج���ه ناتج عن �إدراك �أهمية الدور الذي يمكن �أن تلعب���ه �إدارة الموارد الب�شرية في نجاح �أو ف�شل 
تطبيق���ات �إدارة الجودة ال�شاملة، فهي الم��سؤولة عن توفير المه���ارات والكفاءات الب�شرية وتدريبها وتحفيزها، والتي 

تعد من الركائز الأ�سا�سية في تن�شيط وتفعيل �إدارة الجودة ال�شاملة.
م���ن ناحي���ة �أخرى �إن �إدارة الموارد الب�شرية يجب �أن ت�ساهم في تهيئة الأفراد للتغيير �أو قبول فل�سفة الجودة ال�شاملة 
والعم���ل على التطبيق الناجح له���ا، ويتطلب ذلك جهود ات�صالات وا�ضحة ومكثفة ل�ش���رح �أ�سباب التغيير ومبرراته، 
وتوقع���ات �أدوار العاملين، والت�أثيرات المحتملة عليهم، �إن جهود الجودة ال�شاملة قد يترتب عليها تغييرات في �أ�سلوب 
العم���ل وطبيعة العمليات ذاته���ا، وكذا علاقات العمل، ومن هنا تلعب �إدارة الم���وارد الب�شرية دورا هاما في الحد من 
م�شاعر الخوف من التغيير ومقاومته لدى العاملين، �أي�ضا ف�إن جهود �إدارة الجودة ال�شاملة يترتب عليها بال�ضرورة 
التو�ص���ل �إلى مداخل جديدة لأداء الأعمال، الأمر ال���ذي يتطلب تدرب العاملين على العمليات الحديثة وم�ساعدتهم 

في اكت�ساب المهارات المطلوبة والم�صاحبة للعمليات الحديثة.15  
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وهذا يتطلب وجود قواعد ذات جودة عالية لت�سيير الموارد الب�شرية، وح�سب تجارب بع�ض المنظمات ف�إنه على �إدارة 
الموارد الب�شرية تبني مجموعة من القواعد �أو الإجراءات وهي:

و�ضع الأهداف الم�سطرة بو�ضوح مع تو�ضيح الأنظمة المتبعة. 	-
الا�ستماع �إلى انتقادات العاملين وكذا اقتراحاتهم و�أخذها بعين الاعتبار. 	-

جذب الأفراد نحو �أدوار �أكبر. 	-
اليقظ���ة الم�ستم���رة لمتابعة �أ�سالي���ب وطرق التطوير الإن�ساني���ة الحالية والتنب�ؤ بتلك الت���ي يمكن �أن تظهر في  	-

الم�ستقبل.
منح وقت معين للأفراد للقيام بالمهام الموكلة �إليهم و�إعلامهم ب�أوقات التدخل للإطلاع على النتائج المتو�صل  	-

�إليها.16
وم���ن الناحية النظري���ة تطرق رواد الجودة والجوائز العالمية المخ�ص�صة لإدارة الج���ودة ال�شاملة �إلى جوانب تت�صل 

ب�إدارة الموارد الب�شرية من ذلك:
تط���رق “ديمن���ج Deming » �إلى �ست مب���ادئ عن الموارد الب�شرية من �ضمن مبادئه الأربعة ع�شر عن  	.1

الجودة ال�شاملة.17
	�أول���ت جوائ���ز الجودة العالمية في �شروطها �أهمية خا�صة لق�ضايا الم���وارد الب�شرية، �إذ خ�ص�صت الجائزة  .2
الوطني���ة الأمريكي���ة »مالك���وم بالدري���ج Malclm Baldrige « 150 نقط���ة لإدارة وتطوي���ر الموارد 

الب�شرية من مجموع 1000 نقطة.
�إدارة الأفراد من المعاي�ي�ر الت�سع المح���ددة في الأنموذج،  كم���ا تطرق���ت جائ���زة الجودة الأوروبي���ة لمعي���ار  	.3

وخ�ص�صت له 90 نقطة.18 
ح�س���ب �سل�سل���ة �أنظمة �إدارة الجودة  )ISO)19 ن�صت الموا�صفة الإر�شادية ISO 9000 على �ضرورة  	.4
�أن يعك����س تنظي���م المنظم���ة وتوزي���ع ال�صلاحي���ات والم��سؤوليات فيه���ا توفير الم���وارد الب�شرية الت���ي تتطلبها 
منظومة �إدارة الجودة، �أما الموا�صفة ISO 2000-9001 المتعلقة بالتعليم العالي، فقد �أفردت الفقرة 

الب�شرية. الموارد  �إدارة  متطلبات  لا�ستعرا�ض   6-2
ومن���ه ن�ستنت���ج �أن هناك علاقة وثيقة بين �إدارة الموارد الب�شرية و�إدارة الج���ودة ال�شاملة فالعن�صر الب�شري هو ثروة 

و�أغلى ما تملكه المنظمة، فهو الو�سيلة الأولى لتحقيق الجودة والتميز، وعن طريقه يتحقق الر�ضا لدى العملاء. 

2.2. دور ع�ضو هيئة التدري�س في تدعيم جودة التعليم العالي: 
الباحثين  لق���د تزاي���د الاهتمام ب����إدارة الجودة ال�شامل���ة في التعليم الع���الي عالميا وعربي���ا20،  وا�ستمرت جه���ود 
والأكاديمي�ي�ن في تق���ديم تعريفات له���ا، �إذ ركز البع�ض على تلبية حاج���ات الم�ستفيدين، والبع����ض الآخر على جودة 
العمليات والبرامج والخطط، في حين ربطها �آخرون بجودة العمليات الإدارية، وو�صفها البع�ض ب�أنها عملية �أو قدرة، 

وغيرها من الأو�صاف.21  
وعموم���ا �إن الج���ودة ال�شاملة في التعلي���م الجامعي يق�صد بها الح�ص���ول على مخرجات �أو منتج���ات تعليمية جيدة 
بالم�ؤ�س�سات الجامعية متمثلة في خريجيها والم�ساهمة في تطور وتنمية المجتمع، باعتبارها ت�ساهم في تح�سين مدخلات 

كل م�ؤ�س�سة من م�ؤ�س�ساته.
المفاهيم  �أن تح�سن  لها  ال�شاملة يمكن  �إدارة الجودة  وبنوع من التف�صيل �أ�شار “هينج Huang cheng” �أن 
المختلف���ة لج���ودة التعليم والتي تتمثل في: تح�سين �أداء الأ�ساتذة، وتح�س�ي�ن �أداء الطلاب، وتطوير البرامج والخطط 
التعليمي���ة، وتح�س�ي�ن الرواب���ط بين المجتمع���ات التعليمي���ة، وفي تطوير الهيئ���ة العاملة و�أدائه���ا، وفي تح�سين التقويم 

التربوي، وتطوير ميادين تربوية �أخرى .22 
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�إذن هي منح�صرة في تح�سين مخرجات الجامعة، وهذه الأخيرة تتطلب نظاما يتكون من معايير متكاملة وهي:
ج���ودة النظ���ام التعليم���ي من حيث العم���ق وال�شمولي���ة والتكامل والمرون���ة وموافاتها لمتطلب���ات وتحديات  	.1

الع�صر.
و�سلوكيا وثقافيا و�أخلاقيا. وتربويا  علميا  ت�أهيلا  الأ�ساتذة  جودة  	.2

المفاهيم والممار�سات النظرية مع التطبيقية. تكامل  على  تعتمد  التي  التدري�س  طرق  جودة  	.3
ج���ودة الإدارة وقدرته���ا على التخطيط والتنظيم والتن�سيق والتطوي���ر والتنفيذ والتقييم واتخاذ القرارات  	.4

ال�صائبة.
ج���ودة التموي���ل، فبم���ا يخ����ص التجهي���زات المتعلقة بالمب���اني التعليمية والم�شروع���ات وتوفير الم���وارد المالية  	.5

الكافية.
المحاور ال�سابقة.23 جميع  لتقييم  معايير  توفر  من  لابد  حيث  التقييم،  جودة  	.6

من خلال هذه المعايير ن�ستنتج �أنه لتطبيقها ب�شكل فعال لا بد من توفر العن�صر الب�شري الذي يتحكم في �سير العملية 
التعليمي���ة وبالت���الي جودتها، �إذ لا يكتب النجاح لبرامج �إدارة الجودة ال�شاملة مهم���ا وٌفر لها من �إمكانيات تقنية �أو 
مالي���ة �إذا لم يتوف���ر دور الموارد الب�شري فيها، فالجودة تبد�أ وتنته���ي بالأفراد، فهم الذين يديرون العملية وين�سقون 

عمل الأنظمة. 
م���ن جه���ة �أخرى �إن متطلبات �إدارة الج���ودة ال�شاملة في التعليم العالي من �أهم محاوره���ا هو ع�ضو هيئة التدري�س، 
فق���د �أو�ضحت اليون�سكو �أن المق�صود بجودة ع�ضو هيئة التدري�س امتلاكه لكفايات تت�صل بالمواد التدري�سية، و�أخرى 
تت�ص���ل بالطلب���ة، و�أخرى بالتخطيط للعملي���ة التعليمية و�إدارة ال�ص���ف وتقويم الطلبة وممار�س���ة علاقات �إن�سانية، 

ويمكن �إدراج ال�شكل التالي لتو�ضيح ذلك.24

ال�شكل 1: كفاءات الا�ستاذ الجامعي من منظور الجودة ال�شامل
في �إطار الجودة ال�شاملة: الب�شرية  الموارد  �إدارة  �سيا�سات   .3

�إن �إدارة الجودة ال�شاملة تنظر �إلى العن�صر الب�شري في المنظمة على �أنه �أهم عنا�صر المنهجية الجديدة، فهو الذي 
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�سيتولى عملية القيادة والتنفيذ لهذه العملية، لذلك يجب معاملته ك�شريك ولي�س ك�أجير واحترامه وتقديره، وتنمية 
ال�شع���ور العائلي لديه، ف�إ�شع���اره ب�أنه يعي�ش �ضمن �أ�سرة واحدة  تجمعها م�صلح���ة م�شتركة، عامل �أ�سا�سي في نجاح 
جه���ود �إدارة الج���ودة ال�شاملة، وهذا لا يتحقق �إلا بوجود �إدارة فعالة للعن�صر الب�شري والتي  يجب التركيز فيها على 

الأمور التالية التي ت�شكل في مجموعها عملية متكاملة ت�سهم ب�شكل فعال في تحقيق الجودة ال�شاملة وهي: 25
-	 اختي���ار العن�ص���ر الب�ش���ري وفق موا�صف���ات ومعايير مح���ددة ب�شكل م�سبق تخ���دم �أغرا����ض �إدارة الجودة 

ال�شاملة.
تعي�ي�ن الفرد المنا�سب في العمل ال���ذي يتنا�سب مع قدراته وم�ؤهلاته وخبراته وميوله، على �أ�سا�س �أن معادلة  	-

الأداء الجيد  هي: المقدرة x الرغبة.
-	 ت�أهيل وتدريب العن�صر الب�شري على تطبيق المنهجية الجديدة.

-	 تبن���ي �سيا�س���ة حوافز �سليمة قائمة على التحفيز المادي والمعنوي ب�آن واح���د، تحقيقا لغاية هامة جدا وهي: 
زرع الولاء والانتماء لدى العن�صر الب�شري، وجعله متقبلا لكل �شيء جديد في �أدنى حد من المقاومة.

-	 تبني النهج الجماعي في العمل وتعزيز روح التعاون والفريق.
هذه العنا�صر ت�شكل �سيا�سات الموارد الب�شرية التي ت�سهل وتدعم تنفيذ �إدارة الجودة ال�شاملة وهي :

1.التوظيف: 
وي�شم���ل عمليات الا�ستقطاب والاختي���ار والتعيين، فا�ستقطاب هو جلب الأفراد ل�شغ���ل الوظائف ال�شاغرة من داخل 
المنظمة وخارجها، �أما عملية الاختيار فت�ستهدف ت�ضييق قاعدة طلبات الالتحاق التي تم التو�صل �إليها خلال عملية 
الا�ستقط���اب، واختي���ار المتقدمين الذين تتواف���ر لديهم القدرات الكافي���ة ل�شغل الوظيفة، �أم���ا التعيين فهو الخطوة 

الأخيرة ل�شغل الوظيفة ب�شكل ر�سمي.
لق���د �أ�ضاف���ت بيئة �إدارة الج���ودة ال�شاملة بعدا جدي���دا لمتطلبات الاختي���ار �شملت جميع الوظائف م���ن �أدنى ال�سلم 
الإداري �إلى قمت���ه، و�أهلي���ة المر�شح يمك���ن مقارنتها مع المتطلبات الجديدة، فالأف���راد المطلوب منهم العمل في مناخ 
الج���ودة يفتر����ض �أن تتوفر فيهم �سم���ات �إ�ضافية مثل: نوع ال�شخ�صي���ة، القابلية التحليلية، الق���درات الذهنية لحل 

الم�شاكل، �إتقان �أدوات العمل الكمية، و�إمكانية العمل و�سط الجماعة.26
�إن نج���اح الجامع���ة في �أداء وظيفتها في �إنتاج لر�أ�سم���ال الب�شري الكف�ؤ وتحقيق الج���ودة التعليمية يقوم على اختيار 

ع�ضو هيئة التدري�س وتطوير �أدائه علميا ومهنيا من وقت لآخر، حتى تكون له القدرة اللازمة على �أداء وظيفته.
التدريب:  .2

 يحتل التدريب �أهمية متميزة لدى المنظمات كافة، لأنه و�سيلة لتنمية �إمكانيات الأفراد وتطوير مهاراتهم وقدراتهم، 
بم���ا يت�ضمنه من �سل�سلة من الفعاليات والن�شاطات المنظمة والهادفة، وترى فل�سفة الجودة ال�شاملة �إلى �أن التدريب 
ه���و قلب تح�سين الجودة، لذلك ف�إنه لي�س م���ن ال�صدفة �أن يكون للعديد من البرامج الناجحة مديرا حري�صا يتولى 
�ش�ؤون التدريب، وذلك لأن هناك قناعة تامة ب�أن تغيير مواقف العاملين هي جزء من عملية التطوير في �إدارة الجودة 

ال�شاملة.
كما �أن المتغيرات العالمية التي ظهرت في القرن الع�شرين )العولمة، تكنولوجيا المعلومات، الهندرة، الخ�صخ�صة...(، 
�أث���رت ب�ش���كل كبير على وظيف���ة الجودة في التعليم العالي، لذل���ك ف�إن �أداء هذه الوظيفة يتطل���ب الت�صدي لمثل هذه 
الق���وى م���ن خلال البرامج التدريبية المكثفة الت���ي تهدف �إلى تطوير المهارات المختلفة ل���دى �أع�ضاء هيئة التدري�س، 

ومتابعة الأفكار والأ�ساليب الحديثة في البحث العلمي وطرائق التدري�س.
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3.الحوافز والتعوي�ض:	
 تطل���ق منهجي���ة �إدارة الج���ودة ال�شاملة عل���ى العن�صر الب�شري الذي يعم���ل في المنظمة م�صطل���ح »الزبون الداخلي 
Internal Customer« للدلال���ة عل���ى مدى �أهميت���ه، فهي تركز و�إلى حد كبير على �ضرورة ا�ستثماره ب�شكل 
جيد، من خلال زرع الولاء والانتماء لديه تجاه المنظمة وجعله جزء منها، فتعزيز العلاقة معه ب�شكل دائم وتح�سينها 

با�ستمرار يمثل جانبا مهما في هذه المنهجية، وهذا كله مرتبط ب�سيا�سة التحفيز .
فالحوافز هي مجموعة العوامل التي تهي�ؤها الإدارة للعاملين لتحريك قدراتهم الإن�سانية بما يزيد من كفاءة �أدائها 
و�أعمالهم على نحو �أكبر و�أف�ضل وذلك بال�شكل الذي يحقق لهم حاجاتهم و�أهدافهم وغاياتهم، وبما يحقق �أهداف 
المنظم���ة27، ومنه �إن �سيا�سة تحفيز الموارد الب�شرية في المنظمة من �أجل ا�ستثمارها في ظل �إدارة الجودة ال�شاملة، 
مطلب لا يمكن تجاهله، فموظف م�ستاء يعني زبون م�ستاء، لذلك من ال�ضروري تبني �سيا�سة تحفيز جيدة من �أجل 
تحقي���ق �أه���داف العاملين وزرع ال���ولاء والانتماء فيهم تج���اه المنظمة، فكيف يمكن لأية منظم���ة كانت �أن تحقق روح 
التع���اون والفريق، وت�شكل فر�ص عم���ل وحلقات جودة ذات فاعلية عالية، دون ا�ستخ���دام التحفيز المنا�سب للعن�صر 

الب�شري.28
وعل���ى م�ستوى التعليم العالي تعد �سيا�سة التحفيز ه���ي الأداة التي يمكن بوا�سطتها �إدماج �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
الجامع���ة، وتح�س�ي�ن العلاقات معهم، وتحقيق التكامل ب�ي�ن �أهدافهم و�أهدافها، فالأ�ست���اذ الرا�ضي لا�شك �أن �أداءه 
�سيك���ون جيدا وبالتالي م�ستوى الجودة �سيكون عالي���ا، مما يحقق مخرجات جامعية ذات م�ستوى عالٍ، ولكي تمتلك 

الجامعة �سيا�سة تحفيز جيدة لأع�ضاء هيئة التدري�س، يجب �أن ت�ضم العنا�صر الآتية:
-	 �أن تقوم �سيا�سة التحفيز على �أ�سا�س �أن الأ�ساتذة �شركاء ولي�س �أجراء.

-	 ربط الحوافز بم�ستوى �أداء الأ�ستاذ ب�شكل ي�ؤدي �إلى تحقيق الجودة.
التحفيز الجماعي؛ وذلك من �أجل تنمية روح التعاون والم��سؤولية الجماعية. 	-

ربط الحوافز بارتفاع م�ستوى المهارة في العمل واكت�ساب مهارات جديدة. 	-
يج���ب التركيز على التحفي���ز المادي )رواتب و�أج���ور، تعوي�ضات(، والتحفيز الفك���ري )الإبداع(، والتحفيز  	-
المعنوي )الاحترام والتقدير، توفير الأمان والحماية من المخاطر، وتلبية بع�ض الحاجات الاجتماعية...(.  

4.تقييم لاأداء: 
تن���درج هذه ال�سيا�سة تحت نظام �إدارة الأداء الذي يتكون من ثلاثة �أجزاء: تعريف الأداء، قيا�س الأداء، والمعلومات 
المرت���دة ع���ن الأداء، ففي الخطوة الأولى �سيقوم النظ���ام بتحديد نواحي �أو �أبع���اد الأداء ذات العلاقة بالتنظيم من 
خ�ل�ال التحليل الوظيف���ي، �أما الخطوة الثانية ف�سوف يت���م قيا�س الأداء وفقا للأبعاد الت���ي تم تحديدها في الخطوة 
الأولى، �أم���ا الخطوة الثالثة ف�س���وف يتم تزويد العاملين بالمعلومات المرتدة ع���ن الأداء لت�أكيد �أو تعديل �أدائهم حتى 

يتوافق مع الأهداف التنظيمية.29  
ويتميز نظام تقييم الأداء وفق �إدارة الجودة ال�شاملة ب�أنه �أكثر فعالية ومو�ضوعية، و�أكثر عدلا من نظام تقييم الأداء 
التقلي���دي ال���ذي يركز على معايير غير ملمو�س���ة، خا�صة و�أن المقيم هو �إن�سان يميل �إلى �صف���ة �أكثر من �أخرى، ف�إن 
تقييم���ه �سيك���ون متحيزا ولا يعطي نتائج �صحيحة، فالمقارنة بين نظام تقيي���م الأداء التقليدي ونظام التقييم في ظل 

الجودة ال�شاملة يتبين �أنه يختلف من حيث:30 
-	 و�ضع الأهداف )ي�شترك في و�ضعها العاملون مع المديرين وي�ستفيدون من التغذية العك�سية م�ستقبلا(.

-	 العمل الجماعي )يركز على فرق العمل ولي�س على الأ�شخا�ص(.
-	 طريقة التقييم )التقييم من طرف جهات متعددة بالإ�ضافة �إلى التقييم الذاتي(.

-	 دور القيادة )نظام هرمي مقلوب يقوم على ر�ضا العملاء ودور المدير هو دعم العاملين وتوجيههم(.
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-	 من يقوم بالتقييم )الم�شرفون، المديرون، العملاء، الزملاء، التقييم الذاتي(. 
ومن���ه ن�ستنتج من خلال ال�سيا�سات ال�سابقة لإدارة الموارد الب�شرية �أنه لابد من التركيز على الدور الهام الذي تقوم 
ب���ه �إدارة الم���وارد الب�شرية باعتبارها الجهة المعنية والمتخ�ص�صة ب�ش����ؤون العاملين، لذلك يجب تقديم كل الدعم لها 
وتزويده���ا بالإمكاني���ات المادية والفنية الت���ي تمكنها من �أداء مهمتها عل���ى �أكمل وجه، فوج���ود �إدارة موارد ب�شرية 
متطورة يعني النجاح في و�ضع الخطط الكفيلة لزرع الولاء والانتماء في نفو�س العاملين نحو المنظمة، كما يعني وجود 

موارد ب�شرية مدربة وم�ؤهلة قادرة على تطبيق منهجية الجودة ال�شاملة.  
الجان���ب المي���داني: درا�سة ا�ستطلاعية لآراء هيئة التدري�س اتجاه �أهم �سيا�سات الموارد الب�شرية ذات العلاقة ب�إدارة 

الجودة

1. �إجراءات الدرا�سة:  
الدرا�سة: وعينة  مجتمع   1.1

تركز هذه الدرا�سة على �أع�ضاء هيئة التدري�س )�أ�ساتذة( بكلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سية بجامعة ورقلة الذين يبلغ 
عدده���م 73 م���ن �أ�سات���ذة دائمين )ق�سم العل���وم ال�سيا�سية 30 والحقوق 43( وكانت العين���ة ق�صدية �إذ تم الم�سح 

ال�شامل لمجتمع الدرا�سة. 

الدرا�سة:  حدود   2.1
الح���دود المو�ضوعي���ة: اقت�صرت الدرا�س���ة على تناول مو�ضوع ج���ودة �إدارة الموارد الب�شري���ة وبال�ضبط هيئة  �أ.	
التدري�س على م�ستوى الجامعة، وذلك من خلال ا�ستطلاع �آراء �أع�ضاء هيئة التدري�س حول جودة �سيا�سات 

�إدارة الموارد الب�شرية والتي لها ت�أثير على جودة العملية التعليمية.
الح���دود المكانية والزمانية: ترك���زت الدرا�سة بكلية الحقوق والعلوم ال�سيا�سي���ة بجامعة ورقلة خلال الفترة  ب.	

الممتدة من 01 �إلى 20 دي�سمبر 2011. 
الدرا�سة: �أداة   .3.1

في ه���ذه الدرا�سة تم الاعتماد على �أداة الا�ستبي���ان وفق مقيا�س »ليكرت« الخما�سي، يت�ضمن 18 بندا موزعة ح�سب 
�سيا�سات �إدارة الموارد الب�شرية كالآتي:

-	 �سيا�سة التوظيف: 04 بنود.
-	 �سيا�سة الحوافز والتعوي�ضات: 04 بنود.

-	 �سيا�سة التدريب: 04 بنود.
-	 �سيا�سة تقييم الأداء: 04 بنود.  

وبع���د الت�أكد من �صدق وثب���ات الأداة، �إذ تم الاعتماد على ال�صدق الظاهري و�صدق المقارنة الطرفية بتطبيق قانون 
ت لدلالة الفروق بين المتو�سطات وبعد تطبيق القانون وجد �أن قيمة ت المح�سوبة ت�ساوي )4.13( وهي �أكبر من ت 
المجدول���ة عن���د درجة الحري���ة ن=18، مما يثبت �أن الأداة �صادقة وتم الاعتماد في تقدي���ر ثبات الأداة على طريقة 
التجزئة الن�صفية، وبعد تطبيق معادلة معامل الارتباط )ر( وح�ساب معامل الثبات وجدنا: ر = 0.93 وهي درجة 
ثبات عالية مما ي�ؤكد على ثبات الا�ستبيان الم�ستعمل، وبعد ذلك تم توزيع الا�ستبيان على �أفراد مجتمع الدرا�سة، وتم 

الا�ستبيان. وتف�سير  تحليل  تم  �أ�سا�سها  على  ا�ستمارة  ا�سترداد 33 

2. تحليل وتف�سير نتائج الا�ستبيان:
في ه���ذا الج���زء من الدرا�س���ة �سنحاول تحلي���ل �آراء العينة وفق التحلي���ل الإح�صائي با�ستخ���دام المتو�سط الح�سابي 
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والتكرار والن�سب المئوية، وبعد ذلك تف�سيرها وفقا ل�سيا�سات الموارد الب�شرية وهي:

تحليل �آراء عينة الدرا�سة اتجاه �سيا�سة التوظيف:  .1.2
والنتائج مو�ضحة في الجدول الآتي:
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معايير  1.هناك 
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التوظيف تخ�ص�ص 
المتر�شح ح�سب ما 

.LMD يفر�ضه نظام

04

12
.1

2

06

18
.1

8

07

21
.2

1

13

39
.3

9

039.
09

2.
84
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الجامعة  4.توفر 
لجان مخت�صة لاختيار 

الأ�ستاذ.
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التوظيف �سيا�سة  اتجاه  الأ�ساتذة  لآراء  الإح�صائية  النتائج   :3
م���ن الج���دول وح�سب التك���رارات والن�سب المئوي���ة نلاحظ �أن هناك تذبذب���اً في موافقة �أفراد العين���ة على بنود هذه 
الفقرة وهذا ما تعك�سه المتو�سطات الح�سابية للبنود، �إذ هناك تقارب في ن�سب المئوية بين �أفراد العينة في موافقتهم 
)%36.36(، وعدم موافقتهم )%24.24( على �أن هناك معايير وا�ضحة لاختيار الأ�ستاذ الذي يمتلك مهارات 
علمية،كم���ا ج���اء المتو�سط الح�سابي لعبارة مراعاة تخ�ص�ص الأ�ستاذ في عملي���ة اختياره للتوظيف ح�سب ما يفر�ضه 
نظ���ام LMD منخف����ض )2.84( وهذا �شيء �سلبي،  فمن المفرو�ض �أن يهدف نظام LMD ح�سب خ�صائ�صه 
�إلى تح�س�ي�ن مخرجات الجامعة م���ن خريجين و�ضمان جودة النظام الجامعي، وه���ذا يتطلب بالدرجة الأولى وجود 
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�أ�سات���ذة مخت�صين، وهذا يتوافق مع متو�سط البند الرابع الذي جاء منخف�ضا )2.27(، فح�سب �آراء العينة هناك 
غياب التخ�ص�ص في اللجان الموكل لها اختيار الأ�ساتذة، وهذا يجعل عملية الاختيار �شكلية مرتبطة فقط بال�شهادة 
المتح�صل عليها من طرف الأ�ستاذ )هذا ما ي�ؤكده المتو�سط الح�سابي للبند الثالث(، وهذه النتائج تتوافق مع نتائج 
درا�س���ة »بوحني���ة قوي« �إذ خل�ص���ت �إلى وجود �شروط �شكلية للتوظي���ف �إذ يح�س �أفراد عين���ة الدرا�سة بغياب تقدير 
لل�صف���ات ال�شخ�صي���ة عند التوظيف، �إذ لا تراعى قوة �شخ�صية المتقدم للوظيف���ة، ورزانته وقدرته على التعاطي مع 
الم�شكلات التي قد تحدث مع الطلبة، ولا يخ�ضع لامتحانات قيا�س الكفاءة، وامتحان ال�شخ�صية وهذه منق�صة تبدو 
في �أ�سالي���ب التوظي���ف بجامعتنا الجزائري���ة، �إذ يتقدم طلب الوظيفة �أمام لجنة وتعر�ض علي���ه �أ�سئلة �سطحية ربما 
ح���ول مو�ضوع ر�سالته للماج�ستير، ويعفى من هذه المقابل���ة حاملو الدكتوراه، ومن الغريب �أن هذه المقابلة »المتعجلة« 
وغ�ي�ر المدرو�س���ة تطلق عليها �صف���ة »الم�سابقة«، وهنا يطرح الباحث ت�سا�ؤلا محوريا: �أي���ة م�سابقة هذه ؟ ومن �أي نوع 
؟ ه���ل هي م�سابق���ة معلومات في التخ�ص�ص ؟ �أم م�سابقة حول �إمكانات التدري����س والبيداغوجيا لدى المتقدم لطلب 

الوظيفة ؟ �أم امتحان قوة ال�شخ�صية ؟ والإجابة الأكيدة: هي نفي جميع الأ�سئلة ال�سابقة كلها.

تحليل �آراء عينة الدرا�سة اتجاه �سيا�سة التعوي�ض والحوافز:  .2.2
والنتائج مو�ضحة في الجدول الآتي:

جدول 4: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة اتجاه �سيا�سة التعوي�ض والحوافز

العبارات

درجات المقيا�س

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
المت �أوافق ب�شدة 

غير موافق لا �أدري )3(�أوافق )4()5(
)2(

غير موافق 
ب�شدة )1(

رار
لتك

ا

)%
ة )

�سب
الن

رار
لتك

ا

)%
ة )

�سب
الن

رار
لتك

ا

)%
ة )

�سب
الن

رار
لتك

ا

)%
ة )

�سب
الن

رار
لتك

ا

)%
ة )

�سب
الن

الأ�ستاذ  �أجر  5.يتوافق 
مع الو�ضع الاقت�صادي 

المعي�شي.
039.090515.150824.240721.211030.302.54

وا�ضح  ت�صور  6.لديك 
عن �سيا�سة التعوي�ض 

في الجامعة.
026.060412.121030.301339.390412.122.60

مادية  حوافز  7.هناك 
مجزية تقدم للأ�ستاذ 

وفقا لإنجازاته العلمية 
)ن�شر مقالات، كتب...(

013.030721.211030.300721.210824.242.51
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الحوافز  8.تٌ�شجع 
المعنوية والاجتماعية 
الموجودة  )كالتقدير 

والتكريم، تلبية 
حاجات اجتماعية...( 

على الأداء الجيد 
للأ�ستاذ.

0412.121236.360412.121030.30039.093.12

من الجدول رقم )04( يت�ضح �أن �أجر الأ�ستاذ الجامعي لا يتوافق مع الو�ضع الاقت�صادي حيث �أكد �أكثر من ن�صف 
العينة ذلك، والدليل هو �إنخفا�ض المتو�سط الح�سابي )2.54(،  هذه النتيجة تدل على عدم الر�ضا على �أهم حافز 

مادي بالن�سبة للأ�ستاذ الجامعي  والذي لا يتجاوز في الجزائر 400 دولار �شهريا ك�أجر قاعدي )مقارنة بالدول 
المجاورة يٌعد الأ�ضعف(،  ولولا بع�ض المنح التكميلية، وال�ساعات الإ�ضافية والممار�سات التجارية )غير ال�شرعية( 

لأ�صبح لأ�ستاذ الجامعي يعي�ش تحت خط الفقر، مما ينعك�س �سلبا على �أدائه التعليمي.

ه���ذا بالإ�ضاف���ة �إلى الحوافز المادية الأخرى التي من المفرو�ض �أن تقدم للأ�ستاذ مقابل ن�شره للبحوث �أو المقالات �أو 
الم�شارك���ة في الملتقي���ات والم�ؤتمرات الوطنية والدولية، �إذ ي�ؤكد المتو�سط الح�ساب���ي للبند ال�سابع )2.51( انخفا�ض 
الاهتم���ام بمثل ه���ذه الحوافز التي ت�شجع الأ�ستاذ على العطاء  والن�شر العلمي )وهذا يتوافق مع نتائج درا�سة لرقط 
عل���ي(، والدلي���ل على ذلك هو حالة وم�ست���وى البحث والن�شر في الجزائر الذي يع���د دون الم�ستوى المطلوب من حيث 
تمويل���ه وجودت���ه، �إذ لا تزال المخ�ص�صات المالية للبحث العلمي في الجزائر تق���ع في حدود منخف�ضة حيث لا تتجاوز 
ن�سب���ة %2 م���ن الميزانية العامة، وهذا �إذا ما قورنت بما يخ�ص�ص له م���ن ميزانية في باقي الدول خا�صة المتقدمة، 
حي���ث تنف���ق الولايات المتح���دة الأمريكية ما يزيد عن 150 ملي���ار دولار �سنويا على البحث العلم���ي، وت�سهم بن�سبة 
%35.82 في الن���اتج العالم���ي، في ح�ي�ن ت�سهم بريطانيا ب���ـ %9.64 واليابان ب���ـ %8.67، و�ألمانيا بـ 7.46% 
وفرن�س���ا ب���ـ %5.88، والكيان ال�صهيوني ب���ـ %1.17، �أما الإنفاق على الباحث ف����إن الولايات المتحدة الأمريكية 
تنف���ق 7965 دولارا وتنف���ق الياب���ان 6337 دولار، في ح�ي�ن تنف���ق م�ص���ر 816 دولار، والجزائ���ر لا تتجاوز 60 

دولارا.31
م���ن جه���ة �أخرى هناك ر�ؤي���ة غير وا�ضحة للعينة اتجاه �سيا�س���ة التعوي�ض في الجامعة وهذا م���ا تو�ضحه ن�سب البند 
6 ، وه���ذا راج���ع لع�شوائية و�ضع ه���ذه ال�سيا�سة المت�أثرة عادة بالظروف ال�سيا�سية والاقت�صادية للدولة، �أما بالن�سبة 
للحواف���ز المعنوي���ة فت�ؤكد العينة )متو�سط ح�سابي مرتفع 3.12( �أنها ت�شجع على الأداء الجيد للأ�ستاذ رغم قلتها، 

فوجود بع�ض الخدمات الاجتماعية مثلا يجعل الأ�ستاذ يح�س بانتمائه للجامعة وي�شجعه ذلك على الولاء.
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الدرا�سة اتجاه �سيا�سة التدريب: عينة  �آراء  تحليل   3.2
والنتائج مو�ضحة في الجدول 

جدول 5: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة اتجاه �سيا�سة التدريب
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عبر  الجامعة  9.تعمل 
�أجهزتها على تنمية 

وتطوير قدرات الأ�ستاذ.
039.090515.151442.420927.27026.062.93

الترب�ص  10.ي�ؤثر 
الذي يق�ضيه الأ�ستاذ 
بالخارج على مردوده 

العلمي �إيجابيا.

026.062369.690412.12026.06026.063.51

الأ�ستاذ  11.ي�ستفيد 
 LMD في ظل نظام

من تدريبات على طرق 
حديثة للتدري�س.

013.030927.270412.121545.450412.122.63

دورات  هناك   .12
لتطوير مهارات 
الأ�ستاذ )في تعلم 

اللغات،الكومبيوتر،(

0412.12039.090824.241236.360618.182.60

من الجدول عك�ست ردود �أكثر من ن�صف عينة الدرا�سة تطابقا في وجهات نظرهم اتجاه �ضعف �سيا�سة التدريب في 
الجامعة، وهذا ما ي�ؤكده المتو�سط الح�سابي للبنود )9 و 11 و12( وهو على التوالي )2.93 و2.63 و2,60(، 
�إذ ت���رى ن�سب���ة من العينة �أن الجامعة تفتقر لوج���ود �أجهزة تقوم بتنمية الأ�ستاذ، في ح�ي�ن توجد ن�سبة 42.42% 
تجه���ل وجوده���ا �أ�صلا، �أما فيما يخ�ص الأن�شطة التدريبية فهي مقت�صرة عل���ى المنح التي يق�ضيها الأ�ستاذ بالخارج 
فق���ط )ولا تخ�ضع للرقابة ال�صارم���ة(، بعيدا عن تقديم تدريبات للأ�ساتذة في نظام )LMD( هذا الأخير الذي 
يفر�ض طرقا حديثة للتدري�س والتقييم وا�ستخدام �آليات تكنولوجيا المعلومات، يجهل الأ�ساتذة عنها الكثير، ويدعم 
ذل���ك ما ن�سبت���ه %55 من العينة من ع���دم اهتمام الجامعة بتدري���ب الأ�ستاذ على مه���ارات تكنولوجيا المعلومات 

واللغات الأجنبية، وهذا ما تو�صلت �إليه �أي�ضا درا�سة »محمد ال�صالح قري�شي« ودرا�سة »بوحنية قوي«.  
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لاأداء: تقييم  �سيا�سة  اتجاه  الدرا�سة  عينة  �آراء  تحليل   .3.2
والنتائج مو�ضحة في الجدول رقم 6 

جدول 6: النتائج الإح�صائية لآراء الأ�ساتذة اتجاه �سيا�سة تقييم الأداء:

العبارات

درجات المقيا�س

بي
�سا

لح
ط ا

و�س
المت �أوافق ب�شدة 

غير موافق لا �أدري )3(�أوافق )4()5(
)2(

غير موافق 
ب�شدة )1(

رار
لتك

ا

)%
ة )

�سب
الن

رار
لتك

ا

)%
ة )

�سب
الن

رار
لتك

ا

)%
ة )

�سب
الن

رار
لتك

ا

)%
ة )

�سب
الن

رار
لتك

ا

)%
ة )

�سب
الن

�أداء  تقييم  13.يتم 
الأ�ستاذ وفق معايير 

وا�ضحة.
00001030.301030.301030.3039.092.81

في  التركيز  14.يتم 
عملية تقييم الأداء على 

جودة التدري�س.
0618.180618.180824.241236.36013.033.12

تقييم  نتائج  15.ت�ساهم 
0515.151339.390515.151030.3000003.33الأداء في تح�سين �أدائك.

16.ي�شارك الأ�ساتذة 
ب�شكل نظامي في عملية 

تقييم الأداء.
013.030927.271030.300927.270412122.75

يت�ض���ح م���ن الجدول �أن هناك تذبذباً في �آراء عينة الدرا�سة حول و�ضوح معايير تقييم الأداء �إذ عبرت ن�سبة 39% 
ع���ن ع���دم و�ضوحها، في حين ن�سبة 30 % لا تع���ي ذلك �أ�صلا، وهذا �أمر �سلبي نظرا لمركزية هذه العملية، التي من 
المفرو�ض �أن يكون الأ�ستاذ على علم بمعاييرها وي�شارك في تحديدها، وهذا ما ت�ؤكده نتائج البند 16 �أي�ضا، والأمر 
نف�س���ه بالن�سب���ة للبند 14 الذي تتراوح فيه الن�سب المئوي���ة بين من لا يدري ومن لا يوافق على �أن عملية تقييم الأداء 
تركز على جودة التدري�س، وللأ�سف قد يغيب هذا المعيار �أو يُهمل في تقييم الأداء على م�ستوى م�ؤ�س�ساتنا الجامعية, 
�إذ �أن ج���ودة التدري����س في ع�صر مجتمع وافترا�ضي���ة المعرفة يٌعد مقيا�سا مهما للرقي بم�ست���وى الجامعة واعتبارها 

�ضمن مجتمعات التعلم.
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الخاتمة )النتائج والتوصيات(:
 لق���د �أكدت الدرا�سة �صحة الفر�ضية المطروحة ك�إجابة عن الإ�شكالية الرئي�سية �إذ تعاني �إدارة ع�ضو هيئة التدري�س 
بجامع���ة ورقلة من غياب معايير الج���ودة في �سيا�ساتها مما ي�ؤثر على جودة �أداء الأ�ستاذ ومن ثم الجودة التعليمية، 

ومن خلال الدرا�سة النظرية والا�ستطلاعية للمو�ضوع نخل�ص للنتائج الآتية:  
هن���اك علاق���ة وثيق���ة بين �إدارة الم���وارد الب�شري���ة و�إدارة الجودة ال�شامل���ة، �إذ يعد العن�ص���ر الب�شري في  	.1
�أي م�ؤ�س�س���ة العم���ود الفق���ري لتطبيق معايير �ضمان الج���ودة ال�شاملة، وبالت���الي �إن �إدارة العن�صر الب�شري 

ب�سيا�ساتها ت�ؤثر �إيجابا على تحقيق معايير الجودة.
التدري�س في الجامعة دورا كبيرا في تح�سين العملية التعليمية و�ضمان جودة مخرجاتها. هيئة  ع�ضو  يلعب  	.2

�إدارة الم���وارد الب�شرية على م�ستوى الجامعة الجزائري���ة والجامعة محل الدرا�سة مثالا على  	�إن �سيا�س���ات  .3
ذلك، بعيدة كل البعد عن معايير الجودة.

تعت�ب�ر �سيا�س���ة التوظي���ف من ا�ستقط���اب واختيار وتعيين، �أ�سا����س بناء ع�ضو هيئة التدري����س على م�ستوى  	.4
الجامع���ة، لكن بعد تحليل نتائ���ج الا�ستبيان ات�ضح �أنه وللأ�سف مازالت ه���ذه الوظيفة المهمة تخ�ضع لمعايير 

�شكلية روتينية لا تتوافق مع معايير الجودة ال�شاملة على م�ستوى م�ؤ�س�سات التعليم العالي.  
فغلى الرغم من �أن �أجر الأ�ستاذ الجامعي الذي يعد مرتفعاً �إذا  والتعوي�ض،  الحوافز  ل�سيا�سة  بالن�سبة  	�أما  .5
قورن بغيره من الوظائف التعليمية، �إلا �أنه لا يتوافق مع متطلبات الأ�ستاذ العلمية والاجتماعية، خا�صة �أمام 

�ضعف الحوافز المادية المقدمة مقابل ن�شاطاته العلمية والبحثية، وهذا ي�ؤثر على جودة الأداء التعليمي.
هن���اك نق����ص الاهتمام بالأ�ست���اذ الجامعي كونه ر�أ�س م���ال ب�شري فكري وجب تنميت���ه وا�ستثماره، �إذ لا  	.6
يخ�ضع لتنمية مهنية ت�ؤهله لمواجهة تحديات الع�صر ومتطلبات معايير الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم 

العالي.
يع���اني نظ���ام تقييم �أداء الأ�ستاذ من نق�ص في تحديد معاييره، التي تعد �شكلية لا يعي الأ�ستاذ بنتائجها،  	.7

ولا ي�ساهم في هذه العملية، وهذا يتناق�ض مع نظام �إدارة الجودة. 

التوصيات: على ضوء النتائج السابقة نوصي بما يلي:
�إن تح���دي بقاء الجامعات الجزائرية و�أدائها لأدوارها بكف���اءة في مجتمع المعرفة المعا�صر وتحقيقها لمبادئ الجودة 
ال�شاملة، يتوقف على مدى تجاوب هذه الجامعات مع تحولات الع�صر، ومدى تحولها لت�صبح مجتمعات للتعلم تعمل 
م���ن خ�ل�ال فرق عمل متكاملة، وفي �ضوء �شراكة فاعلة مع المجتمع من حوله���ا، بهدف �إنتاج المعرفة وتح�سين الأداء، 
الأم���ر الذي يتطلب م���ن الجامعة الجزائرية و�سيا�ستها الاهتمام بتكنولوجي���ا المعلومات ودمجها في عمليات التعليم 
والتعل���م والبحث، ه���ذا ف�ضلا عن �ضرورة الارتقاء بم�ست���وى �أداء الأ�ستاذ الجامعي، بتوفير فر����ص متنوعة للتنمية 
المهني���ة، والعم���ل الم�ستمر على م�سايرة �أحداث م���ا و�صل �إليه العلم، وتدريب الطلاب علي���ه، وتحويل قاعات الدر�س 
�إلى بيئ���ات للتعل���م المنتج الذي يق���وم على ن�شاط وفكر الطلاب، وهو ما يدعم موق���ف الجامعة الجزائرية في الوقت 

الراهن، وي�ساعد على تح�سين نوعية مخرجاتها و�إعطائها دورا فاعلا في خدمة المجتمع.
الجامعة وخا�صة �إدارة ع�ضو هيئة التدري�س. �إدارة  م�ستوى  على  ال�شاملة  الجودة  معايير  تعزيز  	.a

العم���ل عل���ى و�ضع ا�ستراتيجية لا�ستقطاب واختيار وتعيين �أع�ضاء هيئة التدري�س تت�صف بالفعالية والمرونة  	.b
.LMD وت�ستجيب للإ�صلاحات المفرو�ضة على الجامعة اليوم كاتباع نظام

العم���ل عل���ى ت�صمي���م نظام لتق���ويم �أداء ع�ضو هيئة التدري����س، ي�شتمل على تقويم ج���ودة التدري�س والبحث  	.c
العلمي، و�إ�شراك الطلاب والزملاء في تقويم الأداء، وفقا لإجراءات تنظيمية وا�ضحة.

يتوافق مع معايير الجودة التعليمية. والمعنوية  المادية  للحوافز  مجزي  نظام  و�ضع  	.d
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الهوامش والمراجع:
- لرقط علي، »�إمكانية تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بالجزائر: المبررات والمتطلبات 
الأ�سا�سي���ة - درا�سة ميدانية بكلية الآداب والعلوم الإن�سانية بجامعة الحاج لخ�ضر بباتنة« مذكرة ماج�ستير 

في علوم التربية. جامعة باتنة: كلية الآداب والعلوم الإن�سانية، ق�سم علم النف�س، 2009.
- محم���د ال�صال���ح قري�شي، »�إدارة الجودة ال�شاملة وتحدي المورد الب�ش���ري في قطاع التعليم العالي بالجزائر«، 
ورق���ة بحثي���ة مقدمة في الم�ؤتمر الدولي حول �إدارة الجودة ال�شامل���ة في قطاع الخدمات. جامعة منتوري_

ق�سنطينة، 2007.
- بوحني���ة ق���وي، تنمية الم���وارد الب�شرية في ظل العولم���ة ومجتمع المعلومات. عم���ان: دار وائل للن�ش���ر والتوزيع، 

.  2007
- �أ�سامة عبد المنعم و طارق حماد المبي�ضين،«دور ر�أ�س المال الفكري لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في �ضمان جودة 
التعليم العالي في الجامعات الأردنية« ورقة بحثية مقدمة في �إطار الم�ؤتمر العربي الدولي الأول ل�ضمان جودة 

التعليم العالي 2011، جامعة الزرقاء . 
- علي را�شد، الجامعة والتدري�س الجامعي. بيروت: دار ومكتبة الهلال، 2007، �ص 41. 

- محم���د الحاج ح�سن و�آخ���رون، “نوعية العن�صر الب�شري ودوره في جودة التعليم العالي”، ورقة بحثية مقدمة 
في �إطار الم�ؤتمر العربي الدولي الأول ل�ضمان جودة التعليم العالي 2011، جامعة الزرقاء، �ص 1400.  

- المجل�س الإقت�صادي والإجتماعي، م�شروع تقرير حول: علاقة التكوين بال�شغل. لجنة العلاقات العامة، الدورة 
الرابعة ع�شر، الجزائر، نوفمبر 1999، �ص 50-51.  

- بوزي���ان را�ضي���ة، “ واقع تطبي���ق �إدارة الجودة ال�شاملة  بم�ؤ�س�سات التعليم الع���الي في الجزائر”، ورقة بحثية 
مقدم���ة للملتق���ى الدولي الأول حول رهانات �ضمان الجودة في ب التعليم العالي.  بجامعة 20 �أوت 1955 

ب�سكيكدة، 20، 21 نوفمبر 2010 ، �ص 34.
- ت�ؤكد �آخر درا�سة �أجريت في جامعة الدول العربية ال�صادرة عن �إدارة ال�سيا�سات ال�سكانية والهجرة )فيفري 
2008(، �أن الجزائ���ر تعت�ب�ر �أول دول���ة عربية م�صدرة للكف���اءات العلمية نحو الخارج �إذ يقدر عددهم بـ 

م�صر، للا�ستزادة �أكثر طالع: ثم  المغرب  يليها  �أجنبية،  دول  باتجاه  فروا  �إطار   215347
- جميل���ة بلقا�س���م، » الجزائر �أول دولة عربية طاردة للكفاءات العلمية نحو الخ���ارج«، ال�شروق اليومي. العدد: 

23 فيفري 2008، �ص 5.    ،2231
- براهيم���ي ح�سين���ة، » تمويل التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائر 2001-1992 «، مذكرة ماج�ستير 
في العل���وم الإقت�صادية. جامعة الحاج لخ�ضر- باتنة: كلية العلوم الإقت�صادية وعلوم الت�سيير، 2005، �ص 

 .53
- �شقران الر�شيدي، » البحث العلمي العربي...�إلى �أين ؟«، ر�سالة معهد الإدارة. العدد 55، الريا�ض، 2005، 

�ص 43. 
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العالي والبحث العلمي )1993/1995( التعليم  وزارة  من  �إح�صائيات   - 	1
-  Ministère de L’enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Bilan 

Statistique pour L’année 2006. http://www.mesrs.dz/text/bilanstat_pgrf.pdf, 
p 2-4, page web consulté le 12/08/2009. 

- Ministère de L’enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Bilan 
Statistique pour L’année 2006, Op Cit, p 6.

- محف���وظ �أحم���د ج���ودة، �إدارة الجودة ال�شاملة: مفاهي���م وتطبيقات. ط1، عمان: دار وائ���ل للن�شر والتوزيع، 
.19 �ص   ،2004

 - جم���ال الدي���ن محمد المر�سي، الإدارة الا�سترايجية للموارد الب�شري���ة : المدخل لتحقيق ميزة تناف�سية لمنظمة 
.67 �ص  2003ـ،  الجامعية،  الدار  الا�سكندرية:  القرن 21. 

 - Jean Brunet et Dominique Fauconniers, Oser la Qualité en Ressources 
Humaines. Paris: Les Editions d’organisation, 1997, p 21. 

- عم���ار بوحو�ش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الح���ادي والع�شرين. ط1، بيروت: دار الغرب الإ�سلامي، 
.103-106 �ص   ،2006

- Margaida Saraiva, «The Paradigm of the Total Quality Management in the 
Higher Education »Portugal, 2006, p 3, http://www.fotim.ac.za/fotim/
fotim_conferences/qaconference2006/papers/paper_saraiva.pdf, page 
web consulté le 12/10/2008.

- مهدي ال�سامرائي، �إدارة الجودة ال�شاملة في القطاعين الإنتاجي والخدمي. ط1، عمان: دار جرير، 2007، 
�ص 144-146..

 - تعت�ب�ر �سل�سلة موا�صفات الأيزو 9000 مجموعة من المعايير الدولية اللازمة لتطبيق �إدارة الجودة، وت�شمل 
)�سل�سل���ة موا�صف���ات الأيزو 9000( على الموا�صفة 9000 �إلى غاية 9004 منها موا�صفة �أيزو 9001 
الت���ي ت�شم���ل ت�صميم التعليم الجامع���ي و�إدخال الأج���زاء والأق�سام الم�ساع���دة، وخدمة البرام���ج التعليمية 
الجامعية، وت�سمية )ISO( م�شتقة من �أ�صل �إغريقي )ISOS( وتعني التعادل، وهي كاخت�صار للمنظمة 
1947م  �أن�شئت في »جنيف« عام  التي   »International Standards Organisation«

كمنظمة غير حكومية تهدف �إلى و�ضع مقايي�س للموا�صفات الدولية، للا�ستزادة راجع:
- G. Srikanthan and John Dalrymple,« A Fresh Approach to a Model for Quality 

in Higher Education», The Six th International Conference on ISO9000 Total 
Quality Management, Scotland, 17-19 April 2001, p 1-7 http://www.obhe.
ac.uk/products/reports/publicaccesspdf/Quality Assurance.pdf,  page web 
consulté le 12/12/2007.

- Paul M.E Shuther, « The Challenge of ISO9000 Certification in Higher Education 
», Quality Assurance in Education. V°6, 1998, p 152-161.

- ح�س���ب �آخ���ر الإح�صائيات المقدمة من طرف اليون�سكو، تزايد الاهتمام ب�إن�شاء هيئات وطنية ل�ضمان الجودة 
في الجامع���ات العربي���ة، فمن حي���ث البنى المن�ش�أة تعد الأردن هي الرائ���دة في ذلك منذ 1990، وهذا من 
ب�ي�ن 10 دول عربي���ة، في حين هن���اك 05 دول في طريقها لإن�شاء هذه الهيئ���ات، للا�ستزادة راجع: _ 
اليون�سك���و، الم�ؤتم���ر الإقليمي العربي حول التعلم الع���الي حول: �إنجازات التعليم الع���الي في البلدان العربية 
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