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الملخص: 
تعد الجودة ال�ش���املة من الأمور الحديثة التي اأثارت اهتمام رجال التربية والتعليم وذلك لأهميتها في تحقيق تعليم 
اأف�ش���ل واأكثر جودة في ظل المتغيرات والتطورات العالمية في الوقت الحا�ش���ر. وبهذا ال�شدد ازداد اهتمام الموؤ�ش�شات 
التعليمية وخا�شة الجامعية منها في ال�شنوات الأخيرة بمو�شوع اإدارة الجودة ال�شاملة في جميع ن�شاطاتها وفعالياتها 
من اجل ا الح�شول على مخرج عال ذي كفاءة عالية �شواء اأكان منتجاً ممتازاً اأو طالباً متميزاً يمثل ال�شورة الأمثل 
في » التخطيط التربوي » وتنمية المواهب منذ تفتحها ويدعم م�شيرة التطور التربوي والعلمي في المجتمع الحديث. ومن 
الجوانب الأ�شا�شية التي ينبغي الهتمام بها وتطويرها ل�شمان الجودة فيها هي طرائق التدري�س. لذا يهدف البحث 
اإلى التعرف على ا�شتخدام التعلم اللكتروني ممثلا ب�شبكة النترنت في طرائق التدري�س ومعرفة اأثرها في تح�شيل 
الطلب���ة واتجاهاتهم نحو التعلم اللكتروني. وتم اختيار طلبة ال�ش���ف الرابع في ق�ش���م اللغ���ة العربية/كلية التربية/
جامعة ذي قار للعام الدرا�شي  )2010 - 2011( ومادة القيا�س والتقويم لغر�س اإجراء درا�شة تجريبية عليهم 
والتعرف على نتائجها. واختيرت عينة ع�ش���وائية منهم مكونة من )50( طالبا وطالبة ق�ش���موا اإلى اأربع مجموعات 
مت�ش���اوية بالعدد ومتكافئة في عدد من المتغيرات الموؤثرة واحدة �شابطة وثلاث مجموعات تجريبية. واختيرت �شبعة  
مو�شوعات من المنهاج المقرر للف�شل الدرا�شي الثاني واعدت الخطط التدري�شية الخا�شة بكل مجموعة.  كما اأعدت 
اأدوات البحث وهي اختبار التح�ش���يل النهائي وهو مكون من )20( �ش���وؤال من نوع الختيار من متعدد وا�ش���تمارة 
اتجاهات الطلبة نحو التعلم اللكتروني من )35( فقرة. وا�ش���تخرجت الخ�ش���ائ�س ال�ش���يكومترية لهما بالو�شائل 
المعروف���ة. وفي البدء طبق مقيا����س التجاهات على طلبة المجموعات الأربع معا وحلل���ت نتائجها فلوحظ عدم وجود 
فروق اإح�ش���ائية بينهم. وبداأ البحث حيث تم تدري�س المجموعة ال�ش���ابطة بالطريق���ة العتيادية والتجريبية الأولى 
بالطريقة العتيادية م�ش���افا اإليها ا�ش���تخدام الت�ش���فح بوا�ش���طة النترنت والتجريبية الثانية بالطريقة العتيادية 
م�ش���افا اإليها ا�ش���تخدام البريد اللكتروني بوا�ش���طة النترنت والتجريبية الثالثة بالطريقة العتيادية م�شافا اإليها 
ا�شتخدام برامج المحادثة بوا�شطة النترنت.  وا�شتمرت التجربة �شتة اأ�شابيع، جرى بعدها تطبيق اختبار التح�شيل 
النهائ���ي واإع���ادة تطبيق مقيا�س التجاه���ات على طلبة المجموعات مع���ا وفي اآن واحد.  وحللت نتائجها با�ش���تخدام 
الطرائق الإح�ش���ائية المنا�ش���بة. وتو�ش���ل البحث اإلى تفوق طلبة المجموعة التجريبية الأولى بالتح�شيل والتجاهات 
نحو التعلم اللكتروني على طلبة المجموعات التجريبية الثالثة والثانية وال�شابطة على التوالي.  وهذا مما ي�شير اإلى 

اأن التعلم اللكتروني قد �شاهم في زيادة جودة طرائق التدري�س في موؤ�ش�شات التعليم العالي. 
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Abstract 
Summary of Search: Is the overall quality of the things that drew the attention 
of modern men of education and its importance in order to achieve better 
education and more quality in the light of the changes and developments in the 
world today.  In this regard, increased attention to educational institutions and 
private university than in recent years the subject of total quality management 
in all its activities and events to a get a way out loud with a high efficiency 
whether it is an excellent product or a student Member represents is the best in 
the “educational planning” and the development of talent since the open and 
support the development process of education and scientific research in modern 
society The key aspects that should be taken care of and developed to ensure the 
quality, methods of teaching. Therefore, the research aims to identify the use of 
e-learning representative of the Internet in teaching methods and their impact on 
student achievement and attitudes towards e-learning. Was selected fourth grade 
students in the Department of Arabic Language / Faculty of Education / University 
of Dhi Qar for the academic year (2010 - 2011) and material measurement and 
evaluation for the purpose of conducting a pilot study to identify them and their 
results. And selected a random sample of them consisting of (80) students divided 
into four equal groups and equal number in a number of variables affecting one 
officer and three experimental groups. The seven selected topics of the curriculum 
scheduled for the second semester and prepared plans for each teaching group. 
Prepared as research tools is the final achievement test is enabled (20) question 
of the type of multiple-choice and form trends towards e-learning students from 
(35) paragraph. The psychometric properties of the extracted two well-known 
means In the first measure of trends applied to students four groups together 
and analyzed the results it was observed the absence of statistical differences 
among them. The search began with the control group were taught the usual 
way and the first pilot in addition to the usual way by the use of browsing the 
Internet and the second experimental method in addition to the regular use of 
e-mail via the Internet and experimental third way in addition to the normal use 
of chat programs through the Internet. The experiment lasted six weeks, after 
which the application was the final achievement test and re-apply the measure 
trends to students in both groups simultaneously. And the results analyzedusing 
appropriate statistical methods. The research found to exceed the experimental 
group students first collecting and attitudes towards learning Alaketronaaly 
students of the experimental groups, second and third control, respectively. And 
this, suggesting that learning Alaketronicd contributed to increase the quality of 
teaching methods in higher education institutions.
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المقدمة:
خلال العقد الما�ش���ي كان هناك ثورة �شخمة في تطبيقات الحا�ش���ب التعليمي ول يزال ا�شتخدام الحا�شب في مجال 
التربي���ة والتعلي���م في بدايات���ه التي ت���زداد يوماً بعد يوم، ب���ل اأخذ ياأخذ اأ�ش���كال عدة فمن الحا�ش���ب في التعليم اإلى 

ا�شتخدام الإنترنت في التعليم واأخيراً ظهر مفهوم التعليم الإلكتروني.
 يعد التعلم اللكتروني اأ�ش���لوباً من اأ�ش���اليب التعلم في اإي�ش���ال المعلومة للمتعلم، ويتم فيه ا�شتخدام اآليات الت�شال 
الحديثة من حا�ش���ب اآلي و�ش���بكاته وو�شائطه المتعددة من �شوت و�شورة ور�شومات واآليات بحث ومكتبات اإلكترونية، 
وكذلك بوابات الإنترنت �ش���واء كان عن بعد اأو في الف�ش���ل الدرا�شي؛ اأي ا�شتخدام التقنية بجميع اأنواعها في اإي�شال 
المعلومة للمتعلم باأق�ش���ر وقت واأقل جهد واأكبر فائدة، ونحن في خ�ش���م التطور ال�شريع والمتنامي في مجالت العلوم 
والتقنية في الع�ش���ر الحديث والزدياد الم�ش���طرد في اأعداد الطلبة  والتو�شع الكبير)الأفقي والعمودي( للموؤ�ش�شات 
التعليمية  اأدى اإلى تنوع طرائق التدري�س الحديثة تبعاً لتغير النظرة اإلي طبيعة عملية التعليم لذا  اتجهت موؤ�ش�شات 
التعليم العالي وخا�شة الجامعية  ل�شتعمال الإنترنت كطريقة  وو�شيلة حديثة لجذب الطلاب الذين لي�س باإمكانهم 

الح�شور اإلى مباني الجامعة(ال�شعد،2011: 9(.
تع���د طرائق التدري�س ال�ش���ورة المهم���ة الأخرى في نجاح العملية التربوي���ة وبلوغ اأهدافها ، وقد م���رت طرق التعليم 
والتدري�س بمراحل متعددة من اأ�ش���لوب الكتاتيب او التلقين المبا�شر وتو�شيل المعلومة اإلى تعدد الطرائق المتخ�ش�شة 

لكل اخت�شا�س باأ�شاليب الحوار والبحث والمناق�شة اإلى الدرا�شة اللكترونية. 

م�صكلة البحث :
اإن الع�ش���ر الذي نعي�س يو�ش���ف بع�ش���ر المعلومات ب�ش���بب التق���دم الهائل في جمي���ع مجالت الحياة بف�ش���ل الثورة 
المعلوماتية وو�ش���ائل الت�ش���ال الإلكتروني والف�ش���ائي.ذلك اأن عمليات التغيير والتطور التي �ش���ملت جميع مجالت 
الحياة في ع�ش���رنا الحا�شر تفر�س على المجتمعات النامية اأن تح�ش���د كل قواها واإمكاناتها للحاق بركب الح�شارة 
المتقدمة، فالعلم ينمو ويربو بف�ش���ل ما ت�ش���يعه الثقافة من روؤى معرفية جديدة يو�ش���ف بع�شر المعلومات وعليه فاإن 
عل���ى الدور الم�ش���تقبلي للتربية والتعليم ان ي�ش���اهم بجدية في تنمية وتحفي���ز الجوانب الإيجابي���ة كالإبداع والتطور 
والقدرة لدى الطلبة عامة وطلبة الجامعة ب�شكل خا�س، لأن طلبة الجامعة يعدون نخبة �شباب الأمة واأداتها الفعالة 
في عمليات التغيير والتطوير في جميع المجالت، لذا تمثل الجامعة مركز ال�شدارة في عمليات التغيير والتطوير من 
خلال الرتقاء بالم�شتوى العلمي للطلبة وتخريج  كوادر علمية قادرة على ا�شتيعاب حركة التطور العلمي والتكنولوجي(

ال�شعد،2011: 22(.
ان تطبيق الجودة ال�ش���املة في التعليم العالي غدا �ش���رورة تفر�ش���ها متطلبات الع�ش���ر الحالي خا�ش���ة بعد النجاح 
الباهر الذي حققه نهج وتطبيق اإدارة الِجودة ال�ش���املة في المن�ش���ات ال�شناعية في الدول المتقدمة،  مما اأتاح �شرعة 
الو�شول اإلى مراكز العلم والمعرفة والمكتبات والطلاع على الجديد لحظة بلحظة، وبما اأن الجامعة موؤ�ش�شة اإنتاجية 
للقوى الب�شرية المدربة تنتج الكفاءات والعقول المفكرة هناك الكثير من الت�شاوؤلت والنتقادات حول واقع الجامعات 
العراقية وتدني م�ش���تواها وعدم ح�ش���ولها على مراكز متقدمة في الت�ش���انيف العالمية لأف�شل الجامعات في العالم. 
ذلك لن اغلب الأ�ش���اتذة  يلجوؤون اإلى القيام بدورهم التقليدي في التعليم فاعتماد وتطبيق نظام الجودة ال�ش���املة 
في الجامع���ات العراقي���ة ل يمك���ن اأن يرقى بم�ش���توى اأداء تلك الجامعات، والتي بات البع�س منها اأ�ش���به بالم�ش���انع 

القديمة.
يمكن �شياغة م�شكلة البحث في ال�شوؤال الآتي. ما اثر ا�شتخدام التعلم اللكتروني لتحقيق الجودة في طرائق التدري�س 

في تح�شيل الطلبة واتجاهاتهم نحو التعلم اللكتروني؟
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اأهمية البحث:
يعي�س العالم اليوم ثورة معلوماتية غير م�ش���بوقة في تاريخ ال�ش���عوب تخطت حدود الزمان والمكان واخترقت ثقافات 
ال�شعوب وتطورت فيها المعارف ب�شورة غيرت ث وابت الفكر واعتبرت فيها تكنولوجيا المعلومات من ركائز القت�شاد 
القائم على المعرفة و�شاحب هذه الثورة التكنولوجية والمعلوماتية تغير في وجه التعليم ومفرداته  و اأدواته واأ�شبح من 
خ�ش���ائ�س التعليم في ظل هذه الثورة ال�ش���تمرارية و التنوع وال�ش���تخدام الأمثل والو�شول الحر والآمن للمعلومات، 
وهو ما يلقى باأعباء على العملية التعليمية تمثلت فى التحديث الم�ش���تمر للمناهج وطرق التدري�س و اأدواته وا�ش���تثمار 

تكنولوجيا الت�شالت في التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني.
قد اأ�ش���بح التعلم اللكتروني الآن في برنامج الجامعات �ش���رورة حتمية ولي�س خيارا ا�شتراتجيا للدخول اإلى معطف 
العتم���اد والجودة والحتماء بمظلتها، حيث دخل التعليم الجامعي منعطف���ا جديدا معتمدا على التقنيات الحديثة 
للحا�ش���ب وال�شبكة العالمية وو�ش���ائطها المتعددة التي �شاهمت في تطوير الم�ش���ادر التعليمية مفتوحة الم�شدر واإيجاد 
اأنماط جديدة من التعاون والت�ش���اطر بهدف اإنتاج واإتاحة الم�ش���ادر التعليمية بالإ�ش���افة اإلى زيادة الفر�س لتح�شين 

جودة التدري�س وتطوير محتوى البرامج الدرا�شية )جمال الدين،2009: 84(.
وفى ظل التوجه العالمي نحو اقت�ش���اديات المعرفة التي تعتمد ب�شكل اأ�شا�شي على تكنولوجيا الت�شالت يبرز النظام 
التعليم���ي كاأهم مح���رك لبناء مجتمع المعرفة.لذا اتجه تفكير المخت�ش���ين بقطاع التربية والتعليم اإلى درا�ش���ة مدى 
توفر متطلبات وم�شامين الجودة ال�شاملة في الموؤ�ش�شات التعليمية بمختلف مراحلها الدرا�شية وتخ�ش�شاتها. وقاموا 
باإجراء العديد من الدرا�شات في هذا المجال لبيان مدى توفرها في موؤ�ش�شاتهم وبالتالي العمل على معالجة الحالت 
ال�ش���لبية وتعزيز الحالت اليجابية بالعتماد على ماتو�ش���لت اإليه الجهود العلمية والبحثية في هذا المجال و�ش���ملت 
هذه الدرا�ش���ات مختلف عنا�ش���ر العملية التعليمية في هذه الموؤ�ش�ش���ات.  وترتب على هذا التقدم انت�شار التعليم عبر 
ال�ش���بكة الإلكترونية، حيث اأ�ش���بح باإمكان الإن�ش���ان النتظام في جامعة ما في اي دولة في اأي مكان في العالم دون اأن 
ينتق���ل للاإقام���ة في المكان الذي يدر����س فيه، نتيجة النج���ازات الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والت�ش���الت 
التي اأدت اإلى تلا�ش���ي الحدود بين الدول وجعل العالم قرية �ش���غيرة في ظل العولمة والنفتاح القت�شادي با�شتخدام 

التقنيات والطرائق التعليمية الحديثة كالنترنيت )الجعفري،2011: 9(
ووفقاً لبع�س الدار�ش���ات والأبحاث المتخ�ش�ش���ة، تبين اأن ن�ش���بة %48 من المعاهد والجامعات التقليدية كانت قد 
طرح���ت مناهجها ب�ش���كل مبا�ش���ر على الإنترن���ت في العام 1998، في ح���ين ارتفعت الن�ش���بة اإلى 70 % في العام 
المقابل هنالك جامعات ل تقدم خدماتها ومناهجها �ش���وى عن طريق الإنترنت مثل جامعة اإنجل وود 2000،وفي 

.)2: )ق�شطندي،2007  كابيلا  و   Colo وكولو    Englewood
 The world”“ فى مقالته التى حملت عنوان)Bonk،2009( ونظرا  لأهمية التعليم الإلكتروني يرى بونك
للتعليم الإلكتروني  �شبباً   30 فيها  ور�شد    is open for a reason: make that 30 reasons

-: في الموؤ�ش�شات الأكاديمية اأن اأهمية التعليم الإلكتروني تتمثل فى  
اإف���ادة الجامع���ات والكلي���ات والأق�ش���ام الأكاديمي���ة من توف���ير الوق���ت في تطوير محتوى جدي���د لبرامجها   -

الدرا�شية. 
دع���م الخريج���ين بتعزيز التطوير المهني و اإعادتهم اإلى الحرم الجامعي عند الرغبة عبر التعليم المتاح على   - 

الإنترنت
تقا�ش���م الأفكار و الممار�ش���ات التعليمية في تبادل المناه���ج التعليمية و البتكارات داخ���ل الحرم الجامعي اأو   -

. الجامعات المختلفة 
يوف���ر التعل���م الإلكتروني المرون���ة في بنية التعلي���م  من خلال تعليم اأع���داد متزايدة من الطلبة في �ش���فوف   -

مزدحمة في مختلف التخ�ش�شات والبيئات(ال�شعد،2011: 72(.
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وقد انعك�س هذا المناخ على بنية التعليم الجامعي واألقى بتبعات المواكبة على الموؤ�ش�ش���ات الأكاديمية لأنها  اأمام ثورة 
حقيقي���ة في مفهوم تطبيق الجودة في العملية التعليمية وذلك من خ���لال ربط التعليم بالتكنولوجيا في نظام متوازن 
يحقق ال�ش���تغلال الأمثل للتكنولوجيا في التعليم دون فقدان ال�شمات الأ�شا�شية للتعليم التقليدي الحالي. وبما يثري 

العملية التعليمية ويعمل على رفع جودة التعليم ومن ثم جودة المخرجات. 
واأ�شبح المطلوب من الطالب اأن يحفز نف�شه للدرا�شة،  -وذلك لأن معظم الدرا�شة تقوم على التعلم الذاتي ويوؤهلها 
للتكيف مع متطلبات حياته المتغيرة،  ويمكن للطلبة اأن يطوروا معرفتهم بموا�شيع تهمهم من خلال الت�شال بزملاء 
وخبراء لهم نف�س الهتمامات. وتقع على الطلبة م�شوؤولية البحث عن المعلومات و�شياغتها مما ينمي مهارات التفكير 
لديه���م. وتاأكيداً لأهمية طرائق التدري�س في العملية التدري�ش���ية عقد الموؤتمر الثاني ل���وزراء التربية والتعليم العرب 
من)27 ولغاية 28/11/2000( في دم�ش���ق وذلك تنفيذاً لقرار الموؤتمر الثالث ع�ش���ر للمنظمة العربية للتربية 
والثقاف���ة والعلوم و�ش���اركت به معظم ال���دول العربية ومنظمات دولي���ة وناق�س الموؤتمرون طرائ���ق التدري�س ومناهج 

ومدر�شة الم�شتقبل واأ�شاليب التقويم وحاجات المتعلم )جويمان،  2001: 10(. 
وقد و�ش���ف كلباترك )Kilpatrick( طريقة التدري�س باأنها �ش���اق من �شيقان التربية. ولذلك يبحث التربويون 
با�ش���تمرار عن اأف�شل الطرق والو�ش���ائل لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية لجذب اهتمام الطلبة وحثهم على تبادل الآراء 
والخ���برات وا�ش���تخدام التقني���ة بجميع اأنواعها في اإي�ش���ال المعلومة للمتعلم باأق�ش���ر وقت واأقل جه���د واأكبر فائدة، 
م���ع المحافظ���ة على الجودة التعليمية. )الخان: 2005 :73( وتتميز �ش���بكة النترنت بكونها اإحدى و�ش���ائل التعلم 
اللكترونية المهمة  بتطبيقاتها المختلفة والتطورات ال�ش���ريعة والمتلاحقة التي ح�ش���لت عليه منذ ابتكارها لحد الآن.  
وعليه بداأ ا�ش���تخدام التعلم اللكتروني ينت�ش���ر ب�ش���كل كبير ومدرو�س في العملية التعليمية وفي �شتى المجالت واأثبتت 
فاعلية وجودة في م�ش���اعدة الطالب في تقديم معلومات تعزيزيه اإ�شافية لح�شر لها عن المادة العلمية التي يدر�شها 
وكذلك عونا كبيرا للمدر�س في عمله  واأ�ش���بحت البحوث والدرا�ش���ات الآن تجرى للتعرف على اأف�ش���لية التطبيقات 
المختلفة ل�ش���بكة النترنت فيما بينها  وبينها وبين و�ش���ائل التعلم اللكتروني المختلفة الأخرى.  حيث يتميز هذا النوع 
من التعليم، باخت�ش���ار الوقت والجهد والتكلفة، من خلال اإي�شال المعلومات للمتعلمين باأ�شرع وقت، وب�شورة تمكن 
من اإدارة العملية التعليمية و�ش���بطها، وقيا�س وتقييم اأداء المتعلمين، اإ�ش���افة اإلى تح�ش���ين الم�ش���توى العام للتح�شيل 

الدرا�شي، وتوفير بيئة تعليمية جذابة )الح�شناوي واآخرون،2008: 19(.
وتعد مادة القيا�س والتقويم في ق�شم اللغة في كلية التربية من المواد التخ�ش�شية.  وتحتوي على العديد من ال�شروحات  
والم�ش���ائل الريا�شية والر�شوم التو�شيحية والمعلومات الكثيرة التي تحتاج اإلى منح الطلبة فر�شة اإ�شافية خارج وقت 
المحا�ش���رة لدرا�ش���تها وا�شتيعابها اإ�ش���افة اإلى ندرة وجود التطبيقات فيها وهذا ي�ش���تدعي ان تقدم للطالب ب�شورة 
 Allan J. Henderson.  .مخت�شرة ومحددة ووا�شحة وان يتم التركيز على النقاط الأ�شا�شية في المو�شوع

)   )2003: p2
ورغ���م تل���ك الأهمية ل�ش���تخدام التعلم اللك���تروني في عمليتي التعل���م و التعليم  في الجامع���ة وفي مقابل هذا تتوفر 
�ش���بكة النترن���ت بتطبيقاتها المختلفة مثل الت�ش���فح عبر مح���ركات البحث المختلفة في ال�ش���بكة والبريد اللكتروني 
وبرامج المحادثة وغيرها والذي يمكن من خلالها تقديم المعلومات التي اأ�شير اإليها. ولذلك ارتاأى الباحثان اأن يقوما 
بتجريب ا�ش���تخدام التعلم اللكتروني ممثلا ببع�س تطبيقات �ش���بكة النترنت على عينة من طلبة ال�شف الرابع في 
ق�ش���م اللغة العربية في تدري�س مادة القيا�س والتقويم  والتعرف على فاعليته وكفاءته ومقدار الفائدة العلمية ممثلة 
بتح�شيل الطلبة والعمل على تنمية اتجاهاتهم نحو التعلم اللكتروني بعد ا�شتخدامه  للخروج بنتائج من الممكن ان 
تعطي موؤ�شرا على كفاءته الفعلية نتيجة التطبيق في ظروف بحثية محددة وبالتالي التو�شية با�شتخدامه في تدري�س 
هذه المادة والمواد الأخرى  في حالة التو�ش���ل اإلى نتائج ايجابية تدعم عملية ال�ش���تخدام وح�ش���ب ظروف واإمكانيات 

موؤ�ش�شاتنا التعليمية الجامعية )ق�شطندي،2007 :2(.



41 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

اأ.م.د. اإنعام قا�صم ال�صريفي     اأحمد عبدالله نعمة
المجلد ال�ساد�س  العدد )12( 2013م

أهداف البحث :
ه���دف البحث اإلى القيام بدرا�ش���ة تجريبية ل�ش���تخدام التعل���م اللكتروني لتحقيق الج���ودة في طرائق التدري�س في 

موؤ�ش�شات التعليم العالي من خلال معرفة اثر ذلك في تح�شيل الطلبة واتجاهاتهم نحو التعلم اللكتروني.

فر�صيات البحث :
اأول- ل توجد فروق ذات دللة اإح�ش���ائية عند م�ش���توى )0.05( بين متو�ش���ط درجات الطلبة في 

اختبار التح�شيل بين المجموعتين:
الأولى.   والتجريبية  ال�شابطة   .1
الثانية.  والتجريبية  ال�شابطة   .2
الثالثة. والتجريبية  ال�شابطة   .3

الثانية.  والتجريبية  الأولى  التجريبية   .4
الثالثة. والتجريبية  الأولى  التجريبية   .5

الثالثة.  والتجريبية  الثانية  التجريبية   .6

ثانيا- ل توجد فروق ذات دللة اإح�ش���ائية عند م�ش���توى )0.05( بين متو�شط درجات الطلبة في 
مقيا�س التجاهات نحو التعلم اللكتروني بين المجموعتين :

الولى. والتجريبية  ال�شابطة   .1
الثانية.  والتجريبية  ال�شابطة   .2
الثالثة.  والتجريبية  ال�شابطة   .3

الثانية.  والتجريبية  الولى  التجريبية   .4
الثالثة. والتجريبية  الولى  التجريبية   .5
والتجريبية الثالثة.  الثانية  التجريبية   .6

مجالات البحث:
ق�شم اللغة العربية كلية التربية، جامعة ذي قار في  الرابع  ال�شف  طلبة  الب�شري:-  المجال   .1

القاعة الدرا�شية في ق�شم اللغة العربية. في كلية التربية للعلوم الإن�شانية.  - المكاني:  المجال   .2
 .2011  /  4  /  15 ولغاية   2011  /  2  /  13 من  الفترة   -: الزماني  المجال   .3

تحديد الم�صطلحات:
)   )Electronic Learning اللكتروني  التعلم   .1

يع���رف التعل���م اللكتروني” باأنه نظام تعليمي يهدف اإلى اإيجاد بيئة تفاعلية غنية بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات 
الحا�شب الآلي وال�شبكة العالمية للمعلومات، وتمكّن الطالب من الو�شول اإلى م�شادر التعلم باأق�شر وقت واأقل جهد 

واأكبر فائدة وب�شورة تمكن من اإدارة العملية التعليمية و�شبطها وقيا�س وتقييم اأداء المتعلمين
 .))Allan J. Henderson. 2003(: p2 

التعريف الإجرائي :عبارة عن ا�ش���تخدام التعلم اللكتروني من خلال �ش���بكة النترنت ممثلا بالت�شفح عبر ال�شبكة 
او البريد اللكتروني او برامج المحادثة  والتي ت�ش���تطيع من خلالها عينة البحث من طلبة ال�ش���ف الرابع في ق�ش���م 
اللغة العربية كلية التربية الح�ش���ول على معلومات تعزيزيه اإ�ش���افية عن مادة القيا�س والتقويم  التي تم درا�شتها في 



المجلة العربيـة لضمـان 42
جودة التعليم الجامعي

اأ.م.د. اإنعام قا�صم ال�صريفي    اأحمد عبدالله نعمة
المجلد ال�ساد�س  العدد )12( 2013م

المحا�شرة العتيادية. 
: )Quality( الجودة  .2

تعريف )عابدين:2000: 98(: عبارة عن اأ�شلوب تطوير �شامل وم�شتمر في الأداء،  تهدف اإلى تحقيق نقلة نوعية 
في عملي���ة التربي���ة والتعليم والرتقاء بم�ش���توى الطلاب في جميع الجوانب العقلية والج�ش���مية والنف�ش���ية والروحية 

والجتماعية، ول يتحقق ذلك اإل باإتقان الأعمال وح�شن اإدارته (عابدين،2000 :82(. 
:  )Achievement( 3.التح�شيل 

تعريف )ابو جادو 2008(: باأنه: » مدى ا�ش���تيعاب الطلاب لما تعلموه من خبرات معينة في مو�ش���وع معين مقا�ش���اً 
بالدرجات التي يح�شلون عليها في الختبار  التح�شيلي ».  )ابو جادو،  2008: 465(

التعريف الإجرائي: عبارة عن مح�شلة ماتعلمه الطلبة عينة البحث من معلومات  في القيا�س والتقويم بعد النتهاء 
م���ن مدة تنفيذ البحث مقدرة بالدرجات التي ح�ش���لوا عليها في الختبار التح�ش���يلي النهائ���ي الذي تم اإعداده من 

قبل الباحثين. 
:  )Attitudes( التجاهات   3-

تعري���ف )زيت���ون،  1994(: مجموعة من الأفكار والت�ش���ورات والم�ش���اعر التي يحملها الأف���راد بدرجات متفاوتة 
لي�ش���تجيبوا للموا�ش���يع والمواقف التي تعتر�شهم بطرق معينة تت�ش���م بالقبول اأو الرف�س، وفقاً لما يتوقعه الأفراد من 

منافع مادية اأو معنوية جراء تلك ال�شتجابات )زيتون،  1994: 109(
التعريف الإجرائي: عبارة عن مواقف الطلبة عينة البحث  وا�شتجاباتهم نحو ا�شتخدام التعلم اللكتروني في التعلم  
فيما يت�ش���ل بالقبول والرف�س نحوهما،  مقا�ش���ا من خلال درجات ا�ش���تجاباتهم على مقيا�س اتجاهات الطلبة نحو 

التعلم اللكتروني المعد من قبل الباحثين. 

خلفية نظرية ودرا�صات �صابقة :
بداأً مفهوم التعلم اللكتروني ينت�شر منذ ا�شتخدام و �شائل العر�س الإلكترونية لإلقاء الدرو�س في الف�شول التقليدية 
و ا�شتخدام الو�شائط المتعددة في عمليات التعليم الف�شلي والتعليم الذاتي، وانتهاء ببناء المدار�س الذكية والف�شول 
الفترا�ش���ية الت���ي تتيح للطلاب الح�ش���ور والتفاعل مع محا�ش���رات وندوات تقام في دول اأخ���رى من خلال تقنيات 

الإنترنت والتلفزيون التفاعلي)الخان: 2005 :91(
ولقد اأ�ش���بح مو�ش���وع »الجودة« اأ�شا�ش���ياً توؤكد عليه المنظمات الدولية ل�ش���مان موؤهلات المتعلمين 
وتزويدهم بالمعارف المتقدمة والتقنيات اللازمة لدخولهم �شوق العمل. هذا اإلى جانب تنوع النظم 
الكاديمية وتنوع الخت�شا�ش���ات وم�ش���تويات التعلي���م وهياكله الأ�شا�ش���ية والبيئة الكاديمية، ومراعاة لل�شيا�ش���ات 
الدولية و�ش���تراتيجيات التعليم الجامعي التي تهدف الى جع���ل التعليم العالي في متناول الجميع، ولتحقيق الحراك 

بالتزامن مع الحرية وال�شتقلالية للجامعات )الح�شيني،2007 :27(.
وينبغي ان ياأخذ التخطيط الم�شتقبلي ل�شتراتيجيات التعليم الجامعي بعين العتبار التطورات العلمية والتكنولوجية 
الحا�ش���لة في الع���الم في الوقت الحا�ش���ر ويعمل على توظيفه���ا في منظومة التعلي���م الجامعي بت�ش���كيلاتها المختلفة 
توظيفا �شحيحا حتى تحقق الهدف المن�شود منها والذي ن�شعى اليه دائما وان ليتوقف طموحنا على اك�شاب الطالب 
المعلوم���ات العلمية النظرية فقط وانما علينا التفكير باأك�ش���ابه مهارات التفكير العلمي الناقد والبتكاري واك�ش���ابه 

 .)Codone،2001،p.1(المهارات العملية المختلفة في �شتى المجالت
  ولطرائ���ق التدري����س موقع ب���ارز في عملية التربية والتعليم وهذا يدعونا الى الهتم���ام بها وتطويرها والتعرف على 
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م���دى تواف���ر متطلبات الجودة ال�ش���املة فيها لن جودتها وكفاءتها يوؤدي الى الم�ش���اهمة في كف���اءة العملية التعليمية 
والم�ش���اهمة في تحقيق جزء من متطلبات الجودة ال�ش���املة فيها،  يَزاد على هذا ان الطرائق او ال�شاليب التدري�شية 
الحديثة  تتدخل الى حد كبير في نجاح المدر�س وف�ش���له في تحقيق ر�ش���الته التربوية،  وقد تم تعزيز طرائق التدري�س 
بطرائق حديثة معتمدا على ا�شتخدام التعلم اللكتروني وتقنياته واأ�شاليبه وو�شائله لغر�س ال�شتفادة من الم��ميزات 
التي تتمتع بها هذه التقنيات من اجل تطوير تعلم الطلبة وزيادة م�ش���توى تح�ش���يلهم الدرا�ش���ي وتنمية اتجاهاتهم.  

)�شليمان و�شمية،  2006: 11(.
  ويهدف التعلم اللكتروني الى م�ش���اعدة المدر�ش���ين في اإعداد المواد التعليمية للطلاب وتعوي�س نق�س الخبرة لدى 
بع�شهم محاولة تعوي�س النق�س الحا�شل في الملاكات التدري�شية والتدريبية في بع�س القطاعات التعليمية عن طريق 
ال�ش���فوف الفترا�شية والم�ش���اعدة في ن�شر التقنية في المجتمع واأعطاء مفهوم او�شع للتعليم الم�شتمر واعداد جيل من 
الخريجين القادرين على التعامل مع التقنية ومهارات الع�ش���ر والتطورات الهائلة التي ي�ش���هدها العالم وتوفير بيئة 
تفاعلي���ة غنية ومتعددة الم�ش���ادر تخ���دم العملية التعليمية بكاف���ة محاورها وتعزيز العلاقة بين اولي���اء امور الطلبة 
والمدر�شة وبين المدر�شة والبيئة الخارجية وتعزيز عملية التفاعل بين الطلبة والمدر�شين والمدربين من خلال ال�شتعانة 

بقنوات الت�شال المختلفة مثل البريد اللكتروني وغرفة ال�شف الفترا�شية.  )ال�شناق وح�شن، 2006: 2(.
 وي�ش���ير تا�ش���يل )2002(  والمر�ش���ي )2003( الى  ايجابي���ات التعل���م اللك���تروني ومنه���ا توظي���ف الو�ش���ائط 
المتعددة،الملائمة والمرونة.كما انه عامل مهم في ا�شراك حوا�س المتعلم المختلفة في  تعلمه،و�شقل مهاراته الفكرية،لهم 
وهو اقل تكلفة من التعليم التقليدي على المدى البعيد،وانه يعد نظاما منا�شبا لتعليم وتدريب الموظفين الذين لت�شمح  

 .)31:  2003 )المر�شي،  لهم ظروفهم الخا�شة  بالتوجه الى المدار�س والجامعات)تا�شيل،2002 :72( 
ويوك���د ال�ش���هري )2004( عل���ى ان هناك مجموعة من الفوائد الم�ش���احبة  للتعلم اللك���تروني: القدرة على تلبية 
احتياجات المتعلمين الفردية بحيث يتعلم الطلبة ح�شب �شرعتهم الذاتية وتوفير تكلفة التدريب مثل القامة وال�شفر 
والكتب وتح�ش���ين الحتفاظ بالمعلومات والو�ش���ول الى المعلومات في الوقت المنا�ش���ب و�ش���رعة تحدي���ث المعلومات في 
ال�ش���بكة وتوحيد المحتوى والمعلومات لجميع الم�ش���تخدمين وتح�ش���ين التعاون والتفاعلية بين الطلبة،  ويقلل من �شعور 

الطالب بالحراج امام زملائه عند ارتكابه خطاأً ما )ال�شهري، 2004:  96(. 
ويبين )Titus( بان �شبكة النترنت تكون اكثر اثارة وت�شويقا للطلبة عندما تتكامل مع طرائق التدري�س العتيادية،  
حيث تقدم المادة الدرا�شية بكل �شهولة وي�شر في ال�شتخدام  وتتحدى قدرات الطلبة في البحث عن عناوين الموا�شيع 

 )Titus ، 1998 ، p.1(.المطلوبة،  والت�شال الفعال مع الطلبة والباحثين الخرين
وق���د تم اجراء العديد من الدرا�ش���ات والبحوث التي هدف���ت الى معرفة كفاءة وفاعلية ا�ش���تخدام كل من التقنيات 
التربوية الحديثة في العملية التعليمية من خلال معرفة اثرها على عدد من المتغيرات التابعة ذات العلاقة بالم�شتوى 

العلمي للطلبة.  
درا�ش���ة )�ش���ليمان و�ش���مية،  2006 )التى �ش���عت اإلى الك�ش���ف عن مزايا التعليم الألكترونى فى تدري�س مقرر اللغة 
الإنجليزية بالجامعة الإ�ش���لامية بغزة والتي ك�ش���فت عن تعزيز المقرر الإلكترونى للدافعية نحو التعلم والتفاعل مع 

المقرر )�شليمان و�شمية،  2006  :71(. 
وقام ) العطرجي 2002( بمحاولة ت�ش���ميم مواقع لبع�س المواد الدرا�ش���ية في المملكة العربية ال�ش���عودية ون�شرها 
في �شبكة النترنت لتكون ا�شبه بالمدر�شة الثانوية اللكترونية الفترا�شية لغر�س ا�شتفادة الطلبة من هذه المعلومات 

وح�شب المواد الدرا�شية.     )العطرجي،  2002: 6(. 
و�ش���مم )عبدالحمي���د 2006( نموذج���اً تعليمياً جدي���داً متعدد الو�ش���ائط مبنياً على ا�ش���تخدام اأ�ش���اليب التعلم 
اللك���تروني لتدري�س علوم الحا�ش���بات والر�ش���م بالحا�ش���وب،  وبثه في �ش���بكة النترنت في جامعة المل���ك عبدالعزيز 
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ولحظ انه ينمي الخبرات عند الطلبة في مخت��لف الم�شتويات.  )عبدالحميد، 2006: 14(.
   واأج���رى )ال�ش���ناق وح�ش���ن 2006( درا�ش���ة هدف���ت الى الى تقويم مواد التعل���م اللكتروني لمن�ه���اج الفيزياء في 
المدار����س الثانوي���ة الردني���ة من وجهة نظ���ر المعلمين والطلبة من خلال تق�ش���يم عينة الى خم����س مجموعات الولى 
ا�ش���تخدمت النترنت والثانية القرا�س المدمجة والثالثة النترن���ت مع القرا�س المدمجة والرابعة المدر�س مع جهاز 
عار����س البيانات اأما المجموعة ال�ش���ابطة فا�ش���تخدمت الطريقة العتيادية في التدري�س ولح���ظ باأن هذه التقنيات 

اأثرت اأيجابيا في تعلم الطلبة وتنمية التفكير العلمي.  )ال�شناق وح�شن،  2006 :81(. 
ومن الدرا�ش���ات التربوية التى عنيت بتاأثير التعليم الإلكترونى وال�ش���بكي على التح�ش���يل الدرا�ش���ي وتنمية مهارات 
البحث درا�شة )�شقير واأبو�شعبان، 2007(حول اأثر ا�شتخدام برنامج web CTفى تنمية مهارات البحث لدى 
طالبات كلية التربية فى الجامعة الإ�شلامية بغزة وانتهت الدرا�شة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�شائية فى الجانب 

التح�شيلى لمهارات البحث واأو�شت الدرا�شة باأهمية تفعيل برامج التعليم الألكترونى فى الجامعات العربية
 .  )�شقير واأبو�شعبان،  2007: 62((. 

كما اجرى )الح�شناوي واخرون( عام )2008( درا�شة في المعهد التقني في النا�شرية في العراق هدفت الى معرفة 
اثر ا�ش���تخدام النترنت في تعلم مادة اللكترونيك في تح�شيل واتجاهات الطلبة من خلال ح�شولهم على معلومات 
تعزيزية ا�شافية عن المادة التي تم درا�شتها في المحا�شرة العتيادية  فلاحظ تفوق الطلبة الذين ا�شتخدموا النترنت 

في التح�شيل وتطور التجاهات نحو ا�شتخدامه في التعليم على الطلبة الذين لم ي�شتخدموه.
)الح�شناوي واخرون 2008، : -1 2(. 

منهج البحث:
  ا�شتخدم الباحثان المنهج التجريبي لملاءمته مع طبيعة م�شكلة البحث.

- الت�شميم التجريبي:
  يتح���دد الت�ش���ميم التجريب���ي في خطة تنفي���ذ اي بحث م���ن البحوث على وفق م�ش���كلة ذلك البح���ث والهدف منه 
واهميته،فيكون هناك ت�ش���ميم ملائم وم�ش���كلة البحث وتحقيق اهدافه  المر�ش���ومة  )فان دالين،1985 :274(. 
ح���ول ذلك اختار الباحثان ت�ش���ميم المجموعات المتكافئة ذات الختبار البعدي والذي يتكون من مجموعة �ش���ابطة 

وثلاث مجموعات تجريبية كت�شميم تجريبي منا�شب للتحقق من فر�شيات البحث. 
  وقد ت�شمنت خطة الت�شميم التجريبي ما ياأتي :-  

وعينته. البحث  مجتمع  تحديد   .1
م�شتلزمات البحث  .2
القيا�س. اداة  بناء   .3

الداة. تطبيق   .4
الم�شتخدمة في البحث. الح�شائية  الو�شائل   .5

وعينته: البحث  مجتمع   -  1
2011( كمجتمع  تمث���ل مجتم���ع البحث بطلبة ال�ش���ف الرابع في ق�ش���م اللغة العربية للع���ام الدرا�ش���ي -2010 
منا�ش���ب يج���رى علي���ه البحث والبالغ  عدده���م )120( طالب وطالبة موزعين على اربع �ش���عب، ام���ا عينة البحث 
فقد تم اختيارها ع�شوائية من مجتمع البحث ثم تم تق�شيمهم الى مجموعتين  مت�شاويتين بالعدد ومتكافئتين في عدد 
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من المتغيرات التي يرى الباحثان باأنها توؤثر في �ش���لامة الت�ش���ميم التجريبي الخا�س بالمجموعتين، وهو  )ت�ش���ميم 
المجموعتين المتكافئتين ذات الختبار البعدي(. 

 وبعد اجراء القرعة بين ال�شعب الربعة ا�شبحت �شعبة )A( المجموعة التجريبية وتكونت من )25(طالب وطالبة 
و�ش���عبة )D(المجموعة ال�ش���ابطة وتكونت من )25(طال وطالبة اي�شا) وبذلك يكون مجموع عينة البحث)50( 

طالبا وطالبة بعد ا�شتبعاد الطلبة الرا�شبين والموؤجلين وفقاً لما هو مو�شح في الجدول. 

الجدول)1(يبين عينة البحث على المجموعتين

العدد بعد الا�ستبعادعدد الطلاب الم�ستبعدينالعدد قبل الا�ستبعادالمجموعة

361125المجموعة التجريبية

32725المجموعة ال�سابطة

681850المجموع

البحث  -م�صتلزمات   2
اأ- تحديد المادة العلمية :

ح���دد الباحثان المادة العلمية التي �ش���تكون مو�ش���وع البحث ب�ش���بعة مو�ش���وعات وفقاً لمفردات المنه���ج المقرر،  وهي 
المو�شوعات التية :

والتقويم. القيا�س  مفهوم   .1
مجالت التقويم :  .2

والتقوي�م القيا�س  اأهمي�ة   .3
التقويم وظائف   .4

العقلي القيا�س  خ�شائ�س   .5
خ�شائ�س التقويم الجيد  .6

والتقوي�م القيا�س  بين  الفرق   .7

ب- �شياغة الهداف التدري�شية: 
  ان �ش���ياغة الأهداف ال�ش���لوكية  �شمن �ش���روطها لأي برنامج الخطوة الأ�شا�س في بنائه،  لأنها ت�شاعد المدر�س على 
تحديد محتوى المادة المتعلَّمة،  والعمل علىتنظيمها،  واختيار الطرائق والأ�ش���اليب التدري�ش���ية والأدوات والو�ش���ائل 
والأن�ش���طة المنا�ش���بة،  وتمثل المعيار الأ�ش���ا�س في تقويم العملية التعليمية.  وتوؤدي دورا مركزيا وا�شا�شيا في التدري�س 

والتعلم)محمد،  1990 :117(. 
  وبموجب �ش���روط الهداف ال�ش���لوكية تم �ش���ياغة هذه الهداف اعتماداً على الأهداف العامة ومحتوى المو�شوعات 
التي �ش���تدر�س في التجربة،.  وبغية التثبت من �شلاحيتها وا�شتيفائها لمحتوى المادة الدرا�شية عر�شها الباحثان على 
مجموعة من الخبراء والمتخ�ش�ش���ين في العلوم التربوية والنف�ش���ية وطرائق التدري�س. وبعد تحليل اجابات الخبراء 
البالغ عددهم )10( خبراء عدلت بع�س الأهداف وان ن�شبة التفاق التي اعتمدها الباحثان )80 %( من موافقة 

الخبراء. 
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ج- اعداد الخطط التدري�شية: 
 يق�ش���د بالخطط التدري�ش���ية اأنها » تخطيط لفعاليات المدر�س في الم�ش���تقبل وك�شف عن الهداف التي يريد المدر�س 

تحقيقها بالطريقة التي �شي�شلكها،  والدوات التي �شي�شتخدمها.  )الكلزة،  1985 :22(
ولم���ا كان اإع���داد الخطط التدري�ش���ية واح���داً من متطلب���ات التدري�س الناجح فق���د اعد الباحثان  خططا تدري�ش���ية 
لمو�ش���وعات مادة القيا�س والتقويم بالطريقة العتيادية  للمجموعات في �ش���وء محتوى الكتاب والأهداف ال�ش���لوكية 
الم�شاغة. وقد عر�شت نماذج من هذه الخطط على عدد من المخت�شين ل�شتطلاع اآرائهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم 
لغر�س تح�شين �شياغة تلك الخطط،  وجعلها �شليمة ت�شمن نجاح التجربة،  وعدلت في �شوء ملاحظاتهم وا�شبحت 

جاهزة للتنفيذ في �شيغتها النهائية على عينة البحث. 

: البحث  3– ادوات 
اأ- مقيا�س اتجاهات الطلبة نحو التعلم اللكتروني:

ق���ام الباحثان ببن���اء مقيا�س يهدف الى قيا�س اتجاه���ات الطلبة نحو التعلم اللكتروني.  ووف���ق الخطوات المعتمدة 
في بناء المقايي�س من هذا النوع حيث حدد في البدء الهدف من المقيا�س وتم تحديد الهداف ال�ش���لوكية الخا�ش���ة به 
في �ش���وء الهدف منه.  وتم اعداد المقيا�س وهو مكون من )35( فقرة.  بالإ�ش���افة الى اعداد تعليمات الجابة عليه 
ب�شورة وا�شحة للطلبة  وعر�س على عدد من المخت�شين وبالعتماد على معادلة كوبر )Cooper(لح�شاب درجة 

التفاق بين المحكمين واعتمدت ن�شبة )80 %( لهذا الغر�س.  
 ولجراء التحليل الح�ش���ائي للمقيا�س طبق على عينة ا�ش���تطلاعية مكونة من )15( طالبا وطالبة من غير عينة 
البح���ث  وا�ش���تخرجت معام���لات التمييز ودرجة ات�ش���اق الفقرات م���ع درجة المقيا����س الكلية  باأ�ش���تخدام الطرائق 
 Adams ،( الح�ش���ائية المنا�ش���بة.  فتب���ين ان جمي���ع الفقرات مميزة ومت�ش���قة  وعلي���ه اعتبر الختبار �ش���ادقا

بطريقتين: الثبات  معامل  وح�شب    .)1964 ، p. 85
:Test-Retest Reliability ا- طريقة اإعادة الختبار

 اأن معام���ل الثب���ات وف���ق ه���ذه الطريق���ة ه���و عب���ارة ع���ن قيم���ة معام���ل الرتب���اط ب���ين الدرج���ات التي نح�ش���ل 
عليه���ا م���ن ج���راء التطبيق واإع���ادة تطبي���ق المقيا�س عل���ى نف����س الأفراد وبفا�ش���ل زمن���ي ملائم ب���ين التطبيقين. 
اأداة قيا�س التجاهات على عين���ة الثبات المكونة م���ن  ل���ذا طب���ق الباحث���ان   ) Anastasi،1976،p.115(
)14( طالب وطالبة،  اذ قامت بتطبيق اداة البحث،  وبعد مرور اأ�ش���بوعين قاما باأجراء التطبيق الثاني على ذات 
العينة،  وقد قام الباحثان بتاأ�شير اأ�شماء الطلبة الذين يمثلون عينة الثبات في �شجل خا�س بالباحثان،  ليت�شنى لهما 

اإعادة تطبيقه على العينة ذاتها. 
وبع���د انتهاء التطبيق تم ح�ش���اب ثب���ات الأداة وذلك عن طريق ح�ش���اب درجات العينة في التطبيق الأول،  وح�ش���اب 
درج���ات العين���ة ذاته���ا في التطبي���ق الثاني،  تم ا�ش���تخراج معامل ارتباط بير�ش���ون ب���ين درجات التطبيق���ين اذ بلغ 
)0.87(،  وي�ش���ير هذا الى ثبات جيد اأي بمعنى اأخر ي�ش���ير الى ا�شتقرار اإجابات الطلبة على المقيا�س الحالي عبر 

فترة من الزمن. 
ب- الثبات بطريقة معامل الت�شاق الداخلي )األفا كرونباخ(:

اأن هذا المعامل ي�شير اإلى الخا�شية الداخلية التي يتمتع بها المقيا�س والتي تن�شاأ من العلاقة الإح�شائية بين الفقرات 
وهذا ال�شبب هو الذي حدا بالباحثين اإلى ا�شتعمال هذا النوع من الثبات،  فكانت قيمة معامل ثبات )األفا( )0.89( 
 )Reliability(    وهذه الن�شبة مرتفعة وتعبر عن ثبات الختبار. وبذلك يعتبر الختبار م�شتوفيا ل�شروط الثبات

وجاهزا للتطبيق على عينة البحث. 
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ب- اختبار التح�شيل النهائي :
 تعد الختبارات التح�ش���يلية من و�ش���ائل التقويم التح�شيلية التي تركز على تقويم تح�شيل الطلبة الدرا�شي او غير 

الدرا�شي.  )النا�شف،  2001، :14(
ا�ش���تخدم الباحثان اختبار التح�ش���يل النهائي  لغر�س قيا�س المعلومات التي اكت�شبها الطلبة بعد النتهاء من عملية 
التدري�س وهو من نوع الختيار من متعدد )Multiple- Choice( مكون من )20( �شوؤال في �شوء الهداف 
التي تم تحديدها.  ول�ش���تخراج �ش���دقه عر�س على عدد من المخت�ش���ين لبيان ملاحظاتهم وتم تعديل بع�س فقراته 
في �ش���وء تلك الملاحظات با�شتخدام معادلة كوبر ون�ش���بة التفاق التي ا�شير لها �شابقا.ولجراء التحليل الح�شائي 
للاختبار طبق على نف�س العينة ال�شتطلاعية من غير عينة البحث التي طبق عليها مقيا�س التجاهات وا�شتخرجت 
معاملات التمييز وال�ش���عوبة وفعالية البدائل الخاطئة لفقرات الختبار با�ش���تخدام الطرائق الح�شائية المنا�شبة.  
فتبين ان جميع الفقرات مميزة ومعامل �شعوبتها منا�شب والبدائل الخاطئة جيدة.  وعليه اعتبر الختبار �شادقا.  

ولمعرفة ثبات الختبار تم ا�شتخدام :
:Test-Retest Reliability اأ - طريقة اإعادة الختبار

اعتمد الباحثان درجات العينة ال�ش���تطلاعية نف�ش���ها المكونة من)14( طالبا،  ومن ثم اعاد تطبيق الختبار عليهم 
بعد ا�شبوعين،  وبعد ت�شحيح الإجابات،  وو�شع الدرجات،  وا�شتعمال معادلة ارتباط بير�شون )Bearson( بلغ 

المقننة.  غير  الختبارات  اإلى  بالن�شبة  مقبول  ثبات  معامل  وهو  معامل الثبات )0.86(،  
ب- الثبات بطريقة )األفا كرونباخ(:

تعد هذه الطريقة من اأكثر الطرق �ش���يوعا اإذ تمتاز بات�ش���اقها واإمكانية الوثوق بنتائجها. وتم ح�ش���اب ثبات الختبار 
با�شتخدام معادلة الفا- كرونباخ فكانت قيمته )0.90( وهو معامل ثبات يمكن العتماد عليه،  وهو موؤ�شر اأ�شافي 

لثبات الختبار وبهذا ا�شبح الختبار جاهزا للتطبيق على عينة البحث. 

: البحث  اداة   تطبيق   -  4
ب���داأ تنفي���ذ البحث بتطبيق مقيا�س اتجاهات الطلبة نحو التعلم اللك���تروني على طلبة المجموعات الربع معا وفي اآن 
واحد وحللت النتائج  فلوحظ عدم وجود فروق دالة اح�شائيا بين طلبة جميع المجموعات واعتبر ذلك ا�شا�شا للبدء 
بتنفيذ البحث.  ثم تم ادخال طلبة المجموعات التجريبية في دورة مكثفة لتعلم ا�شتخدام النترنت.  وبعد ذلك بداأت 
عملية التدري�س والتي ا�ش���تمرت لمدة �ش���ت ا�شابيع حيث قام احد الباحثين بنف�شه بعملية التدري�س لطلبة المجموعات 
الربع معا وفي اآن واحد  بالطريقة العتيادية داخل المحا�شرة وبواقع �شاعتين في ال�شبوع.  حيث كان طلبة المجموعة 
ال�ش���ابطة يدر�شون المادة خلال المحا�ش���رة بالطريقة العتيادية فقط.  اما طلبة المجموعة التجريبية الولى فكانوا 
يدر�شون المادة خلال المحا�شرة بالطريقة العتيادية اي�شا م�شافا اليها ا�شتخدام الت�شفح ل�شبكة النترنت وح�شب 
رغبتهم.  اما طلبة المجموعة التجريبية الثانية فكانوا يدر�شون المادة خلال المحا�شرة العتيادية اي�شا م�شافا اليها 
ا�ش���تخدامهم للبريد اللكتروني عبر �ش���بكة النترنت للتوا�ش���ل م���ع المدر�س.  اما طلبة المجموع���ة التجريبية الثالثة 
فكانوا يدر�ش���ون المادة خلال المحا�ش���رة العتيادية اي�شا م�شافا اليها ا�ش���تخدام برامج المحادثة )الما�شنجر( عبر 
�ش���بكة النترنت للتوا�ش���ل مع المدر�س لغر�س ح�ش���ول طلبة المجموعات الثلاث على معلومات ا�ش���افية وتو�ش���يحية 
واجابة عن ا�ش���ئلتهم وا�شتف�ش���اراتهم لغر����س تعزيز تعلمهم للمادة التي در�ش���وها في المحا�ش���رة العتيادية.  وبعد 
النتهاء من تطبيق البحث تم اجراء اختبار التح�شيل النهائي على طلبة المجموعات الربع معا وفي اآن واحد  واعيد 
تطبي���ق مقيا����س اتجاهات الطلبة نح���و التعلم اللكتروني على طلب���ة المجموعات الربع  مع���ا وفي اآن واحد.  وحللت 

النتائج باأ�شتخدام الو�شائل الح�شائية المنا�شبة. 
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الاح�صائية:  الو�صائل   5-
ا�شتخدم الباحثان عدداً من الو�شائل الح�شائية المنا�شبة:-

التائي )t-test( لعينتين م�شتقلتين : -الختبار   1
ا�ش���تخدمت هذه الو�شيلة لمعرفة دللة الفروق الإح�ش���ائية بين مجموعتي البحث عند التكافوؤ الإح�شائي وفي تحليل 

)p. 413(  ، Eble ، 1972.النتائج
-:)PearsonP 2

ا�شتخدمت هذه الو�شيلة لح�شاب ثبات الختبار )احمد،  1998: 288(.  
الرتباط معامل  دللة  من  للتحقق  ا�شتخدمت  براون  �شبيرمان  -معادلة   -  3

ال�شعوبة: -معامل   4
)Glass and Julion ،1970،p.114،295( ا�شتخدمت لح�شاب معاملات �شعوبة فقرات الختبار

التمييز:- قوة  معامل   -  5
  ا�شتخدمت لح�شاب معاملات القوة التمييزية لفقرات الختبار)عودة، 1998 :128(.

 : البدائل  -فعالية   6
ا�ش���تخدمت لقيا�س فعالية البدائل غير ال�ش���حيحة لفقرات الختبار من متعدد في ال�ش���وؤال الول من الختبار 

التح�شيلي.  )احمد وخليل،  1988  :305(.
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نتائج البحث :
  اأما النتائج التي تو�ش���ل لها البحث الحالي على وفق اأهدافه وفر�ش���ياته فهي)ا�شتخدام التعلم اللكتروني لتحقيق 

الجودة في طرائق التدري�س في موؤ�ش�شات التعليم العالي(.كالأتي: 
  من ملاحظة جدول رقم )1( و)2( نجد انه :

الجدول )1(نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين متو�سطات درجات اأفراد العينة على مقيا�س 
التح�سيل

الدلالةالقيمة التائيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجموعةالفر�سية

1
70,13310,613�س

5,261

0.
05

ى 
ستو

م�
ند 

ة ع
دال

84,5336,641ت 1

2
70,13310,613�س

1,203 74,48,739ت 2

3
70,13310,613�س

2,749 79,0666,786ت 3

4
84,5336,641ت 1

3,579 74,48,739ت 2

5
84,5336,641ت 1

2,232 79,0666,786ت 3

6
74,48,739ت 2

1,635 79,0666,786ت 3

 من خلال النتائج المعرو�ش���ة في جدول )1( يت�ش���ح  وجود فروق ذات دللة اح�ش���ائية عند م�ش���توى )0.05( بين 
متو�شط درجات الطلبة في اختبار التح�شيل بين المجموعتين :

الولى.  التجريبية  ل�شالح  الولى  والتجريبية  ال�شابطة   -  1
الثانية.  التجريبية  ل�شالح  الثانية  والتجريبية  ال�شابطة   -  2
والتجريبية الثالثة ل�شالح التجريبية الثالثة.   ال�شابطة   -  3

ل�شالح التجريبية الولى.  الثانية  والتجريبية  الولى  التجريبية   -  4
الولى.   التجريبية  ل�شالح  الثالثة  والتجريبية  الولى  التجريبية   -  5
الثالثة.  التجريبية  ل�شالح  الثالثة  والتجريبية  الثانية  التجريبية   -  6
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الجدول )2(نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين متو�سطات درجات اأفراد العينة على مقيا�س 
الاتجاهات

الدلالةالقيمة التائيةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجموعةالفر�سية

1
68,47,896�س

6,929

0.
05

ى 
ستو

م�
ند 

ة ع
دال

86,1336,009ت 1

2
68,47,896�س

2,498 74,9336,360ت 2

3
68,47,896�س

4,712 80,25,647ت 3

4
86,1336,009ت 1

5,229 74,9336,360ت 2

5
86,1336,009ت 1

2,790 80,25,647ت 3

6
74,9336,360ت 2

2,401 80,25,647ت 3

من خلال النتائج المعرو�ش���ة في جدول )2(،  يت�ش���ح وجود فروق ذات دللة اح�ش���ائية عند م�ش���توى )0.05( بين 
متو�شط درجات الطلبة في مقيا�س التجاهات نحو التعلم اللكتروني بين المجموعتين :

الولى.  التجريبية  ل�شالح  الولى  والتجريبية  ال�شابطة   .1
الثانية.  التجريبية  ل�شالح  الثانية  والتجريبية  ال�شابطة    .2

الثالثة ل�شالح التجريبية الثالثة.   والتجريبية  ال�شابطة   .3
الولى.  التجريبية  ل�شالح  الثانية  والتجريبية  الولى  التجريبية   .4

الولى.   التجريبية  ل�شالح  الثالثة  والتجريبية  الولى  التجريبية   .5
التجريبية الثانية والتجريبية الثالثة ل�شالح التجريبية الثالثة.    .6

مناق�صة النتائج :
 ان ا�ش���تخدام التعلم اللكتروني قد �ش���اعد في تحقيق الجودة في طرائق التدري�س حيث اإنه كان كفوءا وفعال في هذا 
المج���ال من خلال ا�ش���تخدام الطلبة لتطبيقات �ش���بكة النترنت المختلف���ة والتي تعتبر من اأبرز واأهم و�ش���ائل التعلم 
اللكتروني. وبذلك نجد انه من الممكن ان نعمل على تحقيق متطلبات الجودة ال�ش���املة في موؤ�ش�شات التعليم العالي 
من خلال ا�شتخدام التعلم اللكتروني لتحقيق هذه الجودة في طرائق التدري�س والتي تعتبر من اهم عنا�شر العملية 

التعليمية بجميع جوانبها ومراحلها. 
 وياأتي تفوق طلبة المجموعات التجريبية الذين ا�شتخدموا التعلم اللكتروني في التح�شيل  لي�شير ب�شورة وا�شحة الى 
ان التعلم اللكتروني قد �شاهم في تحقيق نتائج ايجابية لدى الطلبة و�شاعدهم ب�شورة فاعلة وكفوءة عند درا�شتهم 
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وتعلمه���م لم���ادة القيا�س والتقويم.  وهذا قد يعود الى ان التعلم اللك���تروني قد منح الطلبة في المجموعات التجريبية 
فر�ش���ة ا�ش���افية للتعلم لم تتوفر لطلبة المجموعة ال�ش���ابطة مما ادى الى  تر�ش���يخ المعلومات العلمية التي در�ش���وها 
ب�ش���ورة اكبر مما هو عليه في المجموعة ال�ش���ابطة التي لم ت�شتخدمه  وقدم لهم معلومات ا�شافية وتعزيزية متعددة 
ب�ش���ورة �ش���يقة وممتعة ووا�ش���حة تتميز بالجودة والكفاءة �ش���اهمت في تعزيز تعلمهم للمادة العلمية التي در�ش���وها 
في المحا�ش���رة العتيادية نظرا لمكانية �ش���بكة النترنت الكبيرة في عر�س المادة العلمية با�ش���اليب متعددة ومتغيرة 
تتميز باللوان وال�ش���وت والحركة وامكانية ا�شتخدام ال�شور والر�ش���ومات التو�شيحية والبيانية واجراء الح�شابات 
الريا�شية المختلفة وب�شورة يمكن من خلالها التكامل بين مختلف ال�شاليب التعليمية  بوا�شطة الحا�شوب وامكانية 
التوا�ش���ل الفعال مع مدر�س المادة من خلال برامج المحادثة والبريد اللكتروني.  وهذا يوؤدي بهم الى التركيز على 
المور ال�شا�شية من المو�شوع الدرا�شي وتكرارها وال�شوؤال عنها وال�شتف�شار من مدر�س المادة لغر�س الم�شاعدة على 

ا�شتيعابها والحتفاظ بها لأطول مدة ممكنة وهذا تبين من خلال تفوقهم في اختبار التح�شيل النهائي. 
ان ا�ش���تخدام التعلم اللكتروني لتحقيق الجودة في طرائق التدري�س قد حقق الهدف المن�ش���ود من ا�شتخدامه  حيث 
�شاعد الطلبة بدرجة كبيرة في تر�شيخ المعلومات العلمية الخا�شة بالمادة الدرا�شية بدرجة اكبر لكونه منحهم فر�شة 
ا�شافية للتعلم والطلاع والح�شول على المعلومات العديدة  لم تتوفر لدى طلبة المجموعة ال�شابطة ووفر لهم فر�شة 
تك���رار ه���ذا العمل لكثر من مرة من خلال الحا�ش���وب بحرية وراحة.  وبالتاأكيد كلم���ا ازداد عدد مرات التكرار في 
اي تعل���م فاأن المعلومات �ش���وف تتر�ش���خ اكثر ويحتفظ بها لفترة اط���ول وكذلك تعمل على تنمية م�ش���توياتهم العقلية 

والدرا�شية  والتي هي جانب مهم في تعلمهم ب�شورة متكاملة. 
كما ان ا�ش���تخدام التعلم اللكتروني من قبل طلبة المجموعات التجريبية قد �ش���اهم في تنمية اتجاهاتهم نحو التعلم 
اللك���تروني بدرج���ة اكبر مما هو عليه لدى طلبة المجموعة ال�ش���ابطة وهذا قد ي�ش���ير الى ان الطلب���ة اهتموا كثيرا 
بالتعل���م اللكتروني وتفاعلوا معه لنه���م وجدوه فعال وكفوءا ويتميز بالجودة ومفيدا لهم في م�ش���اعدتهم على تعلم 
وا�ش���تيعاب المادة الدرا�ش���ية التي در�شوها خلال المحا�شرة العتيادية ولن التعلم اللكتروني بتطبيقاته المختلفة قد 
مثل لهم تقنية حديثة تتميز بالجودة والكفاءة لم ياألفوها �ش���ابقا لذلك كانوا مندفعين للتعرف عليها وا�ش���تخدامها 
وال�ش���تفادة منها وهذا ادى بهم الى القبال عليها برغبة و�ش���وق مما �شاهم في معرفة مميزاته وامكانياته العديدة 
وبالتالي تطوير اتجاهاتهم ب�شورة ايجابية نحو ا�شتخدامه في العملية التعليمية كم�شاعد في عملية التدري�س.  وهذا 
ماتم ملاحظته من خلال ا�ش���تجاباتهم على فقرات مقيا�س التجاهات نحو التعلم اللكتروني وتفوقهم في هذا على 

طلبة المجموعة ال�شابطة.

الا�صتنتاجات :
في �شوء النتائج التي تو�شل اليها البحث الحالي يمكن ا�شتنتاج ما ياتي: 

قد �شاهم في تحقيق الجودة في طرائق التدري�س.  اللكتروني  التعلم  ا�شتخدام  ان   -  1
ا�شتخدام التعلم اللكتروني قد اأثر ايجابيا في تح�شيل الطلبة في مادة القيا�س والتقويم.  ان   -  2

ايجابيا في تنمية اتجاهات الطلبة نحو التعلم اللكتروني. اثر  قد  اللكتروني  التعلم  ا�شتخدام  ان   -  3
4 - ان ا�ش���تخدام الت�ش���فح من خلال �ش���بكة النترنت اثر ايجابيا في التح�شيل واتجاهات الطلبة نحو التعلم 

اللكتروني بدرجة اكبر من برامج المحادثة والبريد اللكتروني على التوالي. 
5 - يعد ا�ش���تخدام التعلم اللكتروني مع عملية التدري�س في المحا�ش���رة العتيادية  ا�ش���لوبا نافعا وايجابيا في 

عملية التعلم. 
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التوصيات :
في �شوء ما تو�شل اليه الباحثان في هذا البحث من نتائج،  فانه يو�شي بما ياتي: 

التعلم اللكتروني لم�شاعدة الطلبة في تعلم مواد درا�شية اخرى. ا�شتخدام   -  1
ا�شتخدام التعلم اللكتروني لغر�س تنمية اتجاهات طلبة  كليات جامعة ذي قار نحو التعلم اللكتروني.  -  2

3 - اقامة دورات متخ�ش�ش���ة في مركز تطوير الملاكات التدري�ش���يين  لبيان اهمية التعلم اللكتروني وجودته 
وفاعليته وتدريبهم على ا�شتخدام التقنيات الحديثة في التعليم. 

ليتكامل مع التعليم في المحا�شرة العتيادية.  اللكتروني  التعلم  ا�شتخدام   -  4
المقترحات :

في �شوء نتائج البحث يقترح الباحثان اجراء بحوث تكميلية وتطويرية لهذا البحث ومنها مثلا :
اخرى  درا�شية  مراحل  على  مماثلة  بحوث  اجراء   -  1

2 - اج���راء بح���وث اخرى لمعرفة اثر ا�ش���تخدام طرائق وا�ش���تراتيجيات تدري�ش���ية اخرى مع ا�ش���تخدام التعلم 
اللكتروني في تدري�س مواد اخرى.

اثر ا�شتخدام التعلم اللكتروني في متغيرات تابعة اأخرى. درا�شة   -  3

المصادر :
ابو جادو،  �شالح محمد علي )2008(: القيا�س والتقويم،  ط 6،  دار الم�شيرة،  عمان.   -  1

في العملية التدري�شية،  دار المل،  عمان.  والتقويم  القيا�س   :)1998( عودة  �شليمان  احمد   -  2
3 - احم���د ع���ودة وخلي���ل يو�ش���ف الخليلي )1988(: الإح�ش���اء للباحث في التربية والعلوم الن�ش���انية،  دار 
الفكر،  عمان 4 -.  بدر الخان )2005( ا�شتراتيجيات التعلم الإلكتروني.  ترجمة علي المو�شوي واآخرون  

�شوريا.  دار �شعاع.
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