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Burnout and its Relationship to Psychological Hardness among Male 

and Female Counselors in Sabya Education Administration 

 المرشدين والمرشدات لدىالصلابة النفسية بالاحتراق النفسي وعلاقته 

  صبيا تعليمإدارة ب

 د. محمد أحمد زغيبي

 بوكجامعة ت-أستاذ علم النفس المساعد 

 عميد الكلية الجامعية بحقل

:الملخص  

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسية لدى 

الاحتراق  م صبيا، وقد استخدم الباحث مقياسيالمرشدين والمرشدات بإدارة تعلي

ة. ( مرشداً ومرشد164النفسي والصلابة النفسية، وتم تطبيقهما على عينه مكونة من )

المرشدات، وارتفاع وقد أظهرت النتائج انخفاض مستوى الاحتراق لدى المرشدين و

، ووجود علاقة ارتباطية سالبة بين الاحتراق النفسي والصلابة مستوى الصلابة

النفسية، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق بين الجنسين في مستوى الاحتراق 

ً بينه ما في مستوى الصلابة النفسية لصالح النفسي، في حين وجدت الدراسة فروقا

 الإناث. وقد خرجت الدراسة في ضوء نتائجها بعدد من التوصيات.

 ، تعليم صبيا.نفسي، الصلابة النفسية، المرشدونالاحتراق ال الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The study aimed to know the relationship between burnout and psychological 

hardness among male and female counselors in Sabya Education Administration. 

The researcher used the measures of burnout and psychological hardness, and they 

were applied to a sample consisting of (164) female and male counselors. The 

results have shown a decrease in the level of burnout among female and male 

counselors, a high level of hardiness, and a negative correlation between burnout 

and psychological hardness. The results also showed that there are no differences 

between the genders in the level of burnout, while the study found differences 

between them in the level of psychological hardness in favor of the female. The 

study came out in light of its results with a number of recommendations. 

Key words: Burnout, Psychological Hardness, Counselors, Sabya Educating.  
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 :الدراسة مقدمة

التي حظيت باهتماام العدياد  والموضوعاتالاحتراق النفسي من المصطلحات  يعد

قااد ف ،وخصوصاااً فااي المياادان التربااو بالدراسااة، ماان الباااحفين فااي مجااان علاام الاانف  

كالماادراء التربويااة والتعليميااة،  بعااع عناصاار العمليااة ماان خاالان دراساااتهم تناااولوا

)عبااد الحاااف ، وتخصصاااتهم ف مااراحلهم التعليميااة علااى اخااتلاوالطاالا  والمعلمااين 

(، وبالرغم من الأهمية التاي يحظاى م2008؛ الزهراني، م2007الحارثي،  ؛ م1993

والمتمفلااة فااي الطلاا  بهااا الإرشاااد النفسااي ومجالاتااه وبرامجااه الإرشااادية المختلفااة 

ن المشاكلات المتنامي من قبل أفراد المجتمع للمساعدة الإرشادية نتيجة ظهور العديد م

 الدراساة وبماا يتناسا البحاث والقدر الكاافي مان منهم  ينللم  هإلا أنالتي يعانون منها، 

 ية. مع هذه الأهم

تعتبار مهان الخادمات الإنساانية، والإرشااد النفساي إحاداها، مان المهان التاي حيث 

ني يتعرض العاملون فيها إلى الاحتراق النفساي، نتيجاة الجهاد العقلاي والانفعاالي والباد

ويمفال الاحتاراق النفساي حالاة المبذون لتقاديم ياد العاون لطاالبي المسااعدة الإرشاادية، 

نفسية تصي  المرشدين الذين يعملون في المجان التعليمي، وتكون مصاحوبة بالإجهااد 

النفسااي، وتكااوين اتجاهااات ساالبية نحااو العماال، وقلااة الإنجاااز الشااخ ، وعاادم الرضااا 

جااة عاان أعباااء ومتطلبااات العماال الزائاادة، وتاانعك  المهنااي عاان العماال، وهااي حالااة نات

)بااو حااارة، المرشااد وبيئااة العماال التااي يعماال فيهااا  ، آثارهااا علااى المرشااد والمسترشااد

 .م(2016

وتوجد الكفير من العوامال والأسابا  التاي لهاا علاقاة بظااهرة الاحتاراق النفساي، 

روق الفردية باين وهي تختلف من فرد إلى أخر من حيث وقعها النفسي عليه، بسب  الف

علاى التحمال النفساي، وفاي طريقاة تعااملهم ماع مصاادر الاحتاراق  الأفراد في قادرتهم

النفسي، وتؤكد الدراسات أن من أهام تلاا العوامال الماؤثرة فاي هاذه الظااهرة العوامال 

 ,Minako & Itoالتي تتعلق بالسمات الشخصية للعامل نفسه، مفل الصلابة النفسية )

فاي  مسارعبادور  فاي حاان انخفاضاه هذا العامالقوم حيث ي(، م2008بنهان، ؛ 2000

فاي  مناهبادور مخفاف أو  الطلابايالاحتراق النفسي للعاملين في مجان الإرشاد حدوث 

 اوضاحتوالتاي  (45م: 2013أكدته دراسة صالح والمصادر )، وهذا ما حان ارتفاعه

وإنجاازاً وضابطاً  أن الأشخاص ذو  الصلابة النفسية، يكونون أكفر صموداً ومقاومةب

 .لأمراضداخلياً وقيادة ونشاطاً وواقعية، وأقل عرضة للإصابة با

، إلا أن الدراساات التاي تناولات هاذا والمتغيار العامال وعلى الرغم مان أهمياة هاذا

الإرشاد  مجانوبخاصة في  محدودة-الباحثعلم  بحس -السعوديةالموضوع في البيئة 
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، وإغفااان العناصاار الأخاارى فااي ين والطاالا المعلمااز معظمهااا علااى ، لتركيااالطلابااي

 العملية التربوية والتعليمية. 

ق النفسااي لاادى المرشاادين الاحتاارامسااتوى وعليااه تحاااون الدراسااة الحاليااة تعاارف 

مان  العامال بالصالابة النفساية، نظاراً لماا لهاذاوعلاقتاه  صابيا بإدارة تعليموالمرشدات 

 .ة الاحتراق النفسي أو الوقاية منهافي وقوع المرشدين والمرشدات في ظاهر هامر دو

 مشكلة الدراسة: 

الاحتراق النفسي من المشاكلات الخطيارة التاي ظهارت فاي ااوناة الأخيارة يعتبر 

لماا لاه مان آثاار علاى كافاة أطاراف العملياة التربوياة  وماا زالات، التربو ، الميدانفي 

ر ثاأن أ (Hui – Jen, 2004)     والتعليمية، بل والمجتمع كله، حيث ذكر هو  جاين

ثاره أ الترباو  فحسا ، بال يمتاد الميادانالاحتراق النفسي لا يقتصر على العااملين فاي 

يعااني مان انخفااض  هالعمال )الطالا  مافلاً( فنجادبيئاة إلى كل من يتعااملون معهام فاي 

 مستوى الذات، وضعف في الإنجاز الأكاديمي.

لاه زن عان ماا يتعارض بمعاالإرشااد النفساي، ليساوا  مهناةفإن العااملين فاي  ولهذا

المهن الأخرى، فالإرشاد النفسي من المهن الشاقة والمجهدة والمفيرة بقية العاملون في 

علاى  يقاعللاستجابات السلبية نتيجة ضغوط العمل فيها، حيث يسهم هاذا الغاغا الاذ  

إنهاك طاقتهم، ويحرمهم من الاستمتاع بحياتهم وعملهام، مماا يجعلهام  إلىالعاملين فيه 

مان الاحتاراق تلاا الغاغوط التاي قاد تاؤد  بهام إلاى حالاة ير قاادرين علاى مواجهاة غ

( إلااى Maslach & Leiter, 2001قااد أشااارت دراسااة ماساالا) وليتاار )النفسااي، 

 العلاقة التفاعلية بين الناس وبيئة العمل كمحفز للمشاكل والغغوط المحتملة للأفراد. 

( إلاى أن العوامال Wallace; Lee & Lee, 2010وياذكر والاس ولاي ولاي )

، وترفاع الطلابايالمتعلقة بالوظائف تؤثر في مستويات الاحتراق النفسي لادى المرشاد 

أشاارت نتاائج فقاد أيغاً معدلات الإجهاد العاطفي وتبلد المشاعر لدى المرشد النفساي، 

؛ دراوشاااة، Lambie, 2007م؛ 2007المطاااوع، م؛ 2002المهاااداو ، دراساااات )

( إلى أن المرشد النفسي فاي المادارس يعااني مان الاحتاراق م2016م؛ مشاقبة، 2010

النفسي بدرجة مرتفعة ومتوسطة بسب  المهنة التاي تجباره علاى التعامال ماع ااخارين 

 . وتقديم يد العون لهم

على ما سبق تتمفل مشاكلة الدراساة الحالياة فاي أن الخطار الحقيقاي الاذ   واستناداً 

ظهاور علاماات الاحتاراق النفساي فاي النفسي هاو يواجهه العاملون في مجان الإرشاد 

مفل: الشعور بالإجهاد والاستنزاف العقلي والبدني، والشعور بالعجز وفقادان السايطرة 
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والااتحكم، فااي ظاال غيااا  أو عاادم وجااود نظااام داعاام ومعاازز ومساااند لهاام فااي عملهاام 

 (.200: م2002)الزيود، 

فاي عملاه  الزيارات الميدانياة لاههذا بالإضافة إلى أنه لفت انتباه الباحث من خلان 

مان قبال الهيئاة الإدارياة ، كمشارف للتوجياه والإرشااد، غياا  المسااندة والادعم السابق

 الطلاباي الإشراف على العااملين فاي مجاان الإرشااد بالمدرسة بسب  عدم قدرتها على

قييم بفنيات العمل الإرشاد ، وبطريقة الت لعدم معرفتهمأسوة بزملائهم المعلمين، وذلا 

تقيايم العمال  عن استخدام استمارة للعزوفكفير من مدراء المدارس مما دعا ، لهالفني 

 الطلاباييعرض هؤلاء العاملين فاي مجاان الإرشااد قد وهذا مما ، الإرشاد  بالمدرسة

( بتادري  مادير  المادارس علاى م2007ولهذا فقد أوصت دردير ) ،للاحتراق النفسي

علااى اخااتلاف وظااائفهم  دان التربااو للعاااملين فااي المياا كيفيااة تقااديم الاادعم والمساااندة

 وتخصصاتهم. 

إلاى الادعم والمسااندة  الطلابايأضف إلى ذلاا حاجاة العااملين فاي مجاان الإرشااد 

اللازمااة لاديهم للقياام بمهااامهم الإرشاادية بشااكل الإرشاادية نظاراً لعادم تااوفر المهاارات 

المتخصصااين فيهااا غياار  ادة، باال لزياافقااا نتيجااة لقلااة المااؤهلينلااي  صااحيح وسااليم، 

 الطلاباااايلإرشاااااد ا مشاااارفيعاااادد قلااااة  هااااذا بالإضااااافة إلااااى (.م2007)المطااااوع، 

مكاتا   أو على مستوى التعليم بالمناطق أو المحافظاتسواءً في إدارات المتخصصين 

 التعليم. 

ى بهااا متغياار كمااا تباارز مشااكلة الدراسااة الحاليااة ماان خاالان الأهميااة التااي يحظاا

من الاحتراق النفسي الاذ  يتعارض  يخففكمتغير نفسي  يعملحيث الصلابة النفسية، 

مصاادراً للمقاومااة  يمفاال ، لااي  هااذا فحساا ، ولكنااهالعاااملون فااي مجااان الإرشااادلااه 

عديد مان ال أكدتهوالوقاية، وبالتالي يصبح الفرد أقل تعرضاً للاحتراق النفسي، وهذا ما 

 م(. 2000؛ علي، Lopata, 1993) ، كدراستيالدراسات

 تقاد تحولايجاد أنهاا مسار البحوث النفسية في مجان الاحتاراق النفساي والمتتبع ل 

على متغيرات ومصادر المقاومة الإيجابية، والتي من شأنها مساعدة الفرد ز إلى التركي

 الشخصااايةفاااي الوقاياااة مااان الاحتاااراق النفساااي، مفااال دراساااة العوامااال أو المصاااادر 

ه أكفار يم الفرد للحدث الغاغا، كما أنهاا تجعلا)كالصلابة النفسية(، والتي تؤثر في تقي

مساار التوجاه فاي (، ومماا يادعم هاذا م2010في مواجهتهاا )المشاعان، نجاحاً وفاعلية 

( ماان اهتمااام الدراسااات الأجنبيااة 206: م2005البحااوث النفسااية مااا ذكااره محمااود )

بالخصااائ  الشخصااية للأفااراد كعاماال حاساام فااي ماادى قااابليتهم للتعاارض لظاااهرة 

 .حتراق النفسيالا
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 عوامال مان ومهام حياو  عامال النفساية م( أن الصالابة2010يشاير عاودة )و

 والصاحة النفساي الأداء تحساين فاي حاسام دور الانف ، ولهاا علممجان  في الشخصية

السالوكيات الصاحية،  فاي المحافظاة علاىالنفساي، والادعم  زياادة وفاي والبدنية النفسية

   ومقاومة الأزمات والغغوط الحياتية.

اهتماماااً واضااحاً فااي الدراسااات العربيااة  العاماال لاام يلقااى هااذاأضااف إلااى ذلااا أن 

عموماااً، والسااعودية علااى وجااه الخصااوص، وخاصااة لاادى المرشاادين والمرشاادات فااي 

دراسااة مفاال هااذا بأهميااة ، وهااذا ممااا عاازز ماان قناعااة الباحااث الطلاباايمجااان الإرشاااد 

الصاالابة النفسااية لاادى قتااه بي وعلاالموضااوع للتعاارف علااى مسااتوى الاحتااراق النفساا

لقلاة الدراساات التاي  وذلاا، صابياتعلايم  إدارةفاي الطلاباي العاملين في مجان الإرشاد 

فاي البيئاة  مع هذا الموضاوع الحياو ، وعلاى تلاا العيناة العامل المهم هذاتناولت مفل 

 .السعودية

 تساؤلات الدراسة:

 لات التالية:وفي ضوء العرض السابق يمكن صياغة المشكلة في التساؤ

لاادى المرشاادين والمرشاادات والصاالابة النفسااية . مااا مسااتوى الاحتااراق النفسااي 1

 ؟صبيا بإدارة تعليم

بااين المرشاادين والصاالابة النفسااية الاحتااراق النفسااي  . هاال تختلااف مسااتويات2

 ؟والمرشدات

ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق النفسي والصالابة  ارتباطية. هل توجد علاقة 3

 ة؟النفسي

 : أهداف الدراسة

ي والصلابة النفسية لدى الاحتراق النفسمستوى تهدف الدراسة الحالية إلى تعرف 

افاً فرعيااة ، ويتغاامن هااذا الهاادف أهاادالتعليميااة صاابيامنطقااة المرشاادين والمرشاادات ب

 :أخرى، هي

لدى المرشدين والمرشادات والصلابة النفسية الاحتراق النفسي . تعرف مستوى 1

 .صبيا مبإدارة تعلي

باااين والصااالابة النفساااية الاحتاااراق النفساااي  عااان اخاااتلاف مساااتوياتكشاااف ال. 2

 المرشدين والمرشدات. 

 . الكشف عن علاقة الاحتراق النفسي بالصلابة النفسية.3
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  : أهمية الدراسة

 تتمفل أهمية الدراسة الحالية في الجوان  التالية:

 الأهمية النظرية:أولاً: 

( الاااذين يتحملاااون الطلابااايفاااي مجاااان الإرشااااد النفساااي ) . الاهتماااام بالعااااملين1

مراحال والسالوكية خالان الالتحصايلية  الطلا  والطالباتمستويات ب الارتقاءمسؤولية 

لأنها تمفال فتارات انتقاان تعتبر هي الأهم والأحرج والتي مختلفة، العمرية وال يةالتعليم

  .في حياتهم

الصاالابة النفسااية فااي مواجهاااة م بااه ذ  تقاااو. التأكيااد علااى الاادور الإيجااابي الاا2

مان  الطلابايفاي مجاان الإرشااد  ه حتى ياتمكن العااملونالوقاية منفسي، والاحتراق الن

 الاستمرار في تأدية مهامهم الإرشادية للمسترشدين.

تناولت ظاهرة الاحتراق  التي-الباحثعلم  في حدود-أوائل الدراساتمن تعتبر . 3

لااادى المرشااادين والمرشااادات فاااي البيئاااة  النفساااية بعامااال الصااالابةالنفساااي وعلاقتاااه 

 عيناااتعلااى تركيااز معظاام الدراسااات السااابقة ، لصاابياتعلاايم  إدارةوتحديااداً ، السااعودية

 والطلا .أخرى كالمدراء والمعلمين 

 الأهمية التطبيقية:  ثانياً: 

. تتمفاال هااذه الأهميااة فااي أن معرفااة مسااتوى الاحتااراق النفسااي لاادى المرشاادين 1

التعلايم، وخاصاة الإدارة ظاار المساؤولين فاي وزارة ت سيساعد في توجياه أنوالمرشدا

لغامان عادم  ه،العامة للتوجيه والإرشاد إلى العمل معالجة ااثار الخطيرة الناجماة عنا

 ة.الطلابيسلباً على أداء العاملين في مجان الإرشاد داخل البيئة ه انعكاس

الباارامج الإرشااادية الوقائيااة ماان ستساااهم هااذه الدراسااة بشااكل كبياار فااي إعااداد . 2

الاحتااراق النفسااي أو الباارامج العلاجيااة لماان عااانوا فعاالاً ماان الاحتااراق النفسااي علااى 

التخل  من مشااعر الألام والحازن، ومحاولاة خفاع مساتوى الاحتاراق النفساي الاذ  

يستنفذ طاقاتهم ويحاد مان قادراتهم، وبالتاالي يعاود باالنفع علاى العملياة التربوياة بصافة 

 ة والإرشادية بصفة خاصة.  عام

برامج لتنمية جيه أنظار المسؤولين لتصميم . قد تفيد نتائج الدراسة في تو3

خفع ، وبالتالي الطلابيلدى العاملين في مجان الإرشاد وتعزيز الصلابة النفسية 

 مستويات الاحتراق النفسي والوقاية منه.

   حدود الدراسة

ق الاحتارامساتوى ة الحالياة علاى تعارف الحدود الموضاوعية: تقتصار الدراسا .1

الصالابة النفساية، واقتصارت الدراساة النفساي لادى المرشادين والمرشادات، وعلاقتاه ب
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الشخصية من العوامال الماؤثرة فاي وقاوع لى اعتبار أن العوامل على هذا الموضوع ع

 ظاهرة الاحتراق النفسي أو الوقاية منها.  

 .صبياإدارة تعليم في ات ن والمرشدالمرشدو الحدود البشرية: .2

 . صبياإدارة تعليم س التعليم العام بمدار الحدود المكانية: .3

 هـ.1440/ 1439الحدود الزمانية: العام الدراسي  .4

 مصطلحات الدراسة:

 : Burnoutالاحتراق النفسي  .1

( الاحتااراق النفسااي بأنااه: نحالااة نفسااية تااؤرق 13: م1991تعاارف حرتاااو  ) 

يعملون في مهن تتطل  تقديم خدمات اجتماعية وإنسانية لأفاراد كفيارين، الأفراد الذين 

 وذلا نتيجة لغغوط العمل والأعباء الزائدة الملقاة على عاتق هؤلاء الأفرادن.  

ويعاارف الباحااث الاحتااراق النفسااي إجرائياااً بأنااه: نالدرجااة التااي يحصاال عليهااا 

دم فاي الدراساة الحالياة، والتاي المرشد والمرشدة على مقياس الاحتراق النفسي المستخ

تقاااس ماان خاالان أبعاااده الفلاثااة التاليااة: الإجهاااد الانفعااالي، وتبلااد المشاااعر، ونقاا  

 الشعور بالإنجازن.

  : Psychological Hardnessالصلابة النفسية .2

( بأنهاا: نمصادر مان المصاادر 233م: 2002وتعرفها حمادة وعبد اللطياف ) 

اثااار الساالبية لغااغوط الحياااة والتخفيااف ماان آثارهااا علااى الشخصااية الذاتيااة لمقاومااة ا

الصحة النفسية والجسامية، وذلاا بتساهيل وجاود ناوع مان الإدراك والتقاويم المواجهاة 

 الذ  يقود إلى التوصل إلى الحل الناجح للموقف الذ  خلقته الظروف الغاغطةن.  

يحصاال عليهااا ويعاارف الباحااث الصاالابة النفسااية إجرائياااً بأنهااا: نالدرجااة التااي 

المرشد والمرشدة على مقياس الصالابة النفساية المساتخدم فاي الدراساة الحالياة، والتاي 

 تقاس من خلان أبعاده الفلاثة التالية: الالتزام، والتحكم، والتحد ن.

 المرشد والمرشدة: .4

، السااعودية التعلاايمالفاارد الموظااف فااي وزارة  وهااو متغياار يقصااد بااه الباحااث 

وقت تطبيق أدوات الدراساة،  الطلابيدارته التعليمية بمهمة الإرشاد والمكلف من قبل إ

التابعااة  التعلاايم العااام ماادارست إرشااادية للطاالا  والطالبااات فااي لتقااديم باارامج وخاادما

 .صبيادارة تعليم لإ
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 الإطار النظري: 

 أولاً: الاحتراق النفسي: 

تعلايم، وتام يعد موضاوع الاحتاراق النفساي مان الموضاوعات المهماة فاي مجاان ال

الاهتمااام بااه نتيجااة لكتابااات علماااء الاانف ، وطاارحهم لااه فااي المااؤتمرات وفااي وسااائل 

(. وهاو مان المفااهيم الحديفاة نسابياً كماا يشاير الفار  Chan, 2007الإعلام المختلفة )

م(، حيث ظهر في أوائل عقد السبعينيات من القرن العشارين. وأون مان صاا  2001)

( أو أشااار إليااه هااو العااالم النفسااي فرودنبيرجاار Burnoutتعبياار الاحتااراق النفسااي )

(Frudenberger, 1974 من خلان دراساته عن الاستجابة للغغوط التاي يتعارض )

م(. ويعنااي بااه 2003لهااا المشااتغلون بقطاااع الخاادمات كالتاادري  والطاا  )القرنااي، 

تاراق الاستجابات الجسمية والانفعالية لغغوط العمال، حياث درس ااثاار السالبية للاح

(. ويرى كفير من المهتماين أن Chan, 2007النفسي عند العاملين في مختلف المهن )

أستاذة علم النف  بجامعة بيركلي الأمريكياة قاد  (Maslach)أعمان كرستين ماسلا) 

 مفلت الريادة في دراسة وتطوير مفاهيم الاحتراق النفسي.

غاغوط، كماا أناه لا يحادث ولهذا يعتبر الاحتراق النفساي هاو المحصالة النهائياة لل

فجأة بل يصي  الفرد تدريجياً بعد تعرضه للغغوط المختلفة لفترات طويلة، فهو حالاة 

غيار صاحية تاؤد  بالأشاخاص المصاابين باه إلاى الوقاوع فاي مشااكل جسادية ونفساية 

واجتماعية، فهو مصدر قلق للكفير من العاملين في المجان التعليمي. ويحدث الاحتراق 

( عناادما لا يكااون هناااك توافااق بااين Maslach, 2003تشااير ماساالا) )النفسااي كمااا 

طبيعة العمل وقدرات الفرد الاذ  ينخارط فياه، وكلماا زاد التبااين بينهماا زاد الاحتاراق 

الأفاراد المعرضاين للاحتاراق فاإن النفسي الذ  يواجهه العامل في مكان عملاه. وعلياه 

م صااراحة بااأنهم يفعلااون شاايئاً مفيااداً النفسااي بحاجااة للمساااندة الاجتماعيااة والتعبياار لهاا

ومهمااً حتاى يتمكناوا مان العمال بأفغال صاورة وفاي وقات قصاير. حتاى لا يتعرضااوا 

 (.Salla, 2011لأثاره السلبية النفسية والاجتماعية والصحية )

 :مفهوم الاحتراق النفسي

تعددت التعريفات التي أوردها الباحفون لمصطلح الاحتاراق النفساي فاي الأبحااث 

لدراسات التي تناولت هذه الظاهرة، ومن بين تلا التعريفات التي يزخار بهاا التاراث وا

 النفسي ما يلي: 

( الاحتااراق النفسااي بأنااه:ن حالااة ماان عاادم الرضااا 21م: 2000عرفاات الحايااا )

الوظيفي تصي  العاملين في المجان الإنساني والاجتماعي بعامة، والتعليمي والتربو  
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النفسية التي يتعرض لها الفرد بسب  أعباء العمل تؤد  به  بخاصة ناتجة عن الغغوط

  إلى استنزاف طاقاته وجهوده، مما تنحدر به إلى مستوى غير مقبون من الأداءن.

( بأناه عباارة Trivedi & Shukla, 2008. p.321وتعرفاه تريفاد  وشاوكلا )

، ويتمفال فاي عن: نعدم القدرة على الوفاء بمتطلبات الخدماة المطلوباة كماا هاو متوقاع

الاستنزاف العاطفي، واللامبالاة، والتع  الجسد ، وتادني الطاقاة، والمارض النفساي، 

والساااخرية مااان كااال شااايء، والغغااا  غيااار المبااارر، والإحبااااط، وتااادني الإنجااااز 

 الشخصين. 

( بأنااه:ن حالااة ماان الاسااتنزاف الباادني 84م: 2014ويعرفااه مختااار ومنصااور  )

ت ساالبية نحااو ااخاارين يشااعر بهااـا الفاارد نتيجااة والإرهاااق العاااطفي وتكااوين اتجاهااا

 تعرضه لغغوط شديدة ومستمرة في العملن. 

( بأنه:ن حالة نفسية تساب  لأعغااء هيئاة 79م: 2015في حين تعرفه الدوسر  )

التادري  الإرهااق والتعا  وقلااة الحمااس وتادني الدافعياة ومقاومااة التغييار وتناتج عاان 

معها عغو هيئة التادري  باناه غيار قاادر علاى  أعباء إضافية داخلية وخارجية، يشعر

تحملها، وينعك  ذلا سالباً علاى أدائاه التدريساي، وعادم تقاديم المسااعدة لطلبتاه وعادم 

 القيام بالمهام المسندة إليهمن. 

وباالرغم مان تعادد التعريفاات الساابقة، والاخاتلاف فيماا بينهاا، إلا أن هنااك نقاطاااً 

ن، وهي أن الاحتراق النفسي عبارة عن حالاة نفساية مشتركة أجمع عليها معظم الباحفي

 داخلية تتغمن المشاعر والاتجاهات والاستجابات السلبية نحو الذات ونحو ااخرين.

 : مراحل عملية الاحتراق النفسي

 تمر عملية الاحتراق النفسي بفلاث مراحل، هي:

ات مرحلااة وجااود ضااغا ناااجم عاان عاادم التااوازن بااين متطلبااات العماال والقاادر* 

 اللازمة لتنفيذه من قبل الفرد القائم بهذا العمل.

مرحلة رد الفعل الانفعالي لحالة عدم التوازن، حين يشعر الفرد بالإجهاد النااجم * 

 عن الغغا الذ  تولده متطلبات العمل وتكون نتيجة للمرحلة الأولى.

ص مرحلااة التغياارات فااي اتجاهااات الفاارد وساالوكه، مفاال المياال لمعاملااة الأشااخا* 

بطريقاة آلياة، وانشاغاله عانهم بالاتجااه نحااو إشاباع حاجاتهاا لشخصاية، مماا يانجم عنااه 

 م(.2009القليل من الالتزام الذاتي بالمسؤولية الوظيفية. )الربيع والجرا ، 
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 أبعاد الاحتراق النفسي: 

 ( أن للاحتراق النفسي ثلاثة أبعاد هي:Chiu & Tsai, 2006أشار )

كالإرهااااق والإحبااااط  Emotional Exhaustionي بعاااد الإجهااااد الانفعاااال* 

وسااارعة الغغااا  والخماااون والأرق وانخفااااض الااارو  المعنوياااة، ونقااا  الاهتماااام 

بالعماال، وأنااه لااي  لديااه شاايء يقدمااه، وذلااا اسااتجابة لغااغوط العماال الزائاادة، وهااذا 

 الانفعالية، نتيجة لغغوط العمل. الشعور يكون انفعاليا، ناتج عن استنزاف في الطاقة

كالشااعور بالغااغا الشااديد نتيجااة  Depersonalizationبعااد تبلااد المشاااعر * 

العماال مااع ااخاارين ونفاااذ الصاابر والقسااوة، ويتحااون إلااى كتلااة ماان المشاااعر الساالبية، 

ويكااون تبل ااد المشاااعر كمحاولااة منااه لخفااع الشااعور بالتبل ااد العاااطفي، ولا يكااون هااذا 

مال، إذ يشاعر بأناه لاي  لاه قيماة، وأحيانااً الشعور تجاه الأفراد فقا، بل يكاون تجااه الع

 يكون متهكماً حون موقع العمل.

 Feeling of Low Personal بعااااد نقاااا  الشااااعور بالإنجاااااز* 

Accomplishment   ،كالتقدير السالبي للاذات، والعجاز عان الإنجااز، وعادم الكفااءة

المسااعدة، وانخفاض الطاقة، وأنه غير مؤهل للتعامال ماع النااس، وتقاديم العاون لهام و

 وأن لديه نق  في المقدرة على مواجهة المشكلات التي تواجهه في العمل.

 :النظريات المفسرة للاحتراق النفسي

أن النظرياة السالوكية م(، 2010يشاير الفريحاات والربغاي ) النظرية السللويية:

التعلم، على أنه سلوك غير سو  تعلمه الفرد مبادئ في ضوء فسرت الاحتراق النفسي 

الااذ  يعماال فااي بيئااة لا تتااوفر فيهااا الظااروف  فااالفرديجااة ظااروف البيئااة المحيطااة، نت

، باالفردالمناسبة، فغلا عن الغغوط المختلفة، فكل ذلا يادخل ضامن البيئاة المحيطاة 

سلوكيات تكيفيه مقبولة، فإنه قد  الفردوتلا البيئة بهذا الشكل غير مناسبة، وإذا لم يتعلم 

 الاحتراق النفسي. يتعلم سلوكا غير سو ، وهو

أن الأشااخاص الاذين يعاانون ماان  ياارى المعاالجون المعرفياون النظريلة المعرييلة:

معتقدات ، بما يحملونه الاحتراق النفسي، هم أشخاص لديهم أخطاء في طريقة تفكيرهم

نحو أنفسهم، ونحو الأحداث الغاغطة، فهم يتصورون الأخطار الصاغيرة فاي صاورة 

ن الأحداث الغااغطة أقال خطاراً مان الطريقاة التاي يادرك كوارث كبيرة، وذلا رغم أ

بهااا الأشااخاص هااذه الأحااداث، وياارى أصااحا  هااذه النظريااة أن الاحتااراق النفسااي لا 

يمكن عزله عما يتعلمه الفرد من البيئة أو المجاان المحايا باه، ويمكان التقليال مناه مان 

لنقاط الإيجابية، وتغيير خلان التفكير الإيجابي بالأحداث المحيطة بهم، والتركيز على ا

 م(. 2011وتعديل الأفكار السلبية لديهم. )البخيت والحسن، 
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تفساار حاادوث عمليااة الاحتااراق النفسااي فااي ضااوء هااي و النظريللة الاجتماعيللة:

استجابة الفرد للغغوط طويلة المدى أو قصيرة المدى، ففي كلتا الحالتين تحدث عملية 

اد أصحا  الخبرة والذين تعايشوا ماع المشااكل الاحتراق النفسي للفرد. وترى أن الأفر

الأوليااة المرتبطااة بغااغوط العماال، واكتساابوا مصااادر التكيااف الاجتماعيااة والنفسااية 

اللازمااة للعماال مااع ااخاارين، هاام أقاال تعرضاااً للاحتااراق النفسااي )خطااا  ومحمااود، 

 م(.2010

اق النفساي تفسايراً نظريااً للاحتار (Seyleقادم سايلي ) نظرية زملة التوايق العام:

م( أطلااق عليهااا زملااة التوافااق العااام، 1976م(، ثاام أعاااد صااياغته عااام )1956عااام )

ويؤكد فيها على أن التعرض المتكارر للاحتاراق النفساي، يترتا  علياه تاأثيرات سالبية 

لاحتااراق النفسااي علااى الفاارد متطلبااات قااد تكااون ا يفاارضعلااى حياااة الفاارد، حيااث 

و تجمااع بينهااا جميعااا، ورغاام أن الاسااتجابة لتلااا فساايولوجية أو اجتماعيااة أو نفسااية، أ

الغغوط قد تبدو ناجحة، فإن حشد الفرد لطاقاته لمواجهة تلا الاحتراق اتقد يدفع ثمنها 

 ً علاااى حياتاااه )فاااي الزهراناااي،  علااى شاااكل أعاااراض نفساااية وفسااايولوجية تااؤثر سااالبيا

 م(.2008

 الصلابة النفسية:  ثانياً:

التاي تساهم فاي وقاياة الإيجابياة الشخصاية  ادرالمصا النفسية من أحاد تعد الصلابة

، لكونهاا تحااف  علاى الصاحة وتزياد مان الإنتاجياة فاي للفارد الصحة النفسية والجسدية

ولا يصاايبهم  ،احتفاااظ معظاام الأفااراد بصااحتهم النفسااية والجساامية ولااذا نلاحاا العماال. 

الإرهااااق والمااارض باااالرغم مااان تعرضاااهم لمحااان وأحاااداث حياتياااة ضااااغطة )بلاااوم 

مفهااوم بجااذوره العلميااة والبحفيااة إلااى عالمااة هااذا الوتعااود نشااأة  (.م2013غااالي، وحن

(، وذلاااا مااان خااالان دعوتهاااا لدراساااة Kobasa, 1977الاانف  الأمريكياااة كوباساااا )

المتغياارات النفسااية الاجتماعيااة التااي تساااعد الأفااراد علااى الاحتفاااظ بصااحتهم البدنيااة 

 .(Sadeghi & Khezrlou, 2014والنفسية )

 النفسية:  الصلابةمفهوم 

فااي العلمااء والبااحفين  أوردهاا يزخار التاراث النفساي بالعدياد مان التعريفااات التاي

 لصلابة النفسية، ومن تلا التعريفات ما يلي:دراساتهم وأبحاثهم عن ا

( الصاالابة النفسااية بأنهااا:ن ترحياا  الفاارد Amat, 2006. p.12عاارف أمااات )

ا، حياث تعمال الصالابة النفساية كمصادر وتقبله للتغيارات والغاغوط التاي يتعارض لها

 واقي ضد ااثار السلبية للغغوطن.
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( بأنهااا:ن خاصااية شخصااية تتكااون ماان الااتحكم 22م: 2009ويعرفهااا الخالااد  )

والالتاازام والتحااد ، وهااذه الخاصااية تتصاال بالفاعليااة الذاتيااة والاعتقااادات الوظيفيااة 

 والدافعية العامة والمرونة في العملن.

( بأنها:ن حالة وسطية مهمة من أوضااع 667م: 2010المشعان ) يعرفها في حين

 الغغا في العمل أو في الحياة الاجتماعيةن.

بأنهاا:ن اعتقااد عاام للفارد فاي فاعليتاه وقدرتاه  (405م: 2018عشاع  )ويعرفها 

علااى اسااتخدام كاال المصااادر النفسااية والاجتماعيااة المتاحااة كااي ياادرك بفاعليااة أحااداث 

ً الحياة الغاغطة إدر  تعاي  معها بشكل إيجابين.، بحيث ياكاً منطقياً وواقعيا

 الصلابة النفسية: أبعاد 

الأطار والأدبياات النفساية التاي اهتمات بمفهاوم الصالابة وتتباع في ضوء اساتقراء 

تتمفال وهاي النفسية، نجد بأنها قد خلصت إلى تحديد ثلاثة أبعاد رئيساية لهاذا المفهاوم، 

 فيما يلي: 

مادى اجباار الفارد لنفساه علاى  ذا البعاد: يقصاد بهاCommitmentالالتزام * بعد 

أهدافااه وقيماه وأدائااه بمااا يشاابه التعاقاد مااع الااذات علااى ضاارورة  الوفااء الإيجااابي تجاااه

وتبنى عادد مان القايم والاهاداف والتمساا للمطلو  من الفرد،  واللفظي التحقيق الفعلي

 . (م2010)عباس،  هافي ضوئالاخرين  بها والتعامل مع

ويشير هذا البعاد لقادرة الفارد علاى تحاد  المشاكلات  :challenge * بعد التحد 

والغغوط وتغييرهاا والتعامال معهاا حتاى يتغلا  عليهاا مماا يشاكل لاه فرصاة لتطاوير 

وأن التغيياار بالنساابة تصاال بااالتغيير فااي البيئااة المحيطااة، قدراتااه ونموهااا، فالتحااد  ي

أساسية لنمو الشخصية، والتحاد  للأشخاص الأكفر صلابة شيء ضرور  وهو صفة 

 . (م2012دلي، )العب جزء من عملية دينامية متنامية

داث ويقصد بهذا البعد قدرة الفرد على السيطرة على الأح :controlالتحكم * بعد 

 فايمصاادره الداخلياة متمفلاة  اساتخدامقدرتاه علاى خالان  مانوذلا اليومية الغاغطة 

فساايرها والمواجهااة داث وتالباادائل وتقاادير الاحاا ينالقاارار المناساا  والاختيااار باا اتخاااذ

الفعالة للغغوط، حيث يشير التحكم إلى اعتقاد الفرد بأنه فاعل ومؤثر ولي  فرد عديم 

 (.Khaledian; Hasanvand & Pour, 2013الفوة وبلا أهداف )

 :وخصائص الأيراد أهمية الصلابة النفسية

أكفر قدرة ومقاومة، وأكفر إنجاازاً  جعلهتبرز أهمية الصلابة النفسية للفرد كونها ت

مع الغبا الداخلي والاتحكم بماا يحايا باه، وهاذا يعناي أن الصالابة النفساية بمكوناتهاا 

وأبعادها تشكل المتغير النفسي الذ  يخفف من ااثار السلبية للأحداث الغااغطة علاى 
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م( فاي كونهاا 2002الصحة البدنية والنفسية للفرد، وتتغح أهميتها كما يشير مخيمار )

تشااكل عاماال وقايااة ومخفااف لأثااار الغااغوط الساالبية، بحيااث تجعاال ماان تلااا الغااغوط 

عامل إثاارة للتحاد  ولاي  مصادر مساهم فاي زياادة الغاغوط وبالتاالي حادوث التاوتر 

 والقلق لدى الفرد.

م( أن الصلابة النفساية مان العوامال المهماة فاي صاحة 2012بينما يرى بن سعد )

باادني للفاارد وذلااا لعاادة ر كبياار فااي تحسااين الأداء النفسااي والالشخصااية، وهااي ذات دو

 أسبا  منها:

 زمات.مود والمقاومة والتحد  وإدارة الأقدرتها على تمكين الفرد من الص. 1

 .في تعزيز الفاعلية الذاتية وتقدير الذات لدى الفرد إمكانيتها. 2

مفاابرة والمواجهاة دة وال. تشكل مصدراً للغبا الداخلي، فياتمكن الفارد مان القياا3

 تأدية العمل بكفاءة.و

( أن الصاالابة النفساية تمكاان الفاارد ماان Weisman, 2016كماا يشااير وايزمااان )

لتطاوير أساالي   هتدفعايخفاف مان التاوتر المصااح  لهاا، وتعديل إدراكه للأحداث بما 

 المواجهة الفعالة التي تنقله من حان الغغا والتوتر على اثبات والمواجهة، فغلاً عان

تأثيرها على الدعم الاجتماعي الذ  يتلقاه الفرد بما يعازز قدرتاه ويغيار مان ممارسااته 

 بحيث يتمتع بالصحة النفسية والبدنية السليمة لمواجهة الأحداث المختلفة.

ومما سبق يرى الباحث أن أهمية الصلابة النفسية تتمفل في أنها تؤد  دوراً فعاالاً 

والمشاكلات  ضاغوطات الحيااةفاي ظال النفسي توافق الفرد ومساعدته على ال وقايةفي 

المحيطة به، وهي ماا تجعال مناه أكفار قادرة علاى الاحتماان والتخفياف مان التاوتر بماا 

   يمكنه من تأدية المهام المطلوبة منه بكفاءة واقتدار.

أماااا فيماااا يتعلاااق بخصاااائ  الأفاااراد المرتبطاااة بالصااالابة النفساااية، فقاااد قسااامت 

الجان  إلى قسمين أولهما: الأفراد ذو  الخصائ  المرتفعاة،  الدراسات والبحوث هذا

 والأفراد ذو  الخصائ  المنخفغة.

م( علاى 2001ومن خصائ  الأفراد مرتفعي الصلابة النفسية ما ذكرتاه ساهير )

 النحو ااتي:

 الصمود في مواجهة الأحداث الغاغطة ومقاومتها. -

 إتقان أكبر.يمتلكون قدرة أكبر على الإنجاز ووقت أقل وب -

 من أصحا  وجهات الغبا الداخلي. -

 مفابرون وميالون للقيادة والتحكم والسيطرة. -

 لإنجاز بشكل مستمر.لعية افيمتلكون الفاعلية الذاتية والد -
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أن الفرد مرتفع الصلابة النفسية وهو الفارد القاادر علاى م( فذكر 2004أما جابر )

بشااكل مسااتمر إلااى التغياار كتحااد  لقدراتااه الااتحكم بالأحااداث المحيطااة بااه، وهااو ينظاار 

ولي  كتهديد لحياته، علاوة على أن مواجهته للغغوط تعني له فرصة للقيام بقارارات 

 والمفابرة على تنفيذها.

في حين أن منخفغي الصلابة النفسية يتصفون بعادم الأماان وانعادام الهادف دون 

(. وهم يتصافون Betoret, 2006وجود معنى أو تفاعل لإيجابي مع متطلبات الحياة )

 بااتي:

 مقاومة التغيير والتجديد. -

 يتسمون بالسلبية في التعامل مع كل ما حولهم. -

 م(2004جابر ) لا يستطيعون تحمل الأثر السلبي لأحداث الحياة الغاغطة. -

ى ويرى الباحاث أن الفارد الاذ  يتمتاع بالصالابة النفساية شاخ  مفاابر وقاادر علا

محيطااة، فااي حااين أن ل إيجااابي، ويتفاعاال إيجابياااً مااع نفسااه ومااع الااتحكم بحياتااه بشااك

منخفع الصلابة النفسية شخ  سلبي، وغير قادر على تحمل المساؤولية، ولا يمتلاا 

 أ  مرونة لإثارة التحد  في نفسه لاتخاذ قرارات حياتية مهمة.

 الدراسات السابقة:

 موضاوعالتي تناولت من خلان المسح الأدبي الذ  أجراه الباحث حون الدراسات 

لااادى المرشااادين أو تناولااات العلاقاااة بينهماااا الصااالابة النفساااية أو الاحتاااراق النفساااي 

، وتناولات كال موضااوع والمرشادات، توصال إلاى أن الدراساات فاي هااذا المجاان قليلاة

العناصاار الأخاارى ماان المنتساابين للعمليااة مقارنااة بالدراسااات التااي تناولاات  علااى حاادة

 :ومن تلا الدراسات ما يليبية منها، خصوصاً العروالتعليمية 

م( بدراسااة ماان أهاادافها التعاارف علااى مسااتويات الاحتااراق 2002قااام مهااداو  )

النفسي لدى المرشدين في المارحلتين الابتدائياة والمتوساطة بمكاة المكرماة، واساتخدام 

( 105الباحث مقياس ماسلا) للاحتراق النفساي، وتام تطبيقاه علاى عيناة مكوناة مان )

بي، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن درجة الاحتاراق النفساي لادى المرشادين مرشد طلا

فاااي مساااتوى التكااارار كانااات عالياااة فاااي بعاااد  )الاجهااااد الانفعاااالي، ونقااا  الشاااعور 

بالإنجاز( ومتوساطة فاي بعاد )تبلاد المشااعر(، وفيماا يتعلاق بمساتوى الشادة فقاد كانات 

بالإنجااز( ومتوساطة فاي بعاد  درجة الاحتراق النفسي عالية في بعاد )نقا  الشاعور 

 )الاجهاد الانفعالي، وتبلد المشاعر(. 

( للكشاف Butler & Constantine, 2005وهدفت دراسة بوتلر وكونستانتين )

علااى العلاقااة بااين تقاادير الااذات والاحتااراق النفسااي لاادى المرشاادين بالولايااات المتحاادة 
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نفسي، على عينة تكونت من الأمريكية، واستخدم الباحفان مقياس ماسلا) للاحتراق ال

( مرشد ومرشدة. وأشارت النتائج إلى أن المرشدين الذين يمتازون بدرجة عالية 533)

من تقدير الذات هم أقل عرضة للاحتراق النفسي، كماا كشافت النتاائج عان عادم وجاود 

 فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين والمرشدات. 

لتعاارف علااى واقااع هاادفت لاسااة ( درWilkerson, 2009وأجاارى ويلكرسااون )

الاحتراق النفسي للمرشدين في الولايات المتحادة الأمريكياة، واساتخدم الباحاث مقيااس 

( مرشاداً ومرشادة، 198ماسلا) للاحتراق النفسي، وتم تطبيقه على عينة مكونة من )

وبينت نتائج الدراسة أن درجات المرشدين في بعد )نق  الشعور بالإنجاز( أعلى مان 

اد مما يشير إلى انخفاض مستوى الاحتراق النفسي لدى العينة في هذا البعد، بينما المعت

 بعد )الاجهاد الانفعالي( كانت فوق المتوسا، وفي بعد )تبلد المشاعر( أقل من المعتاد.

( Vorkapic & Mustapic, 2012وفاي دراساة أجراهاا فوركباا وموساتبا )

المرشدين العاملين في مراكز الوقاياة  بهدف الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى

والعلاج من تعاطي المخدرات فاي كرواتياا فاي ضاوء بعاع المتغيارات، وقاد اساتخدم 

( مرشاااد 68الباحفااان مقيااااس ماسااالا) للاحتاااراق النفساااي، علااى عيناااة مكوناااة مااان )

ومرشدة، وقد أظهرت النتائج أن مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدين مرتفاع، كماا 

 نتائج وجود فروق دالة إحصائياً بين المرشدين والمرشدات لصالح الإناث.أظهرت ال

( إلااى بحااث التااأثيرات محاادودة Hakan, 2012فااي حااين هاادفت دراسااة هاكااان )

الماادى للصاالابة النفسااية والتوجيااه الااذاتي علااى الاحتااراق النفسااي للمعلمااين، واسااتخدم 

تراق النفسي لماسلا)، وتكونت الباحث مقياس الصلابة النفسية والتوجيه الذاتي والاح

( معلماً في تركيا، وأسفرت النتائج عن وجاود ارتبااط ساال  1344عينة الدراسة من )

 بين الصلابة النفسية والاحتراق النفسي.

م( بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الاحتراق النفساي 2013وقام الربد  )

ياة، واساتخدم الباحاث مقيااس لاي لدى المرشدين والمرشدات في منطقاة القصايم التعليم

( مرشااداً ومرشاادة، وقااد 326للاحتااراق النفسااي، وتاام تطبيقااه علااى عينااة مكونااة ماان )

أسفرت النتائج عن أن مستوى الاحتراق النفساي لادى المرشادين والمرشادات كاان يقاع 

باين الجنساين فاي دالاة إحصاائياً في درجة متوسطة، كما أظهرت النتائج وجاود فاروق 

 راق النفسي لصالح الإناث.   مستوى الاحت

م( إلااى التعاارف علااى الصاالابة النفسااية وعلاقتهااا 2014هاادفت دراسااة القرعااان )

بالتوافق الاجتماعي لدى المرشدين في قغاء بئار السابع. ولتحقياق أهاداف الدراساة تام 

تطااوير مقياسااي الصاالابة النفسااية والتوافااق الاجتماااعي، وتكوناات عينااة الدراسااة ماان 
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مرشدة. وقد أوضحت نتائج الدراسة أن مستوى الصلابة النفساية لادى ( مرشدا و149)

المرشاادين التربااويين كااان مرتفعااا. كمااا أظهاارت النتااائج وجااود اخااتلاف فااي مسااتوى 

الصلابة النفسية باين الجنساين ولصاالح الاذكور. كماا كشافت النتاائج عان وجاود علاقاة 

توافاااق الاجتمااااعي لااادى ارتباطياااة دالاااة إحصاااائياً باااين مساااتوى الصااالابة النفساااية وال

 المرشدين التربويين. 

م( دراسة هدفت للتعارف علاى مساتوى الاحتاراق النفساي 2016وأجرى مشاقبة )

لدى المرشد الطلابي بمنطقاة الحادود الشامالية، وعلاقتاه بابعع المتغيارات، واساتخدم 

( مرشاااداً 74الباحاااث مقيااااس ماسااالا) للاحتاااراق النفساااي، علاااى عيناااة مكوناااة مااان )

وأظهارت النتاائج أن مساتوى الاحتاراق النفساي عناد المرشاد الطلاباي كانات ومرشدة، 

بدرجة متوسطة، كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المرشادين 

 والمرشدات في مستوى الاحتراق النفسي.

م( دراسة هدفها التعرف على الصلابة النفسية لدى عينة 2016أجرت الرئيسي )و

ين النفسايين بسالطنة عماان، واساتخدمت الباحفاة مقيااس مخيمار لصالابة من الأخصائي

( أخصائي وأخصائية، وكشفت النتائج 100النفسية، وتم تطبيقه على عينة مكونة من )

 عن وجود فروق دالة إحصائياً بين الجنسين في الصلابة النفسية لصالح الذكور. 

عن العلاقة باين الإنهااك  إلى الكشفبدراسة هدفت م( 2016الخفاجي ) قامتفيما 

الإنهاااك  مقااايي النفسااي والااذكاء الوجااداني والصاالابة النفسااية. واسااتخدمت الباحفااة 

( معلمااً ومعلماة 222الصلابة النفسية، وبلغ حجم العينة )والذكاء الوجداني، والنفسي؛ 

وجااود كشاافت نتااائج الدراسااة عاان ماان الماادارس الابتدائيااة فااي محافظااة البصاارة، وقااد 

النتاائج عان كشافت رتباطية سالبة بين الإنهااك النفساي والصالابة النفساية، كماا علاقة ا

 .الإناثلصالح الجنسين في الإنهاك النفسي وبين إحصائياً وجود فروق دالة 

( دراسة بهادف التعارف Thakur & Chawla, 2016وأجرت ثاكور وتشاولا )

. واساتخدم الباحفاان لمااتوالمع على الفروق في مستوى الصلابة النفسية بين المعلماين

( معلام ومعلماة مان المتادربين فاي 200عيناة مان )المقياس الصلابة النفساية، وتكونات 

كليات التربية في مقاطعة لوديانا في الهند، وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا 

 في مستوى الصلابة النفسية بين المعلمين المتدربين تبعاً للنوع ولصالح الذكور.

م( إلااى الكشااف عاان الصاالابة 2016ين هاادفت دراسااة سااماو  وعرسااان )فااي حاا

النفسية وعلاقتها بالإنهااك النفساي لادى عيناة مان معلماي اللغاة الإنجليزياة فاي مديرياة 

التربيااة والتعلاايم للااواء قصاابة المفاارق، واسااتخدم الباحفااان مقياسااي الصاالابة النفسااية 

معلماااً ومعلمااة، وأظهاارت  (120والانهاااك النفسااي، وطبقاات علااى عينااة مكونااة ماان )
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النتااائج أن درجااة الصاالابة النفسااية والانهاااك النفسااي لاادى المعلمااين والمعلمااات كاناات 

متوسطة، كما بينت النتائج عن وجود علاقة سلبية دالة إحصاائياً باين الصالابة النفساية 

والانهاك النفسي لدى المعلمين والمعلمات، كما كشفت عن وجود فاروق دالاة إحصاائياً 

 مستويات الصلابة النفسية والانهاك النفسي تعزى لمتغير الجن  لصالح الذكور.  في

الصالابة علاقاة إلاى الكشاف عان م( دراساة هادفت 2017أجارى إساماعيل )بينما 

الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصاة، واخاتلاف كال منهماا بااختلاف النفسية ب

سية من إعاداده، والاحتاراق النفساي مان الجن ، واستخدم الباحث مقياسي الصلابة النف

وأسافرت ( معلماً ومعلماة، 50وطبقها على عينة مكونة من )م(، 2012أعداد )دبابي، 

النتائج عن وجود ارتباط ساال  باين الصالابة النفساية والاحتاراق النفساي لادى معلماي 

 التربيااة الخاصااة، كمااا أشااارت النتااائج إلااى وجااود فااروق دالااة إحصااائياً فااي الصاالابة

النفسااية بااين الجنسااين لصااالح الإناااث، فااي حااين كاناات الفااروق لصااالح الااذكور فااي 

 الاحتراق النفسي.

م( بدراسااة هاادفت للتعاارف علااى مسااتوى الصاالابة 2018مااود )حوقااام الرجيبااي و

النفسااية لاادى معلمااي مرحلااة مااا بعااد الأساسااي بساالطنة عمااان، وقااام الباحفااان بتطااوير 

( معلاام ومعلمااة، 306ه علااى عينااة مكونااة ماان )وتاام تطبيقاامقياااس الصاالابة النفسااية، 

وأسفرت النتائج عن أن مستوى الصلابة النفسية لدى المعلماين والمعلماات كاان عاليااً، 

 ق بين الجنسين في مستوى الصلابة.كما كشفت النتائج عن عدم وجود فرو

م( التعاارف علااى درجااة الصاالابة 2019كااان ماان بااين أهااداف دراسااة الرفااوع )و

قاام و، الطفيلاة باالأردن محافظاةمعلمي المادارس الأساساية الحكومياة فاي لدى  النفسية

 (348بتطااوير مقياااس للصاالابة النفسااية، وتاام تطبيقااه علااى عينااة مكونااة ماان ) الباحااث

معلماً ومعلمة، وقد أظهرت النتائج أن درجة الصلابة لادى المعلماين والمعلماات كانات 

 ى الإناث أعلى من الذكور.لابة لدبدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج أن درجة الص

  تعقيب على الدراسات السابقة:

من خلان عرضنا للدراسات السابقة لاح  الباحث تنوعاً في أهداف الباحفين التاي 

 ،تعارف مساتوى الاحتاراق النفسايإلى  بعع الدراساتفقد هدفت  حددوها لدراساتهم،

ثالث هدف إلاى بحاث قسم و ،مستوى الصلابة النفسيةالأخر إلى تعرف البعع وهدف 

لعلاقاة ل هااتناول فايوالدراسة الحالية تتفق مع بعاع الدراساات الساابقة ، العلاقة بينهما

  . بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسية

الدراسات السابقة، فبعغاها  فيالمستخدمة ختلفت العينات أما من حيث العينة فقد ا

المرشااادين الطلابياااين، أو ناااة ماان عيوبعغااها علاااى ، المعلماااينعينااة مااان كااان علاااى 
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 (50) أقاال عينااة تقااد بلغاا، ففيهاااحجاام العينااات  الأخصااائيين النفساايين كمااا اختلااف

أماا مان حياث مكاان ، مساتجي  (1344في حين كانت أكبر عيناة قاد بلغات )، مستجيبا  

اختيار العينة، فنجد أن معظم تلا الدراساات قاد اجريات علاى عيناات تام اختيارهاا مان 

الدراسااات السااابقة بعااع والدراسااة الحاليااة تتفااق مااع أجنبيااة، ة وعربيااة ومحلياابيئااات 

، ولكنهااا فااي أن عينتهااا ماان المرشاادين والمرشاادات الطلابياااتوخاصااة المحليااة منهااا 

البيئاة المحلياة تحدياداً  فيالتي أجريت  اتفي مكان اختيار العينة، فالدراستختلف عنها 

والحدود الشمالية، ولم والقصيم رمة مكة المك ثلاث مناطق هياقتصرت على مرشد  

باهتمام البااحفين، وتحدياداً منطقاة المملكة العربية السعودية  في مناطق الجنو تحظى 

الدراساة تعد هاذه جازان التعليمية، وعلى وجه الخصوص محافظة صبيا التعليمية، لذا 

 يااةهااذه المحافظااة التعليم مرشااد  ومرشاداتمان أوائاال الدراسااات التاي سااتجرى علااى 

   حون هذا الموضوع. 

أمااا ماان حيااث النتااائج، فقااد أظهاارت الدراسااات السااابقة اختلافاااً فااي نتائجهااا وفااق 

لتوضيح والدراسة ، وهذه الاختلافات تتطل  المزيد من البحث التي تناولتهاالمتغيرات 

. والخلاصة أن الدراسات السابقة فيها جوان  اتفااق واخاتلاف ماع هاالخلاف بين نتائج

، واختيااار عينااة وضااع التساااؤلاتة الحاليااة، إلا أن الباحااث قااد اسااتفاد منهااا فااي الدراساا

 ها.نتائجوتفسير  إجراءاتها، وتحديدالدراسة، وبناء أدواتها، 

 :الدراسةإجراءات 

وهااو الماانهج: الباحااث الماانهج الوصاافي الارتباااطي، سااتخدم ا: الدراسللةمللنه   .1

غياارات وتحديااد مااا إذا كاناات هناااك نالااذ  يعماال علااى جمااع البيانااات ماان عاادد ماان المت

ودلالة تلا العلاقة والتعبير عنها بشكل كمي من خلان وقوة علاقة بينهما، وإيجاد نوع 

 (.   413: م2006ما يسمى بمعامل الارتباط )ملحم، 

ماان جميااع المرشاادين والمرشاادات  الدراسااةيتكااون مجتمااع : الدراسللةمجتملل   .2

والبااالغ فااي جميااع مراحلهااا التعليميااة،  صاابيا إدارة تعلاايم محافظااةماادارس بالطلابيااات 

  . ومرشدة اً ( مرشد670عددهم )

تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية من مجتمع الدراسة : الدراسةعينة  .3

  .مرشدة( 74)( مرشد و90الأصلي، حيث بلغ عدد أفراد العينة )

 ستخدم الباحث الأدوات التالية:ة الحالية اولتحقيق أهداف الدراس: الدراسة أدوات

 لدى المرشدين والمرشدات )إعداد الباحث( مقياس الاحتراق النفسي.1

 خطوات بناء المقياس:
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مجموعاة مان المقاايي  الاطالاع علاى هذا المقياس مان خالان  ام الباحث بتطويرق

ى خباارة الباحااث، بالإضااافة إلاا، وأبعااادهالمتعلقااة بااالاحتراق النفسااي العربيااة والأجنبيااة 

وإجااراء مناقشااات مااع بعااع المرشاادين والمرشاادات حااون ظاااهرة الاحتااراق النفسااي 

وأساابابها والعواماال المرتبطااة بهااا، والأثااار المترتبااة عليهااا، كمااا قااام الباحااث بفحاا  

 نت مقااايي  تقااي  الاحتااراق النفساايالتااي تغاامالعربيااة والأجنبيااة  مجموعااة المقااايي 

 م؛2002)المهااداو ،  كدراساااتالمرشاادين، ماان لمااين أو سااواءً كاناات عينتهااا ماان المع

Lee, et al., 2007 القيسي، م؛ 2013الربد ، م؛ 2013م؛ السلخي، 2011جرار، ؛

 . م(2016مشاقبة، ؛ م2014

وماان خاالان فحاا  الاتجاهااات المختلفااة للمقااايي  السااابقة ومااا تناولتااه ماان أبعاااد 

تقر علاى أبعااد واحادة، كماا اختلفات اتغح للباحث أنها لام تساقياس الاحتراق النفسي، ل

تحديد ثلاثة أبعااد لمقيااس الاحتاراق  تلا المقايي  في عدد عباراتها، ولذا رأ  الباحث

النفسي، وتم صياغة عدد من العبارات لكل بعد تتناس  مع أهميته النسبية في المقايي  

ة، كماا روعاي أفاراد عيناة الدراسا، وملائمة صياغة عباراته لمهمة المكلف بها السابقة

البيئااة السااعودية، وبااذلا تغاامنت الصااورة الأوليااة ثقافااة مااع ناساا  عنااد البناااء أن يت

 موزعة بشكل غير متساو  على الأبعاد الفلاثة، وهي كالتالي: عبارة( 37) للمقياس

  ( عبارة.13: ويتغمن )*بعد الاجهاد الانفعالي

 ( عبارة.11ويتغمن ) :تبلد المشاعر* بعد 

 ( عبارة.13ويتغمن ): شعور بالإنجازنق  ال* بعد 

 :الخصائص السيكومترية للمقياس

داً ومرشادة مان ( مرشا50تم تطبياق المقيااس علاى عيناة اساتطلاعية بلاغ عاددها )

ساايكومترية للمقياااس ماان حيااث وذلااا بهاادف معرفااة الخصااائ  الإدارة تعلاايم صاابيا، 

 وهي كما يلي: وثباته صدقه

 صدق المقياس:

 اس بطريقتين هما:تم حسا  صدق المقي 

تاااام عاااارض المقياااااس علااااى مجموعااااة ماااان المحكمااااين  الصللللدق الظللللاهري:.1

( محكماين، حياث أظهار المحكماون اتفاقااً 6المتخصصين في علام الانف  بلاغ عاددهم )

علااى صاالاحية المقياااس فااي صااورته الأوليااة لقياااس مااا وضااع لقياسااه، وقاااموا بإبااداء 

لأهاداف الدراساة ومادى انتمائهاا ملاحظاتهم حاون مادى وضاو  العباارات ومناسابتها 

أو اسااتبعادها هااو  العبااارةفااي بقاااء  اعتمااده الباحااثوكااان المعيااار الااذ  تاام لكاال بعااد، 
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( 7) ، وبناااء علااى هااذا المعيااار فقااد تاام حااذففااأكفر ٪80الحصااون علااى نساابة اتفاااق 

 ، وفقاً لما أشار إليه السادة المحكمون.بعع العباراتتعديل صياغة تم كما عبارات، 

تااام حساااا  معامااال الارتبااااط باااين درجاااات المرشااادين  الصلللدق التلازملللي:. 2

م( 2016والمرشدات على مقياس الاحتراق النفسي )إعداد الباحاث( ومقيااس مشااقبة )

باإدارة تعلايم  مان العااملين فاي مجاان الإرشااد الطلابايوذلا بتطبيقهما على مجموعاة 

تباط باين درجاات المرشادين ( مرشداً ومرشدة، وقد بلغ معامل الار50صبيا وعددهم )

( مماا يشاير 01,0( وهي قيمة دالة عناد مساتوى )815,0والمرشدات على المقياسين )

 إلى تمتع المقياس بدرجة مقبولة من الصدق التلازمي.

 ثبات المقياس:

وذلاا باساتخدام ككال،  للمقياسللتأكد من ثبات المقياس تم حسا  معاملات الفبات 

كانت جمياع نتاائج معااملات الفباات دالاة إحصاائياً، وكانات معامل ألفا كرونباخ، حيث 

(، نقاا  الشااعور 89,0(، تبلااد المشاااعر )87,0النتااائج كالتااالي: الاجهاااد الانفعااالي )

تمتاع بدرجاة المقيااس ي(، وهذا يدن على أن 91,0(، والمقياس الكلي )90,0بالإنجاز )

  .همرتفعة من الفبات وهذا مؤشر إلى إمكانية الوثوق ب

 مقياس يي صورته النهائية:ال

ناءً على الخصائ  السيكومترية للمقياس بعد تطبيقاه علاى العيناة الاساتطلاعية، ب

( عبااارة موزعااة بشااكل غياار 30أصاابح المقياااس فااي صااورته النهائيااة يتكااون ماان )

( عباارة 12متساو  على ثلاثة أبعااد هاي: البعاد الأون: الاجهااد الانفعاالي ويتغامن )

(. البعاااااد 30، 29، 27، 25، 22، 19، 16، 13، 10، 7، 4، 1تحمااااال الأرقاااااام: )

، 17، 14، 11، 8، 5، 2( عباارة تحمال الأرقاام: )8ويتغامن ) تبلد المشااعرالفاني: 

( عباارة تحمال الأرقاام: 10ويتغمن ) نق  الشعور بالإنجاز(. البعد الفالث: 23، 20

طريقااة تاادوير  (. وقااد اسااتخدم الباحااث28، 26، 24، 21، 18، 15، 12، 9، 6، 3)

عباااارات المقيااااس، وذلاااا بهااادف البعاااد قااادر المساااتطاع عااان النمطياااة والتخماااين فاااي 

 الاستجابات من قبل أفراد العينة.

  طريقة الإجابة والتصحيح:

اختيااارات للاسااتجابة علااى طريقااة  خمسااةتااتم الإجابااة علااى المقياااس ماان خاالان 

ارات المقياااس تبعاااً نليكااارتن للقياااس المتاادرج، حيااث يكجااا  عاان كاال عبااارة ماان عباا

 3=  محايااد، درجااات 4=  موافااقدرجااات،  5=  موافااق بشاادةباادائل هااي: ) لخمسااة

(، وبالتاالي تكاون أقال درجاة 1درجات، غير موافق = درجتاان، غيار موافاق بشادة = 

حياث أن (، 150( درجاة، وأعلاى درجاة )30يحصل عليها المستجي  على المقيااس )
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تفاع مان الاحتاراق النفساي، بينماا تادن الادرجات الدرجات العالية تدن علاى مساتوى مر

المتدنية على مستوى منخفع مناه، وتام اساتخدام المعياار الاحصاائي الاذ  يقاوم علاى 

بناءً يات، وهي )مرتفع، متوسا، منخفع( تقسيم المتوسطات الحسابية إلى ثلاثة مستو

  على المعادلة ااتية:

 عدد المستويات÷ نى للبديل( الحد الأد - طون الفئة = )الحد الأعلى للبديل

  1.33=  3 ÷ 4( = 1- 5طون الفئة = )

وباذلا يمكان تصانيف مساتوى الاحتاراق النفساي لادى المرشادين والمرشادات فاي 

 العينة كااتي: 

 .  (2,33-1مستوى منخفع: من )

 (. 3,66-2,34مستوى متوسا: من )

 (.5-3,67مستوى مرتفع: من )

 مقياس الصلابة النفسية: . 2

( م2002وهو من إعداد مخيمار )تخدم الباحث الحالي مقياس الصلابة النفسية، اس

( عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد تقي  الصلابة النفسية، وهذه الأبعااد 47ويتكون من )

 هي:

: ويشير هذا البعاد إلاى التعاقاد النفساي الاذ  يلتازم باه الفارد تجااه نفساه، الالتزام *

 ( عبارة.16حوله، ويتكون من ) وأهدافه، وقيمة، وااخرين من

: ويشير إلى مدى اعتقاد الفرد أن بإمكانه التحكم فيما يمر به من أحداث، التحكم* 

 ( عبارة.15وأن يتحمل المسؤولية الشخصية عما يحدث له، ويتكون هذا البعد من )

: ويشير إلى اعتقاد الفرد بأن ما يطرأ على جوان  حياته هاو أمار مفيار التحدي* 

( عباارة. وياتم 16ر  للنمو أكفر من كوناه تهدياداً لاه، ويتكاون هاذا البعاد مان )وضرو

 (.أبداً  )دائماً، أحياناً،بعاد الاستجابة على مفردات المقياس في ضوء مقياس ثلاثي الأ

 :الأصلي الخصائص السيكومترية للمقياس

دق ومن الأسالي  التاي اساتخدمها الباحاث للتحقاق مان الصا صدق المقياس:أولاً: 

 ما يلي: 

بعرضااه علااى مجموعااة ماان  قااام معااد المقياااس صللدق المحتللوى أو الم:للمو :.1

المحكماين فااي مجااان علاام الاانف  الااذين اوصاوا بحااذف بعااع البنااود، وتعااديل صااياغة 

( عباارة موزعاة علاى 47بعغها الأخر. وقد تكون المقياس في صورته النهائياة مان )

  ثلاثة أبعاد، وبشكل غير متساو .
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بحسا  الصدق التلازمي لاه وذلاا  الأصلي قام معد المقياس لتلازمي:الصدق ا.2

بحسااا  الارتباااط بااين المقياااس وبااين مقياااس قااوة الأنااا لبااارون، والااذ  عربااه كفااافي 

(، كما حسا  الارتبااط باين المقيااس وقائماة بياا للاكتئاا  مان 75,0م( فبلغ )1982)

رتفعااة وذلااا علااى (، وهااي معاااملات صاادق م63,0م( فبلااغ )1985إعااداد غرياا  )

 (.80عينات من الطلا  الجامعيين بكلية التربية جامعة الزقازيق )ن= 

قااام معااد المقياااس بحسااا  ثباتااه بطريقااة ألفااا كرونباااخ،  ثانيللاً: ثبللات المقيللاس:

 . على عينة التقنين نفسها (0,76و 0,69وتراوحت قيم الفبات بين )

 ة:الخصائص السيكومترية للمقياس يي الدراسة الحالي

اسااتخدم  ،الدراساة الحالياةإطاار للتحقاق مان صادق المقيااس فاي صلدق المقيلاس: 

  الأسالي  التالية:  الباحث

المقياااس علااى عاادد ماان المحكمااين الباحااث الحااالي عاارض  ري:الصللدق الظللاه. 1

الصادق الظااهر   ( محكماين، وذلاا لتحقاق مان6المتخصصين في مجان علم النف  )

عد، ووضو  صياغتها، حيث أبدى المحكماون اتفاقااً علاى مناسبتها للبلعباراته، ومدى 

أباادوا جميعاااً مااوافقتهم علااى جميااع عباراتااه  كماااصاالاحيته لقياااس مااا وضااع لقياسااه، 

 ٪ فأكفر. 80وبنسبة اتفاق واستخدامه بصورته الحالية 

بحسا  الاتساق الداخلي للمقياس كمؤشر الحالي قام الباحث  الاتساق الداخلي:. 2

، وذلاا بحساا  الارتبااط باين مرشد ومرشدة (50استطلاعية )ن= ينة عللصدق على 

درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد الذ  تنتماي إلياه، وأيغااً باين درجاة البناد والدرجاة 

الكليااة للمقياااس، وكااذلا الارتباااط بااين درجااة كاال بعااد والدرجااة الكليااة للمقياااس، حيااث 

ا ارتباطاااً دالاً إحصااائياً عنااد مسااتوى أظهاارت النتااائج أن جميااع البنااود والأبعاااد تاارتب

( مع الدرجة الكلية للبعد الاذ  تنتماي إلياه، وماع الدرجاة الكلياة للمقيااس، وهاذا 01,0)

يدن على وجود اتساق داخلي بينها. حيث جاءت قيم الارتباط للأبعاد الفلاثة على النحو 

 بينها.تفع مر(، وهذا يدن على وجود اتساق داخلي 0,85/  0,81/  0,89التالي )

 ثبات المقياس:

ثباات المقيااس،  بحساا قاام الباحاث الدراسة الاساتطلاعية  وعلى نف  أفراد عينة

وذلااا باسااتخدام معاماال ألفااا كرونباااخ، حيااث كاناات جميااع نتااائج معاااملات الفبااات دالااة 

(، 86,0) التحد (، 82,0) التحكم(، 87,0) الالتزامإحصائياً، وكانت النتائج كالتالي: 

تمتع بدرجاة مرتفعاة مان الفباات المقياس ي(، وهذا يدن على أن 90,0اس الكلي )والمقي

 .هثوق بوهذا مؤشر إلى إمكانية الو
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 المقياس يي صورته النهائية:

بناءً على الخصائ  السيكومترية للمقياس بعد تطبيقاه علاى العيناة الاساتطلاعية، 

غياار  موزعااة بشااكل( عبااارة 47أصاابح المقياااس فااي صااورته النهائيااة يتكااون ماان )

 متساو  على ثلاثة أبعاد هي:

، 13، 10، 7، 4، 1) تحمال الأرقاام: باارة( ع16)الالتزام ويتغمن  البعد الأول:

16 ،19 ،22 ،25 ،28 ،31 ،34 ،37 ،40 ،43 ،46.) 

، 14، 11، 8، 5، 2) تحمال الأرقاام: ( عباارة15)التحكم ويتغامن  البعد الثاني:

17 ،20 ،23 ،26 ،29 ،32 ،35 ،38 ،41 ،44.) 

، 15، 12، 9، 6، 3) تحمل الأرقاام: بارة( ع16)التحد  ويتغمن البعد الثالث: 

الباحث طريقة  وقد استخدم (.47، 45، 42، 39، 36، 33، 30، 27، 24، 21، 18

تدوير عبارات المقياس، وذلا بهدف البعاد قادر المساتطاع عان النمطياة والتخماين فاي 

 ينة.الاستجابات من قبل أفراد الع

  طريقة الإجابة والتصحيح:

تااتم الإجابااة علااى المقياااس ماان خاالان ثلاثااة اختيااارات للاسااتجابة علااى طريقااة 

نليكارتن للقياس المتدرج، حيث يكجا  عن كل عبارة من عبارات المقياس تبعاً لفلاثة 

درجاااات، أحيانااااً = درجتاااان، أباااداً = درجاااة واحااادة(، وياااتم  3بااادائل هاااي: )دائمااااً = 

، 25، 23، 21، 16، 11، 7( عباارات سالبية، هاي )15بشكل عكسي في )التصحيح 

(، وبالتاااالي تكاااون أقااال درجاااة يحصااال 47، 46، 42، 38، 37، 36، 35، 32، 28

(، حيث يشير ارتفااع 141( درجة، وأعلى درجة )47عليها المستجي  على المقياس )

سااتخدام المعيااار لصاالابته النفسااية. وتاام االدرجااة علااى المقياااس إلااى إدراك المسااتجي  

الاحصااائي الااذ  يقااوم علااى تقساايم المتوسااطات الحسااابية إلااى ثلاثااة مسااتويات، وهااي 

 )مرتفع، متوسا، منخفع( بناءً على المعادلة ااتية: 

 عدد المستويات÷ الأدنى للبديل(  الحد -د الأعلى للبديل طون الفئة = )الح

  0.66=  3÷  2( = 1-3طون الفئة = )

لاادى المرشاادين والمرشاادات فااي  الصاالابة النفساايةمسااتوى  وبااذلا يمكاان تصاانيف

 العينة كااتي: 

 (.  1,66-1مستوى منخفع: من )

 (. 3,32-1,67مستوى متوسا: من )

 (.3-2,33مستوى مرتفع: من )
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الأسااالي  الإحصااائية سااتخدم الباحااث ا: المعالجللات الإحصللائية )تحليللل البيانللات(

 التالية لمعالجة البيانات والنتائج:

 .الدراسة أدواتحسا  صدق لداخلي لا الاتساقالصدق التلازمي و. 1

 .   ثبات أدوات الدراسة معامل ألفا كرونباخ لحسا  .2

وقوتهاااا، نوعهاااا، ة العلاقااة باااين متغيااارات الدراسااة، معاماال الارتبااااط لمعرفااا. 3

      . ودلالتها

علاااى ، والانحاااراف المعياااار  لاساااتجابات عيناااة البحاااث الحساااابيالمتوساااا . 4

 عبارات كل مقياس. 

 فة دلالة الفروق بين المتغيرات.( لمجموعة واحدة لمعرT-test. اختبار نتن )5

نتنااون فاي هاذا الجازء ماا أسافرت عناه عملياة  عرض نتائ  الدراسة ومناقشتها:

 معالجة وتحليل بيانات الدراسة، ومناقشتها، وتفسير نتائجها في ضوء ترتي  الأسئلة: 

ماا مساتوى الاحتاراق النفساي ن  هذا السؤان على: وي :سؤال الأولأولاً: نتائ  ال

 ؟والصلابة النفسية لدى المرشدين والمرشدات بإدارة تعليم صبيا

والانحااااراف المعيااااار  وللإجابااااة عنااااه، تاااام اسااااتخراج المتوسااااطات الحسااااابية 

، ككال والصلابة النفسية لاحتراق النفسيا يلاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس

النفساي والصالابة النفساية لادى أفاراد عيناة الدراساة،  وذلا لمعرفة مساتوى الاحتاراق

 :يوضح ذلا (1)رقم الجدون و

 (1جدون رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الاحتراق النفسي والصلابة 

 النفسية 

 لدى المرشدين والمرشدات بإدارة تعليم صبيا

 المستوى الانحراف المعيار  لحسابيا المتوسا المتغير

 منخفع 0.71 2.18 الاحتراق النفسي

 مرتفع 0.19 2.45 الصلابة النفسية

( أن مستوى الاحتاراق النفساي لادى المرشادين والمرشادات 1جدون )اليتغح من 

هاااذه النتيجاااة ماااع نتاااائج دراساااة خماااي  تتفاااق و باااإدارة تعلااايم صااابيا كاااان منخفغااااً،

م؛ 2002دراسااات )المهااداو ، مااع نتااائج هااذه النتيجااة ف تختلاافااي حااين ، م(2016)

 & Vorkapic؛ Bozgeyikli, 2011م؛ 2010م؛ دراوشاااة، 2002الزياااود، 

Mustapic, 2012 التاي وم( 2016م؛ مشااقبة، 2014م؛ القيساي، 2013الرباد ، ؛
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أو متوسااا ماان مسااتوى عااان أن المرشاادون والمرشاادات يعااانون ماان أظهاارت نتائجهااا 

 .يالاحتراق النفس

الإدراك الإيجابي للمرشدين والمرشدات تجااه ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء 

طبيعة مهنة الإرشاد الطلابي وأهدافها ومجالاتها وأساليبها، وهذا يقودهم إلى حالة مان 

الرضااا الااوظيفي والتوافااق النفسااي حساا  مااا تؤكااده النظريااة الساالوكية عنااد تفساايرها 

الأثر الإيجابي لبرامج التنمياة المهنياة  عزوها إلىيمكن  لظاهرة الاحتراق النفسي. كما

التااي يتلقاهااا المرشاادون والمرشاادات ماان خاالان الاادورات التدريبيااة التااي تعقااد لهاام فااي 

مجان الإرشاد الطلابي من قبل أقسام ووحدات التوجيه والإرشاد في إدارة تعلايم صابيا 

 ومكاتبها المختلفة. 

الخباارة الإرشااادية التااي يمتلكهااا هااؤلاء  يمكاان تفسااير هااذه النتيجااة فااي ضااوءو

المشاااكل المرتبطااة  علااىالمرشاادين والمرشاادات والتااي مكنااتهم ماان التعاااي  والتغلاا  

 للتعامالاللازماة  نفسايالالتوافاق  طارق وأساالي بغغوط العمل الإرشاد ، واكتسابوا 

 ، وبالتالي انخفاض مستوى الاحتراق النفسي لديهم. مع ااخرين

( ارتفاااع مسااتوى الصاالابة النفسااية لاادى المرشاادين 1دون )كمااا يتغااح ماان الجاا

والمرشدات بإدارة تعليم صبيا، وهذه النتيجة التي توصلت لها الدراسة الحالية تتفق مع 

من حيث مستوى الصالابة النفساية ماع تتفق أنها كما . م(2016نتائج دراسة القرعان )

رتفاعااااً فاااي مساااتوى م( والتاااي أظهااارت نتائجهاااا ا2019دراساااة )الرجيباااي وحماااود، 

م( والتاي 2019الصلابة النفسية لدى المعلمين، فاي حاين تختلاف ماع دراساة الرفاوع )

  أظهرت نتائجها مستوى متوسا من الصلابة لدى المعلمين.

الصلابة النفسية سمة من سمات الشخصية يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء أن و

المختلفاة حتاى ينشاأ فارداً قاادراً علاى التي تنمو من خلان تنشئة الفرد في مراحل نماوه 

مواجهة وتحد  الصعوبات والمشاكل، كما أن جوان  الصلابة النفسية تكون فاي حالاة 

نمو مستمر مع التقدم في العمر، فالفرد يتعلم مع مغي الوقت كيفية التعامل مع أحداث 

ها بصاورة الحياة، فالتجار  السابقة قد تمنحه قدرة أكبر في مواجهة الغغوط ومعالجت

كفاءة، ويتم ذلا من خلان محاولات النجا  والفشل، فغلا عن تعلمه لأنماط مان  أكفر

فااي المجتمعااات  أضااف إلااى ذلااا أن أربااا  الأساارالساالوك التااي تتااراكم ماادى الحياااة. 

التاي يجا  أن يتحلاى الحميادة يرون أن القوة والصلابة والتحد  مان الصافات العربية 

للاذكور والإنااث علاى حاد  اكساابهاياع يحارص علاى ضارورة لذا فاإن الجم ،بها أبنائهم

 سواء ودون تمييز بينهما.
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ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء العمر، حيث أن للعمر دوراً هاماً في الصالابة 

ماع المراحال لدراسة من تطور في النماو تازامن عينة اأفراد  به متعما تنظراً لالنفسية، 

أو الجامعات وانتهاءً بالعمل في  التعليم العام، مدارسفي بها سواءً  مروالدراسية التي ا

لارتفااع مساتوى المجان التعليمي، وهذه الخصائ  من شاأنها أن تقادم تفسايراً مقباولاً 

 . الصلابة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة

ن  هااذا السااؤان علااى: هاال تختلااف مسااتويات وياا :ثانيللاً: نتللائ  السللؤال الثللاني

 والصلابة النفسية بين المرشدين والمرشدات؟الاحتراق النفسي 

الكشااف عاان دلالااة  وذلااا بهاادف(، T-testوللإجابااة عنااه، تاام اسااتخدام اختبااار )

الفااروق بااين اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة فااي مسااتوى الاحتااراق النفسااي والصاالابة 

 ( يوضح ذلا:2النفسية وفقاً لمتغير الجن ، والجدون رقم )

 (2جدون )

( للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات أفراد عينة T-test) نتائج اختبار

 وفقاً لمتغير الجن  والصلابة النفسيةالاحتراق النفسي  في مستوىالدراسة 

 المقياس

الانحراف  المتوسط المتغير

 المعياري

 قيمة

 )ت(

درجات 

 الحرية

الفرق 

يي 

 الوسط

مستوى 

 الدلالة

الاحتراق 

 النفسي

 14.85 66.70 ذكور
1.16 162 2.79 0.249 

 16.04 63.91 إناث

 

الصلابة 

 النفسية

 10.19 113.49 ذكور

3.25 162 4.47 0.001 
 6.60 117.96 إناث

( عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين اساتجابات أفاراد عيناة 2يتغح من الجدون )

ماا تتفاق ماع الدراسة في مستوى الاحتراق النفسي وفقااً لمتغيار الجان ، وهاذه النتيجاة 

م؛ 2010دراوشاة، ؛ Butler & Constantine, 2005دراساات )وتصلت له نتاائج 

Bozgeyikli, 2011م؛ مشاااااقبة، 2014م؛ القيسااااي، 2011اني، نااااط؛ غناااايم وق

 & Vorkapicم؛ 2002. فاااي حاااين تختلاااف ماااع دراساااات )الزياااود، م(2016

Mustapic, 2012 ، م؛ 2016خفااااااجي، م؛ 2016م؛ خماااااي ، 2013؛ الرباااااد

باين الجنساين دالاة إحصاائياً م(، والتي أظهرت نتائجها وجاود فاروق 2017سماعيل، إ

 لصالح أحدهما.
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وطبيعاة العماال التااي يؤديهااا ظااروف  تشااابهويمكان تفسااير هااذه النتيجااة فاي ضااوء 

فيها خدمات الإرشااد الطلاباي،  يقدمون، والبيئات التعليمية التي المرشدين والمرشدات

لتعليم في المملكة العربية السعودية ممفلة فاي الإدارة العاماة وهذا يعود لسياسة وزارة ا

د الطلاباي للتوجيه والإرشاد لتوحيد أنظمة وبرامج وإجراءات العمل في مجاان الإرشاا

فااي ماادارس التعلاايم العااام، فااالجميع تساار  علاايهم نفاا  الأنظمااة والقااوانين واللااوائح 

ماااع الطلبااة وكاااذلا إدارة  المنظمااة للعماال، ويظهااار ذلااا مااان خاالان التعامااال اليااومي

المؤسسات التعليمية، والتحكم مان خالان المواقاف التاي تتطلا  مان المرشاد والمرشادة 

 يعاانون للظروف الصاعبة التاي ماشخصية الطلبة، وتحديه في تنمية مامواصلة رسالته

منهااا أسااوة بباااقي عناصاار العمليااة التعليميااة، كمااا تلعاا  الكفاااءة الشخصااية لكاال ماان 

مرشدات في جعل العمل الإرشاد  متميزاً بجهدهم المتواصل وصالابتهم المرشدين وال

     . الشخصية

( وجود فروق دالة إحصائياً باين اساتجابات أفاراد عيناة 2كما يتغح من الجدون )

الدراسة في مستوى الصالابة النفساية وفقااً لمتغيار الجان ، لصاالح الإنااث، وذلاا لأن 

الااذكور، وهااذه النتيجااة تتفااق مااع درجااات متوسااا ماان متوسااا درجااات الإناااث أكباار 

م(، بينمااا تختلااف مااع نتااائج دراسااات 2019م؛ الرفااوع، 2017دراسااات )إسااماعيل، 

م؛ 2016سااماو  وعرسااان،؛ Thakur & Chawla, 2016م؛ 2014)القرعااان، 

والتي أظهرت نتائجها وجاود فاروق  م(.2018الرجيبي ومحمود، م؛ 2016الرئيسي، 

عادم وجاود فاروق التاي أظهارت نتائجهاا ين لصالح الاذكور أو دالة إحصائياً بين الجنس

 بينهما. 

 انغاباطهامان حياث حرصاها وويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء طبيعة المارأة 

ناوع مان الكماان النسابي فاي  ، وخوفها من الفشل، والرغبة في الوصاون إلاىفي الدوام

فاي واللوائح المنظماة للعمال ين ، هذا بالإضافة إلى التزامها بالأنظمة والقوانأداء العمل

الطلباااة مشاااكلات  تواجاااه، كماااا أنهاااا فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية وزارة التعلااايم

لإثبااات منهااا فااي محاولااة صاالابة نفسااية حاازم وتحااد  وبوضااغوطات العماال والحياااة 

  دورها كشريا فاعل ومؤثر في المجتمع إلى جان  دور الرجل. 

هال توجاد علاقاة ارتباطياة ن  هاذا الساؤان علاى: : وياثالثاً: نتائ  السؤال الثالث

 ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق النفسي والصلابة النفسية؟
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( 3للإجابة على هذا السؤان تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون، والجدون رقام )

 يوضح ذلا:

 (7جدول )

ي معامل الارتباط البسيا ومستوى دلالته الإحصائية بين الاحتراق النفس

 والصلابة النفسية.

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات

 0.00 **37,0- الاحتراق النفسي والصلابة النفسية

 ( 01,0دال عند مستوى )         **

( وجاود علاقاة ارتباطياة ساالبة دالاة إحصاائياً عناد مساتوى 3يتغح من الجادون )

النفسااي ودرجاااتهم فااي  المرشاادين والمرشاادات فااي الاحتااراق( بااين درجااات 01,0)

 . الصلابة النفسية

وفيمااا يخاات  بتفسااير وجااود علاقااة سااالبة دالااة إحصااائياً بااين درجااات المرشاادين 

والمرشدات على مقياس الاحتراق النفسي ودرجاتهم على مقياس الصلابة النفسية. نجد 

ساي، الاحتاراق النف ارتفاعأن الدرجة المرتفعة على مقياس الاحتراق النفسي تشير إلى 

الصالابة النفساية  انخفغاتكلماا  الاحتاراق النفساي زادلذلا تعنى هذه النتيجة أنه كلما 

 ، والعك  صحيح.بإدارة تعليم صبيا لدى المرشدين والمرشدات

؛ الخفاااجي، Hakan, 2012وتتفااق هااذه النتيجااة مااع مااا توصاالت إليااه دراسااات )

 .(م2017م إسماعيل، 2016بن يحياء، م؛ 2016م؛ سماو  وعرسان، 2016

ن الفرد الاذ  يتمتاع النتيجة في ضوء أهذه فإنه يمكن تفسير وعطفاً على ما سبق، 

بصلابة نفسية عالية أو مرتفعة تجعله أكفار قادرة ومقاوماة، وأكفار إنجاازاً ماع الغابا 

الداخلي والتحكم بما يحيا به، وهذا يعني أن الصلابة النفسية بمكوناتها وأبعادها تشكل 

الذ  يخفف من ااثار السلبية للأحداث الغااغطة علاى الصاحة البدنياة المتغير النفسي 

م( فاي كونهاا تشاكل عامال 2002والنفسية للفرد، وتتغح أهميتهاا كماا يشاير مخيمار )

وقايااة ومخفااف لأثااار الغااغوط الساالبية، بحيااث تجعاال ماان تلااا الغااغوط عاماال إثااارة 

لتاوتر والقلاق لادى لي حادوث اللتحد  ولاي  مصادر مساهم فاي زياادة الغاغوط وبالتاا

كما أنها تمكن الفرد من تعديل إدراكه للأحداث بما يخفف من التوتر المصااح  الفرد، 

لها، وتدفعه لتطوير أسالي  المواجهة الفعالة التي تنقله من حاان الغاغا والتاوتر علاى 

  لفبات والمواجهة.ا

م( 2016) باان يحياااءفااي حااين أن غيااا  أو انخفاااض الصاالابة النفسااية كمااا تشااير 

جعاال الأشااخاص ساالبيون فااي تحماال ومواجهااة أحااداث الحياااة الغاااغطة، يمكاان أن ت
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وينظاارون إليهااا بأنهااا مهااددة لكيااانهم النفسااي والاجتماااعي، وعناادما تقااع علاايهم تلااا 

الأحااداث تسااب  لهاام مشاااعر ماان التااوتر، وتفقاادهم القاادرة علااى التقياايم الموضااوعي 

 سلبية على الصحة الجسمية والنفسية. والمعرفي لمسايرة تلا الأحداث، وتترك آثاراً 

في ضوء ما أسفرت عنه الدراساة الحالياة مان نتاائج يوصاي الباحاث التوصيات:  

و قسام التوجياه والإرشااد، وهاي التعلايم أبعدد من التوصيات سواءً على مساتوى إدارة 

 كالتالي:

ين .عماال لقاااءات دوريااة مفتوحااة بااين إدارة التعلاايم وقساام التوجيااه والإرشاااد وباا1

  .المسببة لها العواملوالعمل على حل  ،المرشدين والمرشدات لتحديد مصادر الغغوط

 والعمل على الحد منها. الاحتراق النفسي وعوامل مصادر حصر .الاهتمام ب2

.الاهتمام بإعداد برامج إرشادية لتدري  المرشدين والمرشدات على كيفياة إدارة 3

 التحلي بالصلابة النفسية.ضغوط العمل، والتعامل معها بكفاءة، و

 .تقديم برامج إرشادية توضح خطورة الاحتراق النفسي وكيفية التغل  عليه.4

.حااث المرشاادين والمرشاادات علااى التطااوير المهنااي بااالقراءة المتخصصااة فااي 5

التوجيه والإرشاد أو بالحرص على حغور الدورات التدريبية المركزية على مساتوى 

 تقام في مكات  التعليم المختلفة. إدارة التعليم أو تلا التي

.ضرورة الاهتمام بتحسين الأوضاع المهنية والاقتصادية للمرشدين والمرشدات 6

كي يتمكنوا من السيطرة على أسبا  ظاهرة الاحتراق النفسي والعمال علاى مواجهتهاا 

 أو محاولة تفاد  حدوثها. 

  ة: يقتر  الباحث إجراء الدراسات التالي دراسات مستقبلية:  

 دراسة علاقة الاحتراق النفسي باستراتيجيات مواجهة الغغوط. .1

 الصلابة النفسية بجودة الحياة.. دراسة علاقة 2

 دراسة العلاقة بين الاحتراق النفسي والرضا الوظيفي.  .3

خاارى مفاال )المرحلااة مااع متغياارات أ إجااراء دراسااة مشااابهة للدراسااة الحاليااة. 4

 (. ، الحالة الاجتماعيةلتخص ، العمرالتعليمية، سنوات الخبرة، ا

. إجراء دراسة مشابهة للدراسة الحالية علاى المرشادين والمرشادات فاي منااطق 5

 تعليمية أخرى. 

. إجراء دراسة مشابهة للدراسة الحالية على المرشدين والمرشدات الأكاديميات 6

 في التعليم الجامعي. 
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 المراج 

 أولاً: المراجع العربية:

م(. الصااالابة النفساااية: المفهاااوم والمتعلقاااات، مجلاااة 2012، أحماااد )ابااان ساااعد -

 .41-31(، 21دراسات، جامعة عمار ثليجي بالأغواط، )

م(. الصالابة النفساية وعلاقتهاا بالإنهااك النفساي 2016ابن يحياء، عائشاة فهاد ) -

ة، لد  معلمات المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض، المجلة المصرية للدراسات النفسي

 .  323-299(، 91)26الجمعية المصرية للدراسات النفسية، 

م(. الصاالابة النفسااية والاحتااراق النفسااي لاادى 2017إسااماعيل، أحمااد محمااد ) -

(، 6)18معلمي التربية الخاصة، مجلة البحث العلمي في التربية، جامعة عاين شام ، 

239-254 . 

حتاااراق النفساااي م( الا2011البخيااات، صااالا  الااادين فااارج والحسااان، زينااا  ) -

ومصادره لدى معلمي الموهوبين في السودان، مجلة العلوم التربوية والنفساية، جامعاة 

 .  68-11(، 1)3أم القرى، 

م(. المقاربـااـة النظريـااـة لإحاادى 2013بلااـوم، محمااـد، وحنصااـالي، مريامااـة ) -

جامعاـة  ســمات الشخصية المناعية: الصلابة النفسـية. مجلة علوم الإنسان والمجتمـع،

 . 287-271(، 8محمد خيغر بسكرة، الجزائر، ع)

م(. الاحتاراق النفساي وعلاقتاه بفاعلياة الاذات لادى 2008بنهان، بديعاة حبيا  ) -

 .311-245(، 22) جامعة عين شم  النفسي، مجلة الإرشادة. معلمي التربية الخاص

لعمال م(. ظااهرة الاحتاراق النفساي كاساتجابة لغاغوط ا2016بو حارة، هنااء ) -

فااي المهاان الخدماتيااة الإنسااانية والاجتماعيااة: قااراءة نفسااية تشخيصااية، مجلااة شااؤون 

 .   327-312(، 130)33جمعية الاجتماعيين بالشارقة،  اجتماعية،

م(. علااام الااانف  الاجتمااااعي. عماااان: دار الفقافاااة للنشااار 2004جاااابر، جاااودة ) -

 والتوزيع. 

ل وعلاقتها بالاحتراق النفسي لدى م( الجدية في العم2011جرار، سنابل أمين ) -

ماادير  المااادارس الحكومياااة الفانويااة فاااي محافظاااات شاامان الغااافة الغربياااة، رساااالة 

 ماجستير )غير منشورة( جامعة النجا  الوطنية، نابل ، فلسطين.

م( مستويات الاحتاراق لادى معلماي الحاساو  فاي 2000الحايا، هيام إبراهيم ) -

كلياة التربياة، جامعاة  ساالة ماجساتير )غيار منشاورة(،المدارس الحكومياة الأردنياة، ر

 .اليرموك
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م(. الاحتراق النفسي وعلاقته بالأداء الاوظيفي لادى 2007الحارثي، خالد سعد ) -

كليااة جسااتير )غياار منشااورة( ماادير  الماادارس الفانويااة بمحافظااة الطااائف. رسااالة ما

 التربية، جامعة أم القرى. 

. مسااتويات الاحتااراق النفساي لاادى المرشاادين م(1991حرتااو ، هنااد عباد   ) -

الة ماجساتير )غيار منشاورة(، كلياة التربويين في المادارس الحكومياة فاي الأردن. رسا

 جامعة اليرموك.التربية، 

م(. الصاالابة النفسااية والرغبااة فااي 2002حمااادة، لولااوة وعبااد اللطيااف، حساان ) -

لأخصاااائيين النفساااية الاااتحكم لااادى طااالا  الجامعاااة، مجلاااة دراساااات نفساااية، رابطاااة ا

 . 272-229(، 2)12المصرية، 

م(. المرجع في الصحة النفساية. عماان: دار وائال للنشار 2009الخالد ، أدي  ) -

 والتوزيع. 

م( الاحتاااراق النفساااي 2010خطاااا ، سااامير ساااعد ومحماااود، ماجااادة حساااين ) -

والأعااراض السيكوسااوماتية لاادى معلمااي التربيااة الخاصااة، مجلااة حوليااات آدا  عااين 

 .380-313(، 38شم ، جامعة عين شم ، مج )

م(. الااااذكاء الوجااااداني والصاااالابة النفسااااية 2016الخفاااااجي، زيناااا  حياااااو  ) -

ات فاي بعاع مادارس محافظاة البصارة، وعلاقتهما بالإنهاك النفسي للمعلمين والمعلما

 . 368-312(، 1)40كلية التربية، جامعة عين شم ،  ةجلم

حتاااراق النفساااي لااادى مستشاااار  التوجياااه م(. الا2016خماااي ، عباااد العزياااز )-

والإرشاااد المدرسااي والمهنااي، مجلااة العلااوم الإنسااانية والاجتماعيااة، جامعااة قاصااد ، 

(24 ،)121-133 . 

م(. الاحتااراق النفسااي لاادى المرشاادين النفساايين 2010دراوشااة، مشاايرة خغاار )-

 موك.   بمنطقة الناصرة، رسالة ماجستير )غير منشورة(، كلية التربة، جامعة الير

م(. الاحتااراق النفسااي للمعلمااين ذو  الاانما )أ،  ( 2007دردياار، نشااوة كاارم )

لياة التربياة، لة ماجساتير )غيار منشاورة( كوعلاقته بأساالي  مواجهاة المشاكلات. رساا

 جامعة الفيوم.

م( الاحتاراق النفساي وعلاقتاه بابعع متغيارات 2015الدوسر ، فاطمة علاي ) -

ئياة لادى أسااتذة جامعاة الأميارة ناورة بالريااض، مجلاة الشخصية الانبسااطية والانطوا

 .97-67(، 2)24جامعة الملا خالد للعلوم الإنسانية، جامعة الملا خالد، 

م(. الصاالابة النفسااية لاادى عينااة ماان الإخصااائيين 2016الرئيسااي، نااورة حمااد ) -

 نها.النفسيين في سلطنة عمان، رسالة ماجستير )غير منشورة(، كلية التربية، جامعة ب
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م(. مساتويات الاحتاراق النفساي لادى المرشادين 2013) إبراهيم الربد ، سفيان -

والمرشااادات بمنطقاااة القصااايم التعليمياااة فاااي ضاااوء بعاااع المتغيااارات، مجلاااة العلاااوم 

 . 337-309(، 3الإنسانية والإدارية، جامعة المجمعة، )

فسااي م( مسااتوى الاحتااراق الن2009الربيااع، فيصاال والجاارا ، عبااد الناصاار ) - 

لمعلمي ومعلمات الصاف الأون الأساساي باالأردن وعلاقتاه بابعع المتغيارات، مجلاة 

 .308-273(، 3)32كلية التربية، جامعة عين شم ، 

م(. الصلابة النفساية 2018الرجيبي، يوسف سيف ومحمود، محمد عبد الحميد ) -

ا بابعع لدى معلمي مرحلة التعليم ما بعاد الأساساي بمحافظاة جناو  الباطناة وعلاقتها

المتغيرات الديموغرافية، مجلة الدراسات التربوية والنفسية، جامعاة السالطان قاابوس، 

12(1 ،)58-75. 

م(. درجة الصلابة النفسية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية 2019الرفوع، محمد أحمد ) -

المدركااة لاادى معلمااي الماادارس الأساسااية الحكوميااة فااي محافظااة الطفيلااة فااي جنااو  

 .   200-181(، 3)46ة دراسات العلوم التربوية، الجامعة الأردنية، الأردن، مجل

م(. الاحتااراق النفسااي وعلاقتااه باابعع ساامات 2008الزهرانااي، نااوان عفمااان ) -

ساااتير )غيااار الشخصاااية لااادى العااااملات ماااع ذو  الاحتياجاااات الخاصاااة. رساااالة ماج

 كلية التربية، جامعة أم القرى.منشورة(، 

م(. واقع الاحتراق النفسي للمرشد النفسي والترباو  2002الزيود، نادر فهمي ) -

-199(، 1) جامعااة قطاار، العلااوم التربويااة، مجلااةن. فااي محافظااة الزرقاااء فااي الأرد

222. 

م( مسااتويات الاحتااراق النفسااي لاادى معلمااي 2013الساالخي، محمااود جمااان ) -

بعااع التربيااة الإساالامية العاااملين فااي الماادارس الخاصااة فااي مدينااة عمااان فااي ضااوء 

-1207(، 4)40المتغيااارات، مجلاااة دراساااات العلاااوم التربوياااة، الجامعاااة الأردنياااة، 

1229. 

م(. الصااالابة النفساااية 2016ساااماو ، فااااد  ساااعود وعرساااان، نمااار فيصااال ) -

وعلاقتها بالإنهاك النفسي لدى معلمي اللغة الانجليزية في مديرية التربية والتعليم للواء 

 . 188-161(، 4)64، جامعة طنطا، قصبة المفرق، مجلة كلية التربية

م(. علااام الااانف  الاجتمااااعي باااين النظرياااة والتطبياااق، 2001ساااهير، أحماااد ) -

 الإسكندرية: مركز الإسكندرية للكتا .
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م(. الصاالابة النفسااية وعلاقتهااا 2013صااالح، عاياادة والمصاادر، عبااد العظاايم ) -

ر بمحافظااة غاازة، بااالتوافق النفسااي والاجتماااعي لاادى طلبااة جااامعتي الأقصااى والأزهاا

مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإنسانية والاجتماعية، جامعة القادس المفتوحاة، 

(29 ،)41-76 . 

م(. مااادى تعااارض معلماااات المراحااال 1993عباااد الحااااف ، ليلاااى عباااد الحمياااد ) -

التعليميااة المختلفااة بالمملكااة العربيااة السااعودية لغااغوط العماال المتمفلااة فااي ظاااهرة 

 .232-201(، 8)1جامعة سوهاج،  المجلة التربوية،ي. نفسالاحتراق ال

م(. الصاالابة النفسااية كمنباا  بخفااع الغااغوط النفسااية 2010عباااس، ماادحت ) -

ة والسلوك العدواني لدى معلمين المرحلة الإعدادية. مجلة كلية التربياة بأسايوط، جامعا

 . 236-167(، 1)26جنو  الواد ، 

صاالابة النفسااية وعلاقتهااا بأسااالي  مواجهااة م(. ال2012العباادلي، خالااد محمااد ) -

الغغوط النفساية لادى عيناة مان طالا  المرحلاة الفانوياة المتفاوقين دراساياً والعااديين 

 بمدينة مكة المكرمة، رسالة ماجستير )غير منشورة(، كلية التربية، جامعة أم القرى.

صالابة م(. أسالي  مواجهة الغغوط النفسية وعلاقتهاا بال2018عشع ، نورا ) -

-401(، 11)23النفسية لدى طالا  الجامعاة، مجلاة كلياة التربياة، جامعاة بورساعيد، 

430   . 

م(. المساااندة الاجتماعيااة وأحااداث الحياااة الغاااغطة 2000علااي، عبااد الساالام ) -

الهيئااة المصاارية العامااة  وعلاقتهااا بااالتوافق مااع الحياااة الجامعيااة. مجلااة علاام الاانف ،

 .23-6(، 53)14للكتا ، 

م(. الخباارة الصااادمة وعلاقتهااا بأسااالي  التكيااف مااع 2010ة، محمااد أحمااد )عااود

الغغوط والمساندة الاجتماعية والصلابة النفسية لدى أطفان المناطق الحدودية بقطااع 

 غزة، رسالة ماجستير )غير منشورة(، كلية التربية، جامعة غزة الإسلامية.

لنفساي لعيناة مان المرشادين م(. الاحتاراق ا2011غنيم، خولاة وقطنااني، هياام ) -

النفسيين في المدارس الحكومية في محافظة البلقاء وارتباطه ببعع المتغيارات، مجلاة 

 .     265-221(، 2)35كلية التربية، جامعة عين شم ، 

م( الاحتاراق النفساي لادى المعلماين ماع الأشاخاص ذو  2001الفر ، عادنان ) -

 الجامعاة الأردنياة، اسات العلوم التربوياة،الاحتياجات الخاصة في دولة قطر، مجلة در

28(2 ،)247-271. 
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م( مساتويات الاحتاراق النفساي لادى 2010الفريحات، عمار والربغي، وائال ) -

معلمااات رياااض الأطفااان فااي محافظااة عجلااون، مجلااة جامعااة النجااا  لأبحاااث العلااوم 

 .1586-1559(، 5)24الإنسانية، 

قة بين مستوى الصلابة النفسية ومستوى م(. العلا2014القرعان، نجي  خليل ) -

التوافق الاجتمااعي لادى المرشادين الترباويين فاي قغااء بئار السابع، رساالة ماجساتير 

 )غير منشورة(، كلية العلوم النفسية والتربوية، جامعة عمان العربية. 

م( الإعلام والاحتراق النفسي: دراساة عان مساتوى 2003القرني، علي شويل ) -

ية في المؤسسات الإعلامية في المملكة العربية السعودية، مجلاة جامعاة الغغوط المهن

 .196- 153(، 1)16الملا سعود للآدا ، كلية التربية، جامعة الملا سعود، 

م(. درجة الاحتراق النفسي لادى المرشادين الترباويين 2014القيسي، لما ماجد ) -

ربوياة، الجامعاة الإسالامية في مادارس محافظاة الطفيلاة، مجلاة الدراساات النفساية والت

 . 251-231(، 1)22بغزة، 

م(. بعااااع عواماااال الشخصااااية والمتغياااارات 2005محمااااود، عبااااد   جاااااد ) -

الديموغرافية المسهمة في الاحتراق النفسي لدى عينة من المعلمين. مجلة كلية التربية، 

 .250-202(، 57، )ةجامعة المنصور

م( علاقاااة الاحتاااراق النفساااي 2014مختاااار، باااوفره، ومنصاااور ، مصاااطفى ) -

بالرضااا الااوظيفي لاادى أساااتذة التعلاايم الفااانو ، مجلااة العلااوم الإنسااانية والاجتماعيااة، 

 .92-81(،17)1جامعة وهران، 

الصلابة النفسية، القاهرة: مكتبة الانجلو  مقياسم(. 2002مخيمر، عماد محمد ) -

 المصرية. 

ي لاادى المرشااد الطلابااي فااي م(. الاحتااراق النفساا2016مشاااقبة، محمااد أحمااد ) -

وعلاقتاه بابعع المتغيارات، مجلاة العلاوم التربوياة والنفساية،  منطقاة الحادود الشامالية

 . 564-543(، 1)17جامعة البحرين، 

م(. الصاااالابة النفسااااية والأماااال وعلاقتهمااااا 2010المشااااعان، عويااااد ساااالطان ) -

كويات. مجلاة دراساات لدى الطلبة والطالبات في جامعاة الشكاوى البدنية والعصابية بال

 .   1103-1079(، 4)20نفسية، رابطة الأخصائيين النفسيين، 

م(. تصميم برنامج إرشاد  وقياس أثره في 2007المطوع، عبد العزيز صالح ) -

تخفيع درجة الاحتاراق النفساي لادى المرشادين الطلابياين بالمنطقاة الشارقية. رساالة 

اعيااة، جامعااة الإمااام محمااد باان سااعود دكتااوراه )غياار منشااورة(، كليااة العلااوم الاجتم

 الإسلامية. 
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م(. منااهج البحاث فاي التربياة وعلام الانف . عماان: 2006ملحم، سامي محماد ) -

 دار المسيرة.

م(. مسااااتويات وأبعااااد الاحتااااراق النفسااااي 2002المهاااداو ، عبااااد   محماااد ) -

سااتير وعلاقتهااا باابعع المتغياارات الشخصااية لاادى المرشاادين الطلابيااين، رسااالة ماج

 )غير منشورة(، كلية التربية، جامعة أم القرى.
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