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  ملخص البحث

سلوبه المعرفي فشختصيته وا ،المعلم حوور العملية التعليمية التعلمية،و تحقيق التنمية المستدامةليمثل التعليم قاعدة الانطلاق الحقيقية 
الفرد  تزودفأساساً للتعامل مع الآخرين  بيرنحالات الأنا وفقاً لنظرية وقيم التلاميذ،وتشكل  تشكيل اتجاهاتيسهم في  والاتصالي
ه على تحرير مستوى "الراشد" من كل من المستويين وتساعد“طفل لاستبصار بمكونات شختصيته الثلاثة "والد/ راشد/ بقدر من ا

فإنَّ الشختص السوي يتختذ القرار انطلاقاً من حالة الأنا التي  لذلكفقاً و و  ،لصحة النفسيةالآخرين ليحقق مستوى أفضل من ا"
مع نمط العلاقة  ناجم عن غير السوي اضطراب في حالات الأنالدى بينما يعتقد أنها مناسبة بشكلٍ أكبر للموقف الذي هو فيه، 

لأسلوب معرفي الفرد  اختياروره  على والذي ربما ينعكس بدفي المراحل المبكرة،  وأساليبهما في الاستجابة لاحتياجاته الوالدين
روكيش في نظريته أنساق المعتقدات، إذ بينن أنَّ الانغلاق المعرفي هو أسلوب للعقل يتسم بالتفكير  وفق ما أوضحه خاص به
امل مع نواة أساسية للتع تشكل حالات الأنا( ووعليه فإن الانفتاحو الانغلاق ) تد في الشختصية على متصل بين قطبييمو ، المنغلق

بين حالات الأنا والانغلاق تعرف العلاقة  الى الدراسة الحالية  تهدفلذلك ، الآخرين، ولاستجابة الفرد المعرفية لكل ما يحيط به
الفروق في كل من حالات ، وتعرف الكشف عن حالة الأنا المسيطرةو المعلمين والمعلمات في مدينة دمشق، عينة من المعرفي لدى 

 David)مقياس حالات الأنا المصورة  استختدمتحقيق هذه الأهداف ولالمعرفي وفق بعض المتغيرات الديموغرافية، الانا والانغلاق 
McCarley)  من معلمي الحلقة الأولى  ( معلما ومعلمة 310 )من، على عينة (5015علي جابر )مقياس الانغلاق المعرفي و

الناقد والمتمرد، وسلبية  وحالتينتائج عن وجود علاقة موجبة بين الانغلاق المعرفي الوأسفرت في مدينة دمشق، من التعليم الأساسي 
وكانت حالة المتمرد الأكثر الراشد والحنون، ولم توجد علاقة بين حالة الخاضع والانغلاق المعرفي،  وحالتيبين الانغلاق المعرفي 

أسفرت عن عدم وجود فروق وفقاً للجنس في الانغلاق  االخاضع، كمشيوعا لدى العينة، يليها الناقد ثم الحنون ثم الراشد وأخيرا 
فروق وفقاً لنوع المدرسة و وجدت فروق وفقاً للجنس في حالة الخاضع باتجاه الإناث، والناقد باتجاه الذكور ، بينماالمعرفي، 

فروق لصالح العمر أكثر  وشد لصالح الخاصة، العامة، وفروق وفقاً لنوع المدرسة في حالة الراباتجاه عامة/خاصة في الانغلاق المعرفي 
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، وفي حالتي الناقد والمتمرد لصالح العمر 40- 31في الانغلاق المعرفي، وفروق وفقا للعمر في حالة الخاضع باتجاه العمر  20من 
عاملين في قطاعات اعداد برامج ارشادية للمعلمين والمعلمات وال، ووفق هذه النتائج فإن الدراسة توصي بـ20باتجاه أكثر من 

بما يحقق التنمية المستدامة، والعمل على ، لخفض مستوى الانغلاق المعرفي المتبنى لديهم لديهمتنمية حالة الأنا الراشدة ل،الدولة
ور ويكون له درفد المعلمين والمعلمات ببرامج علمية ثقافية مما يعزز الانفتاح والمرونة الفكرية لديهم انشاء منصة حوارية خاصة ب

    .، أهالي(تلاميذ)زملاء، ادراة، والمهني والاجتماعي  المستوى الشختصي   ايجابي على 

 بيرن, حالات الأنا، الانغلاق المعرفي: الكلمات المفتاحية
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Berne's ego states and their relationship to cognitive closure 

A field study of a sample of male and female teachers 

 in the city of  Damascus 

Dr. Fadia Faisal Bellah 

Dr.. Amani Ahmed Iskandarani 

 
 

 

Abstract:  

Education is the fundamental basis to achieve sustainable development. 

Teachers are the pivot of the educational learning process; their personality, 

cognitive and communicative styles contribute to form pupils' attitudes and 

values. 

According to Byrne's theory, the ego state forms the foundation to deal with 

others; it provides the individual with a measure of clairvoyance in his three 

characters (parent/ adult /child). It also helps him to realize the adult character 

from the other two characters to achieve a better mental health level. 

Accordingly, the normal person makes the decision depending on the ego states 

that he believes is most suitable for the situation. In contrast, the abnormal 

person has disturbances in ego states caused by the relationship type with his 

parents and their methods of responding to his early needs. This may reflect in 

the individual's choice of his cognitive style as explained by the theory of 

Rokesh (The Belief Systems). 

Rokesh explained that cognitive lockdown is the method of mind characterized 

by closed thinking and extends into the personality by the connection between 

the poles of closedness and openness. 

Thus the ego states form a fundamental nucleus for dealing with others and for 

the individual's cognitive response to all that surrounds him. 

This research aimed to identifying the nature of the relationship between Ego 

States and the Cognitive Closure, and determine differences according to the 

(the gender, age,) in Ego States and the Cognitive Closure, The sample 

consisted of (370) teachers (male &female) from (the first cycle of basic 

education in Damascus), It has been used in this research  the Ego States 

Inventory (David McCarley) and the Cognitive Closure (Ali Jaber 2012) , the 

results showed that There were positive significant relationships between 
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Cognitive Closure and each of critical parent and rebellious child Ego States 

,and There were negative significant relationships between Cognitive Closure 

and each of Adult and Adapted child Ego States, and there were  not differences 

to gender in Cognitive Closure, while there were differences in Ego States 

according to gender in the  Adapted Child to female, and in the critical parent to 

male, and there were differences to the type of school (public / private)  in 

Cognitive Closure to public school, and there were differences to the type of 

school in the Adult Ego State to private school, and there were differences to 

age (20-30/31-40/41-50/more than 50) to more than 50 in Cognitive Closure, 

and to 31-40 in the  Adapted Child, and more than 50 in the critical parent and 

rebellious child Ego States. 

According to these results, the study recommends the preparation of guidance 

programs for teachers and the employees in the governments' sectors to develop 

their adult ego state to lower the lockout level to achieve sustainable 

development and also to prepare a dialogue platform to provide teachers with 

scientific and cultural programs to enhance their openness and flexibility 

Key words:  

Ego States of  Berne ,Cognitive Lockdown 
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 مقدمة البحث:
اليومية المختتلفة، هذا التفاعل  وجود الانسان واستمرارية وجوده لا تتحقق الا من خلال الآخرين والتفاعل معهم في أنشطة الحياة

يعطي الفرد الفرصة لإشباع حاجاته وتنظيم وقته والحصول على حب الآخرين، ومع تفاعل وتواصل الافراد معا تظهر تغيرات في 
الطفل جوانب عديدة في المشاعر والأفكار والسلوكيات، هذه التغيرات أسماها بيرن حالات الأنا وقسمها الى حالة الوالد والراشد و 

والتي تشكل جوهر نظرية التحليل التفاعلي لديه، وقد جاءت هذه النظرية كمحاولة لفهم عميق للتفاعل الاجتماعي الذي يحصل 
عندما يلتقي شختصان كل منهما في حالة نفسية معينة، وعادة ما يستختدم الفرد في كل مرحلة من مراحل عملية الاتصال احدى 

عمليات الاتصال على استختدام الحالة المناسبة للموقف مع الموازنة في استختدام الحالات  هذه الحالات، ويتوقف نجاحه في
لكل إنسان شختصية كلية تحوي بداخلها ثلاث الأخرى بما يتناسب مع كامل عملية الاتصال ، بما فيها الموقف والسياق الموقفي، ف

 في مجموعها تعطي للشختصية الإنسانية طابعاً فريداً ومتميزاً. حالات تُمثنل كل حالة واقعاً نفسياً مختلفاً عن الأخرى ولكنها
(Rosenthal,2001)   ويمكن أن نستدل على الكثير من معتقدات الفرد من خلال حالة الأنا المسيطرة عليه، حيث لا

مع هذه المعتقدات، وربما يكون تقييم الفرد على أساس إيمانه بمجموعة معينة من المعتقدات و إنما على أساس أسلوبه في التعامل 
تلعب حالة الأنا المسيطرة لديه دورا في تناول المعتقدات فإما بذهن متفتح أو بذهن منغلق، والأفكار المنغلقة معرفياً لا تسمح 
لصاحبها بأي مساحة من التفكير المرن وهي إحدى المعوقات الأساسية أمام عجلة التقدـم الاجتماعي والحضاري وأمام التنمية 
المستدامة، والتنمية المستدامة وليدة المجتمع وجزء مهم منه، فهي تلبي حاجات المجتمع المتزايدة و تساعد في تطوره بشكل مستمر 
من خلال تطوير مؤسساته التربوية والاجتماعية والثقافية، والتي تسهم بدورها  في عملية التنمية بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية، 

بالكفاءات والمهارات والخبرات اللازمة للمساهمة في حركة التنمية والتحديث، بما يحقق النهضة المجتمعية بكافة وترفد المجتمع 
المجالات، و في زمن التطور والتكنولوجيا والتقدم الهائل أضحت التنمية المستدامة ضرورة  وخاصةً في مجال العمل، لذا كان لابدَّ 

تي من شأنها أن ترفع من مستوى أداء الموظف او المعلم وتسهم في تأهيله ونهوضه، بهدف تطوير من تركيز الاهتمام على النقاط ال
 المجتمع، وتنميته بما يدخل ضمن اطار التنمية المستدامة.

شختصية الفرد لذا تعُدر الدراسة الحالية مدخلًا لدراسة العوامل التي من شأنها أن تساعد على تحسين أداء الفرد وزيادة عطائه، وتعد 
وتحديداً شختصية المعلم من أهم هذه العوامل، لما لها من  دور حووري في العملية التعليمية التعلمية، فالمعلم الذي يتصف باستبداد 
 بالرأي وعدـم السماح للتلاميذ بالتعبير عن آرائهم والتعالي عليهم والاعتماد على الأوامر كشكل وحيد للاتصال مع تلاميذه ، فإنَّه
ا يحتفظ بحالة واحدة  في هذه الحالة يعاني من اضطراب في حالات الأنا بحيث لا يستطيع استختدام حالة الأنا المناسبة للموقف وإنمَّ

 فقط في كل المواقف ويتبناها بشدة وتصبح عادة لديه، مما يؤُثر بشدة على التلاميذ ولا يسمح بتطورهم ورقيهم.

 مشكلة البحث: 
الانطلاق الحقيقية للتنمية نظراً لدوره في تحقيق التنمية المستدامة ويعتبر المعلم حوور العملية التعليمية التعلمية  يمثل التعليم قاعدة

للنهوض والارتقاء بقدرات ومعارف ومهارات التلاميذ والمساهمة في تشكيل اتجاهاتهم وقيهم، وتنعكس شختصية المعلم واسلوبه 
ووفقاً لنظرية التحليل التفاعلي فإنَّ حالات الأنا تشكل أساساً للتعامل مع الآخرين حيث تدُرس المعرفي والاتصالي على التلاميذ، 

 Car.et)من خلالها البنية الوظيفية للفرد )تصرفاته، وطريقة كلامه وإيماءاته، وردود أفعاله الحسية والجسدية، ومواقفه(. 
al,2011,p4)  الثلاثة "والد/ راشد/ طفل" وتساعده على تحرير مستوى  وتزوده بقدر من الاستبصار بمكونات شختصيته
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والد /طفل" حتى يمتلك  حقاً إرادة التغيير، طبقاً للواقع الخارجي والحقائق الخارجية. ""الراشد" من كل من المستويين 
واجتماعي،  (، حيث يتمحور الهدف الاساسي للنظرية نحو الوصول بالفرد إلى أقصى نمو وتوافق نفسي1،ص5019)إبراهيم،

والاستقلال بشختصيته، الامر الذي يحمل في طياته التفاعل والإنتاج المبدع والخلاق، بما يحقق للفرد مستوى من الصحة النفسية 
(، فالأنا الوالدية تتشكل لدى الطفل بناءً على خبرات 21-22، ص5011ويجعله خالياً من أي اضطرابات نفسية.)أبو زعيزع، 

أحد والديه )الأب، الأم( وهذه الأنا تقوم على إصدار التعليمات والأوامر والتحذيرات، أمَا الأنا الطفلية تراكمية اكتسبها من 
فينظر لها كمستودع لذكرياته العاطفية السعيدة أو الحزينة وهي تقوم على تفسيرات طفلية غير ناضجة لما يشاهده الفرد أو يسمعه 

دة تتطور تدريجياً لتكتمل في بداية السنة الثانية عشرة تقريباً حين يستطيع الفرد التفكير أو يشعر به أو يفهمه، بينما الأنا الراش
بشكل منطقي، وينظر إلى الأنا الراشدة كجهاز حاسوب يعمل على استقبال المعلومات الواردة من الأنا الوالدية والأنا الطفلية 

 (30،ص5003)الوقفي ويقوم بمعالجتها بما يتلاءم مع متطلبات العالم الخارجي. 
وانطاقاً ممنا سبق فإنَّ الشختص السوي وفقاً لنظرية التحليل التفاعلي هو الذي يتختذ القرار الحر والمريح له انطلاقاً من حالة الأنا 
ة التي يعتقد أنها مناسبة بشكلٍ أكبر للموقف الذي هو فيه، وفي نفس الوقت تكون كل حالة من حالات الانا الثلاث لديه متميز 

الإرادة لشحن كل حالة منها في الوقت عن الأخرى )بمعنى أنَّ الحدود تكون واضحة بين الحالات الثلاث(، إضافة إلى امتلاكه 
الأنا، ويعود ذلك المناسب، وبالتالي فإنَّ الشختص غير السوي والذي لا يتمتع بمعايير الصحة النفسية، لديه اضطراب في حالات 

 ووالديه وأساليبهما في الاستجابة لاحتياجاته.لنمط العلاقة بين الصغير 

هذا الاضطراب في حالات الأنا يعُدر عاملًا هاماً في اختيار الفرد لأسلوب حياتي يتسم بالتفكير المنغلق نحو كل ما هو جديد أو 
وقد أوضح ذلك روكيش في ( 32،ص5005مخالف لمعتقداته الخاصة التي تنعدر نوعاً من الثوابت التي لا تتغير أو تتبدل. )مهدي،

نظريته أنساق المعتقدات، إذ بينن أنَّ الانغلاق المعرفي هو أسلوب للعقل يتسم بالتفكير المنغلق، وتمتد في الشختصية على متصل بين 
الفرد تأثير  قطبين أحدهما الانغلاق في أعلى درجاته والآخر الانفتاح وقد بيننت الدراسات السابقة أنَّ الظروف النفسية التي يمر بها

، وبناءً على هذا فإنَّ حالات الأنا تُشكنل نواة 5015كبير على اختيار الفرد لأسلوب معرفي حياتي خاص به كدراسة جابر 
أساسية للتعامل مع الآخرين، ولاستجابة الفرد المعرفية لكل ما يحيط به، فإمنا أنَّه يبقى قادراً على العمل والانفتاح عل كل 

 طورات أو أنَّه يقف عاجزاً ويستسلم لظروفه وينعزل عن كل ما يحيط به من أحداث. .)المرجع السابق(التغييرات والت

 وعليه تتحدد مشكلة البحث بالسؤال الرئيسي الآتي:

 هل يوجد علاقة بين حالات الأنا لدى بيرن والانغلاق المعرفي لدى عينة من المعلمين والمعلمات في مدينة دمشق؟ 

 ؤال الرئيسي الاسئلة الفرعية الآتية:ويتفرع عن الس

 ما حالة الأنا السائدة لدى أفراد العينة.  -1
 ما مستوى الانغلاق المعرفي لدى أفراد العينة. -5
 هل توجد فروق في حالات الأنا وفقاً لكل من متغير الجنس والعمر ونوع المدرسة . -3
 هل توجد فروق في الانغلاق المعرفي وفقاً لكل من متغير الجنس والعمر ونوع المدرسة.  -4
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 أهمية البحث:
تبرز أهمية البحث الحالي من الناحية النظرية في إلقاء الضوء على مفهومين على جانب كبير من الأهمية، وهما حالات الأنا  -

ن في نظريته التحليل التفاعلي )التبادلي(تعُدر من أحدث النظريات في علم النفس والانغلاق المعرفي، فحالات الأنا والتي ذكرها بير 
المعاصر والتي استختدمت معطياتها استختداماً واسعاً في العلاج النفسي، والانغلاق المعرفي الذي يؤدي لسلوكيات نمطية لدى 

س ذلك على فئة تعد أساس بناء المجتمع وتطوره وهي فئة الأفراد، وخاصةً لدى شريحة هامة في المجتمع وهي شريحة المعلمين وانعكا
 الأطفال في مرحلتي الطفولة المتوسطة والمتأخرة.

كما يوفر البحث أدوات مقننة على البيئة المحلية لقياس كل من حالات الأنا والانغلاق الفكري، ممنا يسهم في المزيد من الإضافة   -
 إلى المكتبة النفسية السورية.

الناحية التطبيقية فتكمن أهمية البحث في الاستفادة بما تسفر عنه نتائج هذا البحث في المجال النفسي، وذلك من خلال أما من  -
توجيه الأخصائيين النفسيين والاجتماعيين على إعداد برامج ارشادية خاصة بالمعلمين والمعلمات لمساعدتهم على تنمية حالة الأنا 

ن تحقيق أعلى درجة من التوافق النفسي والاجتماعي وممنا يرفع من مستوى قدراتهم على معالجة الراشدة لديهم، ممنا يمكنهم م
المشكلات والتعامل معها مهما كان نوعها أو شدتها، والذي يسهم بدوره في التختفيف من الانغلاق المعرفي لديهم على اعتبار أن 

 العنصر البشري اهم عناصر التنمية المستدامة.

 : أهداف البحث
 يهدف البحث الحالي إلى التعرف على: 

 العلاقة بين حالات الأنا والانغلاق المعرفي لدى أفراد العينة. -

 حالة الأنا السائدة لدى أفراد العينة، ومستوى الانغلاق المعرفي لديهم. -

 المدرسة.الفروق في كل من حالات الأنا والانغلاق  المعرفي وفقاً لكل من متغير الجنس والعمر ونوع  -

 مصطلحات البحث والتعريفات الاجرائية:
النماذج غير  "تنظيم معرفي خاص بمعتقدات ولا معتقدات الشختص عن الحقائق والوقائع والسلطة المطلقة، وعن الانغلاق المعرفي:

 Rokeach, 1960,p) "المتساحوة في مقابل النماذج المتساحوة مع الآخرين، وهذا النظام يبدأ بالتفتح الذهني وينتهي بانغلاقه
 أبعاده وفقاً للمقياس المستختدم في الدراسة الحالية:   .(195

يقع هذا البعد على خط متصل من القبول والرفض وتختلف درجة قبول الفرد أو رفضه لبعض المعتقدات واللامعتقدات:  -9
قعات الشعورية واللاشعورية التي يقبلها ( حيث يمثل نسق المعتقدات كل الاتجاهات والتو 5001994المعتقدات، ) بن مبارك، 

الشختص في وقت معين كحقيقة العالم الذي يعيش فيه، على عكس نسق اللامعتقدات  الذي يتكون من  سلسلة انساق فرعية 
 (29،ص5010لكل الاتجاهات والتوقعات الشعورية واللاشعورية التي يرفضها الشختص في زمن معين بوصفها زائفة. )البدري ،
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قدات الأكثر أهمية تتصل ببعضها وتكون أقرب إلى المركز، وتعني تتختلف المعتقدات في مركزيتها، فالمع:المحيطي -بعد المركزيال -3
عادة بوجودية الفرد وهويته الذاتية و هي معتقدات يشترك فيها الفرد مع الآخرين، وتعتمد على خبرته المباشرة، بينما المعتقدات 

 ت حويطية أو بعيدة عن المركز. الاقل أهمية فهي معتقدا

يشير إلى معتقدات الشختص عن الماضي والحاضر والمستقبل ، والطريقة التي ترتبط بها هذه المعتقدات كل منها منظور الزمن:  -2
 ( 99-91، 5001مع الأخرى، )بن مبارك،

 الحالية. ويقاس إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها الفرد على المقياس المستختدم في الدراسة

هي منظومات متماسكة للفكر والعاطفة أوضحتها نماذج مقابلة من السلوك، هذه الحالات هي: الوالد، الراشد، :  حالات الأنا
 (19،ص5010الطفل، )بيرن، 

و فحالة الوالد هي صورة طبق الأصل عن أسلوب تفكير وشعور وأنماط سلوك الوالدين الفعليين كما أدركها الفرد في طفولته أ
صورة لما كان يريد الوالدان أن يستجيب عليه الفرد وذلك أيضاً كما أدركها هو في طفولته )وهنا يتجلنى التأثير غير المباشر 
للوالدين/ تصرف كما أقول لك(، وحالة الراشد هي الجزء المنطقي الوحيد في الشختصية، في حين حالة الطفل تتجلنى في استجابة 

 (Hertford,2013,p6) ما يراه أو يسمعه من أحداث داخلية )داخله(. الفرد الصغير )الطفل( لكل

 وتقاس إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها الفرد على المقياس المستختدم في الدراسة الحالية.

 حدود البحث:
 في القطاعين العامتقتصر الدراسة الحالية على عينة من معلمي ومعلمات الحلقة الأولى من التعليم الاساسي في مدينة دمشق 

 (، لقياس حالات الأنا والانغلاق المعرفي لديهم.5051-5050والخاص للعام الدراسي )

 فروض البحث:
 لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة في حالات الأنا والانغلاق المعرفي. -

 أفراد العينة في حالات الأنا وفقاً لمتغير الجنس. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات-

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في حالات الأنا وفقاً لمتغير العمر. -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في حالات الأنا وفقاً لمتغير نوع المدرسة. -

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في الانغلاق المعرفي وفقاً لمتغير الجنس.لا -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في الانغلاق المعرفي وفقاً لمتغير العمر. -

 أفراد العينة في الانغلاق المعرفي وفقاً لمتغير نوع المدرسة.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  -
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تناولت مجموعة من الدراسات المرتبطة بكل من متغيرات الدراسة وتم اتباع الترتيب الزمني في عرضها من  الدراسات السابقة: 
  الأحدث إلى الأقدم

( معلماً ومعلمة من معلمي المرحلة 400مكونة من )(: من خلال الدراسة التي أجراها على عينة 5019يرى جابر وأحميد ) -
الابتدائية في حوافظة القادسية في العراق وباستختدام مقياس الانغلاق المعرفي الذي قاما ببنائه أن معلمي المرحلة الابتدائية ليس 

 لديهم انغلاق معرفي، وأن الفروق في الانغلاق المعرفي كانت باتجاه الإناث.

( من 30( فرداً بمعدل )90التي أجريت على عينة مكونة من) (Andreyvna,2016)راسة أندريافناوتوصلت نتائج  د -
(عاماً، وجميعهم من طلاب مؤسسات التعليم العالي للبحوث 32-50( من الإناث تتراوح أعمارهم ما بين )30الذكور و)

ة استختدام حالات الأنا )إعداد الباحث(، وجود النفسية في روسيا، وباستختدم مقياس حالات الأنا وبرنامج تدريبي على كيفي
فروق في حالة الطفل قبل وبعد عمليات التدريب، حيث انخفض ظهور حالة الطفل بعد التدريب، علما انها كانت الحالة الأكثر 

لوكيات والأفعال استختداماً لدى الأفراد قبل خضوعهم للتدريب، وارتفع استختدام حالة الأنا الوالد بعد التدريب حيث ازدادت الس
الخاصة بالكبار، كما توصلت إلى وجود فروق في حالة الانا السائدة بين المجموعات العمرية حيث كانت حالة الطفل الأكثر 

 (. 32-30(، في حين كانت حالة الوالد هي الأكثر ظهوراً في عمر )52-50ظهوراً واستختداماً لدى الأفراد في عمر )

( طالبة من طالبات السنة 50التي أجريت على عينة مكونة من) (Tarsafi.et al,2016)ن أما دراسة تيرسافي وآخرو  -
(، وتم 5003الثالثة في طهران تمن تقسيمهن لمجموعتين تجريبية وضابطة بعد تطبيق مقياس الصمود النفسي )إعداد كونروديفيدسون 

مج تدريبي )إعداد الباحثين(، يستند لنظرية تحليل المعاملات تعريض المشاركات في المجموعة التجريبية لمواقف خطرة وخضغوا لبرنا
لزيادة الصمود النفسي لديهن، في حين لم تتلقى التدريب المجموعة الضابطة، وتوصلت الدراسة الى وجود فروق دالة بين المجموعتين 

الصادرة من حالة الأنا الطفل وحالة  في الصمود النفسي، كما ساهم التدريب على مساعدة الطالبات على تحديد الرسائل السلبية
الوالد، وتوصلت أيضا  إلى أنَّ حالة الراشد تساعد على اتخاذ قرارات جديدة وإيجابية تعدل من منظور التعامل مع الضغوط 

حالة والمشكلات بطريقة أكثر مرونة ممنا يرفع الصمود النفسي بشكل كبير، كما أكدنت هذه الدراسة تأثير حالات الأنا وخاصة 
 الراشد وحالة الوالد الحنون على تشكنل الصمود لدى الأفراد.

، التي أجريت على عينة مكونة (Jaiswal&Srivastava,2013)في حين توصلت نتائج دراسة جيزوال وسريفاستافا -
ة حيدر آباد في ( عاماً في مدين90-50( موظفاً من الذكور العاملين في المصارف والبنوك العامة أعمارهم ما بين )300من)

( موظفاً من 99(، ومقياس أنماط إدارة الصراع )توماس ورالف(، الى أن )5005الهند، باستختدم مقياس حالات الأنا )باريك، 
الخسارة( لحل الصراعات فيما بينهم، وتشابهوا  -أفراد العينة ظهرت لديهم حالة الطفل، وقد غلب على هؤلاء الأفراد نمط )الفوز

( موظفاً وغلب عليهم ايضا نفس النمط وهذا يشير الى أن كلا 141ذين ظهرت لديهم حالة الوالد الناقد وكانوا  )مع الأفراد ال
الحالتين يهتمون بتحقيق مصالحهم الخاصة على حساب الأفراد الآخرين بحل مشكلاتهم وفي إدارة الصراعات التي تنشأ بينهم، كما 

عليهم نمط )الخسارة قبل الفوز( في حل صراعاتهم بمعنى أنهم يرون أنن كل شختص ( موظفاً وغلب 11ظهرت حالة الراشد لدى )
 ممكن أن يفوز وأن يخسر وأنن الخسارة هي طريق الفوز، حيث يتعاملون مع الأمور بطريقة عقلانية.

فة ( موظف إداري من وظائف مختل500التي أجريت على عينة مكونة من) (Sandhu,2013)كما توصلت دراسة ساندهو-
(، والرضا عن الحياة )جوزيف Pareek 2002في بنغالور ودويدا والهند ودلهي، باستختدم كل من مقياس فاعلية الدور )باريك 
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(،( الى وجود علاقة موجبة بين الرضا Pareek, 2002(، والأنماط التفاعلية )باريك Singh and Joseph ,1996وسينه
ط الداعم الحنون الأكثر رضا عن الحياة،يليه النمط الصلب القاسي ثم العقلاني ثم عن الحياة وأنماط المعاملات، حيث كان النم

المرح العفوي فالعدواني، وأخيرا الخاضع، كما دلت على وجود علاقة موجبة بين فاعلية الدور وكل من النمط الداعم الحنون فالنمط 
 لعدواني والنمط الصلب وفاعلية الدور.العقلاني و المبتكر العفوي في حين وجدت علاقة سلبية بين النمط ا

( طالب وطالبة اختيروا عشوائياً من طلبة كلية التربية في 500( التي أجريت على عينة مكونة من )5010أما دراسة حومود )-
جامعة تكريت،باستختدام مقياس لتشختيص حالات الأنا)اعداد الباحثة ( للكشف عن حالات الأنا الثلاث، وبعد تحليل 

( طالب وطالبة 30( طالب وطالبة  ممن سادت لديهم الأنا الطفلية والوالدية ليكونوا عينة تجريبية،و)30م تمَّ اختيار )إجاباته
سادت لديهم حالة الأنا الراشدة ليكونوا عينة ضابطة، وطبق على المجموعة التجريبية برنامج إرشادي لتنظيم حالات الأنا)إعداد 

فاعلية البرنامج الإرشادي في إعادة تنظيم حالات الأنا لدى أفراد العينة،وإعادة سيطرة حالة الأنا  الباحثة(، فقد أظهرت نتائجها 
الراشدة على شختصياتهم، كما كشفت تفوق الإناث على الذكور في تنمية حالة الأنا الراشدة، وخفض حالتي الأنا الوالدية 

 والطفلية. 

( معلماً ومعلمة في المدينة المنورة، باستختدام 1944على عينة مكونة من )( التي أجريت 5009وتوصلت دراسة الشهري ) -
مقياس الانغلاق المعرفي، الى  أن معلمي المرحلة الثانوية والمتوسطة لديهم درجة عالية من الانغلاق المعرفي مقارنةً بمعلمي المرحلة 

 نغلاق المعرفي.الابتدائية، كما تبينن وجود فروق وفقاً للجنس باتجاه الذكور في الا

أستاذ)اي -( طالب315التي أجريت على عينة مكونة من) (Deniz & Akbag,2003)وتوصلت دراسة دينيزوأكباج -
( أستاذ جامعي في جامعة مارمارا في اسطنبول، باستختدام مقياس حالات الأنا 33طلاب سيصبحون أساتذة في المستقبل(، و)

–كانوا يعاملون طلابهم المتدربين لديهم من منطلق حالة الطفل مقارنةً بالطلاب ( إلى أن الأساتذة الجامعيين  1191)آري 
الأساتذة الذين كانوا يعاملون طلابهم من منطلق حالة الوالد، كما توصلت إلى أنَّه لا تأثير للعمر على حالات الأنا، سيادة حالة 

لى التمييز بين هذه الحالات ومدى تدربه على إظهارها بما من الحالات على باقي الحالات لدى الفرد نفسه ترتبط بمدى قدرته ع
 يتناسب مع الموقف. 

( طالباً من فئة المعلمين المستجدين من 15، التي أجريت على عينة مكونة من)Likanen,2001توصلت دراسة ليكانينو  -
لى أنه وفقاً لنظرية التحليل التفاعلي هناك ( عاماً في فنلندا، وباستختدام كل من مقياس حالات الأنا، خبرات الطفولة، إ51عمر )

ما يسمى السكريبت أو سيناريو الحياة التي تعُدر أساساً لعلاقات الفرد منذ طفولته، ودلنت الدراسة على أنَّ مواقف الحياة الأربعة 
الأفراد وتجاربهم )خاصةً مقدار التي ذكرها بيرن كان أكثرها شيوعاً هي )أنا بخير وهم بخير(، وأنَّ خبرات الطفولة التي عاشوها 

( من هذه الذكريات كانت إيجابية  %92تجاربهم الخاصة مع الوالدين( كانت سبباً في الوصول لهذا الموقف، حيثُ تبينن أنَّ )
نَّ ( كانت سلبية ولم تؤثر على الأفراد ومواقفهم في الحياة، كما دلنت الدراسة على أ %12ودعمت المواقف الإيجابية في حين )

مقدار الحنان والعطف الذي تلقاه الأفراد في طفولتهم كان سبباً هاماً في تبنيهم لهذا الموقف الصحي الذي أشار إليه بيرن، كما 
 أشارت الدراسة إلى أنَّ جنس الفرد لا يؤثر على موقف ونمط الحياة.

( شختصاً من أربعة أجيال 991، التي أجريت على عينة مكونة من)Likanen,1999في حين توصلت دراسة ليكانين-
( معلماً من جامعة يوفاسكولا في فنلندا، وتمَّ إجراء مقابلة معهم 91متعاقبة )الأبناء /  الآباء / الأجداد / أجداد الأجداد(  و)
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وجمع المعلومات من خلالهم عن أنفسهم وآبائهم وأجدادهم، استختدام مقياس حالات الأنا)إعداد الباحث(، ومقابلة تضمنت 
 معلومات عن هيكل الأسرة والقيم والتعليم والمهنة والعلاقات الإنسانية والممارسات الوالدية والأنشطة والهوايات، الى أن حالة الوالد
 أنَّ  هي الأكثر سيادة عبر الأجيال المتعاقبة مقارنةً بحالة الراشد، وأنَّ حالات الأنا تُـونرث عبر الأجيال المتعاقبة، ودلنت الدراسة على

 البيئة والتنشئة الاجتماعية والعادات الثقافية تلعب دوراً هاماً في سيادة حالة من حالات الأنا.

 أدوات البحث: 
  (David McCarley)ميك كارلي دايفيدThe Ego State Inventory(ESI)قائمة حالات الأنا لدى بيرن  -9

( 5019، لتشختيص حالات الأنا لدى الأفراد من مختلف الأعمار ومن مختلف المهن،ترجمه واعده للعربية )اسكندراني،1111
( موقف مشتق من الحياة، كل موقف يتضمن حوادثة بين شختصين أحدهما يبدأ المحادثة، والآخر عليه الرد 25ويتألف من )

 PP : Punitive Parent حالة الوالد الناقد  -ت وهي: باختيار واحدة من خمس إجابات تُمثنل خمس حالا

 :RC( )حالة الطفل المتمرد A: Adult( )حالة الراشد NP: Nurturing Parent)حالة الوالد الحنون 
Rebellious Childحالة الطفل الخاضع( )AC: Adaptive Child ) 

( وتمت يعض التعديلات بناء على راي 5019اجريت الدراسة السيكومترية للمقياس في البيئة السورية من قبل )اسكندراني و
( فرداً ذكراً وأنثى، وذلك لحساب الصدق البنيوي )صدق التكوين الفرضي( 21المحكمين، كم طبق المقياس على عينة حجمها )

 ثبات في صورته العربية، ليصبح صالح للاستختدام في البيئة المحلية، والمحكي  المحكي، و الصدق التمييزي  وال

( وكانت على التوالي حالة الوالد 0.01وكانت قيم الثبات بالإعادة لقائمة حالات الأنا، جميعها مرتفعة ودالة عند مستوى دلالة )
 .0.76حالة الطفل الخاضع0.58، حالة الطفل المتمرد0.89حالة الراشد  0.69,، حالة الوالد الحنون0.92الناقد 

وقيم معامل الاتساق الداخلي باستختدام معادلة ألفا كرونباخ، كانت جيدة بالنسبة لمعظم أبعاد القائمة، وتدل على وجود اتساق 
شد حالة الرا 0.81 ,حالة الوالد الحنون ,0.79داخلي جيد لقائمة حالات الأنا، وقيم الثبات على التوالي حالة الوالد الناقد 

 .0.62، حالة الطفل الخاضع0.81حالة الطفل المتمرد0.81

 واستناداً إلى معاملات الصدق والثبات السابقة فإن المقياس له صلاحية التطبيق في البيئة المحلية. 

( عبارة، بعضها موجب والآخر سالب ،موزعة على 39، ويتألف من )5019من إعداد جابر  . مقياس الانغلاق المعرفي:3
المحيطي، بحيث توزع الدرجات على أربعة بدائل: -أبعاد: بعد المعتقدات واللامعتقدات، بعد المنظور الزمني، البعد المركزي ثلاثة

(، وللتحقق من 39( وأقل درجة )144موافق تماماً / موافق / غير موافق / غير موافق تماماً، و تبلغ أعلى درجة للمقياس )
ية، قامت الباحثتان بعرضه على مجموعة من المحكمين، كما تم حساب معامل ثبات المقياس بطريقة صلاحيته للتطبيق في البيئة المحل

 ( وهو معامل ثبات مرتفع.0.91( وبطريقة جوتمان )0.92ألفا كرونباخ، وقد بلغ معامل الثبات بطريقة سبيرمان براون )

 .تمَّ اتباع المنهج الوصفي التحليليمنهج البحث: 
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يتكون  المجتمع الاصلي للبحث من جميع معلمي ومعلمات الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في  وعينته:مجتمع البحث 
( من معلمي 1002( منهم )9949والبالغ عددهم ) (5051-5050مدينة دمشق في القطاعين العام والخاص للعام )

( معلما ومعلمة 310غ حجم عينة البحث )وبل( من معلمي ومعلمات المدرسة العامة،1931ومعلمات المدرسة الخاصة و)
 . وهو أكبر من العدد المطلوب وفق القوانين الإحصائية الممثلة للمجتمع سحبت بطريقة عشوائية من المجتمع الأصلي للبحث

 متن البحث:
 مفهوم حالات الأنا:

ا يقُصد به وجوداً وتنظيماً سلوكياً لنشاط تركيبي حودد في المخ الب شري، إنَّ مفهوم حالات الأنا ليس مفهوماً رمزيًا أو تجريدياً، وإنمَّ
وحالات الأنا ليست مجرد أدوار، ولكننها حقائق نفسية نتجتْ عن أحداث ماضية متعلقة بأشختاص حقيقيين، وأزمنة حقيقية، 

رارات حقيقية، ومشاعر حقيقية، فهي نظام متسق من المشاعر والأفكار، يتمر تقديمه والتعبير عنه من خلال وأماكن حقيقية، وق
(هذه الحالات تتشكنل لدى الفرد في الخمس سنوات الأولى من عمره، ويتحدند من 512،ص5001نماذج سلوكية حوددة. )رزق،

تتكنون من أنماط الخبرات والمشاعر التي يطونرها الشختص في أثناء  نموه، خلالها طبيعة التعامل أو التفاعل الشختصي مع الآخرين، و 
 (Palmer,2002,p318)وتنعكس على سلوكه الظاهر. 

كل حالة من حالات الأنا تتسم بصفات حوددة تميزها عن غيرها من الحالات الأخرى وتجعلها صفات وخصائص حالات الأنا:
 مغايرة عنها، وهي:

يرن أنَّ حالة الوالد لدى كل فرد تتأثر بحالات الأنا الوالدية لأبويه اللذين تأثرا بحالات الأنا الوالدية لأبويهما حالة الوالد: يرى ب -
وهكذا...، وهذا ما يؤكد عليه يونج من أننا أحيانًا نرث أسلافنا الذين سبقونا منذ آلاف السنين، نرث عاداتهم وطبائعهم 

(فحالة الوالد تُمثنل تسجيلًا دقيقاً للقيم والمواصفات والنصائح الوالدية،  41،ص5001ق،وسلوكهم وطريقتهم في التفكير. )صاد
ا تُمثنل تسجيلًا للأحداث والخبرات الخارجية المعاشة أو المدركة؛ والتي وعاها الفرد في سنواته المبكرة، وهناك مصادر  كما أنهَّ

والسلوكية المكتسبة من الأبويين الفعليين أو من يقوم مقامهما، وهي لمعلومات الوالد بالإضافة للتنظيمات والقناعات الفكرية 
 (وتظهر حالة الوالد في شكلين هما:119،ص5001البرامج التي شاهدها الصغير والتي تُشكنل مبدأً تعليمياً للحياة. )قنديل،

 (550،ص5015لقواعد. )مصطفى،الوالد الحنون والراعي والمحب، والوالد الناقد القاسي والمسيطر والفارض للقوانين وا

حالة الطفل:بينما يتمر تسجيل الأحداث الخارجية في شكل مجموعة المعلومات التي تُسمى الوالد، فإنَّ هناك تسجيلًا آخر يتمر  -
ير لما يرى في نفس الوقت، إنَّه تسجيل للمشاعر الداخلية التي اعتدناها ونحنُ أطفال تجاه الأحداث الخارجية، إنَّه استجابة الصغ

ويسمع، نظراً لافتقار الصغير للمفردات اللغوية خلال أشد تجاربه المبكرة حرجاً، وهذا ما يجعل معظم ردود أفعاله مجرد مشاعر. 
(Berne,1964,p15) وكما في حالة الوالد فإنَّ حالة الطفل يمكن أن تظهر في أي وقت أثناء معاملات الفرد الحاضرة
لند في نفس الوقت نفس المشاعر التي أحسَّ بها في ذلك الوقت حينما كان طفلًا صغيراً، فقد يواجه الفرد وتواصله مع الآخرين، وتو 

موقفاً تكون الخيارات فيه غير ممكنة ويكون مجبراً على الانصياع لأمرٍ ما، فهنا تظهر مشاعر الإحباط والرفض أو التجاهل، فيعيش 
المبكر للصغير، وهنا عندما يكون الشختص رهين مشاعره، يقُال عنه:" أنَّ طفله قد بدأ  الفرد من جديد تجربة مماثلة لهذا الإحباط

(، وتظهر 44-43،ص1115عمله"، وعندما يطغى غضبه على منطقه، يقال عنه: " أنَّ طفله يتولَى زمام الأمور".  )هاريس،
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غامرة والمرح والمتعة، والطفل المتكيف إمنا المتمرد الطفل الطبيعي الحر العفوي المبدع المحب للم -حالة الأنا الطفل في شكلين:
 (329،ص5001الرافض الثائر والذي يقاوم التعليمات، أو المطيع المؤدب الذي يسعى لرضا الآخرين. )أبو أسعد،

مفهوم  حالة الراشد: تتراكم معلومات الراشد نتيجة لقدرة الصغير على أنْ يكتشف لنفسه ما الذي يختلف من أمور الحياة عن -
التعلنم للحياة في حالة الوالد، ومفهوم الشعور بالحياة في الطفل؛ بمعنى أنَّ حالة الراشد تنمو من قدرة الطفل على التمييز بين ما 
يلاحظه )حالة الوالد( وما يشعر به )حالة الطفل(، فالراشد يطنور مفهوم التفكير في الحياة اعتماداً على جمع المعلومات وتصنيفها، 

يسمح للفرد أن يتثبتْ من صحة البيانات المختزنة في كل من الأنا الوالدية والطفلية، كما أنَّ حالة الراشد تهتم بشكلٍ رئيسي  حيثُ 
، كما (Berne,1964,p15)في تحويل المثيرات إلى معلومات تخضع للمعالجات المنطقية على أساس من الخبرات السابقة. 

ا منطقية وواقعية وموض وعية، وهي أشبه ما تكون بالحاسوب، فتعمل على التحليل المنطقي والموضوعي للمعطيات تتصف بأنهَّ
 والاستدلال العقلي المنظم للمعلومات المجتمعة من ثلاثة مصادر هي: الأنا الوالدية، الأنا الطفلية، والمعلومات التي جمعتها ولا تزال

راشد وفقاً للشكل الهيكلي الذي وضعه بيرن مكانًا وسطياً بين حالة (وتحتنلُ حالة ال4،ص5014تجمعها الأنا الراشدة. )موريس،
الوالد وحالة الطفل، وذلك ليُؤكدَّ على مدى الحاجة إليها لإحداث التناغم بين الأنا الوالدية والأنا الطفلية داخل الفرد، 

(Steiner,1990,p29). 

 الانغلاق معرفي 

المفاهيم النفسية الحديثة نسبيا، التي نالت اهتماما من قبل علماء النفس وتبلور على يد  الانغلاق المعرفي أو مايعرف بالدوجماتية من
( ، وذلك بعد أن تم تناوله في ميدان الفلسفة ، كأسلوب معرفي وطريقة تفكير تتسم بها 1190عالم النفس الامريكي روكيتش )

شامل، وتقطع بأن ما تمتلكه من معارف لا يقبل النقاش  أي فرقة أو مذهب أو فلسفة تزعم امتلاك الحقيقة المطلقة على نحو
والتغير، حتى وإن تغيرت الظروف التاريخية أو السياقات المكانية والاجتماعية ، وعدم إخضاع هذه المعتقدات لفحص نقدي أو 

( كما يشار له 49، ص5010تحليلي يراجع الأسس التي تقوم عليها من دون بحث في حدود وقدرات العقل المعرفية )البدري،
على أنه نشاط فكري قائم على الرفض والفوضى والاضطراب وتدني العمليات الذهنية وتغير في عادات الإدراك الحسي وعادات 

(،وعرفه أوتاتي 54،ص5001)غانم،)"التفكير يؤدي إلى ضعف الثقة بالنفس والعلاقات الاجتماعية والتمركز حول الذات
(2015، Ottati على أنه احد ) الاساليب المعرفية يقع فيها الافراد على خط متصل  بين قطبين  متناقضين هما الانفتاح

والانغلاق، حيث يشير الانغلاق المعرفي الى معالجة المعلومات بطريقة تعزز رأي الفرد أو توقعاته السابقة ،بينما يشير الانفتاح 
ينة، وميل الى اختيار المعلومات وتفسيرها واسترجاعها ووزنها وتفصيلها المعرفي الى معالجة المعلومات بطريقة غير متحيزة لوجهة مع

( ومن الجدير بالذكر أن هناك اتفاق بين الباحثين Ottati ،2015,131بطريقة غير منحازة لرأي الفرد او توقعاته السابقة. )
بجانب واحد من جوانب الشختصية، كما أنها  والمختتصين على أنَّ هذه الأساليب المعرفية تعتبر بمثابة تكوينات نفسية لا تتحدد
فالانغلاق المعرفي يعني أننا  (1115)الشرقاوي،تسهم في تفسير الفروق الفردية بين الأفراد للكثير من المتغيرات المعرفية والوجدانية. 

ذلك على سلوكه وتعامله  أمام عقل منغلق  على نفسه، أفكاره ومعتقداته ثابتة لا تقبل المناقشة ومؤكدة بشكل نهائي، وينعكس
 مع الآخرين، ويقف عائقاً في تحقيق أي تطور أو تنمية.

: تعد نظرية انساق المعتقدات لروكيتش ابرز النظريات التي تناولت هذا المفهوم حيث أشارت الى نوعين من أبعاد الانغلاق المعرفي
 عرفي للشختصية وفقا لهذا المنظور في ثلاثة ابعاد :التفكير هما التفكير المنفتح والتفكير المنغلق، ويتحدد التنظيم الم
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يقع هذا البعد على خط متصل من القبول والرفض وتختلف درجة قبول الفرد أو رفضه لبعض  :المعتقدات واللامعتقدات -9
تي يقبلها ( حيث يمثل نسق المعتقدات كل الاتجاهات والتوقعات الشعورية واللاشعورية ال5001994المعتقدات، ) بن مبارك، 

الشختص في وقت معين كحقيقة العالم الذي يعيش فيه، على عكس نسق اللامعتقدات  الذي يتكون من  سلسلة انساق فرعية 
 (29،ص5010لكل الاتجاهات والتوقعات الشعورية واللاشعورية التي يرفضها الشختص في زمن معين بوصفها زائفة. )البدري ،

المعتقدات في مركزيتها، فالمعنقدات الأكثر أهمية تتصل ببعضها وتكون أقرب إلى المركز، وتعني تختلف المحيطي: -البعد المركزي -3
عادة بوجودية الفرد وهويته الذاتية و هي معتقدات يشترك فيها الفرد مع الآخرين، وتعتمد على خبرته المباشرة، بينما المعتقدات 

 (52،ص1191. )البحيري،الاقل أهمية فهي معتقدات حويطية أو بعيدة عن المركز

يشير إلى معتقدات الشختص عن الماضي والحاضر والمستقبل ، والطريقة التي ترتبط بها هذه المعتقدات كل منها  منظور الزمن: -2
( فأبعاد معتقد الزمن تتفاوت من الضيق إلى الاتساع ، حيث يتميز بالاتساع النسبي 99-91، 5001مع الأخرى، )بن مبارك،

–نفتاح العرفي،والضيق النسبي في حالة الانغلاق المعرفي، فإذا تمثل الماضي والحاضر والمستقبل للفرد داخل نسق المعتقدفي حالة الا
اللامعتقد ،وأدرك الاتصال أوالاستمرار بينهم حينها يكون البعد الزمني لهذا الفرد متسع،أما إذا كان الفرد يفرط في التأكيد على 

 (41،ص5004اضي أم الحاضر ،أم المستقبل (فيمكن القول أن هذا المنظور ضيق )الدردير ، أحد الأزمنة )سواء كان الم

إن وجود نوعين من التفكير المنغلق والمنفتح  يقودنا الى صنفين من الأفراد المنفتحو التفكير  خصائص الأفراد المنغلقين معرفيا : :
الافكار الجديدة المسندة لأدلة قوية(، والمنغلقو التفكير ) وهؤلاء  )وهؤلاء يتختلون عن بعض معتقداتهم إن ثبت خطؤها ويقبلون

معتقداتهم ثابتة رغم الأدلة على خطئها، مع رفض لكل ما هو جديد من أفكار رغم قوة حجتها(ويتسم الافراد منغلقو التفكير 
م جامدة وإن بدت خاطئة)سلامة لتقليدية،والنمطية، ومقاومة التغيير والرفض لكل من يخرج عن ما هو تقليدي،أفكارهابـ

( )كما انهم غير متأملين لذاتهم مما ينعكس على انسجامهم  الذاتي بشكل سلبي، 312، ص5001( و)الخالدي،1591194
ويجعلهم عاجزين عن ادراك مدى منطقية أعمالهم وعدم اتساق المقدمات مع النتائج فهناك ارتباك وتناقض يجعله متورطا  للعمل 

( وفيما يتعلق بالجانب الانفعالي، والاجتماعي فإنهم ضعيفوا الحساسية لمشاعر 24-21، 1110)خفاجي،لمصلحة خصومه
( وعادة ما 1591194( و)سلامة،312، ص5001الآخرين،وثقتهم بأنفسهم منختفضة وكذلك علاقتهم مع الآخرين)الخالدي،
والقطعية واضفاء انطباع لدى الآخر بأنه لا جدوى من اي ينشدون الكمال في الوسط الذي يعيشون فيه، وتميل لغتهم الى المغلاة 

 (1591194حوار معهم )سلامة،

تتحدد درجة انغلاق التفكير وفق روكيش بناء على مجموعة من المعايير منها: الحدة والشدة في :الانغلاق المعرفيمعايير تحديد 
بين العقائد والأفكار التي يرفضها، فلا يبحث عن نقاط التقاء فصل الفرد بين المعتقدات التي يقبلها والتي يرفضها، وعدم تمييزه 

وتقارب مع الأفكار المختالفة، إنما يضعها في فئة واحدة من الخطأ والضلال، كذلك التوالد االمستمر للمسلمات في المنظومة 
فتاوى التي تتحول من اجتهادات الفكرية بحيث يغلق كل فرصة للاجتهاد والتفكير، وخير مثال على ذلك التفاسير والشروحات وال

كما أن .بشر تقبل الصواب والخطأ إلى مسلمات وثوابت، والمساس بها يعرنض  الفرد لأصناف الهجوم من تكفير وتضليل وغيرها
التوقف عند لحظة زمنية حوددة وغالبا ما تكون في الماضي لحظة نشوء الفكر أو لحظة وقوع أحداث مهمة وجذرية في تاريخه 

ث بها والعيش فكريا وروحيا فيها فلا يعيش واقعه ولا يفكر من خلاله مما يتسبب في غربته فهو لا يفكر بمنطق تاريخي ولا والتشب
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 .يعترف بتغير الأزمان وتغير الظروف لأن من صفاته الثبات والاستقرار وتجاهل منطق الحياة والواقع الحركة والتغير والتحول
 (1591194)سلامة،

 المسببة للانغلاق المعرفي:العوامل 

هناك العديد من العوامل أهمها: ما يرتبط بعوامل التنشئة وخبرات الطفولة ، الخوف من الجديد، قلة الخبرة بواقع الحياة، الترف 
الفكري وهو يحدث عندما يعجز الإنسان عن حل المشكلات التي يواجهها عن طريق العقل)الفكر(أو يخاف لظروف سياسية او 

اعية أو اقتصادية أن يواجهها، لذلك نراه يلجأ إلى الترف الفكري الذي يحوي الكثير من الضبابية والهروب من الواقع إلى عالم اجتم
لا مسؤوليات فيه، اضافة الى العادات والتقاليد الموروثة، والافتقاد للوعي اللازم لمعايشة الحياة ومواكبتها، وعدم تحمل المسؤولية 

 واللامبالاة.

 للانغلاق المعرفي أسبابه العديدة والمتنوعة، إلان أنَّ خبرات الطفولة تعُدر العامل الأساسي والهام في الانغلاق المعرفي، انطلاقاً قيب: تع
من أنَّ السنوات الأولى من حياة الطفل لها آثارها الباقية في شختصيته وتكوين نظرته للحياة وتكوين أهدافه وصياغة وجدانه 

اته الداخلية والخارجية، وبالتالي هي التي تحدد أسلوبه المعرفي فيما إذا كان منفتحاً على الحياة ومتقبلًا لأي تغير أو وتحديد علاق
تجديد وفيما إذا كان منغلقاً على نفسه وعلى أفكاره ولا يقبل أي تغيير أو تجديد، وبما أنَّ الوالدين وظروف التنشئة ونمط المعاملة 

ل وطريقة التواصل كلها تدخل ضمن خبرات الطفولة المبكرة وبنفس الوقت تلعب دوراً هاماً في تشكيل حالات بين الوالدين والطف
الأنا لدى الطفل ونموها وفي سيطرة حالة على الأخرى، فإنَّه بالتالي لابدَّ لحالات الأنا أن تلعب دوراً في الانغلاق المعرفي لدى 

 الفرد.

 النتائج: خاتمة البحث: 

للتعرنف على طبيعة توزع درجات أفراد العينة على متغيرات البحث، استختدم  التأكد من التوزيع الطبيعي للمتغيرات: أولا .
 ، والجدول الآتي يوضح ذلك:(Kolmogorov- Smirnov)سميرنوف  -اختبار كولموجرف

 ( نتائج اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي باستخدام اختبار سميرنوف: 9جدول )

 
 حالات الأنا

 الانغلاق المعرفي
 ط.خ ط.م ر و.ح و.ص

 Statistics 109 0.141 0.439 0.512 0.541 0.015الاختبار الإحصائي 

 310 9 1 9 9 49 درجة الحرية

 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 القيمة الاحتمالية

 وهذه القيمة أكبر من قيمة الدلالة الإحصائية (0.200)يتضح من الجدول السابق أنَّ القيمة الاحتمالية لجميع المتغيرات هي 
 ، وهذا يعني أنَّ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي والاعتدالي.(0.05)

 ثانيا . عرض نتائج أسئلة البحث ومناقشتها:
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 شيوعا  لدى أفراد العينة )ما الحالة التنفيذية الأكثر شيوعا  لدى أفراد العينة(؟ ما حالات الأنا الأكثر السؤال الأول:

للإجابة على هذا السؤال تمَّ حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لدرجات الأفراد على كل حالة من 
وذلك لمعرفة ترتيب الحالات لدى أفراد العينة من الحالة الأكثر انتشاراً إلى حالات الأنا، ثمَّ تمَّ استنتاج السُلَّم التراتبي لحالات الأنا، 

 .(5الحالة الأقل انتشاراً، كما يوضح الجدول رقم )

 ( المتوسطات الحسابية والسُلّم التراتبي لتوزع أفراد العينة على حالات الأنا:3جدول )

 السُلَّم التراتبي المئويةالنسبة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي حالات الأنا

 5 52% 2.13 2.99 حالة الوالد الناقد

 3 50% 2.11 12.59 حالة الوالد الحنون

 4 19% 2.02 12.39 حالة الراشد

 1 30% 4.04 3.31 حالة الطفل المتمرد

 2 1% 4.23 11.91 حالة الطفل الخاضع

المئوية الخاصة بكل حالة من حالات الأنا أنَّ ترتيب حالات الأنا  يتضح من الجدول السابق واستناداً للمتوسط الحسابي والنسبة
 المتمرد / الناقد / الحنون/ الراشد/ الخاضع            من الأعلى إلى الأدنى هو كالآتي:

  ًلـدى أفــراد العينـة، وربمــا يعُـود هــذا للازمـة الســورية ومــا  واســتختدامان  يتضـح مــن النتيجـة الســابقة أنَّ حالـة المتمــرد هـي الأكثــر ظهـورا
رافقها من أحداث ضاغطة عاشـها الأفـراد منـذ مـا يفـوق التسـع سـنوات وإلى الآن، والـتي ربمـا أدت الى تغيـير في اسـتجابات الأفـراد 

ر في اتخـــاذ أي قـــرار، وفرضـــت علـــى الأفـــراد التعامـــل معهـــا بتـــوتر وقلـــق واضـــطراب نفســـي مصـــحوب بالتســـرع والتهـــو  واضـــطرابها،
انفعاليـاً، وقـد تفـرض مواقـف الحيـاة المختتلفـة اسـتختدام أكثـر لأحـد  تُشـحنفالخصائص البنيوية للبيئة تـؤثر في تحديـد حالـة الأنا الـتي 

الحالات مقارنةً بالحالات الأخرى، وفقاً لطبيعـة الموقـف، ونوعـه والظـروف الـتي تُحـيط بـه، فتـأتي حالـة المتمـرد في الصـدارة كاسـتجابة 
ت على الصعيد الاجتماعي كـالزواج والاسـتقرار للتحديات والضغوط الهائلة التي فاقت قدرة الفرد على التحمل )سواء كانت تحديا

بالنسبة للفرد نفسه وبالنسبة لمن حوله إنْ كان معيلًا لهم، أو على الصعيد الاقتصادي كتأمين عمل ذو دخل جيـد والسـعي لتـأمين 
مسـتوى مرتفـع  ظروف أمنية ومعيشية جيـدة،..... وغيرهـا(، وعلـى اعتبـار أن أفـراد العينـة مـن مسـتوى تعليمـي جيـد، وبعضـهم مـن

وممتهنون مهنة جليلة فإنهم على الاغلب  قد سيطروا على حالة الطفل المتمرد بصـورتها السـلبية المتمثلـة في )سـرعة الغضـب والتسـرع 
وقوموهــا او لجمونهـا، واســتختدموا الجانــب الإيجـابي منهــا المتمثــل في )رفـض الظلــم والشــر  في الإسـاءة اللفظيــة للآخـرين ومعانــدتهم (

ـــــة الخانقـــــة والقـــــدرة علـــــى التعبـــــير عـــــن الـــــرأي علنـــــاً وبلباقـــــة ودون خـــــوف(. )حـــــافظ والاعـــــتر  اض علـــــى الأوامـــــر والقـــــوانين الروتيني
 (33،ص5000وسليمان،

   أتــت حالــة الوالــد الناقــد في المرتبــة الثانيــة مــن حيــثُ الاســتختدام ، ووظيفتهــا التنظــيم، والتــدخل لإنقــاذ حقــوق الفــرد، والــدفاع عــن
( ونظـراً لأنَّ 5-1،ص5004ومبادئ ومثل عليا، والاهتمـام بالـدين والعـادات والتقاليـد والحفـاظ عليهـا. )مطـرف،قناعات ومعايير 

أفــراد العينــة مــن المعلمــين، فــإنَّ طبيعــة مهنــتهم تســمح لهــم بظهــور حالــة الوالــد الناقــد، كــونهم يمارســون مهنــة تتطلــب فــرض الســيطرة 
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بالطبـع مـا يفُسـر سـيطرة حالـة الوالـد الناقـد علـى شختصـياتهم، وفيهـا يمكـن أن يتصـرف  والقيادة والـتحكم والتوجيـه والارشـاد، وهـذا
ثل العليـا، وأحيـاناً قـد يصـبح متعصـباً لعقائـده بشـكلِ سـلبي يم

ُ
نعـه الفرد كأبويه تماماً، فهو ينقد ويعُلنم ويحافظ على المبادئ والقيم والم

أنَّ طبيعـة المهنـة الـتي يمارسـها الفـرد تلعـب دوراً هامـاً  (Ertem&Kecec,2016)وقـد أكـدَّ ايـرتم وكيسيسـي  ,من رؤية الحقيقـة
 في ظهور حالة الوالد الناقد وسيطرتها،  فالممرضـات أظهـرنَ حالـة الوالـد الناقـد مقارنـةً بالحـالات الأخـرى، ثمَّ الوالـد الحنـون، ومـن ثمَّ 

مــع مــا ذكــر اهتمــام الممرضــات بمبــدأ المســاواة والعدالــة بــين الراشــد، تليهــا حالــة الطفــل الخاضــع، ومــن ثمَّ الطفــل العفــوي، ويتماشــى 
المرضــى علــى اخــتلاف مكــانتهم وجنســهم وعمــرهم، بالإضــافة إلى التــزامهم الشــديد بالواجبــات والمســؤوليات الملقــاة علــى عــاتقهم، 

 وكذلك استختدام الشدنة مع بعض المرضى الذين يرفضون تعاطي الدواء.
تت في المرتبة الثالثة ووظيفتها تقديم المساعدة، والرعاية، ومساندة الآخرين والاهتمـام بهـم وتقـديم العـون أما حالة الوالد الحنون فقد أ

، وتظهر هذه الحالة في العديد من المواقف اليومية، فالتعاطف مـع (Chapman,2005,p25)لهم حينما يحتاجونه أو يطلبونه 
بعــض الأحيــان، والــدعم المعنــوي والمــادي والمشــاركة في أنشــطة تطوعيــة تخــدم  وتفضــيلهم علــى الــنفس في ،الآخــرين وإنْ كــانوا غــرباء

المجتمع دون أي تعب لمنا يبُذل مـن جهـد، كلهـا صـور تُؤكـد اسـتختدام الأفـراد لحالـة الوالـد الحنـون، ودور أفـراد العينـة مـن المعلمـين في 
وأنهـم مـن معلمـي حلقـة التعلـيم الأساسـي الأولى والـتي تقابـل  المجتمع يؤكد ظهور حالة الوالد الحنون المرتبطـة بطبيعـة مهنـتهم وخاصـة

مرحلتي الطفولة المتوسطة والمتأخرة ولا شك أن مرحلة الطفولة بشكل عام والمتوسطة بشكل خاص تتطلب مـن المعلمـين والمعلمـات 
 جانب أمومي من الحب والحنان يوازي بل يفوق  الجانب التعليمي والتربوي.

 ــ أمــا حالــة الراشــد ختلفــات والم ويمكــن تفســير ذلــك بنــاء علــى الأزمــة الســورية فقــد أتــت في المرتبــة الرابعــة، تي تتميــز بالاتــزان ال
 والضغوطات التي عاشها أفراد المجتمع السوري بكل فئاته. لها، السلبية

 ل سـلوكياتهم والاسـتجابة لآراء أما عن حالـة الطفـل الخاضـع  فقـد احتلـت المرتبـة الأخـيرة ، وربمـا يعـود هـذا إلى رغبـة الأفـراد في تعـدي
الآخرين كنوع من التكيف والابتعاد عن المشاكل والهموم، وفي نفس الوقـت قـد يـرتبط ظهـور حالـة الطفـل الخاضـع بعـدم الاسـتقرار 
 الانفعالي والذبذبة في المشاعر وسيطرة حالة من القلـق بسـبب مـا يمـرون بـه مـن ضـغوطات، سـبق أن تم الإشـارة اليهـا أعـلاه، حيـث

،  مــن أنَّــه عنـدما يعجــز الفــرد عــن إيجـاد حــل لمشــكلته تزامنــاً مـع تضــختم المشــكلة وتصــعيدها، (Ciucur.2012)يشـير كيوســير 
ينتابــه شــعور الخــوف والقلــق إزاء مــا ســتؤول إليــه الأمــور لدرجــة يفقــد معهــا اتزانــه وهــدوءه وثباتــه، وشــعوره بالاســتقرار والأمــان، لــذا 

 ع. تسيطر عليه حالة الطفل الخاض
الجدير بالذكر أن حالة الطفل الخاضع تسيطر علـى الفـرد حـين يـتمر اسـترجاع مشـاعر مـرَّ بهـا الفـرد في مرحلـة الطفولـة، ويحـدث  نوم

ذلك عندما يجد نفسه في وضع مشابه لوضـع طفـل صـغير، )كمـا يحـدث مـثلًا عنـدما يجـد الفـرد نفسـه حواصـراً أو في وضـع اتهـم فيـه 
الفرد موقفاً تكون الخيارات فيه غير ممكنة ويكون مجبراً على الانصياع لأمرٍ ما(، هنا تظهـر مشـاعر الإحبـاط أو حينما يواجه ، ظلماً 

والــرفض أو التجاهــل، ويعــيش الفــرد مــن جديــد تجربــة مماثلــة لهــذا الإحبــاط  الــذي عاشــه في مرحلــة مبكــرة مــن عمــره ، وحــين يكــون 
 (44-43،ص1115فله قد بدأ عمله". )هاريس،الفرد رهين مشاعره آنفة الذكر، يقُال:" أنَّ ط

ووفقا لما ذكر فإنَّ حالة الطفل الخاضع تسيطر على الفرد فتدفعه إما للتكيـف والتـأقلم مـع ظروفـه الحاليـة فيغـير في نفسـه ليتوافـق مـع 
 أنَّ طبيعـة الأزمـة ما حوله، أو تكون رد فعل لمشاعر خوف وقلـق وشـعور بالإحبـاط فيسـتجيب للآخـرين كارهـاً ومرغمـاً، إضـافة الى

الـتي مـر بهــا المجتمـع الســوري وحركـة النـزوح ســاهمت في وجـود اســر منغلقـة وتلــك الاسـر تتبـع أســاليب تنشـئة الاجتماعيــة تعُـزنز حالــة 
 الطفل الخاضع بشكلٍ كبير لدى أبنائها. 
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 ما مستوى الانغلاق المعرفي لدى أفراد عينة البحث؟ السؤال الثاني:

 :كما يوضح الجدول الآتيتمَّت الإجابة عن هذا السؤال بحساب مدى الإجابات لأفراد العينة على مقياس الانغلاق المعرفي، وذلك  

 ( فئات قيم المتوسط الحسابي ومعيار التصحيح لمقياس الانغلاق المعرفي2جدول )

 الانغلاق المعرفيمستوى  معيار التصحيح التقدير في الأداة فئات قيم المتوسط الحسابي

 منختفض 93-39 غير موافق تماماً  .1-1.12

 متوسط 10.39-93.39 غير موافق 5.21 -1.19

 مرتفع 111.15-10.15 موافق .5.25-3.27

 مرتفع جداً  144-119.09 موافق تماماً  3.59-4

 أفراد العينة، كما هو موضح في الجدول التالي:كما تم استختراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لدرجات 

  ( عدد الأفراد والوزن النسبي على مقياس الانغلاق المعرفي4جدول ) 

 الوزن النسبي عدد الأفراد في كل مستوى مستوى الانغلاق المعرفي

 11.94 99 منخفض

 21.03 511 متوسط

 51.09 19 مرتفع

 4.02 12 مرتفع جدا  

 

 :تيالسابق ما يأيتضح من الجدول 

 (.%17.84( بنسبة مقدارها )66عدد الأفراد الذين حصلوا على درجة منختفضة على مقياس الانغلاق المعرفي بلغ ) -

 (.%57.03( وبنسبة مقدارها )211عدد الأفراد الذين حصلوا على درجة متوسطة على مقياس الانغلاق المعرفي بلغ ) -

 (.%21.08( وبنسبة مقدارها )78مرتفعة على مقياس الانغلاق المعرفي بلغ ) عدد الأفراد الذين حصلوا على درجة -

 (.%4.05( وبنسبة مقدارها )15عدد الأفراد الذين حصلوا على درجة مرتفعة جداً على مقياس الانغلاق المعرفي بلغ ) -

   وتُظهر النسب المعروضة أنَّ أغلبية أفراد العينة قد حصلوا على مسـتوى متوسـط مـن الانغـلاق المعـرفي، وتمركـز بعضـهم الآخـر حـول
 المستوى المرتفع في حين قلنة فقط ظهر لديهم مستوى مرتفع جداً من الانغلاق المعرفي.

استمرت ما يقارب العشر سنوات، خلفت أثار متنوعة، انعكست ربما يمكن تفسير ذلك بأن الأزمة السورية التي  مناقشة السؤال:
بشكل سلبي على المجتمع السوري بكل فئاته، وطالت المعلم كأحد أهم حواور العملية التعليمية التعلمية، وكممثل لشريحة تربوية 
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رفي، حيث انغلق المجتمع السوري مهمة، الامر الذي أحدث  حالة من التغيير السلبي في الفكر والسلوك تجلت في صورة انغلاق مع
والاسرة السورية وكل فرد من أفرادها على نفسه وسعى جاهدا لتأمين احتياجاته البيولوجية الأساسية للمحافظة على بقائه، ومن ثم 

أفراد الاسرة الحاجة للأمان، للمحافظة على سلامته وأمنه وأمانه، وزاد من انغلاقه حركة النزوح التي شهدتها معظم المناطق فعكف 
السورية على أنفسهم  لاعتبارات سياسية وأمنية واقتصادية واجتماعية، ولم يعد هناك انفتاح ومرونة في التفكير بل تكرست معايير 
الانغلاق المعرفي وفق منظور روكيش من خلال الحدة والشدة في فصل الفرد بين المعتقدات التي يقبلها والتي يرفضها، وعدم تمييزه 

لعقائد والأفكار التي يرفضها، فلم يعد يبحث عن نقاط التقاء وتقارب مع الأفكار المختالفة، إنما وضعها في فئة واحدة من بين ا
الخطأ والضلال، وأغلقت كل فرصة للاجتهاد والتفكير فجل الاهتمام تحقيق اول حاجتين من هرم ماسلو،كما ساهم في ذلك 

الفكرية، والتوقف عند لحظة وقوع أحداث الأزمة فلم يعد يعيش  واقعه ولا يفكر من خلاله التوالد المستمر للمسلمات في المنظومة 
مما تسبب في غربته فهو لا يفكر بمنطق تاريخي ولا يعترف بتغير الأزمان وتغير الظروف لأن من صفاته الثبات والاستقرار وتجاهل 

( وترى الباحثتان أن خصوصية أفراد العينة وخصوصية الرسالة 5،ص5014)بنافي، .منطق الحياة والواقع والحركة والتغير والتحول
التي يؤدونها نحو تلاميذهم واحتكاكهم المستمر معهم ومع ذويهم سواء كانوا من المنطقة نفسها أم من النازحين عدل من اسلوبهم 

نه مع ألا إا زادت الانغلاق المعرفي في البداية زمة السورية وحركة النزوح ربمالمعرفي وخفض الانغلاق المعرفي لدى الغالبية منهم، فالأ
فراد المجتمع السوري والمدى الزمني الطويل للأزمة اعطى فرصة للاندماج بين الوقت ونتيجة التفاعل والاحتكاك والطبيعة المتعاونة لأ

درجة الانغلاق فحصل أكثر من نصف الأفراد والمعايشة المشتركة لمختلفات الأزمة والضغوط الحياتية اليومية وهذا  بدوره عدل من 
ئية يفراد العينة على درجة منختفضة منه وربما يعود ذلك لتفاعل الظروف البأافراد العينة على درجة متوسطة منه، وأقل من خمس 

 مع سمات الشختصية وحالة الانا المسيطرة.

 ثالثا . عرض نتائج فرضيات البحث ومناقشتها:

 اختبار صحة الفرضية الأولى:

  ص الفرضية الأولى للبحث على أنَّه:تن

 لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين حالات الأنا والانغلاق المعرفي لدى أفراد عينة البحث.

 (.2ولاختبار صحة هذه الفرضية تمَّ استختدام معامل الارتباط )بيرسون( كما هو موضح في الجدول رقم )

 بين حالات الأنا والانغلاق المعرفي( نتائج معامل الارتباط 5جدول )

 القرار مستوى الدلالة القيمة الاحتمالية العينة الانغلاق المعرفي )معامل الارتباط( حالات الأنا

 غير دال 0.01 0.590 310 0.029 حالة الطفل الخاضع

 دال 0.01 0.000 310 **0.531 حالة الطفل المتمرد

 دال 0.01 0.003 310 **  0.490- حالة الراشد

 دال 0.01 0.000 310 **0.125- حالة الوالد الحنون
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 دال 0.01 0.000 310 ** 0.313 حالة الوالد الناقد

توجــد علاقـة بــين الانغـلاق المعــرفي وكـل مــن حالـة الوالــد الناقـد والحنــون وحالـة الطفــل المتمــرد  يتض ح م  ن الج دول الس  ابق م  ا يل ي:
الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة الــتي تقــول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين وحالــة الراشــد، وبهــذا نــرفض الفرضــية 

 حالات الأنا والانغلاق المعرفي لدى أفراد عينة البحث.

وه  ذه العلاق  ة موجب  ة ب  ين الانغ  لاق المع  رفي وحال  ة الوال  د الناق  د والطف  ل المتم  رد، وس  لبية ب  ين الانغ  لاق المع  رفي وحال  ة الوال  د 
 ون وحالة الراشد، في حين لم توجد علاقة بين الانغلاق المعرفي وحالة الطفل الخاضع.الحن

يمكـن تفســير العلاقــة الموجيــة بــين حالــة الوالـد الناقــد والانغــلاق المعــرفي، اســتنادا الى الخصــائص والصــفات ناقش  ة الفرض  ية الأولى: م
اد الــدائم وتوجيــه النصــائح للآخــرين والتشــكيك المســتمر، ومصــادرة الــتي تتصــف بهــا حالــة الوالــد الناقــد فالصــرامة والقســوة والانتقــ

الأفكــار وحواولــة اســتلام زمــام الأمــور في أغلــب الأوقــات، والســيطرة علــى الآخــرين والــتحكم بهــم، واللــوم والمعاتبــة، وعــدم تقبــل رأي 
 الطرف الآخر، ماهي الا مؤشرات للانغلاق المعرفي والتعصب.

الآلية لحالة الوالد الناقد ))هكذا يجب أن تتم((، تمنع الفرد من التفكير في اتخاذ قرارات خاصة وفقاً لكل إضافة الى أن ردود الفعل 
 (، ممنا يجعله منغلقاً على نفسه.349،ص1114موقف )الشناوي،

لــه وخطــأ مــا يقولــه وقــد أكــدَّت بعــض الأدبيــات العلميــة أنَّ اتصــاف الفــرد بالانغــلاق والجمــود المعــرفي يعــني اعتقــاده بصــحة مــا يقو  
أنــتم "الآخــرون" لســتم بخــير(، فــيرى نفســه داعيــاً ومصــلحاً اجتماعيــاً، شــاعراً -الطــرف الآخــر بالمطلــق، بحيــثُ يأخــذ موقــف )أنا بخــير

 (  351،ص5005بمرارة إزاء سلوكيات الآخرين وتصرفاتهم، وهذا بالضبط ما يمثله التزمت والتشدد في حالة الوالد الناقد. )كامل،

ما أشار إليـه بـيرن مـن أنَّ حالـة الطفـل تتشـكنل كما يمكن تفسير العلاقة الموجبة بين الانغلاق المعرفي وحالة الطفل المتمرد بناء على 
(، نتيجةً لنوع التأثير )المباشر وغير المباشر(، الصادر عن كلا الوالدين الفعليين أو من يقوم مقامهمـا، فحـالتي الوالـد )الحنـون والناقـد

ز إنا حالـــــــة طفــــــل متكيـــــــف )خاضـــــــع يتقبنــــــل مـــــــا يريــــــده الوالـــــــدين / متمـــــــرد يعــــــترض علـــــــى قوانينهمــــــا( أو طفـــــــل عفـــــــوي. تفــــــر 
( إلى أهميــــة الرســـــائل الـــــتي يتلقاهـــــا الأفــــراد مـــــن الآخـــــرين ذوي الســـــلطة في 1111( وتشـــــير دراســـــة إينـــــغ )51،ص2010)بــــيرن،

الطلبــة الــذين تلقــوا رســائل مــن حالــة الوالــد الناقــد لــدى اســتختدامهم وإظهــارهم لحالــة أكثــر مــن الأخــرى، حيــث كشــفت عــن أنَّ 
 معلميهم ظهرت لديهم حالة الطفل المتمرد.

ووفقــا لــذلك فــإن حالــة الطفــل المتمــرد تتشــكل مــن حالــة الوالــد الناقــد كــرد فعــل تجــاه تعليماتــه وقوانينــه وقواعــده ونتيجــة للمطالــب 
د حريتـه بحيـثُ لم يعـدْ يحتملهـا، ممنـا يـؤدي بـه إلى نـوع مـن المشـاعر السـلبية تتمثـُل القاسية والتعليمات والأوامر الصادرة عنه والتي تقُينـ

هـو يعيـد رسـائل الوالـد الناقـد ويكررهـا مـع الآخـرين، ولكـن ، و رد الاعتراض والتهور وسرعة الغضبفي الرفض المستمر والاعتراض لمج
من القيم والقوانين، فلا ضوابط تحكم السلوك، مما يـدلر علـى بأسلوب غير منضبط وغير ملتزم بأي تعليمات أو قواعد أو أي إطار 

ُثنل والقيم الدافع الأساسي والمحرك لتصرفاته مع مـن حولـه. 
اختلال منظومة القيم التي تضبط سلوكياته، ويصبح عدم اهتمامه بهذه الم

 (599،ص5001)رزق،

رد متذبـذباً ومتـوتراً وغـير هـادئ، قلقـاً، يفقـد معهـا السـيطرة علـى هذا الاختلال في النظـام القيمـي يجعـل الفـرد في حالـة الطفـل المتمـ 
 نفسه وعلى مشاعره، فتراهُ يثور لأتفه الأسباب، وهذا ما يجعله أقلُ ثباتاً انفعالياً من غيره.
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إثبــات ذاتــه وعلــى هــذا فــإنَّ نظرتــه لذاتــه تنطلــق مــن مجموعــة مــن المشــاعر الســلبية )الحقــد، القلــق، الغضــب...( حوــاولًا مــن خلالهــا 
وفرديته بطريقة غير صحيحة )يخفي من خلالها نظرته الدونية لنفسه( )المرجع السابق(، وهـذا مـا يخفـض دافعيتـه لإنجـاز أي مهـام أو 

 أعمال أو أنشطة مفيدة، فتنختفض لديه درجة الكفاءة الذاتية.

نى لحياتــه نتيجــةً لفشــله في إدراك حقيقــة وجــوده وكلمــا كانــت حالــة الطفــل المتمــرد هــي الأكثــر اســتختداماً، كلمــا فشــل في إيجــاد معــ
ولرفضــــه وعــــدم تقبلــــه القيــــود الــــتي تحــــدر وجــــوده كإنســــان )فهــــو لا يتقبنــــل وجــــود أشــــياء يمكنــــه تغييرهــــا وأشــــياء لا يمكنــــه تغييرهــــا(. 

 (131-131،ص5009)يوسف،

ظرتـــه الســـلبية لنفســـه وتذبـــذب مشـــاعره وعـــدم وانطلاقـــاً ممنـــا ســـبق، فـــإنَّ شـــعوره بالفـــراغ الوجـــودي واخـــتلال منظومـــة القـــيم لديـــه ون
استقرارها وجدانياً وانفعالياً، جعل نظرته للحيـاة سـوداوية يملؤهـا التشـكيك بالآخـرين وعـدم الثقـة مـع ترقـب الغـدر ممنـن حولـه، وهـذا 

ثابـة تهديـد ظـراً لأنّـَه يعُـدر بميجعل توجهه نحو الحيـاة سـلبياً، فيتبـنى اعتقـاداً قائمـاً علـى رفـض ومواجهـة أي تغيـير قـد يطـرأ علـى حياتـه ن
وهــذا بــدوره يُشــكنل عائقــا أمــام فهمــه لنفســه وفهــم الآخــرين ومــن التواصــل معهــم بشــكلٍ )المرجــع الســابق(،  لكيانــه مــن وجهــة نظــره

 ق المعرفي.سليم، ويقف حجرة عثرة أمام تقبله لأفكار الآخرين وآرائهم المختالفة لآرائه، وبالتالي يكون على درجة عالية من الانغلا

  أما عن وجود علاقة سلبية بين حالة الوالد الحنون والانغلاق المعرفي فيعود إلى أنَّه كلما زاد استختدام حالة الوالد الحنـون كلمـا كـان 
د رغبتـه في استبصاراً بالنفس وبالآخرين وبالبيئـة مـن حولـه، حيـثُ تـزداالفرد أكثر كفاءة ذاتية وأعلى قيماً وأكثر ثباتاً انفعالياً وأكثر 

التحدي ويسعى جاهداً نحو الجدنة والتغيير، ويكون أكثر مرحاً وأكثر تفاؤلًا، مع سعيه للوصول إلى معـنى وقيمـة للحيـاة، وهـذا كلـه 
يخالف ويعاكس مضمون وحوتوى الانغلاق المعرفي،، فحالة الوالد الحنون تُحافظ علـى القـيم والعـادات، ولكـن مـن باب الحـب والرقـة 

 ل دون تعصب أو انحراف، أو سيطرة على الآخرين.في التعام
كما يمكن تفسير وجود علاقة سلبية بين الانغلاق المعرفي وحالة الراشد إلى ما تتصـف بـه حالـة الراشـد مـن سمـات )فهـي موضـوعية   

ـا تضـع القواعـد وواقعية وحولنلة للمواقف والمواضيع علـى اختلافهـا ومتزنـة وهادئـة، وهـي الجـزء المنطقـي الوحيـد في الشختصـية ، كمـا أنهَّ
وتجمــع المعلومــات(، وهــذا مــا يجعلهــا أكثــر قــدرة علــى مقاومــة الضــغط النفســي وتجــاوزه والارتقــاء بالشختصــية، وبالتــالي أكثــر انفتــاح 

 وتعتبر وظيفة حالة الراشد  بمثابة مؤشرات لا تتماشى مع الانغلاق المعرق، وتتمثل هذه المؤشرات في: ،    معرفي

 ارات الملائمة وإيجاد حلول للمشكلات باعتماد حقائق وأفكار مثبتة.اتخاذ القر  -
المعطيات والمعلومات الـواردة إليـه مـن حـالتي الأنا الوالـد والطفـل، ويحللهـا ويمحصـها، لـيرى  كل يستثمر العمل كحاسوب -

صالح فيهـا، وليتأكـد فيمـا فيما إذا كانت التوجيهات الوالدية مبنية على أساس الواقع وللوقوف على ما هو صالح أو غير 
 (.5001)رزق، .فل يُمكن التعبير عنها بشكل آمن إذا كانت المشاعر المتأتية من حالة الط

نقل القيم والمعتقدات التي وضعتها حالة الوالد )التي بدورها قد تبنتها من الأبوين أو من يقوم مقامهما( وتحتفظ بالصـحيح منهـا  -
ا علـى قناعـة تامـة بـذلك(، عن قناعة ورضا )فمثلًا هي تعام ا لأنهَّ ا قد تعلمت هذا من الأنا الوالدية لديها وإنمَّ ل الناس بالخير لا لأنهَّ

وبذلك فهي تضع منهجاً جديداً من الأخلاق والقـيم وتسـير عليـه )كالتعـاون مـع الآخـرين، واحـترام الضـعفاء وكبـار السـن ...إ (، 
هــــي الفاعلــــة والمشــــحونة انفعاليــــاً، كلمــــا كانــــت الشختصــــية أسمــــى وأرقــــى أخلاقيــــاً.  ونظــــراً لــــذلك فإنَّــــه كلمــــا كانــــت حالــــة الراشــــد

العمل كمحامي دفاع عن حالة الطفل، حينما تكون رغباتها متعارضة مع الخطـوط الحمـراء الـتي وضـعتها  - (14،ص5012)جبر،
ــة الطفــل ولا تلائــم القــيم الــتي  تبنتهــا حالــة الوالــد(، حيــث تعيــد صــياغة حالــة الوالــد )مــثلًا الجــنس قــد يكــون رغبــة ملحــة لــدى حال



 

116 
 

 

 

السابعالعدد المجلة الأمريكية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية  0202 

احتياجات حالة الطفل، لتصبح أكثر ملاءمة لأوامـر حالـة الوالـد )وفقـاً للمثـال السـابق توجـه حالـة الراشـد حالـة الطفـل للتفكـير في 
ـا كمـا سـبق ذكـره تسـمح لحالـة الطفـل بالتعبـ ير عـن مشـاعرها في الجنس ضمن إطار الـزواج الـذي يلائـم قواعـد حالـة الوالـد(، كمـا أنهَّ

الموقف المناسب كنوع مـن التنفـيس الانفعـالي، بحيـثُ  تسـمح بالدعابـة والمـرح )مـثلًا في حفـل راقـص تـترك حالـة الراشـد للطفـل زمـام 
 (10الأمور(، وهذا ما يمدر الفرد بالطاقة والنشاط ويجعله أكثر حيوية، ممنا يجعل نظرته أكثر إيجابية نحو الحياة. )المرجع السابق،ص

وما ذكر أعلاه من وظـائف لحالـة الانا الراشـد مـا هـي الا مؤشـرات لشختصـية أكثـر مرونـة وأكثـر انفتـاح علـى الآخـرين وأكثـر تقـبلًا 
 لأفكارهم وأكثر قدرة على التغيير والتجديد والتنويع وبالتالي فهي تناقض تماماً الانغلاق المعرفي.

والانغـــلاق المعــرفي فربمــا تعــود إلى مـــا ذكُــر ســابقاً عـــن تشــكنل حالــة الطفـــل  أمنــا عــن عــدم وجـــود علاقــة بــين حالـــة الطفــل الخاضــع
ـا  المتكيف، والتي تعُدر حالة الطفل الخاضـع أحـد وجهيـه، حيـثُ تشـابه حالـة الطفـل الخاضـع حالـة الطفـل المتمـرد في النشـوء، مـن أنهن

ــة الوالــد الناقــد، فتتشــكنل كــرد فعــل للتعليمــات والأوامــر نتيجــةً للتــأثير المباشــر للوالــدين الفعليــين أو مــن يقــوم مقامهمــا ونتيجــةً  لحال
والقـوانين في قالــب مــن الخضـوع والتقبنــل والانصــياع، ممنـا يولنــد لديــه مشـاعر الحيــاء والخجــل الزائـد، وبهــذا يجــد الفـرد ذو حالــة الطفــل 

مصــاحبة الغــرباء، فتتفــاقم لديـــه  (، أو في التحـــدث أمــام مجموعــة، أو في51،ص5010الخاضــع صــعوبةً في مواجهــة النــاس )بــيرن،
مشاعر العجز والخوف الشديد، وعلى هذا فإنَّ الفرد الذي تُسيطر عليـه حالـة الطفـل الخاضـع، يكـون مركـز الضـبط لديـه خـارجي،  
كما أنَّه يتصف بشدة التأديب والتهذيب لدرجة عدم القدرة على رفض أي طلب يطلب منه ولو على حساب نفسه، فهو موجـه 

يتمكن مـن قـول "لا" أبـداً، لدرجـة لا يعـرف فيهـا نفسـه إذا كـان سـعيداً أم لا، وسـلوكياته آليـة وموجهـة، وهـذا يؤُكـدر عـدم  بحيثُ لا
 ارتباط حالة الطفل الخاضع مع الانغلاق المعرفي، لأنه ليس لديه أي قدرة على تقبل أو عدم تقبل رأي الطرف الآخر المختالف له.

 اختبار صحة الفرضية الثانية:

 تنص الفرضية الثانية للبحث على أنَّه: 

لا توج  د ف   روق ذات دلال   ة إحص   ائية ب   ين متوس   طات درج   ات أف  راد العين   ة عل   ى مقي   اس ح   الات الأنا وفق   ا  لمتغ   ير الج   نس 
كمــا هــو موضــح في الجــدول   (t-Test)ولاختبــار صــحة هــذه الفرضــية تم حســاب الفــروق باســتختدام اختبــار  )ال  ذكور/ الإناث(.

        (.  9رقم )

 

 فروق بين الذكور والإناث في حالات الأنادلالة الل (t-test)( نتائج اختبار 9جدول )

 حالات الأنا

 
المتوسط  العينة متغير الجنس

درجة  الانحراف المعياري الحسابي
 dfالحرية 

قيمة "ت" 
 ستودينت

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 حالة الطفل الخاضع
 5.19343 10.9494 79 ذكور

 دال لصالح الإناث 0.036 -2.106 368
 4.30879 12.1546 291 إناث

 حالة الراشد
 5.43182 14.4304 79 ذكور

 غير دال 0.064 -1.861 368
 4.91888 15.6186 291 إناث
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 حالة الوالد الحنون
 4.89795 14.5823 79 ذكور

 غير دال 0.181 -1.340 368
 5.15820 15.4502 291 إناث

 حالة الوالد الناقد
 5.28383 7.5316 79 ذكور

 دال لصالح الذكور 0.001 3.254 368
 5.00748 5.4399 291 إناث

 حالة الوالد المتمرد
 4.16485 3.9873 79 ذكور

 غير دال 0.144 1.464 368
 4.00372 3.2371 291 إناث

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

توجد فروق ذات دلالة على مقياس حالات الأنا )في كل مـن حالـة الطفـل الخاضـع وحالـة الوالـد الناقـد( وفقـاً لمتغـير الجـنس، وعلـى 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد هذا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول: 

 وفقا  لمتغير الجنس )الذكور/ الإناث(.العينة على مقياس حالات الأنا 

تُشير نتائج الفرضية الثانية إلى وجود فروق بين الجنسين في حالات الأنا، لصالح الـذكور في حالـة الوالـد الناقـد ، ولصـالح الإناث في 
فـل المتمـرد، وهـذا يعـني أنَّ حالة الطفل الخاضع، في حين لم توجد فروق بين الجنسين في حالة الوالد الحنون وحالـة الراشـد وحالـة الط

ا يعـود الذكور كانوا أكثر استختداماً وإظهاراً لحالة الوالد الناقـد ، مقارنـةً بالإناث اللـواتي كـنَّ أكثـر إظهـاراً لحالـة الطفـل الخاضـع، ورُبمـ
والد، حالة راشـد، حالـة هذا وفقاً لبيرن إلى أنَّ شختصية كل فرد )مهما كان جنسه ذكراً أم أنثى( تنقسم إلى ثلاث حالات: )حالة 

طفل(، إلان أنَّ البيئة الاجتماعية التي ينمو فيها الفرد، ومقدار ما يتلقـاه مـن دعـم معنـوي مـن قبـل الآخـرين )وخاصـةً الأفـراد المهمـين 
فـــراد عينـــة في حياتـــه( ومقـــدار اســـتجابتهم وتلبيـــتهم لحاجاتـــه، بالإضـــافة إلى الخـــبرة والتجربـــة جميعهـــا تســـهم في الفـــروق الفرديـــة بـــين أ

( كمـا تلعـب أسـاليب التنشـئة الاجتماعيـة 309،ص5001البحث في اسـتختدام حالـة مـن حـالات الأنا أكثـر مـن الأخـرى. )رزق،
ــــــــــك، وتُؤكــــــــــد دراســــــــــة ليكــــــــــانين  ــــــــــيمهم دورا في ذل واخــــــــــتلاف نشــــــــــأة الآباء والأمهــــــــــات واخــــــــــتلاف ثقــــــــــافتهم ومســــــــــتوى تعل

(Likanen,1999 أنَّ التنشــئة الاجتماعيــة والعــادات ) الثقافيــة تلعــب دوراً في ســيادة حالــة مــن حــالات الأنا لــدى مجموعــة مــن
الأفراد مقابل آخرين، وهذا بالطبع ما تُشير إليه هورني من وجود فروقات بين الجنسين تعود لطبيعة المجتمع وثقافته ونظرته لكـل مـن 

 (5001)رزق،ضوعاً من الرجل. الجنسين ودورهما فيه، وترى أنَّ شعور المرأة المكتسب بالنقص يجعلها أكثر خ

أو  فأساليب المعاملة الوالدية )أو الأساليب التي يتبعها الأفراد المهمين في حياة الفرد بخلاف الوالـدين الفعليـين كـالأقرباء أو الأجـداد
تهم تبعـاً أي شـختص هـام بالنسـبة للفـرد، أو أي صـاحب سـلطة مـن وجهـة نظـر الفـرد نفسـه(، تُحـدد نمـط اسـتجابات الافـراد وتصـرفا

(، مشـيرةً إلى اخـتلاف حـالات Caizzi&Scilligo,1999لحالة من حالات الأنا، وهذا ما تُؤكده دراسـة سـايزي و سـيليغو )
الأنا السائدة لدى الأمهات في طريقة تعاملهن مع أطفالهن وذلك باختلاف الجنس واختلاف طبيعة العلاقة بـين الأم والأطفـال إن  

، فقـد وجـدت الدراسـة أنَّ الأمهـات في أثنـاء تعـاملهن مـع أطفـالهن المتبنيـين وخاصـةً الإناث تظهـر علـيهن كـانوا متبنيـين أو طبيعيـين
حالة الوالد الناقد، في حين تظهر عليهن حالة الوالـد الحنـون وحالـة الطفـل الخاضـع مـع أطفـالهن الطبيعيـين مـن الإناث، بينمـا تظهـر 

ومـن الجـدير بالـذكر أنّـَه حـتى قبـل ولادة الفـرد نفسـه، يعُـدر الخطـاب الوالـدي ، مـن الـذكور ع أطفالهنَّ الطبيعيينعليهنَّ حالة الراشد م
حول الطفل وجنسه وما سيتمر تسميته أمراً هاماً في إكسابه فرديته ووضعه ضمن إطار وقالب خـاص، وبعـد ولادتـه يسـتمر الحـديث 
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بعـد فـترة مـن نمـوه بالتمـاهي بشـكل زائـد   الخاصـة، حيـثُ يبـدأ الطفـلالأبوي في دعم هذا التمييز بـين الجنسـين، وفي تشـكيل هويتـه 
 (44-45،ص5010مع أحد الأبوين من الجنس ذاته. )ألبيرن وبوربالان،

ويأتي دور الوالدان في الإصرار علـى تشـكيل نمـوذج الـذكورة والأنوثـة لـدى أبنائهمـا مـن الجنسـين، وهـذا يقودهمـا لمعاملـة متباينـة وفقـاً 
من جهة أخرى يتوقف تأثير الأساليب التي يتبعها الوالدين الفعليين )بمعنى الرسائل التي تصدر عنهما  )المرجع السابق( لجنس الفرد.

ــا الأنجــع والأكثــر فائــدة، فإنّـَـه يميــل لجعلهــا الحالــة  ويتلقاهــا الفــرد( علــى الطريقــة الــتي يســتقبل بهــا هــذه الرســائل، فــإنْ كــان يــرى أنهَّ
املــه مــع الآخــرين ومــع مختلــف المواقــف )بالطبــع إنْ كــان الفــرد يســتطيع التمييــز بــين حــالات الأنا لديــه، وإنْ لم المشــحونة في أثنــاء تع

 (59-51،ص5005يستطيع فإنَّه يجعل هذه الحالة هي الأكثر وضوحاً لديه وإنْ لم تكن مشحونة في بعض المواقف(. )كامل،

 يـع الرسـائل في كـلا الحـالتين، وتختـبر المشـاعر والتعليمـات والمتطلبـات، وتحللهـا في حين تكون حالة الراشـد هـي الفاعلـة الـتي تختـبر جم
(،  وحالــة الراشــد تنمــو 41،ص1115وتبُقــي مــا هــو صــالح منهــا وتغُــير مــا هــو غــير صــالح علــى أســاس الخــبرة الســابقة )هــاريس،
لحــافز المقــدنم لــه مــن قبــل الوالــدين الفعليــين، متــأخرة عــن حــالتي الوالــد والطفــل، ويعتمــد تطويرهــا وتنميتهــا لــدى الفــرد علــى مقــدار ا

ومقـدار مـا مــنح مـن الحــب والاهتمـام والثقــة والرضـا، ومــدى فاعليـة نمــوذج الراشـد في الوالــدين، ومقـدار مســاعدتهما للفـرد في تنميــة 
 (119-110الراشد الذي في داخله وبالتالي لا علاقة لجنس الفرد بسيطرة حالة الراشد عليه. )المرجع السابق، ص

 .ء يساعدهم على تنمية حالة الراشدراشد( الذي يقوم به الوالدين مع الأبنا -فالحوار من منطلق )راشد

كذلك لم توجد فروق في حالتي الوالـد الحنـون والطفـل المتمـرد بـين الجنسـين، وربمـا هـذا يعـود إلى أنَّ الأب يرسـل لابنـه الـذكر رسـائله 
والســيطرة والســلطة مــع رســائله الخاصــة بــدوره الأبــوي كراعــي لأبنائــه، والأم ترســل لابنتهــا  الخاصــة حــول دوره في المســتقبل بالــتحكم

رسائلها الخاصة بدورها في المستقبل كأم لأبنائها، وبالتالي تعزز هـذه الرسـائل حالـة الوالـد الناقـد لـدى الـذكور وحالـة الطفـل الخاضـع 
أو الــبغض والقســوة  لتعامــل مــع الآخــرين والعطــف والحــب والاهتمــام لــدى الإناث، في حــين كــلا الجنســين يتلقيــان رســائل خاصــة با

، ولا علاقـة لـذلك بجـنس الطفـل إن كـان ذكـر أم أنثـى ،وفقاً لمقدار مـا لـدى الأبـوين نفسـيهما مـن هـذه المشـاعر والصـفاتوالرفض 
ــا يتعلــق بشــكل كبــير بخطــة الحيــاة لــدى الأبــوين نفســيهما إن كانــت خطــة غضــب أو خطــة ضــياع  أو خطــة حــب " بمعــنى خطــة وإنمن

 (  514. )المرجع السابق،صناجحة أو فاشلة" 

 اختبار صحة الفرضية الثالثة:

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس تنص الفرضية الثالثة للبحث على أنَّه: 

 .  الانغلاق المعرفي وفقا  لمتغير الجنس

              (.1كما هو موضح في الجـدول رقـم )  t-Test)ولاختبار صحة هذه الفرضية تم حساب الفروق باستختدام اختبار) 
 لفروق بين الذكور والإناث في الانغلاق المعرفيدلالة ال (t-test)( نتائج اختبار 7جدول )                    

المتوسط  العينة متغير الجنس 
درجة الحرية  الانحراف المعياري الحسابي

df 
قيمة "ت" 
 ستودينت

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 غير دال 0.294 0.221- 399 22.13275 78.9873 79 ذكور الانغلاق المعرفي
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 18.12986 80.3814 291 إناث

مناقش ة الفرض ية الثالث ة: يتض ح م ن الج دول الس ابق أنَّ ه لا توج  د ف روق وفق ا  لمتغ ير الج نس في الانغ لاق المع رفي، وعل ى ه  ذا 
لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين متوس  طات درج  ات أف  راد العين  ة عل  ى مقي  اس نقب  ل الفرض  ية الص  فرية ال  تي تق  ول: 
كن تفسير ذلك استنادا الى مـا ذكـر أعـلاه في مناقشـة مسـتوى الانغـلاق المعـرفي والـذي بينـا يمالانغلاق المعرفي وفقا  لمتغير الجنس. 

فيه اشتراك افراد المجتمع السوري من ذكور واناث على حد سواء لظروف سياسية اقتصادية اجتماعيـة كمختلفـات لازمـة طالتـه علـى 
 نغلاق المعرفي لا يعود لجنس الفرد.مدى عشر سنوات انعكست على الأسلوب المعرفي لديه، وعليه فإن  الا

 اختبار صحة الفرضية الرابعة:

لا توج د ف روق ذات دلال ة إحص ائية ب ين متوس طات درج ات أف راد العين ة عل ى مقي اس تنص الفرضية الرابعة للبحث على أنّـَه: 
 (  51، أكثر من 51-49، من 21ل31، من 31)أقل من   حالات الأنا وفقا  لمتغير العمر

 One)اين الأحــادي بــولاختبــار صــحة هــذه الفرضــية تمَّ حســاب الفــروق بــين متوســطات أربعــة مجموعــات باســتختدام تحليــل الت
Way Anova)  وأكثـر 20-41، ومـن 30ل 50، ومـن  50وذلك للكشف عن الفروق بين أفراد العينة من عمر أقل من ،

 (.9الفروق كما هو موضح في الجدول رقم )في حالات الأنا، وللكشف عن الدلالة الإحصائية لهذه  20من 

 لتحديد دلالة الفرق في حالات الأنا وفقا  لمتغير العمر (Anova)( نتائج تحليل التباين الأحادي8جدول )

 

 حالة الطفل الخاضع

درجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين
df القيمة  قيمة )ف( متوسط المربعات

 القرار الاحتمالية

 3.413 68.305 4 273.219 المجموعاتبين 

 

.009 

 20.013 365 7304.878 ضمن المجموعات دال 

  369 7578.097 الكلي

 حالة الراشد

 2.767 69.193 4 276.772 بين المجموعات

 

.027 

 25.011 365 9128.971 ضمن المجموعات دال 

  369 9405.743 الكلي

 حالة الوالد الحنون

 1.739 45.037 4 180.150 المجموعات بين

 

.141 

 25.901 365 9453.894 ضمن المجموعات غير دال 

  369 9634.043 الكلي

 حالة الوالد الناقد
 5.806 145.378 4 581.513 بين المجموعات

 

.000 

 
 دال

 25.040 365 9139.719 ضمن المجموعات



 

120 
 

 

 

السابعالعدد المجلة الأمريكية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية  0202 

  369 9721.232 الكلي

 الطفل المتمردحالة 

 001. 4.947 77.606 4 310.424 بين المجموعات

 15.688 365 5726.174 ضمن المجموعات دال

 68.305 369 6036.597 الكلي

 

 ( اختبار ليفين لتجانس العينات1جدول )

 القرار القيمة الاحتمالية df2 (2)درجة الحرية df1 (1)درجة الحرية اختبار ليفين لتجانس العينات 

 لا يوجد تجانس 002. 365 4 4.225 الطفل الخاضع

 لا يوجد تجانس 013. 365 4 3.217 الراشد

 يوجد تجانس 582. 365 4 716. الوالد الحنون

 لا يوجد تجانس 000. 365 4 9.422 الوالد الناقد

 لا يوجد تجانس 000. 365 4 12.106 الطفل المتمرد

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية وفــق متغــير العمــر في حــالات الأنا )الخاضــع، الراشــد،  يل  ي:( م  ا 8يتض  ح م  ن الج  دول رق  م )
لمتمرد( في حين لا توجد فروق وفقاً للعمر في حالة الوالد الحنون، وبهذا نرفض الفرضية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة الـتي االناقد، 
 تقول: 

أق ل م ن )  جات أف راد العين ة عل ى مقي اس ح الات الأنا وفق ا  لمتغ ير العم رتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات در 
 (51، أكثر من 51-49، من 21ل31، من 31

بلغـت القيمــة الاحتماليـة في اختبـار ليفــين لتجـانس العينـات )فيمــا يخـص حالـة الخاضــع  -يل ي:   ( م  ا1يتض ح م ن الج  دول رق م )
 ، وهذا يعني عدم توزع العينات بشكل اعتدالي.(0.05)أصغر من قيمة الدلالة الإحصائية  ، )والراشد والناقد والمتمرد

ولتحديــد جهــة الفروقــات تمَّ اســتختراج نتــائج المقــارنات البعديــة المتعــددة، ونظــراً لعــدم تجــانس العينــات كمــا يظهــر اختبــار ليفــين، تمَّ 
 . (10) كما هو موضح في الجدول رقمالمتجانسة  استختدام اختبار )دونيت( للمقارنات البعدية للعينات غير 
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 " للمقارنات البعدية في حالات الأنا وفقا  لمتغير العمرDunnett t3( نتائج اختبار دونيت "91ول )جد

 الخاص بالفروقات البعدية (Dunnett t3)نتائج اختبار دونيت 

 الطفل الخاضع
 القرار مستوى الدلالة القيمة الاحتمالية المعياريالخطأ  الفرق بين المتوسطات متغير العمر

 40-31دال لصالح من 0.02 037. 83123. 2.66905* 51أكثر من  41-29من 

 51-49من  الراشد
  20-41دال لصالح من  0.05 0.04 84980. 74719. 21-31من

 20-41دال لصالح من 0.05 003. 90545. 30476. 29-41

 الوالد الناقد
 20دال لصالح أكثر من  0.05 002. 92978. -3.80595-* 51أكثر من  41-29من 

 20دال لصالح أكثر من  0.05 000. 87561. -3.96657-* 51أكثر من  21-31من 

 الطفل المتمرد
 20دال لصالح أكثر من  0.05 004. 69307. -2.74242-* 51أكثر من  41-29من 

 20دال لصالح أكثر من  0.05 015. 73594. -2.60833-* 51أكثر من  21-31من

 

 51، أكثر من 51-49، من 21ل31، من 31نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة من الأعمار الزمنية أقل من (99جدول )

 51، أكثر من 51-49، من 21ل31من  ،31المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة من الأعمار الزمنية  أقل من 

 

 حالة الطفل الخاضع

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة متغير العمر

 5.77350 10.0000 4 50أقل من 

 3.88812 12.0337 178 30ل50من

 4.60096 12.8190 105 40ل31من

 4.56805 10.8837 43 20ل41من

 6.09981 10.1500 40 20أكثر من

 4.53176 11.8973 370 كلي

 حالة الراشد

 8.08290 21.0000 4 50أقل من 

 4.79148 15.0000 178 30ل50من

 4.78404 15.3048 105 40ل31من



 

122 
 

 

 

السابعالعدد المجلة الأمريكية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية  0202 

تُشير نتائج الفرضية إلى وجود فروق وفقاً للعمر بين المجموعات العمرية في حالات الأنا، لصالح فئة  مناقشة الفرضية الرابعة:
( 40-31( في حالة الراشد، ولصالح )20-41ولصالح فئة العمر ) ( في حالة الوالد الناقد والطفل المتمرد،20العمر )أكثر من 

 في حالة الطفل الخاضع.

ويُمكـن تفسـير هـذه الفـروق وفقـاً لخصـائص كـل مرحلـة عمريـة، ووفقـاً للحاجـات الأساسـية في الشختصـية )تبعـاً لمـا أشـار إليـه بـيرن(، 
ا يقُصد بها أنَّ كل  حيثُ لا يقصد بوجود فروق عمرية في حالات الأنا، أنَّ هناك أفراد في عمر معين تنتفي لديهم حالة معينة، وإنمَّ

مدى عمري يستختدم حالة معينة أكثـر مـن الحـالات الأخـرى، فكـل فـرد وفقـاً لمـا أوضـحه بـيرن يمتلـك ثـلاث حـالات في شختصـيته 
ـا مرحلـة (، يُمثل مرحلة الرشد المبكر، والتي تتميز وف40-31والمدى العمري ) )الوالد/الراشد/الطفل(. قاً لما أشار إليـه أريكسـون بأنهَّ

 (1،ص5002اكتساب الألفة وتحقيق الحب والتفاعل الاجتماعي مع الأصدقاء وشريك الحياة. )زهران،

 The Recognition فهــي مرحلــة تتميــز بشــدنة الحاجــة إلى الاعتبــار والاهتمــام والاعــتراف والتقــدير مــن الآخــرين عليــهو 
Hunger إلى الآخــرين تكــون في أشــدها في هــذه المرحلــة )وهنــا يُشــابه الطفــل في حاجتــه الشــديدة للحــب ، بمعــنى حاجــة الفــرد

 (111،ص5001والاهتمام ممنن حوله(، وتكون سلوكيات الفرد مدفوعة في أغلبها من دوافع عاطفية انفعالية. )قنديل،

 4.45614 15.7472 43 20ل41من

 6.51448 13.6500 40 20أكثر من

 5.04874 15.3649 370 كلي

 حالة الوالد الناقد

 1.15470 4.0000 4 50أقل من 

 4.64935 5.2584 178 30ل50من

 4.55264 5.4190 105 40ل31من

 4.80345 6.6977 43 20ل41من

 7.48498 9.2250 40 20أكثر من

 5.13272 5.8865 370 كلي

 حالة الطفل المتمرد

 00000. 1.0000 4 50أقل من 

 3.40089 2.9326 178 30ل50من

 3.48145 3.0667 105 40ل31من

 4.31408 4.2326 43 20ل41من

 6.47832 5.6750 40 20أكثر من

 4.04467 3.3973 370 كلي
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، وذلـك لأنَّ الفـرد في لعمريـة )مرحلـة الرشـد المبكـر(ووفقاً لذلك تكون حالة الطفل الخاضع هي الأكثـر اسـتختداماً في هـذه المرحلـة ا
، فيضـطر لمسـايرة الكثـير مـن الأمـور كـدور الوالديـة والـدور المهـني والـدور الاجتمـاعيهذه المرحلـة يكـون متعـدد الأدوار والمسـؤوليات  

 من أجل تحقيق التوازن في العمل والأسرة وغيرها...

ل مرحلـة الرشـد الأوســط الـتي تتميــز بمعرفـة الفـرد لوجهتــه في الحيـاة، فيعــود إليـه الاتــزان ( أوائــ20-41في حـين يُمثنـل المــدى العمـري )
الانفعالي مرة أخرى، ويشعر في أعماق نفسه أنَّه أصبح يوجه حياته كيفما يشاء ، فهـي مرحلـة العطـاء والإنتاجيـة والشـعور بالحاجـة 

ـــة ورعـــايتهم، حيـــث يعمـــل الأفـــراد مـــن أجـــ ـــال الأخـــرى. )قطـــامي لإعالـــة الأجيـــال التالي ل غـــيرهم وينقلـــون خـــبراتهم ونتـــاجهم للأجي
هـذا وتتســع نظـرة الفــرد للحيـاة ويصــبح معـنى الحيـاة أكثــر شموليـة، حيــثُ يبحـث الفــرد في هـذه المرحلــة  (111،ص5010وآخـرون،

ق، يتجــاوز بـــه عــن شــيء يســتطيع أن ينجــزه علــى مســتوى أعلــى مــن تغطيـــة احتياجاتــه الأســرية ويعطــي لحياتــه معــنًى أوســع وأعمــ
الامتــداد البيولــوجي الخــاص كالتكــاثر وحضــانة الأطفــال إلى الامتــداد بمعنــاه النفســي والاجتمــاعي والــذي يتمثــل في الالتــزام بقضــية 

ولــذا تكــون حالــة الراشــد هــي البــارزة في هــذه المرحلــة، فمــن )المرجع الســابق(، إنســانية عامــة تتجــاوز الاحتياجــات المباشــرة للحاضــر.
دام حالة الراشد يتمكن الأفراد من التعامل مع مختلف الأفـراد والمواقـف بطريقـة مرنـة، ممنـا يسـاعدهم علـى نقـل معـارفهم خلال استخت

وخـبراتهم للآخـرين، والعمـل علـى تنظـيم أمـورهم بشـكلٍ صـحيح، كـل هـذا يجعـل مـن حالـة الراشـد، الحالـة الأكثـر اسـتختدماً في هــذه 
 المرحلة.

( عاماً فإنَّ الأفراد ما زالوا في مرحلـة الرشـد الأوسـط، ولكنهـا تمثـل أواخـر هـذه المرحلـة 20مري )أكثر من أمنا فيما يتعلق بالمدى الع
وتمهــد لــدخول مرحلــة الشــيختوخة، وهــذا مــا يجعــل الفــرد في هــذه المرحلــة أكثــر اضــطراباً وقلقــاً نظــراً لكونــه يتقــدم في العمــر، ويبــدأ 

ابق، واخــتلاف جـوهر الحيــاة لديـه فأبنــاؤه يغـادرون منزلــه ويبـدؤون بتأســيس حيــاة بالشـعور أكثــر بالضـعف الجســدي مقارنـة مــع السـ
ــا لمحاولــة إعــادة  جديــدة بعيــدة عنــه ممــا عــن يجعلــه يشــعر بالعجــز وفقــدان المكانــة الــتي كــان يشــعر بهــا ســابقاً، الامــر الــذي يدفعــه إمَّ

لـد الناقـد، أو أنّـَه يـرفض مـا وصـل إليـه ويـرفض فكـرة تقدمـه السيطرة على الأمور ومجريات حياته بكل ما تحتويه مستختدماً حالـة الوا
في العمـر وينكــر ذلــك متمــرداً علــى كــل الظـروف الجديــدة الــتي قــد أثــرت في حياتــه ومسـتختدماً بــذلك حالــة الطفــل المتمــرد بشــكلها 

تختدم حالــة الطفـل المتمــرد السـلبي مـن إنكــار للآخـرين ورفضــهم والرغبـة في إزعــاجهم ومضـايقتهم فقـط لتأكيــد وجـودهم، أو أنَّــه يسـ
 بشكلها الإيجابي فتظهر بصورة نقمة على الأحداث والظروف الراهنة الحالية.    

 اختبار صحة الفرضية الخامسة:  

 تنص الفرضية الخامسة للبحث على أنَّه: 

)أقل   وفقا  لمتغير العمرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس الانغلاق المعرفي 
 ( 51، أكثر من 51-49، من 21ل31، من 31من 

 One)اين الأحــادي بــولاختبــار صــحة هــذه الفرضــية تمَّ حســاب الفــروق بــين متوســطات أربعــة مجموعــات باســتختدام تحليــل الت
Way Anova)  وأكثـر 20-41، ومـن 30ل 50، ومـن  50وذلك للكشف عن الفروق بين أفراد العينة من عمر أقل من ،

 (.15في الانغلاق المعرفي، وللكشف عن الدلالة الإحصائية لهذه الفروق كما هو موضح في الجدول رقم ) 20من 
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 لتحديد دلالة الفرق في الانغلاق المعرفي (Anova)( نتائج تحليل التباين الأحادي 93جدول)

 

 

 الانغلاق المعرفي

متوسط  dfدرجة الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين
القيمة  قيمة )ف( المربعات

 القرار الاحتمالية

 1503.172 4 6012.687 بين المجموعات

 349.692 365 127637.716 ضمن المجموعات دال  002. 4.299

  369 133650.403 الكلي

 ( اختبار ليفين لتجانس العينات92جدول )

 اختبار ليفين لتجانس العينات

 1.973)الانغلاق المعرفي(

 القرار القيمة الاحتمالية df2درجة الحرية  df1درجة الحرية 

 يوجد تجانس  0.019 392 4

 ( ما يلي:93يتضح من الجدول رقم )

توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية في الانغ  لاق المع  رفي وفق  ا  للعم  ر ب  ين المجموع  ات العمري  ة، وبه  ذا ن  رفض الفرض  ية الص  فرية 
توج   د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين متوس   طات درج  ات أف  راد العين  ة عل  ى مقي   اس ونقب  ل الفرض  ية البديل  ة ال  تي تق  ول: 

 ( 51، أكثر من 51-49، من 21ل31، من 31 )أقل من  الانغلاق المعرفي وفقا  لمتغير العمر

  َّولتحديد جهة الفروقات تمَّ استختراج نتائج المقارنات البعدية المتعددة، ونظراً لتجانس العينات كما يظهر اختبار ليفين، تم
               .(14) كما هو موضح في الجدول رقمللمقارنات البعدية للعينات المتجانسة   (Scheffe)استختدام اختبار شيفيه 

 ( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية في الانغلاق المعرفي وفقا  لمتغير العمر94دول )ج 
 "  الخاص بالفروقات البعديةScheffeنتائج اختبار شيفيه"

 

 

 الانغلاق المعرفي

مستوى  القيمة الاحتمالية الخطأ المعياري الفرق بين المتوسطات متغير العمر
 القرار الدلالة

دال لصالح  0.02 022. 4.04584 -13.03118-* 51أكثر من  21-31من 
 20أكثر من 

 51، أكثر من 51-49، من 21-31،31من الأعمار الزمنية أقل من  نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة( 95دول )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة من الأعمار الزمنية 

 الانغلاق المعرفي
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة متغير العمر

 9.81495 87.5000 4 31أقل من 
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، ويمكـن تفسـير ذلـك اسـتنادا الى نتـائج كـل 20توجد فروق في الانغلاق المعرفي لصالح العمر أكثر مـن  مناقشة الفرضية الخامسة:
من الفرضية السابقة والفرضية الأولى حيث كشفت عن أن الأفراد في هذا العمر أكثر استختداماً لحالة الوالد الناقـد والطفـل المتمـرد، 

حيـث زاد  علاقة موجبة بين حالة الوالد الناقد والطفل المتمـرد والانغـلاق المعـرفي وفي نفس السياق كشفت نتائج الفرضية الأولى عن
وبالاسـتناد الى التفسـيرات أعـلاه يمكـن القـول ان حالـة الوالـد الناقـد  الانغـلاق المعـرفي في كـل مـن حـالتي الوالـد الناقـد والطفـل المتمـرد
حيـاتي يتسـم بالتفكـير المنغلـق نحـو كـل مـا هـو جديـد أو مخـالف لمعتقداتـه والطفل المتمرد تلعـب دورا هامـا في اختيـار الفـرد لأسـلوب 

الخاصة التي تنعدر نوعاً من الثوابت التي لا تتغير أو تتبدل، ويضاف لذلك ما ذكر سابقا من خصائص هـذه المرحلـة العمريـة ورغبتهـا 
مر الذي يجعلهم أقل مرونة وأكثر انغلاقـاً لضـيق عـالمهم بالعزلة والابتعاد عن الآخرين والعيش بهدوء والابتعاد عن كل المضايقات الا

 الاجتماعي والفكري والمعرفي الذي تم تصغيره من قبلهم.

 اختبار صحة الفرضية السادسة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس تنص الفرضية السادسة للبحث على أنَّه:  
-t)ولاختبـار صـحة هـذه الفرضـية تم حسـاب الفـروق باسـتختدام اختبـار  وفقا  لمتغير ن وع المدرس ة )عام ة/ خاص ة(.حالات الأنا 

Test)  ( 19كما هو موضح في الجدول رقم           .) 

 فروق وفقا  لنوع المدرسة في حالات الأنادلالة الل (t-test)( نتائج اختبار 99جدول )

 حالات الأنا

 
المتوسط  العينة متغير الجنس

درجة  الانحراف المعياري الحسابي
 dfالحرية 

قيمة "ت" 
 ستودينت

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 حالة الطفل الخاضع
 4.50805 12.0973 257 عامة

 غير دال 0.501 1.591 399
 4.57270 11.4425 113 خاصة

 حالة الراشد
 5.16811 14.9261 257 عامة

 لصالح الخاصةدال  0.015 -2.540 399
 4.63500 16.3628 113 خاصة

 حالة الوالد الحنون
 5.06082 15.2101 257 عامة

 غير دال 0.756 -310.- 399
 5.23967 15.3894 113 خاصة

 حالة الوالد الناقد
 5.56371 6.0778 257 عامة

 غير دال 0.290 1.082 399
 3.97086 5.4513 113 خاصة

 17.35724 76.9438 178 21-31من 

 19.03909 80.8857 105 51-49من 

 17.88167 81.2326 43 51أكثر من 
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 المتمردحالة الوالد 
 4.40243 3.5486 257 عامة

 غير دال 0.278 1.086 399
 3.07013 3.0531 113 خاصة

توجــد فــروق ذات دلالــة علــى مقيــاس حــالات الأنا )في حالــة الراشــد فقــط( وفقــاً لمتغــير نــوع  يتض  ح م  ن الج  دول الس  ابق م  ا يل  ي:
توج د ف روق ذات دلال ة إحص ائية ب ين متوس طات المدرسة، وعلى هذا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلـة الـتي تقـول: 

 المدرسة )عامة/ خاصة(.درجات أفراد العينة على مقياس حالات الأنا وفقا  لمتغير نوع 

 :ويُمكن تفسير ذلك من وجهة نظر بيرن للعمل وتعريفه له، بالإضافة إلى مفهوم هام في نظرية بيرن وهو بنية الوقت كما يلي 
حيثُ يرى بيرن أنَّ الدور )أو العمل( الذي يقوم به الفرد كنـوع مـن فئـات الألعـاب، هدفـه تنظـيم الوقـت، وإشـباع الحاجـة للتحديـد 
البنيوي لـدى الإنسـان ) وهـي حاجـة لمـلء الوقـت بشـيء مفيـد وممتـع بالنسـبة للفـرد يُشـعره بقيمـة الـذات ويبُعـده عـن مشـاعر السـأم 
والملل(، وهو طريقة مناسبة لتختطيط الزمن بمشروع مصمم للتعامل مع الواقع المادي، وكلمـا تضـمنت هـذه الطريقـة نظـرة إيجابيـة مـن 

ا م  (315،ص1119نتجة وخلانقة كلما تضمنت درجة عالية من الرضا. )مليكة،قبل الفرد نحوها بأنهَّ

كمــا يُشــير بــيرن أيضــاً أنَّ العمــل لــيس ضــرورياً فقــط للحيـــاة، ولكننــه مكافــأة في حــد ذاتــه، لأنّـَـه يســمح للفــرد بالســيطرة والامتيـــاز 
لتأثير على الأشياء والمواد ضمن إطـاره بحيـثُ (، ويمتاز با145،ص1115والمهارة، والتعبير عن تشكيلة كبيرة من المهارات )هاريس،

 (  11-11،ص5010يعُطي الفرد قيمة للاستمرار في الحياة. )بيرن،

 ولا شك أن بيئة العمل والقوانين الخاصة به تلعب دور في رغبة الفرد في المحافظة عليه والاستمرار به ناهيك عن المسؤولية تجاهه.

رجــة بســاطته أو صــعوبته أو خطورتــه، فإنَّــه يفــرض المســؤولية علــى الفــرد الــذي اختــاره، كمــا فمهمــا كــان نــوع العمــل أو طبيعتــه، ود
 يفرض تبعات ونتائج هذا الاختيار. 

ومن الجدير بالـذكر أن العمـل في المـدارس الخاصـة يفـرض علـى المعلـم متطلبـات والتزامـات أكثـر صـرامة للمحافظـة عليـه بالمقارنـة مـع 
الامتيازات والمكانة التي يحظى بها ممنا يجعله أكثر سعادة واسـتمتاع في عملـه سـواء في الأجـر أو المكافـآت  المدارس العامة، إضافة الى

أو الحـوافز أو التشــجيع المـادي أو المعنــوي، أو الفـرص الــتي تفـتح لــه كمصـدر رزق إضــافي ، الامـر الــذي يزيـد مــن شـعوره بالمســؤولية 
أهـاليهم او مـع الكـادر الإداري بهـدف المحافظـة علـى  وألراشد سواء في اتصاله مـع تلاميـذه تجاه عمله ويجعله أكثر استختداماً لحالة ا

 عمله ولينمو مهنيا.
  في حين لم توجد فروق وفقاً لتوع المدرسة في كـل حالـة مـن حـالات الأنا الأخـرى، وربمـا هـذا يعـود إلى عوامـل أخـرى أكثـر تأثـيراً في

 ية أو اجتماعية.استختدام هذه الحالات إنْ كانت سيكولوج
قوانين المجتمع والأخلاق وأصول السـلوك وغيرهـا مـن التعـاليم والعـادات والتقاليـد الـتي تُسـهم في ( 1فمن هذه العوامل الاجتماعية:  

برمجــة حوتــوى حالــة الأنا الوالــد، وتــدفعها لتُقــرر مــا يصــح عملــه في أي موقــف معــين، مــثلًا كيــف يتعامــل الفــرد مــع أصــدقائه، في أي 
ب من الطريق يقود سيارته، كما تُسهم هذه التعـاليم المحـددة في حوتـوى الأنا الوالـد في تحديـد العضـوية الاجتماعيـة للفـرد، وذلـك جان

لأنَّ الفـرد يكشـف عـن طبقتـه الاجتماعيـة والثقافيــة عـن طريـق معرفتـه والتزامـه بالطقــوس الاجتماعيـة المتأصـلة والمميـزة لـذلك القطــاع 
 أ فيه.من المجتمع الذي نش
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 ( تحديد حالة الأنا التي تُشحن انفعالياً، ويُسمى ذلك في لغة التحليل التفـاعلي بمبـدأ "التتمـيم"، ويقـرر هـذا المبـدأ أنّـَه إذا تسـاوت2
جميـــــع الظــــــروف، فــــــإنَّ الشـــــختص ينــــــزع إلى شــــــحن تلـــــك الحالــــــة الــــــتي تـــــتممر حالــــــة الأنا لــــــدى الشـــــختص الــــــذي يتفاعــــــل معــــــه. 

عن العوامل السيكولوجية، فإنَّ تجمع المشاعر منذ الطفولة المبكرة وحتى عمر الفـرد الحـالي، إمنـا و  (513-510،ص1119)مليكة،
يساهم في تكوين خطة ناجحة أو خطة فاشلة وهمية تُشكل مسار حياة الفـرد، فـبعض الأفـراد يمكـن أن يقُـال عـنهم أنهـم منخترطـون 

ـــو  ـــر اهتمامـــاً بخبرتهـــا واختزانهـــا في "خطـــة غضـــب" أو " خطـــة ضـــياع" وغيرهـــا، ويتوقـــف ذلـــك علـــى ن ـــتي يكونـــون أكث ع المشـــاعر ال
 (514واستدعائها، وهذا بالتالي ما يدفعهم لاستختدام حالة أنا حودندة بشكل أكبر من الحالات الأخرى. )المرجع السابق،ص

 اختبار صحة الفرضية السابعة:
إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة عل ى مقي اس لا توجد فروق ذات دلالة تنص الفرضية السادسة للبحث على أنَّه: 

 الانغلاق المعرفي وفقا  لمتغير نوع المدرسة )عامة/ خاصة(.
 (.          11كما هو موضح في الجدول رقم )  (t-Test)ولاختبار صحة هذه الفرضية تم حساب الفروق باستختدام اختبار 

 ق وفقا  لنوع المدرسة في الانغلاق المعرفيفرو دلالة الل (t-test)( نتائج اختبار 97جدول )

المتوسط  العينة متغير الجنس 
 الحسابي

درجة  الانحراف المعياري
 dfالحرية 

قيمة "ت" 
 ستودينت

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 الانغلاق المعرفي
 18.51605 81.9144 257 عامة

 دال لصالح العامة 005. 2.816 368
 19.60828 75.9204 113 خاصة

يمكن تفسير هذه الفرضية بناءً على الفرضية السابقة من أنَّ المعلمين في المدارس الخاصة أكثر  مناقشة الفرضية السابعة:
ة استختداماً لحالة الراشد من المعلمين في المدرسة العامة، لذلك هم أكثر انفتاحاً وأكثر مرونة  وأكثر تقبلًا لآراء الآخرين وأكثر رغب

 الآخرين آرائهم وأفكارهم، بخلاف المعلمين في المدارس العامة.في مشاركة 

يُمكن القول أنَّ الدور الذي يقوم به المعلم في المدرسة العامة يتختذ صورة آلية تتمثل في  اتخاذ الأسلوب التقليدي في التدريس  و
ة، إضافة الى ان البيئة الصفية المادية وازدحام ساليب الحديثحيث لا يوجد تحفيز أو تشجيع للجهود المبذولة، أو للمبادرات او للأ

الصف بالطلاب لا يشجع ولا يسهل ذلك ،كما ان قسم كبير من ذوي التلاميذ من مستويات ثقافية متوسطة او منختفضة، 
فس اساليبه سلوب التقليدي الذي اعتادوا عليه حين كانوا تلاميذ وطلاب. وكل ما ذكر يجعل المعلم يمارس نوغالبا ما يرتاحون للأ

 سلوبه ويشكل ذلك صورة من صور الانغلاق المعرفي.هو جديد ومخالف لأ وقت يحارب كل مافلا يغير ولا يجدد بل مع ال

 في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة الحالية من نتائج نوصي بـ:  التوصيات والمقترحات:

ـ إعداد برامج ارشادية وقائية للمعلمين والمعلمات ولمختتلف العاملين في قطاعات الدولة ، لتنمية حالة الأنا الراشدة لدى الأفراد  1
 وتدريبهم على استختدامها وتطويرها لخفض مستوى الانغلاق المعرفي المتبنى لديهم، بما يحقق التنمية المستدامة 

ية بيرن  لمساعدة المعلمين الذين يمكن أن يكون لديهم اضطراب او جمود في حالات الأنا إعداد برامج ارشادية وفق نظر -5
 لمساعدتهم على تمييز مختلف حالات الانا لديهم وتعزيز استختدام حالة الانا الراشدة لديهم.
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لمرونة الفكرية لديهم ويكون له إعداد منصة حوارية خاصة برفد المعلمين والمعلمات ببرامج علمية ثقافية مما يعزز الانفتاح وا -3
 دور ايجابي على  المستوى الشختصي  والمهني والاجتماعي  )زملاء، إدارة، طلاب، أهالي(   

 إجراء دراسات تتناول حالات الأنا لدى عينات من أعمار ومهن مختلفة . -4

 .رشدين( نظراً لخطورة المهنة التي يؤدونهاالانغلاق المعرفي لدى فئات أخرى )كالأطباء والممرضين والمحول إجراء دراسات   -2

الاهتمام بدراسة الانغلاق المعرفي مع متغيرات أخرى )كالتفكك الأسري، الانطواء، خبرات الطفولة، سمات الشختصية،  -6
 السيادة الدماغية، أساليب المعاملة الوالدية(.

 المراجع: 

 العربية:

 http://faculty.mu.edu.sa/mebrahim، متوفر على الموقع: 1ص(. التحليل التفاعلي، 5019إبراهيم، منى. ) -
 (. نظريات التوجيه والإرشاد، عمنان: دار المسيرة.5001أبو أسعد، أحمد. ) -
 ردن: مركز ديبونو لتعليم التفكير.(. نظريات الإرشاد والعلاج النفسي )مدخل تحليلي(، الأ5011أبو زعيزع، عبد الله. ) -
 (. الشعور بالوحدة النفسية والتفكير الجامد، ماجستير غير منشورة،كلية التربية،بغداد.5010البدري، خميس. ) -
 (. الهوية والهويات، دمشق: الهيئة العامة السورية للكتاب.5010آلبيرن، كاترين وبوربالان، جان كلود. ) -
 (. أسلوب الدوجماتية لدى الطلبة الجامعيين، ماجستير ، كلية الآداب، جامعة الحاج لخضر، الجزائر.5001سمية.)بن مبارك،  -
 (. لعبة المشاعر والعواطف، ت. اسكندر أكوبيان، سوريا: دار شعاع.5010بيرن، إيريك. ) -
 .191-190(، ص1)11مجلة القادسية،   ،الانغلاق المعرفي(.5019جابر، علي و أحميد، أسماء .) -
 http://essamjabr.blogspot.com، متوفر على:19-1(. نظرية التحليل التفاعلي، ص5012جبر، عصام. ) -
 (. الصحة النفسية، الدار العربية، مدينة النصر.5001الخالدي، أديب.) -
 الشرق. (. علم النفس الاجتماعي، القاهرة: مكتبة زهراء5000حافظ، نبيل وسليمان، عبد الرحمن. ) -
ر المعرفة الجامعية، (. الصحة النفسية والتصلب للعاملات وغير العاملات، ماجستير ،دا1110الخفاجي، فاطمة.) -

 .الاسكندرية
 ، عالم الكتب،مصر.5، ج1(. دراسات معاصرة في علم النفس التربوي، ط5004الدردير، عبد المنعم. ) -
 منشورات جامعة دمشق. (. نظريات الشختصية، دمشق:5001رزق، أمينة. ) -
 .عالم الكتب، القاهرة: 4ط ،الصحة النفسية والعلاج النفسي (.5002. )عبد السلامحامد  ،زهران -
 ، جامعة قطر.3(. علاقة الدوجماتية بمستوى التعليم والتحصيل، حولية كلية الشريعة، 1194سلامة، حومد. ) -
 مكتبة الانجلو المصرية.، القاهرة: المعاصرعلم النفس المعرفي (. 1115)رقاوي،أنور.لشا -
 (. نظريات الإرشاد والعلاج النفسي، القاهرة: دار غريب للطباعة.1114لشناوي، حومد حوروس. )ا -
 www.gesten.org.sq.(. مستوى الانغلاق الفكري، الجمعية السعودية للعلوم النفسية، 5009الشهري، حاسن. ) -
 مباريات سيكولوجية، القاهرة: دار الصحوة.(. 5001صادق، عادل. ) -
 (، مصر.3)1(. المساندة الاجتماعية والوحدة النفسية والاكتئاب، مجلة دراسات عربية، 5001غانم، حومد . ) -

http://faculty.mu.edu.sa/mebrahim


 

129 
 

 

 

السابعالعدد المجلة الأمريكية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية  0202 

 .دار وائل: عمنان، الأردن علم النفس التربوي، .(5010) .عايش . مطر، جيهانغرايبة، و قطامي، يوسف . قطامي، نايفة  -
   Tote (Test-Operate–Test-Exit)(. الدمج بين فنيات التحليل التفاعلي ونموذج 5001، ريهام. )قنديل -

 .11-12(، ص91)55كمنحى إرشادي فعنال لتنمية مهارات التواصل، بحث منشور، مجلة كلية التربية، مصر، 
 الانجلو المصرية.(. اتجاهات معاصرة في علم النفس، القاهرة: مكتبة 5005كامل، عبد الوهاب. ) -
 ،العراق.ية التربية للبنات، جامعة تكريتكل  مج إرشادي في تنظيم حالات الأنا،ماجستير،فاعلية برنا(.5010.)حومود، كميلة -
 (. نظريات الإرشاد والعلاج النفسي، الرياض: دار الزهراء.5015مصطفى، علي. ) -
 ،عمان.5(. القياس والتقويم، دار المصير،ط5005مهدي، حومد.) -
 ، القاهرة: دار فيكتور كيرلسي.5ط (. التحليل النفسي والمنهج الإنساني في العلاج النفسي،1119مليكة، لويس كامل. ) -
 (. حواضرة عن نظرية التحليل التفاعلي، مصر: معهد المشورة الأرثوذكسي.5014موريس، منال. ) -
 .راهيم،  القاهرة: الهيئة المصريةملات الإنسانية، ت. إبراهيم سلامة إبتحليل المعا -(. التوافق النفسي1115هاريس، توماس . ) -
 ،عمنان: دار الشروق.3(. مقدمة في علم النفس، ط5003الوقفي، راضي. ) -
 كلية التربية، جامعة الزقازيق، مصر.  ،رسالة ماجستيرمعنى الحياة وعلاقته بدافعية الإنجاز الأكاديمي ،  .(5009) .يوسف، داليا-

 الأجنبية:

- Andreyvna, R. (2016). The Dynamic Of Ego-States  During Coerces Sessions, 

Sociology, Psychology, Pedagogics, Issue 4, p1-4. 

- Berne, E. (1964). Games people play: The psychology of human relationships, 

New York: Grove Press. 

- Car, K . Pasic, M & Nedeljkovic, J . (2011). The development of a psych 

diagnostic instrument based on ego state, impasse and drama triangle concepts, 

process of psychotherapy work, P 1-50. 

- Chapman, A . (2005). Transactional Analysis, Business balls, 45(45), P1-32. 

- Deniz, L & Akbag, M. (2003). The Perception of Students- Teachers and Their 

Instructors toward Each Other: A Transactional Analysis Evaluation, Kuram ve 

Uyglamada Egitim Bilimleri / Educational Sciences: Theory and Practice, 3(2), 

University Ataturk Faculty of Education, Istanbul, Turkey, p287-293. 

-Hertford, W. (2013). TAPDA: Transactional Analysis Personal Development 

Award, International Center for Development Transactional Analysis, P2-11, at 

available on: www.icdta.net. 

- Jaiswal, B & Srivastava, P. (2013). The Effect of Transactional Analysis Ego 

States on Conflict Management Styles, Hyderabad, Andhra Pradesh, India, P1-

8. 

- Likanen, P. (1999). From student to teacher:  the ego states and Finnish culture 

described by four successive generations, university of Jyvaskyla-Teacher 

http://www.icdta.net/


 

130 
 

 

 

السابعالعدد المجلة الأمريكية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية  0202 

Education, University of Jyvaskyla, Department of Teacher Education Research, 

ISSN0357-7562:44, ISBN, P215.   

- Likanen, P. (2001). Early childhood experiences in human relations as a 

predictor of personality and Finnish culture, University of Jyvaskyla, 

department of teacher education, P161. 

- Palmer, S. (2002). Introduction to Counselling and Psychotherapy, SAGE 

Publications, London: Thousand Oaks.  

-Rosenthal, W. (2001). Ego-State Change and Objective Fluency Measures in 

Stuttering Therapy, Hearing Association, New Orleans, LA.  

- Rokeach, M (1960).The open and closed mind, Newyork, Basic Book, Inc. 

- Sandhu, K. (2013). Life Satisfaction and Role Efficacy as Predictors of 

Transactional Styles, Dayalbagh Educational Institute, Agra, India, P326-338. 

- Steiner, Claude. (1990). Scripts People Live: Transactional Analysis of Life 

Scripts, (2nd ed), Grove Press. 

- Tarsafi, M . Aryan, S & Saadipour, E. (2016). The Effectiveness of Training 

the Transactional analysis Therapy on the Increase of Resilience Among Female 

Tehran Students, School Health, 3(2), P 1-4. 

 

 

 

 

 

 

 

 


