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Abstract 

The study explores and evaluates the views of school leaders about the 

teacher competency evaluation system and the obstacles to its 

application. The study adopted the descriptive approach by adopting the 

mixed method in collecting data by applying a questionnaire consisting of 

(40) items and conducting personal interviews. The participants were 

(353) leaders working in public education schools in the State of Kuwait, 

and it also included (16) leaders participating in personal interviews. The 

results showed a moderate level in leaders’ perspectives regarding the 

teacher competency evaluation system, as the content of the teacher 

competency evaluation elements received the highest response of the 

sample, while the use of the competency evaluation system in school 

improvement received the least response of the sample. The results of 

the personal interviews showed that there are obstacles to the 

application of the teacher's competency evaluation system, which were: 

the lack of comprehensiveness of the teacher's evaluation system, the 

shortage in school attendance items, and the lack of disclosure in the 

results of the teacher's evaluation process. The study recommended a 

review of the items for evaluating teacher competence, including special 

items to collate between teacher evaluation and student achievement, 

and providing training courses for evaluating teacher competence. 

 
  Keywords: Teacher evaluation, school leaders, Ministry of 

Education, Teachers, Mix method study. 
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 مستخلص البحث 

المعلم   تقويم كفاءة  نظام  حول  المدرسية  القيادات  أراء  على  ف  التعرُّ إلى  الدراسة  تهدف 

ي جمع  
ي الطريقة المزجية ف 

ي من خلال تبن 
ومعوقات تطبيقه.، اعتمدت الدراسة المنهج الوصف 

إجراء المقابلات الشخصية  فقرة، بالضافة  (  40البيانات عن طريق تطبيق استبانة تكونت من )

ي الكويت بلغت )
ي مدارس التعليم العام ف 

( قياديا. وقد بلغ  16مع عينة من القيادات المدرسية ف 

ي مدارس التعليم العام بدولة الكويت، كما شملت )353عدد المشاركي   )
(  16( قياديّا يعملون ف 

ي المقابلات الشخصية والجابة عن أسئلتها. أظ
هرت النتائج استجابات بمستوى  قياديا مشاركا ف 

إذ حصل محتوى عناصر  متو  المعلم،  تقويم كفاءة  نظام  المدرسية حول  القيادات  لدى  سط 

تقويم   نظام  توظيف  محور  حصل  بينما  للمشاركي    استجابة  أعلى  على  المعلم  تقويم كفاءة 

ي التحسي   المدرسي على أقل استجابة للعينة. وقد بيّنت نتائج المقابلات الشخصية  
الكفاءة ف 

ظام تقويم كفاءة المعلم، وكان من أبرزها: عدم شمولية نظام تقويم  وجود معوقات لتطبيق ن

التقويم  المعلم،   نتائج عملية  ي 
ف  المكاشفة  ، وعدم  المدرسي بالدوام  ام  الالتر  بنود  ي 

ف  والقصور 

ي بنود  المعلم. استنتجت الدراسة قصور عملية تقويم المعلم، وأوصت الدراسة بإعادة النظر  
ف 

و  المعلم،  التحصيل  تقويم كفاءة  ي 
ف  والتحسي    المعلم  بي   كفاءة  تربط  خاصة  بنود  تضمي   

 الأكاديمي للطلبة، وتوفت  دورات تدريبية خاصة بتقويم كفاءة المعلم. 

 
 
المفتاحية    بية :الكلمات  التر وزارة  المدرسية،  القيادات  المعلم،  ،  تقويم  المعلمي    ،

 دراسة مزجية. 
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 المقدمة  

من   المعلم  لرفع كفاءة  للسعي  مبذولة   
ً
بوية جهودا التر المؤسسات  من  العديد  تشهد 

بوية لرسم سياسات إدارية    وراء جودة التعليم، وتوالت الدراسات التر
ً
خلال تقويم الأداء سعيا

ي التدريس، الأمر الذي لا يمكن ضبط جودته إلا من 
ي أدائه ف 

ه ف  واضحة لكفاءة المعلم وتمت  

ومعايت  لكفاءة عملية التقويم للمعلم كجزء لا يتجزأ من أدوار وعمليات    تقويميةخلال أدوات  

 الدارة المدرسية. 

ي تحسي   تعلم الطلاب  
ي ف  ومما لا شك فيه، فإن لكفاءة عملية تقويم المعلم دور إيجاب 

، حيث أوضحت الدراسات توظيف تقويم كفاءة المعلم من خلال   وارتفاع تحصيلهم الأكاديمي

ي تشخيص المعلمي   ذوي  
ابطة، أولها: هو دور تقويم كفاءة المعلم ف  ثلاث مسارات إدارية متر

ي تعلم الطلاب، والثانية هي    سلبا لذين يؤثرون  الأداء الضعيف وا 
ي    إسهامف 

عملية تقويم المعلم ف 

ي الفصل مما يعزز قدرته على تحسي   ممارساته التدريسية نحو 
تزويده بتغذية راجعة عن أدائه ف 

ي  تكوين ثقافة مدرسية  
تحقيق أهداف الدرس، بالضافة إلى أن عملية تقويم المعلم تساهم ف 

تشك شأنه  ي 
ف  مما   ، الأكاديمي الطلاب وتطورهم  نتائج  متابعة  إدارية  تعتمد على  ممارسات  يل 

( عام   بشكل  المدرسي  العمل   ,.Gates Foundation, 2013; Hallinger et alلتطوير 

2014; Odden & Wallace, 2008; Odden, 2004 .) 

بمعن    فقام  ء وقومته  ي
الشر أقمت  بمعن   قوّم  ممن مصدر  بأنه   

ً
لغة التقويم  ويعرف 

ء   ي
هـ(، ويعرف التقويم بأنه العملية   141)ابن منظور،    واستوائه استقام، والاستقامة اعتدال الشر

ي يتم من خلالها إصدار حكم على مدى وصول  
العملية التعليمية التعلمية لأهدافها، والعمل  النر

)بو   ومكافئتها  القوة  عناصر  وتعزيز  مستقبلا،  وتفاديها  ومعالجتها  القصور  نواحي  على كشف 

ي تشمل على استخدام معايت  ودرجة  (،  2015معراف،  
وعملية التقويم ترتبط بعملية القياس النر

ي تعتمد على تفست  وتحليل النتائج و تقديرها  
،  وتثمينها تعت  عن النتائج، ثم عملية التقييم النر

ي    ومن ثم
ي تعن 

ي عملية التقويم النر
 للأهداف )الحريري،  تأبر

ً
التطوير، والتعزيز، والتعديل ملائمة

2012  .) 

التعليمية   للعملية  الشاملة  التقويم  عملية  من  جزءًا  المعلم  تقويم  عملية  وتعد 

ي يتم  2012)الحريري،  
ي التعليم، والنر (، وتعرف على أنها التقويم الرسمي للمعلم من قبل قيادبي

إجراؤها بهدف استخلاص استنتاجات حول أدائه التعليمي بغرض اتخاذ قرارات فنيّة ومهنيّة  

(Castetter, 1976  للنظام العامة  بالأهداف  متصلة  منظمة،  علمية  إدارية  وظيفة  وهي   ،)

بوي، وقد تتحول آلية التقويم لعملية غت  فعالة عند انفصالها عن تعليم الطلاب باعتبارهم 
التر

اف المدرسي  McGuinn, 2012محورًا لصلاح العملية التعليمية ) (، فالهدف من إجراءات الشر
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التدريس، حيث أشار   المعلم هو تحسي   عمليات  ن أ   Marshall( 2009)وآلية تقويم كفاءة 

نقص الزيارات الصفية بالضافة إلى غياب أو عدم فعالية التغذية الراجعة الموضوعية لتحسي    

إلىي عملية روتينية وشكلية لا علاقة لها   المعلم  تقويم كفاءة  التدريس يؤدي إلى تحول  عملية 

 بالأثر  على أدائه أو تعلم طلابه. 

 لا يتجزأ  
ً
ولكي تحقق عملية تقويم المعلم الأهداف الموضوعة لها، يجب أن تكون جزءا

 Wheeler and Scrivenحدد    التعليم، فقد من عمليات الدارة المدرسية المرتبطة بسياسات  

ي ترتبط بعملية تقويم المعلم مثل    (1997)
العديد من أهداف إدارة المؤسسات التعليمية والنر

أعباء   وتخفيض  وزيادة  المهام،  وتقسيم   ، الموظفي   ورواتب  المدرسية،  والقرارات  التوظيف، 

  ، ي
الذابر الخدمة، والمكافآت، والتقويم  ي 

التقاعد، والبقاء ف  العمل، وتطوير الأداء، والعفاء من 

قي  ة الوظيفية، والتوجيه. والتر

ي الولايات المتحدة الأمريكية  
بوي ف  التقويم التر  Personnelووضعت لجنة معايت  

Evaluation Standards of the Joint Committee on Standards for 

Educational Evaluation     تقويم عملية  وجودة  توظيف  تحقق  منفصلة  أسباب  ة  عشر

 تقويم المعلمي   المبتدئي   قبل توظيفهم، إعطاء المعلمي   المستمرين  
ً
ي تشمل أولا

المعلم، والنر

 تكليف  
ً
 تحديد المرشحي   الواعدين للوظائف الشاغرة، وثالثا

ً
ي الخدمة رخصة التدريس، وثانيا

ف 

ت  
ً
رابعا و  معينة،  بمهام  أثناء  العاملي    المعلمي    أداء  تقويم   

ً
وخامسا التوظيف،  قرارات  وجيه 

التقدير   الوظيفية، وسادسا  قية  التر أجل  ، وسابعا    والمكافآت الخدمة من  العاملي   لمساهمات 

    مساعدة أعضاء هيئة التدريس
ً
، وثامنا ي تحديد نقاط القوة واحتياجات التحسي  

والداريي   ف 

الخطط  وأنشطة  أهداف  تطوير   
ً
تاسعا وتشمل   ، العاملي   لتطوير  هادفة  لأنشطة  التخطيط 

 دعم القرارات العادلة 
ً
ا  Strong)الخدمة والقانونية لنهاية  والصحيةالعلاجية والطارئة، وعاشر

(& Tucker, 2020 . 

أن عملية تقويم المعلم يجب أن ترتكز    Darling-Hammond (2015) أوضحتكما  

 على معايت  أهمها:  

 توفر معايت  وطنية للتدريس ذو الجودة المرتبط بتعليم الطلبة.  .1

 توفر مقاييس للأداء مرتبطة بالمعايت  الوطنية للتعليم.  .2

 ارتباط نظام التقويم المدرسي وانسجامه مع المعايت  الوطنية.  .3

الكفاءة المهنية للمعلمي   مرتبطة بمعايت  متعددة لتعلم كل من المعلمي    توافر فرص لرفع  .4

 والطلبة. 

في   مدربي   لرفع كفاءة المعلمي    .5    .وجود نظام إداري قائم على مقيمي   ذوو كفاءة ومشر
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ثلاث    Marzano (2012) وأوضح   على  يشتمل  أن  يجب  المعلم  تقويم  نظام  أن 

اتيجيات العمل والمهارات   اتصافه بالشمولية بحيث يتضمن استر
ً
خصائص أساسية وهي أولا

لقياس   به  شاد  والاستر الأداء  تطور  على  يركز  ي 
بناب  معيار  وجود   

ً
وثانيا الأساسية،  التدريسية 

ي المهارات، أما الخاصية الثالثة فهي استخ
ي الأداء. التحسن ف 

 دامه لمكافئة التقدم ف 

ي  
ف  المعلم  تقويم كفاءة  لواقع  النظر  ي 

لعدة  وف  أنه قد خضع  فيلاحظ  الكويت،  دولة 

للمعلم،   الوظيفية  الأدوار  يطرأ على  الذي  للتطور  استجابة  وذلك  وبنوده،  ه  معايت  ي 
ف  ات  تغت 

من ديوان الخدمة المدنية بتعديل   2006واختلاف وسائل وطرق التعليم، فقد صدر قرار عام  

 ( التعليمي  السلم  ي 
ف  للتغيت   استجابة  الموظف  تقويم  عام  3- 4-5عملية   )2003    ، ي

)السناف 

بعدم تفعيل دور مباشر للموجه    2018(، كما صدر قرار من ديوان الخدمة المدنية عام  2012

ي تقويم المعلم، الأمر الذي جعل تقرير كفاءة المعلم يقتصر على رئيس القسم العلمي  
ي ف 
الفن 

ونية،   بي2021ومدير المدرسة )تعليم الالكتر ة جائحة كورونا  (، بينما وضعت وزارة التر ة خلال فتر

ي عام  
ي ظروف الانتقال للتعليم عن بعد، أما ف 

، فقد صدر 2022معايت  لتقويم كفاءة المعلم ف 

  ، ي لرئيس القسم العلمي )الفضلىي
(. ومن التعديلات الجوهرية 2022قرار بتقويم الموجه الفن 

ي 
ي طرأت على بنود تقويم الكفاءة ما أقره ديوان الخدمة المدنية ف 

، حيث اشتمل  2019 عام  النر

ي الهيئة التعليمية والدارية على ما يعادل )
%( من مجمل الدرجات 30تقويم الكفاءة للعاملي   ف 

ام بالدوام المدرسي )الرمضان،   ،  2019لمجال الالتر  (، والذي يتضمن التأخت  والانقطاع للعاملي  

وا والجماعي  الفردي  الأداء  قياس كفاءة  مجالات  جميع  حصل  على بينما  الشخصية  لقدرات 

بية،  70) التر )وزارة  الدرجات  الكفاءة،  2014%( من مجمل  تقرير  لنظام  المستخدمي    دليل  ؛ 

 د.ت.(، وفيما يلىي تفصيل لبنود تقويم كفاءة المعلم: 

ام بالدوام المدرسي وتشكل .1  (. % 30) عوامل قياس مدى الالتر 

ي الدرجة المتبقية وهي )
( عاملا، لكل  12إلى )  وتنقسم%( من إجمالىي التقويم  70أما ف 

:    120درجات )المجموع   10منها   درجة( وتتوزع على ثلاث مجالات، كالتالىي

2. ( الفردي  الأداء  )60عوامل كفاءة  وتشمل  الدوام  %6(:  ي 
ف  ام  الالتر  مدى  هي  عوامل   )

ام   والالتر  التصرف،  على  والقدرة  المسؤولية  وتحمل  العمل،  ودقة  وحجم   ، المدرسي

بالتعليمات الدارية والأنظمة، والتعامل مع المتعلمي   والاستجابة لطلباتهم، والحرص على  

 ام بأخلاقيات المهنة، والتمكن من المادة العلمية. الممتلكات العامة، والالتر  

3. ( الجماعي  الأداء  )30عوامل كفاءة  وتشمل  الزملاء  %3(  مع  التعاون  مدى  هي  عوامل   )

للآخرين،   ات  الخت  نقل  على  والحرص  العمل،  فرق  العامة   واللماموأعضاء  بالأهداف 

بوية.    والتر
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4. ( الشخصية  القدرات  ام  3%( وتشمل )30عوامل  الالتر  العام ومدى  المظهر  ( عوامل هي 

احات، والطموح والعمل على تنمية   النقد والاقتر ي الحسن، ومدى تقبل 
بالسلوك الوظيف 

 الذات. 

( بندا، عن طريق  12%( تحسب معادلة لتحويل محصلة )70وللحصول على نسبة )

المعلم من   ب قيمة درجة  ي    120حاصل صر 
الناتج  70ف  ، وللحصول على  120على  ، ويقسم 

ام  30%( إلى )70درجة تقويم الكفاءة النهائية للمعلم تضاف القيمة السابقة ) %( وهي نسبة الالتر 

  .  بالدوام المدرسي

ي تركز  
ي طرأت على نظام تقويم المعلم، إلا أن الدراسات النر

ة النر ات الكثت  ورغم التغيت 

ي )
( دراسة لمعرفة مدى فاعلية 2012على هذا الموضوع  قليلة بشكل عام، فقد أجرت السناف 

المعدل   المعلم  تقويم كفاءة  المرحلة    2006نظام  معلمي  نظر  وجهة  من  الكويت  دولة  ي 
ف 

من حيث  ي    المتوسطة، 
النر المعوقات  أبرز  إلى  بالضافة  الجديدة،  ومهامهم  تحقيقه لأهدافه 

ي عن طريق  
ض تطبيق نظام تقويم كفاءة المعلم المعدل، واتبعت الدراسة المنهج الوصف  تعتر

،  110تطبيق استبانة على عينة بلغت ) ي العاصمة ومبارك الكبت  التعليميتي  
ي منطقنر

 ف 
ً
( معلما

الم موافقة  النتائج  الكفاءة    واستجابتهمشاركي    وبينت  تقويم  نظام  تحقيق  نحو  بإيجابية 

بوية له، كما   ي للمعلم، وتحديد الاحتياجات التر
ي وضع من أجلها، والتطوير المهن 

للأهداف النر

ي الأداء حصلت على نسب موافقة أقل، لعدم وضوح معايت   
بينت الدراسة أن تحقيق الجودة ف 

مها عدم توافر بند الأعمال الضافية جودة الأداء. كما وضحت وجود معوقات لتقويم الأداء أه

التقويم،   بيانات المعلم، وعدم توفت  تغذية راجعة شهرية، وعدم العلم بموعد  الدارية ضمن 

ي عملية التقويم، وعدم وضوح بعض بنود الكفاءة، بالضافة إلى شية تقرير 
ي ف 
وتأثت  العامل الذابر

 تقويم الكفاءة.  

 ( ة  والعمت  المذكور  دراسة  ورؤساء  2015وتناولت  المعلمي    رضا  درجة  استطلاع   )

بية، حيث اعتمدت الدراسة   الأقسام على بطاقة تقرير كفاءة المعلم المطبقة من قبل وزارة التر

ي بتطبيق  
بطاقة تقرير كفاءة المعلم على عينة من معلمي    استبانهعلى استخدام المنهج الوصف 

( الدراسة  عينة  وبلغت  التعليمية  الأحمدي  منطقة  بمدارس  الأقسام    3216ورؤساء 
ً
معلما  )

ورئيس قسم تم اختيارهم بطريقة عشوائية من جميع المراحل التعليمية، وتوصلت الدراسة إلى  

لى أعلى درجة رضا، يليه محور القدرة  عدة نتائج من أهمها حصول محور كفاءة الأداء الفردي ع

 محور ك
ً
ا تقرير كفاءة  الشخصية، وأخت  الدراسة بتضمي   بطاقة  . وأوصت  الجماعي فاءة الأداء 

المعلم   التقرير كفاءة  بطاقة  بنود محاور  ورة صياغة  ، وصر  ي
الفن  بالجانب  تتعلق  بنودا  المعلم 

ي البنود ذات المدى الواسع. 
 بشكل أكتر تفصيلا لتجنب الغموض ف 
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فقد هدفت إلى التحقق  من تضمي   أهداف تعلم الطلاب   Fan (2020)  أما دراسة

استبانة على  عينة شملت   تطبيق  ي من خلال  المزح  المنهج  المعلم، واتبعت  تقويم  نظام  ي 
ف 

، وكشفت نتائج الدراسة 18( معلمًا، بالضافة إلى إجراء المقابلات الشخصية مع )244)
ً
( معلما

ويمهم بناء على أهداف تعلم الطلبة، كما كشفت عن آراء إيجابية للمعلمي   المبتدئي   حول تق

عن حاجة المعلمي   لمزيد من الدعم المطلوب، خاصة مع وجود معوقات تتعلق بعدم كفاية 

بالضافة   ، في   المشر من  الراجعة  التغذية  ونقص  الورقية،  الأعمال  وتراكم   ، التدريشي الوقت 

 صلاحيته.  لمعوقات حول موثوقية التقويم و 

ي عملية    Tuytens & Devos  ( 2017)  واستطلعت دراسة
فاعلية التغذية الراجعة ف 

الدراسة   انتهجت  حيث  بلجيكا،  ي 
ف  الثانوي  التعليم  ي 

ف  المدرسي  التحسي    المعلم على  تقويم 

، وتم جمع البيانات من خلال المقابلات الشخصية مع عينة بلغت )   31المنهج النوعي
ً
( معلما

من مديري المدارس، وأشارت النتائج إلىي وجود تأثت  للتغذية الراجعة المقدمة من قادة   و ثمانية

  وجود تأثت   
ّ
المدارس من خلال التقويم الرسمي لتحسي   الممارسات الفردية للمعلم، كما تبي 

مشاركة   مستوى  فارتفع  للمدرسة،  التنظيمية  الخصائص  تحسي    ي 
ف  المعلم  تقويم  لنظام 

، وتحقق ي بي   العامالمعلمي  
كة والتعاون والتعلم المهن  .  ت الرؤية المشتر  لي  

ي تقويم  2018أما دراسة التويجري )
ي تمارس ف 

( هدفت إلى التعرف على الجراءات النر

ي  
ي ف 
ي مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض، والمعايت  النر

يتم تقويم أداء    ضوئها أداء المعلمي   ف 

ي فطبقت الاستبانة على أفراد عينة متكونة من )
، واتبعت الدراسة المنهج الوصف  (  150المعلمي  

 من مديري مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض، وبيّنت الدراسة موافقة المشاركي   على  
ً
مديرا

 توضيح نق
ً
ي عملية تقويم المعلم، وجاء أولا

ي يمارسونها ف 
ي  الجراءات النر

اط القوة والضعف ف 

ي بداية العام الدراسي من  
 لمعايت  التقويم ف 

ً
 دقيقا

ً
قبل  أداء المعلم بعد تقويمه، وتوضيح وصفا

مديري المدارس، وبينت النتائج أن من أهم معايت  التقويم استخدام المعلم لأساليب تعليمية  

المادة   من  المعلم  تمكن  ومدى  بينهم،  الفردية  الفروق  وتراعي  الطلبة  مستوى  مع  تتناسب 

بكتابة   والقيام  المناسبة،  التعليمية  والتقنيات  الوسائل  المعلم  وتوظيف  واستخدام  العلمية، 

. تقا  رير تقويم المعلم بصفة دورية طوال العام الدراسي

( ي  الحرب  قام  دراسة  2016كما  ي 
ف  الجودة    لاستكشاف(  إدارة  مبادئ  توافر  الدرجة 

ي مدينة جدة،  
ي مدارس المرحلة الثانوية ف 

ي للمعلمي   ف 
ي نموذج تقويم الأداء الوظيف 

الشاملة ف 

( تكونت من  استبانة على عينة  بتطبيق  ي 
الوصف  المنهج  الدراسة   من  70واستخدمت 

ً
( مديرا

ي  مديري المدارس الثانوية، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى توا
فر مبادئ الجودة الشاملة ف 

ي للمعلمي   كان بدرجة متوسطة.  
 تقويم الأداء الوظيف 
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ي     Almutairi & Shraid (2021)دراسةبينما هدفت  
تحليل طرق تقويم المعلم ف 

اك مختلف من المقيّمي   بهدف بيان مدى تقويمهم أداء المعلم بدقة   المدرسة من خلال إشر

ي تم تصميمها بناءً على معايت  نظام تقويم  
وموضوعية. واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة والنر

ي تقويم  100( من رؤساء الأقسام، و)100المعلم، واشتملت عينة الدراسة على )
( من المعلمي   ف 

، و) ي
( من الطلبة. وأوضحت النتائج عدم وجود فروق  912( من المعلمي   الأقران، و)100ذابر

الذاتية   تأثت   احتمالية  الدراسة  وبينت  الأقسام،  رؤساء  وتقويم  للمعلمي    ي 
الذابر التقويم  بي   

بالغة لرسم صورة أفضل  والمنافسة على تقويم الأقران، وقد يتصف تقويم الطلاب للمعلمي   بالم

 للمعلم، كما أوصت بتعددية مصادر تقويم المعلم.   

وجهات نظر المديرين أثناء قيامهم    Derrington and Campbell  (2018)ودرست  

ي  
ف  سنوات  الأمريكية خلال خمس  المتحدة  الولايات  ي 

ف  المتغت   المعلم  تقويم  نظام  بتطبيق 

مع   مقابلات شخصية متعددة  إجراء  تم  أربعة عشر مدرسة، حيث  نوعية طولية على  دراسة 

ي أوقات مختلفة. وبينت النتائج أن التقويم الج14)
ديد لكفاءة المعلم  ( من مديري المدارس ف 

  ، ي
 يستغرق الكثت  من الوقت والعمل الداري الورفر

ً
القائم على تقويم المعلم بطرق متعددة سنويا

اته،   بممت   والاقتناع  الجديد  النظام  مع  التكيف  المدارس على  مديري  قدرة  النتائج  بيّنت  لكن 

ي الزيارات الصفية وبرامج  وأوضحت النتائج توظيف معايت  
ي من    النماء تقويم المعلم ف 

المهن 

التقويم،   ي  قبل المديرين، وتبي   عدم الوثوق بثبات تطبيق 
وتضمي   درجات اختبار الطلاب ف 

ي فاعلية التقويم. 
 تقويم المعلم وف 

دراسة   قادة   Jaffe-Walter & Villavicencio (2023) وركزت  قيام  على كيفية 

من   الغالبية  ذات  المدارس  ي 
ف  المعلم  تقويم  عملية  سياسات  بشأن  بالتفاوض  المدارس 

ام المعلم بالسياسات اللزامية، وآلية تنفيذ التقويم وتفعيله داخل   هم على التر  المهاجرين، وتأثت 

مدر  بي    بالمقارنة  الحالة  دراسة  منهج  الدراسة  واتبعت  المهنية،  تتصفان المجتمعات  ستي   

ي جمع البيانات عن طريق 
ي ف  المقابلات   إجراءبنسب مهاجرين مرتفعة. وتم اتباع المنهج المزح 

المنتظمة   الميدانية  والزيارات  الميدانية  والملاحظات   ، كت  
التر ومجموعات  الشخصية، 

ة من   الفتر العينة )2019-2017للمدرستي   خلال  المدارس، و)4. وشملت  ( 40( من مديري 

 
ً
، و)4، و)معلما ي  21( من العاملي  

ي آلية التقويم ف 
. وبينت النتائج دور ممارسات القيادة ف 

ً
( طالبا

القيادية  الممارسات  بأن  تبي    حيث   ، المعلمي   لدى  والقلق  والشك  التوتر  حالة  تخفيف 

م مهنية المعلمي   وتعمق المسؤولية الجماعية 
ي تحتر

المؤسسية النسانية من قبل القياديي   والنر

. تحسّ  ي ي التغيت  المدرسي اليجاب 
 ف 
ً
ا ي تأثت 

 ن من تطبيق آلية التقويم وتبن 
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ة   ومن خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أن لتقويم كفاءة المعلم أهمية كبت 

ي بيئة التعليم  
ي الأدب النظري والدراسات السابقة، مما يستدعي المزيد من الدراسة والبحث ف 

ف 

ي دولة الكويت.   
 الحكومي ف 

 مشكلة الدراسة 

بوي وما برز من أهمية الدور الداري القائم على  ي ضوء ما تم عرضه من الأدب التر
ف 

التحصيل   بمستوى  والارتقاء  التعليمية،  العملية  بجودة  المساهمة  ي 
ف  المعلم  تقويم  عملية 

لهذا   خاصة  أهمية  الدراسات  من  العديد  أولت  وقد  سيما  لا  عام،  بشكل  للطلبة  الأكاديمي 

(  Almutairi & Shraid,2021;Derrington & Campbell, 2018;Tuytensالموضوع 

& Devos, 2017 
ً
منها بتطوير القيادة المدرسية وتحسي   المناخ المدرسي المرتبط    ( اهتماما

للدراسة  الحاجة  برزت  فقد  المعلم.  بكفاءة  الخاصة  المستدامة  بوية  التر الأهداف  بتحقيق 

الموضوع   لهذا  الموجهة  الدراسات  لقلة  السياسات الحالية  إلى  بالضافة  الكويت،  دولة  ي 
ف 

  
ً
ي تقويم كفاءة المعلم اقتصارا

ي ف 
ف الفن  ي دور المشر

الخاصة بتغيت  معايت  كفاءة المعلم، وتغيت  ف 

ي  
الباحثي   ف  على رؤساء الأقسام ومديري المدارس، والذي يحتاج لمزيد من الدراسة من قبل 

بية.   مجال التر

المعلم   على كفاءة  كت   
التر ورة  بصر  المدرسية  بالدارة  الخاصة  الدراسات  أشارت  كما 

)التويجري،   التدريسية  الممارسات  مستوى  رفع  ي 
ف  أساس  ،  2018كحجر  ي الحرب  ؛  2016؛ 

ة،   والعمت  وتقويم  2015المذكور  بالمحاسبية،  المدرسي لارتباطه  الأداء  تطور مستوى  ي 
وف   ،)

،    المؤسسات التعليمية بشكل (، لا سيما مع وجود قيادات فعالة تضع تقويم  2008عام )الصغت 

المعلم   بأداء  المرتبطة  المشكلات  وحل  القرارات،  اتخاذ  ي 
ف  للمشاركة  للتنفيذ   

ً
موضعا المعلم 

. لذا فقد جاءت الدراسة الحالية لاستكشاف آراء القيادات المدرسية   ي
والمساهمة بنموه المهن 

ي معايت  تقويم كفاءة المع
ي محاولة    تتمحور لم ومعوقات تطبيقها.  ف 

مشكلة الدراسة الحالية ف 

 الآتية:   الجرائيةعلى الأسئلة  الجابة

ي معايت  تقويم كفاءة المعلم من حيث )الأهداف، المحتوى،   .1
ما آراء القيادات المدرسية ف 

(؟ ي التحسي   المدرسي
، توظيف نظام تقويم كفاءة المعلم ف   آلية التقويم، كفاءة المقيّمي  

نظر   .2 المعلم من وجهة  تقويم كفاءة  بنود  ي 
ف  المدرسية  الدارات  تواجه  ي 

النر المعوقات  ما 

ي المدارس؟    قيادبي
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 أهداف الدراسة 

 هدفت هذه الدراسة إلى:  

)الأهداف،   .1 حيث  من  المعلم  تقويم كفاءة  معايت   ي 
ف  المدرسية  القيادات  آراء  تعرف 

، توظيف نظام   التقويم، كفاءة المقيّمي   ي التحسي    المحتوى، آلية 
تقويم كفاءة المعلم ف 

 .  المدرسي

ي بنود تقويم كفاءة المعلم من وجهة نظر   .2
ي تواجه الدارات المدرسية ف 

تعرف المعوقات النر

ي المدارس.   قيادبي

 أهمية الدراسة 

ي تقويم كفاءة المعلم،  
القيادات المدرسية ف  ي إبراز آراء 

ز أهمية الدراسة الحالية ف  تت 

لكونها أحد الوظائف الدارة المدرسية، وتبدأ عملية التقويم كعملية شاملة تتضمن تقويم الأداء،  

 لا يتجزأ من الأدوار الوظيفية لمديري المدارس ورؤساء الأقسام التعليمية، لاس
ً
يما  وتعد جزءا

ي عملية  
ي ف 
ف الفن  ي الكويت بتحييد دور المشر

بية ف  ي أجرتها وزارة التر
مع التعديلات الجذرية النر

   ،  على عدم وجود دراسات ميدانية  2022تقويم المعلم )الفضلىي
ً
  - حسب علم الباحثة   - (، علاوة

ي ا
ز أهميتها ف  ستطلاع  تبحث هذا الموضوع من وجهة نظر القائمي   على عملية التقويم، كما تت 

، ولعل نتائج وتوصيات الدراسة تكشف   الآراء حول مدى توظيفها بعمليات التحسي   المدرسي

عن ما يصاحب هذا القرار من إيجابيات يجب تعزيزها، وسلبيات من الممكن تلافيها والاستفادة 

التعليمية بشكل عام،   العملية  لتحقيق جودة مخرجات   
ً
القرار، وصولا قبل متخذي  منها من 

ي مدارس التعليم العام بدولة الكويت بشكل خاص. وكفا 
 ءة أداء المعلم ف 

 مصطلحات الدراسة 

ي يجب  كفاءة المعلم ●
: تعرف كفاءة المعلم بأنها مزي    ج يشمل المعرفة والمهارات والقيم النر

ي يمكن ملاحظتها    أدائهعلى المعلم اكتسابها لتحقيق وتطوير  
وإثباتها  التدريشي بنجاح، والنر

(Mandal, 2018)( بأنها ما يقوم به المعلم من ممارسات  2015، ويعرفها عبد الرؤوف )

ي تحقيق  
ي تسهم ف 

تربوية وتعليمية والنر ي وفعاليات 
الصف  نمو    التعلم  تطوير  ي 

وتنعكس ف 

ترتبط   ي 
والنر للمعلم  الموكلة  والمهام  المهارات  فهي  الاصطلاحي  التعريف  أما  الطالب. 

بوية والتعليمية بحسب محتوى ومعايت  الكفاءة الخاص به   بتحقيقه الأشمل لوظيفته التر

ي دولة الكويت. 
بية والتعليم ف   من قبل وزارة التر

عملية قياس مدى  وهي “هي عملية قياس للمهارات المطلوبة لمعلم،    المعلم: تقويم كفاءة   ●

ي ضوء بعض المعايت   
ي انجاز المهام الموكلة إليه، وفق متطلبات وظيفته، ف 

تقدم المعلم ف 
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  ، ي تشت  إلى مستوى أدائه" )الصغت 
ي  6، ص. 2008أو المحكات النر

(. أما التعريف الجراب 

لتقويم كفاءة المعلم فهو التقويم الذي يعت  عنه من خلال سلم من درجات على بنود خاصة 

ي دولة الكويت، ويقوم به مدير  
بية ف  بأداء العاملي   من المعلمي   والذي وضعته وزارة التر

: عوامل كفاءة الأداء الفردي،  المدرسة ورئي   تضم ثلاث جوانب هي
ً
س القسم، ويشتمل بنودا

، وعوامل كفاءة القدرات الشخصية.   وعوامل كفاءة الأداء الجماعي

المدارس:  ● التأثت     قياديو  بعملية  يقومون  الذين  الأشخاص  بأنهم  الم  دارس  قيادي  يعرف 

بوية المنشودة، حيث يقومون على تطوير العمل بناء   بتوجيه العاملي   لتحقيق الأهداف التر

بوية من خلال الهياكل التنظيمية والأنشطة المدرسية لتحقيق رؤية تشاركية   على القيم التر

(. وتعرفهم الباحثة  Bush & Glover, 2003على تحقيقها )للمدرسة يعمل جميع العاملي    

بية ويمثلون   قياديي   إجرائيا بأنهم جميع الأشخاص المعيني     ي المدرسة من قبل وزارة التر
ف 

ي  
الطاقم القيادي وهم مديري المدارس ومساعديهم ورؤساء الأقسام التعليمية العاملي   ف 

 مدارس التعليم العام بدولة الكويت. 

 حدود الدراسة 

الموضوعية معايت   الحدود  ي 
ف  المدرسية  القيادات  آراء  التعرف على  الدراسة على  اقتصرت   :

من حيث   المعلم  توظيف  تقويم كفاءة   ، المقيمي   ، كفاءة  التقويم  آلية  المحتوى،  الأهداف، 

تواجه   ي 
النر المعوقات  على  التعرف  إلى  بالضافة   ، المدرسي التحسن  ي 

ف  المعلم  تقويم كفاءة 

ي بنود تقييم كفاءة المعلم 
 الدارات المدرسية ف 

ية  اشتملت على )الحدود البش 
ً
ي المدارس وتحديدا ( مدير  59: اقتصرت عينة الدراسة على قيادبي

 ( من رؤساء الأقسام 210( مديرا مساعدا، و )28مدرسة، و)

الزمانية الدراسي  الحدود  العام  من  ي 
الثاب  الدراسي  الفصل  ي 

ف  الدراسة  هذه  طبقت   :2022 -

2023 . 

المكانية مناطقها  الحدود  ي 
ف  الكويت  بدولة  العام  التعليم  مدارس  على  الدراسة  اقتصرت   :

 التعليمية الست. 

 وإجراءاتها منهجية الدراسة 

 منهج الدراسة 

المنهج   الباحثة  استخدمت  أسئلتها،  عن  والجابة  الحالية  الدراسةِ  أهدافِ  لتحقيقِ 

ي لجمع البيانات من خلال الدمج بي     ي التحليلىي حيث تم استخدام منهج البحث المزح 
الوصف 

عن   الناتجة  النوعية  البيانات  إلىي  بالضافة  الاستبانة،  استخدام  من  الناتجة  الكمية  البيانات 

 حول موضوع الدراسة والجابة  المقابلات ال
ً
 وعمقا

ً
شخصية، وذلك للوصول لرؤية أكتر تفصيلا
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( وهو نهج أحادي  Convergent designعن أسئلتها، حيث تم تطبيق التصميم المتقارب )

ثم   منفصل،  بشكل  ويحللها  والنوعية،  الكمية  البيانات  من  بجمع كل  الباحث  يقوم  المرحلة، 

ي بعضها البعض )
 ,Creswell & Creswellيقارن النتائج لمعرفة ما إذا كانت النتائج تؤكد أو تنف 

2018 .) 

 أدوات الدراسة  

ن لجمع البيانات هما الاستبانة والمقابلات الشخصية.  ت هذه الدراسة أداتي 
َّ
 تبن

 الاستبانة.   -1

( بالموضوع  العلاقة  ذات  الدراسات  مراجعة   ;Darling-Hammond, 2015بعد 

Hallinger et al. , 2014; Stronge & Tucker, 2020  من ببنود  الباحثة  استعانت   ،  )

درجة    لملائمتها   Estaji & Shafaghi (2018)دراسة الحالية، ولارتفاع  الدراسة  مع موضوع 

، قامت الباحثة بحذف البنود غت   90صدقها وثباتها، وبسبب طول الاستبانة لتكونها من )
ً
( بندا

على   بناء  البنود،  على  تعديلات  أجرت  ثم  ومن  الكويت،  دولة  ي 
ف  التعليمي  للسياق  الملائمة 

ي تخصص ال 
بوية، وتم حذف البنود المكررة  استشارة اثنان من أعضاء هيئة التدريس ف  دارة التر

ي صورتها الأولية إلى )
جمتها للغة  47وتقليصها لتصل الاستبانة ف  ، ومن ثم قامت الباحثة بتر

ً
( بندا

 مع اثني   من أعضاء هيئة التدريس  العربية، و 
ً
جمة العكسية ومطابقتها لغويا استخدام آلية التر

العربية   النسختي    ي 
ف  المحتوى  تكافؤ  من  للتأكد  ية  والنجلت   العربية  اللغة  من  المتمكني   

والأجنبية، ومن ثم اختيار أدق ترجمة. ولمعرفة صدق الاستبانة تم عرضها بصورتها الأولية على  

بية للتأكد منها، وذلك  خمسة محكم ي وزارة التر
ي مدرسة ف 

بوية، ومديربر ي الدارة التر
ي   مختصي   ف 

البنود   انتماء  مدى  من  للتأكد  الدراسة  وهدف  الخمسة  للمجالات  تعريفات  إعطائهم  بعد 

 لمجالات الاستبانة، ومدى صحة الصياغة اللغوية للبنود. 

آراء   على  بناءً  عليها  التعديلات  إجراء  وبعد  النهائية  بصورتها  الاستبانة  وتكونت 

: مجال أهداف تقويم كفاءة  40المحكمي   من )  موزعة على خمس مجالات وهي كالتالىي
ً
( بندا

( بنود،  7( بنود، ومجال محتوى عناصر تقويم كفاءة المعلم يتكون من )5المعلم يتكون من )

ت آلية  )ومجال ضوابط  من  يتكون  ف  المشر لدى  المعلم  ، ومجال كفاءة  11قويم كفاءة 
ً
بندا  )

ي التحسي    6المقيّمي   لتقويم كفاءة المعلم )
( بنود، أما مجال توظيف نظام تقويم كفاءة المعلم ف 

.  11من )  وتتكونالمدرسي  
ً
ألفا كرونباخ    وللتحقق( بندا ثبات  ثبات الأداة، حُسب معامل  من 

Alpha Cronbach   الاستبانة على عينة استطلاعية من خارج العينة الأصلية بلغت    بتطبيق

بية،  60) ي مدارس وزارة التر
وقد تبي َ  أن قيم معامل ألفا كرونباخ جاءت  ( من القياديي   العاملي   ف 

ي جدول )
بوية. 1مرتفعة للاستبانة ولمجالاتها الخمسة كما ف  ي البحوث التر

 ف 
ً
 مقبولً

ً
عد معدلً

ُ
 (، وت
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 1جدول 
 الاتساق الداخلىي لمجالات الاستبانة  معاملاتقيم 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود  المجالات

 0.80 5 أهداف تقويم كفاءة المعلم.   
 0.78 7 محتوى عناصر تقويم كفاءة المعلم 

 .  0.81 11 ضوابط   آلية التقويم الكفاءة المتبعة من المقيّمي  
 0.79 6 كفاءة المقيّمي   لتقويم كفاءة المعلم 

ي للتحسي   المدرسي 
 0.81 11 توظيف نظام تقويم كفاءة المعلم ف 

 0.92 40 الأداة ككل  

سون؛   الاتساقِ الداخلىي عن طريقِ حسابِ معاملَ الارتباطِ بت 
ُ
كما تم حساب صدق

لمعرفةِ مدى التناسقِ بي   بنود المجالِ ومدى اتساقِ كلٍ منها مع المجالِ الذي تنتمي إليه. وبي    

 ( يوضح ذلك.   2درجةِ كلِ مجالٍ مع الدرجةِ الكليةِ، وجدول )

 2جدول 
 الارتباطِ بي   كلِ مفردةٍ بالدرجةِ الكليةِ للاستبانة قيمُ معاملُ 

 مجال  البند معامل الارتباط   البند معامل الارتباط   البند معامل الارتباط  

0.83 3 0.73 2 0.67 1 
 مجال أهداف تقويم كفاءة المعلم  

  0.75 5 0.74 4 

0.72 8 0.77 7 0.76 6 
 9 0.87 10 0.81 11 0.81 مجال محتوى عناصر تقويم كفاءة 

    0.82 12 

0.71 15 0.75 14 0.82 13 
مجال ضوابط آلية تقويم كفاءة  

ف   المعلم لدى المشر
0.70 18 0.67 17 0.69 16 
0.77 21 0.72 20 0.68 19 
  0.72 23 0.73 22 

مجال كفاءة المقيّمي   لتقويم كفاءة   24 0.67 25 0.69 26 0.75
 27 0.74 28 0.85 29 0.87 المعلم 

0.70 32 0.72 31 0.81 30 
ي  
توظيف نظام تقويم كفاءة المعلم ف 

 للتحسي   المدرسي 
0.71 35 0.69 34 0.68 33 
0.76 38 0.73 37 0.67 36 
  0.74 40 0.75 39 

اتساق بي      وجود ( وجود اتساق بي   بنود المجال مع بعضها،  2من جدول )  ويتضح

سون بي    وهي    0.87- 0.67البنود والمجال الذي ينتمي إليه حيث تراوحت معاملات ارتباط بت 

 مرتفعة.  - درجة ارتباط تعد متوسطة

 المقابلات الشخصية.   -2

للعينة  الباحثة بصياغة أسئلة المقابلة الشخصية   على الأدب النظري قامت 
ً
استنادا

الدارة   ي 
ف  المختصي    الاستبانة من  بتحكيم  قاموا  الذين  المحكمي    النوعية، وتم عرضها على 
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الدراسة، وتم اختيار   اتساقها مع أهداف  للتأكد من  بية  التر ي وزارة 
ي مدرسة ف 

بوية، ومديربر التر

( الشخصية  المقابلات  ي 
ف  المشاركة  متاحة، حيث وافق على  بطريقة قصدية  ( من  16العينة 

بية، حيث تم عرض أسئلة المقابلة   ي دورة تدريبية خاصة بوزارة التر
المشاركي   أثناء تواجدهم ف 

ي طرحت: علي
 هم بشكل فردي، وتسجيل إجاباتهم. ومن أمثلة الأسئلة النر

ي محتوى وبنود تقويم كفاءة المعلم؟ -
 ما رأيك كقيادي ف 

؟ إلى أي مدى يرتبط تقويم كفاءة المعلم   -  بالتحسي   المدرسي

ي من الممكن أن تواجهك أثناء عملية تقويم المعلم؟ -
 ما المعوقات النر

ي تقويم الكفاءة بحيث يكون أكتر فاعلية؟  -
ي ستحدثها ف 

ات النر ، ما التغيت   لو كان بيدك التغيت 

 مجتمع الدراسة وعينته

ي  
بية ف  ي مدارس التعليم العام التابعة لوزارة التر تكون مجتمع الدراسة من جميع قيادبي

( مدرسة حسب إحصائية  656دولة الكويت ومناطقها التعليمية الست، ويبلغ عدد المدارس )

ة السنوية لحصاءات التعليم،   (. 2020التعليم بدولة الكويت )النشر

ي جمع البيانات الكمية من )
ي المدارس  353وتكونت عينة الدراسة المعنية ف  ( من قيادبي

( مدرسة حكومية  62تم اختيارهم بطريقة عشوائية عنقودية، فتم توزي    ع رابط الاستبانة على )

ت بطريقة عشوائية من المناطق التعليمية الست، وتمثل المدارس ما نسبته ) %( من  9.5اختت 

ات الديموغرافية. 3المدارس، وجدول ) إجمالىي   ( يوضح وصف العينة بحسب المتغت 

 3جدول 

( =  (  353الخصائص الديموغرافية للمشاركي  

ي 
 المسم الوظيف 

 رئيس قسم  مدير مساعد  مدير مدرسة 

59 28 210 

 النوع
  أننر  ذكر
57 296  

 المنطقة التعليمية 

 الفروانية  حولىي  العاصمة 
65 61 56 

 الجهراء مبارك الكبت   الأحمدي
49 53 69 

   353 الاجمالىي 
 

ي جمع البيانات النوعية فتكونت من )أما عينة 
،  16الدراس  ة المعنية ف  ( من المش  اركي  

( من رؤس               اء الأقس               ام 7( من الم ديرين المس               اع دين، و)3( من م ديري الم دارس، و)6وهم )

ي جدول )
 :( التالىي 4التعليمية، كما هو مبي   ف 
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 4جدول 
 البيانات الديموغرافية للعينة النوعية للدراسة

ي المسم 
 رئيس قسم  مدير مساعد  مدير مدرسة  الوظيف 

6 3 7 

  أننر  ذكر النوع
3 13  

 الفروانية  حولىي  العاصمة  المنطقة التعليمية 
2 3 3 

 الجهراء مبارك الكبت   الأحمدي
3 2 3 

 إجراءات الدراسة

باستخدام   الاستبانة   رابط  توزي    ع  الدراسة عن طريق    Google Formطبقت هذه 

ي ) ي الكويت، بحيث شمل المستجيبون 62بشكل رسمي علىي قيادبي
( من المدارس الحكومية ف 

ي المدرسة من مدراء مدارس، ومدراء مساعدين، ورؤساء أقسام ، كما أجريت المقابلات   قيادبي

الشخصية مع المشاركي   الذين وافقوا على إجراء المقابلة أثناء تواجدهم أو مشاركتهم  دورة  

ة لقيادي الوزارة، حيث وضحت الباحثة للمشاركي   غرض الدراسة وأهدافها، ثم  تدريبية خاص

تم الحصول على موعد منهم لتطبيق المقابلات الشخصية حسب الوقت المتوفر لديهم، وقد   

بشكل شي و ستستخدم لأغراض   ستتعاملبينت الباحثة لهم أن المعلومات الخاصة بالمقابلة  

الاستجابات وحفظها   بتدوين  الباحثة  قامت  الشخصية  المقابلة  وأثناء  فقط.  العلمي  البحث 

ي الدراسة، ومن ثم تم  
بطريقة تضمن شية المعلومات، وحجب الهوية الشخصية المشاركي   ف 

 رائهم. عرض استجاباتهم المكتوبة عليهم لتوثيقها والتأكد من محتواها ومطابقتها لآ

 معالجة البيانات 

  
ن هما كالآتر : وتنقسم معالجة البيانات إلى قسمي   

: المعالجة الإحصائية للبيانات الكمية. 
ا
 أولً

الحزمة   برنامج  طريق  عن  البيانات  دخِلت 
ُ
أ للدراسة،  الأول  السؤال  عن  للإجابة 

، وتم  Statistical Package for Social Sciences (SPSS)الحصائية للعلوم الاجتماعية  

الأداة   لبنود  المشاركي    لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب 

التقدير، وذلك بتقسيم الدرجات إلى ثلاثة مستويات ومجالاتها  ا على درجة  ً ، واعتمادها مؤشر

الحد    –للتقدير )مرتفع، متوسط، منخفض( بالاعتماد على المعادلة الآتية: الحد الأعلى للبدائل  
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  = المستويات  عدد  للبدائل/  الأول:    1.33=3/   1-5الأدب   المدى  كان  ذلك،  على  وبناءً 

1+1.33 =2.33  : ي
الثاب  والمدى  الثالث:  3.67= 1.33+ 2.34،  والمدى   ،3.67+1.33=5  .

 : ي
 فتصبح بعد ذلك التقديرات على النحو الآبر

 (: مؤشر منخفض. 2.33أقل من أو يساوي )

 (: مؤشر متوسط. 3.67( وأقل من )2.34أكت  من )

 (: مؤشر مرتفع. 3.68أكت  من أو يساوي )

  .ثانيًا: معالجة البيانات النوعية

للبيانات   النصي  للمحتوى  ا  نوعيًّ  
ً
تحليلً الباحثة  أجرت   ، ي

الثاب  السؤال  عن  للإجابة 

النوعية، عن طريق وضع البيانات الخام وتصنيفها إلى فئات ومحاور بناء على القراءة الصحيحة 

ي  
الاستقراب  الاستدلال  عملية  باستخدام  عليها  والاستدلال  ها  وتفست  ي 

 Inductiveللمعاب 

Analysis ي تتمت   بفحص المحتوى ومقارنته ببعضه، وقد استخدمت الباحثة التحليل
((، والنر

وضحها   ي 
والنر المقابلة،  لأسئلة  المشاركي    استجابة  مثلت  ي 

النر للبيانات  اليدوي  مت   
بالتر

Creswell & Creswell (2018)      مت
وبمساعدة باحث آخر من أعضاء هيئة التدريس تم التر

من ثلاث مقابلات، ومن ثم مقارنة المحاور، وتعديلها    تتكونلعينة    و باستقلاليةبشكل فردي  

، حيث بلغت نسبة  مت  
بناء على المناقشات المستمرة، حنر الوصول لاتفاق بي   القائمي   على التر

( كنسبة اتفاق على المحاور الرئيسية، ومن  70( ثم وصلت بعد المراجعات إلى )٪50المطابقة )

 ل
ً
ي تصف آراء القيادات المدرسية  لوصول للمحاور النهائية ثم تم ترمت   بقية المقابلات تباعا

النر

  ، التقويم، كفاءة المقيّمي   ي معايت  تقويم كفاءة المعلم من حيث )الأهداف، المحتوى، آلية 
ف 

ي  
ي تواجه الدارات المدرسية ف 

ي التحسي   الداري(، بالضافة إلى المعوقات النر
توظيف التقويم ف 

 بنود تقويم كفاءة المعلم المعدلة. 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

ي معايت  تقويم كفاءة المعلم من حيث )الأهداف، المحتوى،   .1
ما آراء القيادات المدرسية ف 

(؟ ي التحسي   المدرسي
، توظيف نظام تقويم كفاءة المعلم ف   آلية التقويم، كفاءة المقيّمي  

المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخرجت  السؤال  هذا  عن  للإجابة 

ي  
، كما تم بيان آراء العينة عن طريق تحليل  12-5جداول من  الللمجالات الخمسة كما هو مبي   ف 

 المقابلات الشخصية.  
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 5جدول 
التقدير   المعيارية ومستوى  الحسابية والانحرافات  العينة على المتوسطات  أفراد  لاستجابات 

 أداة الدراسة
 ترتيب  رقم المجالات م ع التقدير 

 2 1 أهداف تقويم كفاءة المعلم    3.39 0.81 متوسط 
 1 2 محتوى عناصر تقويم كفاءة المعلم  3.54 0.80 متوسط 
 3 3 ضوابط   آلية التقويم الكفاءة المتبعة من المقيّمي    3.32 0.76 متوسط 
 4 4 كفاءة المقيّمي   لتقويم كفاءة المعلم  3.30 0.85 متوسط 
ي التحسي   المدرسي   نظام تقويمتوظيف  3.25 0.81 متوسط 

 5 5 كفاءة المعلم ف 

، ع = الانحراف المعياري ي  م = المتوسط الحساب 

لجميع مجالات ( أن تقديرات أفراد عينة الدراسة كانت متوسطة  5يتضح من جدول ) 

ي "محتوى عناصر تقويم الكفاءة"  
على أعلى معايت  تقويم كفاءة المعلم، إذ حصل المجال الثاب 

ي   حساب  فقد  3.54)  بلغمتوسط  وأهدافه  التقويم  محتوى  بشأن  العينة  توجهات  فارتفاع   ،  )

ي )
ي أشارت الحاجة لوضوح  2012اختلفت مع نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة السناف 

( النر

ي المعايت  الخاصة بتقويم المعلم، وقد يرجع السبب للتغيت  الذي طرأ  
محتوى نظام    علىأكتر ف 

عام   ي 
ف  الأخت   المعلم  ة  2019)الرمضان،    2019كفاءة  والعمت  المذكور  دراسة  بينت  (، كما 

بوية الخاصة بكفاءة تقويم المعلم على نسب مرتفعة. 2015)  ( حصول اللمام بالأهداف التر

"    نظام تقويمتوظيف  بينما حصل المجال الرابع "  ي للتحسي   المدرسي
كفاءة المعلم ف 

( وبلغ  المشاركي    لآراء  ا 
ً
وفق ي  حساب  متوسط  أقل  النتيجة (3.25على  هذه  تفست   ويمكن   .

لدى   الملاحظات  بعض  بوجود  الكفاءة،  المتوسطة  تقويم  معايت   حول  المدرسية  القيادات 

ي التحسي   الداري، الأمر الذي يمكن كشفه 
ي الدور الذي يلعبه نظام التقويم ف 

وبالخصوص ف 

المقابلات   خلال  من  جمعها  تم  ي 
النر النوعية  البيانات  ثم  ومن  الأداة،  بنود  نتائج  خلال  من 

ال بوي  التر للتوجه  مخالفة  النتيجة  وهذه  والتحسي    الشخصية.  المعلم  تقويم  بي    يربط  ذي 

 ,Marshall , 2009; Stronge & Tukerالمدرسي كما أشارت العديد من الدراسات مثل )

2020 ) 

المعيارية    والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  الاستيضاح  من  ولمزيد 

 من بنود مجالات الاستبانة على حدة، مرتبة تنازليا،  
ً
ي جدول )والتقديرات لكل بندا

 ف 
ً
- 6موضحا

10 : ي
 (، وهي كالآبر

 6جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التقدير لاستجابات المشاركي   على بنود مجال  

 أهداف تقويم كفاءة المعلم 
 التقدير  ع م المجال الأول: أهداف تقويم كفاءة المعلم  رقم ترتيب 

 مرتفع 0.86 3.60 يحدد بنود تقويم المعلم مستوى الكفاءة المهنية له.  1 1
ي  2 3

ي التطوير المهن 
يساهم تقويم كفاءة المعلم ف 

 للمعلم.  
 متوسط  0.95 3.45
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 التقدير  ع م المجال الأول: أهداف تقويم كفاءة المعلم  رقم ترتيب 
 متوسط  0.96 3.47 يحسن تقويم كفاءة المعلم من المهارات التدريسية.  3 2
 متوسط  1.01 3.30 بناءة للمعلم. يقدم تقويم كفاءة المعلم تغذية راجعة  4 4
 متوسط  1.13 3.26 يرتبط بنود تقويم المعلم بتطوير الطالب أكاديميا.  5 5

، ع = الانحراف المعياري ي  م = المتوسط الحساب 

( أن توجهات المشاركي   نحو بنود المجال الأول، وهي أهداف  6يتبي   من نتائج جدول )

ا بشكل عام، إذ حصل البند ) تقويم كفاءة المعلم ، جاء  
ً
( "يحدد بنود تقويم المعلم   1متوسط

( البند  يليه   ، المشاركي   ي لاستجابة  متوسط حساب  أعلى  له" على  المهنية  الكفاءة  ( 3مستوى 

"يحسن تقويم كفاءة المعلم من المهارات التدريسية"، ويمكن تفست  هذه النتيجة بأن تقويم  

ال في    للمشر ات  يعطي مؤشر القرارات الكفاءة  اتخاذ  ويعينهم على  المعلم،  بويي   حول كفاءة 
تر

بوية، وهذه النتيجة جاءت متوافقة مع دراسات )  ,.Castetter, 1976; Hallinger et alالتر

2014; Marshall, 2009  ي ربطت بي   عملية تقويم المعلم وتحسي   الأداء التدريشي له
( النر

 عن طريق إعطائه التغذية الراجعة.  

( "يرتبط بنود تقويم المعلم  بتطوير الطالب أكاديميا" على أقل  5بينما حصل البند )

، وهو ما قد يدل على انفصال بنود التقويم وعدم ارتباطها  ي لاستجابات المشاركي   متوسط حساب 

الوثيق بالمستوى الأكاديمي للطالب، والنتيجة الحالية جاءت مخالفة لأسس ومعايت  التقويم  

ورة ارتباط عملية  (Darling-Hammond, 2015اسات العالمية كما ذكرت  بحسب الدر  ( بصر 

ح )
ّ
( أن تقويم المعلم هي وظيفة McGuinn, 2012تقويم المعلم بمعايت  أداء الطلاب،  كما وض

بوي، وتفقد فاعليتها عند انفصالها عن تعليم الطلاب   إدارية متصلة بالأهداف العامة للنظام التر

   .  ورفع مستواهم الأكاديمي

ي هذا المجال، يتضح من نتائج المقابلات الشخصية وضوح أهداف تقويم كفاءة  
وف 

الكفاءة   الهدف من بنود  بأن  المشاركي    المدرسية، فقد أجمع  للقيادات  المعلم بشكل محدد 

، فقالت إحدى رئيسات الأقسام: "أهداف 
ً
تقويم هو قياس أداء المعلم والعمل على تطويره مهنيا

ي والداري". وذكر رئيس قسم آخر: "أهداف التقويم  التقويم هو قياس أد
ي جانبيه الفن 

 
اء المعلم ف

ي الحصة وتمكنه من المادة العلمية واستجابة الطلبة    محددة
ي تشمل أداء المعلم ف 

ببنوده النر

أهداف  تحقيق  ي 
ف  قصور  بوجود  المشاركي    جميع  أشار  ولكن  للحصة".  واستعداده  معه، 

المعلم   أداء  بينما  فقط،  الصفية  الزيارة  ي 
ف  ف  المشر يشاهده  بما  محدود  فتحقيقها  التقويم، 

ل المفهوم  هذا  جميع  يتعدى  الدارة    إسهاماتيشمل  ومع  زملائه،  ومع  الطلاب،  مع  المعلم 

 المدرسية، أشارت إحدى المشاركات: 
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ي تعكس الأداء، وهناك بعض الملاحظات  
ات النر "من أهداف بنود التقويم جمع المؤشر

ي يقوم بها مدير المدرسة  
ة الزيارة الصفية النر على شمولية بنود تقويم كفاءة المعلم، أحيانا كثت 

")مديرة مدرسة(.   لا تعكس أداء المعلم طوال العام الدراسي

بينما   ي ظرف عارض" )رئيس قسم(، 
التقويم ف  المعلم وقت  وذكرت آخر “قد يكون 

 مخصصةأشارت أحد المشاركي   "يقتصر تقويم الكفاءة على تقويم المعلم دون وجود برامج  

، وهو   لتطويره  ي
ي يفتقدها")مديرة مساعدة(. أما فيما يخص المجال الثاب 

ي الجوانب النر
ي ف 
المهن 

ي جدول )
. 7محتوى عناصر تقويم الكفاءة، فالنتائج ف   ( توضح استجابة المشاركي  

 7جدول 
بنود   على  العينة  أفراد  لاستجابات  التقدير  ومستوى  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 محتوى عناصر تقويم الكفاءة 
: محتوى عناصر تقويم الكفاءةالمجال  رقم ترتيب  ي

 التقدير  ع م الثاب 

 متوسط  1.05 3.24 يرتبط محتوى تقويم كفاءة المعلم بالمعايت  الوطنية للتعليم.   1 7
التدريس  2 5 لطرق  استخدامه  على  المعلم  كفاءة  تقويم  يركز 

 ومصادر التعلم.  
 متوسط  1.03 3.39

ي  3 6
يركز تقويم كفاءة المعلم مهارات المعلم الشفوية والمكتوبة ف 

 تواصله مع الطلبة.   
 متوسط  1.07 3.27

يركز تقويم كفاءة المعلم قدرة المعلم على إدارة الصف مراعاة   4 4
 المعلم.  

 متوسط  1.09 3.42

المادة  5 2 من  المعلم  تمكن  مدى  على  المعلم  تقويم كفاءة  يركز 
 العلمية. 

3.70 1.09  

المدرسية   6 3 الدارة  مع  المعلم  تعاون  المعلم  تقويم كفاءة  يركز 
 وأولياء الأمور. 

 متوسط  1.01 3.65

والقواني     7 1 بالنظم  المعلم  ام   
التر المعلم  كفاءة  تقويم  يركز 

 المدرسية. 
 متوسط  0.94 3.82

، ع = الانحراف المعياري ي  م = المتوسط الحساب 

ا  7ويتضح من جدول )
ً
( أن آراء المشاركي   نحو محتوى عناصر تقويم الكفاءة جاء أيض

ا بشكل عام، فيلاحظ حصول البند )
ً
ام المعلم بالنظم  ("  7متوسط يركز تقويم كفاءة المعلم التر 

ي لاستجابة المشاركي   ، ثم بند )  المدرسية" على أعلى متوسط حساب 
( "يركز تقويم  5والقواني  

ي  
كفاءة المعلم على مدى تمكن المعلم من المادة العلمية" ، وقد يدل بأن تقويم كفاءة المعلم ف 

ام   ي الالتر   للجانن 
ً
ي للمادة العلمية، وهذه النتيجة الكويت يولىي اهتماما

بالقواني   ثم الجانب الفن 

ة ) ي حصول  2018(، ودراسة التويجري )2015جاءت متوافقة مع دراسة المذكور والعمت 
( ف 

، أما البند ) ( "يرتبط محتوى تقويم  1التمكن من المادة العلمية على نسب مرتفعة من المشاركي  

للتعل الوطنية  بالمعايت   المعلم  تدل هذه    وحصلت يم."كفاءة  وقد   . ي متوسط حساب  أقل  على 

ي تقويم كفاءة المعلم، أو  
ح كيفية تضمي   المعايت  الوطنية للتعليم ف  ي شر

النتيجة على القصور ف 
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والذي    عدم وضوح المعايت  الوطنية للتعليم بشكل عام، الأمر الذي يعد من ركائز تقويم المعلم 

 (.   (Darling-Hammond,2015 أشارت ودعت له

ي جمعت عن طريق المقابلات الشخصية، فقد بي   بعض  
البيانات النر أما من خلال 

"نعم   الأقسام:  رئيسات  إحدى  فقالت  بنوده،  دقة  يعكسه  التقويم  محتوى  بأن  المشاركي   

 محتوى التقويم جيد لدقة البنود بما هو مطلوب". 

ي محتوى التقويم خاصة  
إلا أن بعض المشاركي   قد وضح بأن هناك بعض الغموض ف 

  : ي عدم مواكبة بعض البنود للمستجدات، فبينت إحدى المشاركي  
ي بند الغياب، وف 

 ف 

من التقويم إلا    بالمئة  30"غياب المعلم يؤثر على التقويم ولكن بند الغياب رغم أنه  

ي السنة   100أن حد الغياب لا يزال كبت  وهو  
يوما تقريبا   150يوم، فإذا كان عدد أيام الحضور ف 

يتجاوز   لا  الذي  للمعلم  يمكن  الامتياز؟"    100فكيف  على  يحصل  أن  مدرسة    )مديرة يوم 

 مساعدة(. 

ة "لا يعكس محتوى بنود التقويم كفاءة المعلم لوجود بنود   وقالت أخرى:  لا تمثله    كثت 

ي بنود التقويم: 
ورة التجديد وإعادة النظر ف   واقعيا" )رئيسة قسم(. وذكر بعض المشاركي   صر 

ي المادة العلمية، فبنود التقويم  
بوية والتعليمية ف  "يجب مواكبة بنود التقويم للمستجدات التر

قسم(.  نظر")رئيس  إعادة  وتحتاج  آلية   تقليدية  وهو ضوابط  الثالث  المجال  يخص  فيما  أما 

ي جدول 
، موضحه ف   . 8التقويم الكفاءة المتبعة من المقيّمي  

   8جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التقدير لاستجابات المشاركي   على بنود مجال  

 ضوابط آلية التقويم الكفاءة المتبعة من المقيّمي   

 رقم ترتيب 
المجال الثالث: ضوابط آلية التقويم الكفاءة المتبعة 

 من المقيّمي   
المتوسط  
ي   الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 التقدير 

بشفافية   1 5 القياديي    قبل  من  التقويم  آلية  عرض  يتم 
 .  للمعلمي  

 متوسط  1.19 3.32

مع  2 11 بشفافية  التقويم  نتائج  بمشاركة  ف  المشر يقوم 
 .  المعلمي  

 متوسط  1.29 2.90

حضور  3 9 قبل  المعلم  مع  اجتماع  بعقد  ف  المشر يعقد 
 الحصة الدراسية. 

 متوسط  1.25 2.92

الحصة يعقد   4 2 حضور  بعد  المعلم  مع  اجتماع  ف  المشر
 الدراسية. 

 مرتفع 1.04 3.78

ف استمارات مخصصة لتقويم أداء المعلم.  5 1  مرتفع 1.03 3.85 يعتمد المشر
ي   6 10

ف  المعلمي    بي    الزيارات  تبادل  على  ف  المشر يعتمد 
 تقويم المعلم. 

 متوسط  1.23 2.91

ي   7 7
ف على أكتر من رأي ف  تقويم المعلم مثل  يعتمد المشر

 المدير المساعد والزملاء. 
 متوسط  1.16 3.10

ف التغذية الراجعة للمعلم.  8 4  متوسط  0.99 3.62 يقدم المشر
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 رقم ترتيب 
المجال الثالث: ضوابط آلية التقويم الكفاءة المتبعة 

 من المقيّمي   
المتوسط  
ي   الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 التقدير 

6 9  .  متوسط  1.16 3.30 توجد جهة محايدة للفصل بي   الاختلاف بي   المقيّمي  
ي   10 8

ف  نظره  وجهة  ح  لشر الفرصة  للمعلم  المقيم  يعطي 
 التقويم. 

 متوسط  1.29 3.04

بنود   11 3 ي 
ف  الاعتبار  بعي    المعلم  مساهمات  جميع  تؤخذ 

 التقويم.. 
 مرتفع 1.00 3.73

، ع = الانحراف المعياري ي  م = المتوسط الحساب 

التقويم جاءت أغلبها متوسطة وبعضها    وآلية ( أن بنود ضوابط 8ويتضح من جدول )

ف استمارات مخصصة لتقويم أداء المعلم" على أعلى  5مرتفعة، فحصل البند ) ( "يعتمد المشر

ي للمجال، بينما حصل البند ) ف بمشاركة  نتائج التقويم بشفافية 2متوسط حساب  ( "يقوم المشر

تفس  ويمكن  منخفض،  بتقدير  ي  حساب  متوسط  أقل  على   " المعلمي   بحرص  مع  النتائج  ت  

في   على استخدام بطاقة تقويم المعلم، إلا أن استجابة المشاركي   لبند شفافية التقويم   المشر

، الأمر الذي قد يفشّ باتباع سياسة شية تقويم كفاءة المعلم المقرة من   ي كأقل متوسط حساب 

ي الاطلاع على جوانب أد
بية، الأمر الذي يتناف  مع حق المعلم ف  ائه التدريشي بما يرتبط  وزارة التر

وقد    ، ي
المهن  أدائه  ي 

ف  تطويرها  يستوجب  سلبية  ونقاط  تعزيزها،  يجب  إيجابية  نقاط  من  به 

ي )
( على اعتبار أن شية تقرير تقويم الكفاءة من المعوقات لفاعلية 2012أشارت دراسة السناف 

( التويجري  دراسة  أشارت  الكويت. كما  دولة  ي 
ف  المعلم  أه2018تقويم  إلى  الجراءات  مية  ( 

ي أداء المعلم بعد التقويم، وتقديم  
ي توضيح نقاط القوة والضعف ف 

الممارسة من قبل القياديي   ف 

 التغذية الراجعة له، وتوضيح معايت  التقويم له. 

ي عملية التقويم،  
ي ف 
اف  ي المقابلات الشخصية إلى دورهم الشر

وأشار جميع المشاركي   ف 

 المشاركات من مديرات المدارس المساعدات:  إحدىفبي ّ  

بكل   للتقويم  الأولية  النتائج  للمعلمة  وأعرض  التقويم،  بنود  للمعلم  أوضح  "نعم، 

ي أسع جاهدة  
ي فلا يحق للمعلم الاطلاع عليه، لكن 

ي الفصل الأول، أما التقويم النهاب 
شفافية ف 

ي الفصل"، وبي   أحد مدراء المدارس:"الآلية    أدائهأن أقدم للمعلم النصح والملاحظات لتطوير  
ف 

وري".  ، لذا اتباعها صر  ي
ي نموه المهن 

ي تقويم المعلم تسهم ف 
 المتبعة من الوزارة ف 

رؤساء   إحدى  بينت  التقويم،  شية  على  تحفظا  أبدوا  المشاركي    من  العديد  أن  إلا 

ي تقريره". وذكرت  
المعلم فرصة أكت  لسماع رأيه ف  لو يعط  يا حبذا  " يجب  أخرى: الأقسام" 

 إعلام المعلم بدرجته ليطلع على نقاط الضعف والقوة لديه".  

ي  
ف  المعلم  لتقويم كفاءة  المقيّمي    الرابع كفاءة  المجال  ي 

ف  الخاصة  النتائج  وتعرض 

 (.  9جدول )
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 9جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التقدير لاستجابات المشاركي   على بنود كفاءة  

 المقيّمي   لتقويم كفاءة المعلم 
 التقدير  ع م المجال الرابع: نظام كفاءة المقيّمي   لنظام تقويم المعلم  رقم ترتيب 

فون المقيمون على دورات خاصة بطريقة تقويم المعلم.  1 6  متوسط  1.15 3.08 حصل المشر
ي طريقة التقويم.  2 2

في   بالموضوعية ف  م المشر  متوسط  0.99 3.37 يلتر 
في   ذو الكفاءة القائمي   بعملية التقويم. يوجد نظام إداري   3 5  متوسط  1.12 3.19 لاختيار المشر
ف على مصادر متعددة.  4 1  متوسط  1.00 3.48 يعتمد تقويم المشر
عملية  5 4 ي 

ف  للطلاب  الأكاديمي  التحصيل  الاعتبار  بعي    ف  المشر يأخذ 
 التقويم وألا يقتصر على المعلم فقط. 

 متوسط  1.07 3.34

لتقويم  6 3 موضوعية  نتيجة  إلى  للوصول  بعضهم  مع  في    المشر يتواصل 
 المعلم 

 متوسط  1.09 3.36

، ع = الانحراف المعياري   ي  م = المتوسط الحساب 

ي المجال الرابع،  4( حصول البند )9يتضح من جدول )
ي ف  ( على أعلى متوسط حساب 

( البند  يليه  متعددة"،  مصادر  على  ف  المشر تقويم  يعتمد   " على  في    2وينص  المشر م  "يلتر   )

ي طريقة التقويم".  
ي    وهذانبالموضوعية ف 

البندان يخصان رجوع المقيّمي   إلى مصادر عديدة ف 

ي عملية التقويم. وقد حصل  
ام الموضوعية ف  ( على  1البند )عملية تقويم المعلم ومحاولة التر 

فون المقيمون على دورات خاصة بطريقة تقويم  ، وينص على "حصل المشر ي أقل متوسط حساب 

وتأهيل  التقويم،  آلية  لتوضيح  خاصة  دورات  الى  الحاجة  يعكس  قد  الذي  الأمر  المعلم"، 

القياديي   من مديري المدارس ومساعديهم ورؤساء الأقسام على جميع الوظائف الدارية ومنها  

ي    Derrington and Campbell (2018) دراسةية التقويم، وهذه النتيجة اتفقت مع  عمل
ف 

برامج   توافر  ورة  تقويم    النماء صر  لعملية  العملىي  بالتطبيق  الخاصة  المدارس  لمديري  ي 
المهن 

 المعلم. 

ي  
ف  متوسطة  درجة  قد حصلت على  المجال  هذا  ي 

ف  البنود  أن جميع  الملاحظ  ومن 

ي ) ي  2016استجابات العينة، الأمر الذي اتفق مع دراسة الحرب 
( توافر مبادئ الجودة الشاملة ف 

ت دراسة التويجري )
ّ
ي للمعلمي   كان بدرجة متوسطة، كما دل

( على  2018تقويم الأداء الوظيف 

ي تقويم المعلمي   على إجابات ضعيفة من عينة الدراسة. بينما حصول 
ي تمارس ف 

الجراءات النر

وأوضح    Almutairi & Shraid (2021)  دراسةأيدت   المعلم،  تقويم  وسائل  تعدد  ورة  صر 

(Marzano, 2012  أهمية استدامة نظام التقويم واتصافه بالشمولية، ومعيارية الأداء ) وتطوير  

ي الأداء.  ومكافأة  المهارات،
 التقدم ف 

المهنية   الدورات  قلة  المشاركون على  أجمع  فقد  الشخصية  المقابلات  نتائج  ي 
ف  أما 

ي تقويم المعلم، فذكرت إحدى رؤساء الأقسام:" لم أحصل 
المقدمة لتعزيز مهارات القياديي   ف 

، تقويم مدير   ي
الجانبي   الداري والفن  ي 

تدريبية". وذكر آخر: "يحدث تضارب ف  على أي دورة 

الداري الدورات    المدرسة  "تكثيف  مدرسة:  مديرة  وقالت  العلمية".  المادة  كت   على 
التر يهمل 
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ي المجال الخامس " توظيف  
وري للتطوير". وتعرض النتائج الخاصة ف    نظام تقويم مطلب صر 

ي  
" ف  ي للتحسي   المدرسي

 (. 10جدول )كفاءة المعلم ف 

 10جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التقدير لاستجابات المشاركي   على توظيف نظام  

   التقويم بالتحسي   المدرسي 
ي التحسي   المدرسي  رقم ترتيب 

 التقدير  ع م المجال الخامس: توظيف نظام تقويم كفاءة المعلم ف 

4 1 
لمتابعة وتحسي   مهارات  القياديي    قبل  المعلم من  يوظف تقويم كفاءة 

 التدريس للمعلم. 
 متوسط  0.97 3.43

1 2  . ي مكافأة المعلم المتمت  
 مرتفع 1.04 3.70 يستخدم تقويم كفاءة المعلم ف 

2 3  .  متوسط  0.90 3.51 يدعم تقويم كفاءة المعلم ثقافة التنافس البناء بي   المعلمي  

6 4 
التعلم   يوظف   مجتمعات  تطوير  ي 

ف  ي  منهج  بشكل  المعلم  تقويم كفاءة 
 المهنية داخل المدرسة. 

 متوسط  1.00 3.36

7 5 
ي بناء الخطط الاثرائية   

ي ف  يوظف تقويم كفاءة المعلم بشكل منهج 
  والعلاجية للطلاب. 

 متوسط  1.04 3.27

5 6 
ي تصميم برامج التنمية يوظف تقويم كفاءة المعلم بشكل 

ي ف  منهج 
 المهنية داخل المدرسة. 

 متوسط  1.00 3.42

3 7  . ي جوانب ضعف المعلمي  
ف دورات وأنشطة تنمية مهنية ف   متوسط  1.04 3.48 يوفر المشر

9 8 
تقوم الوزارة بتوفت  دورات مهنية خصيصا للمعلمي   ذو الأداء المنخفض    

 بناء على تقويم الكفاءة. 
 متوسط  1.18 2.98

10 9 
ي  

ي الأداء )ف 
بحضور دورات مهنية  تقويم الكفاءة( تلزم الوزارة المعلم متدب 

 تعدها خصيصا لهذا الغرض. 
 متوسط  1.20 2.96

ي الوزارة بصناعة القرار الداري.   10 8
 متوسط  1.14 3.10   يساعد تقويم كفاءة المعلم القياديي   ف 

11 11 
ي المدارس الوزارةتقدم  

ّ
انية مخصصة لتطوير المعلمي   ذوي   لقيادبي مت  
 الأداء المنخفض. 

 متوسط  1.28 2.59

، ع = الانحراف المعياري   ي  م = المتوسط الحساب 

ي بنود مجال  10يتضح من جدول )
( أن المتوسطات الحسابية لتقديرات المشاركي   ف 

(  2(، وحصل البند )2.59-3.70" توظيف نظام التقويم بالتحسي   المدرسي " تراوحت بي   )

ي لاستجابة   ." على أعلى متوسط حساب 
ي مكافأة المعلم المتمت  

"يستخدم تقويم كفاءة المعلم ف 

، ثم البند ) ". ويمكن  3المشاركي   ( " يدعم تقويم كفاءة المعلم ثقافة التنافس البناء بي   المعلمي  

ي تقدير دور تقويم الكفاءة على 
الفردي للمعلم بتشجيعه وخلق   المستوىتفست  هذه النتيجة ف 

ي )
( بموافقة  2012جو تنافس بينه وبي   زملائه، وهذه النتيجة جاءت متوافقة مع دراسة السناف 

ي للمعلم، ودراسة )
 ,Marzanoالعينة على تحقيق نظام تقويم المعلم لأهدافه بالتطوير المهن 

ي أداء  2012
ي ذكرت بأن نظام تقويم المعلم يركز على تطور الأداء ويصمم لمكافئة التقدم ف 

( النر

 المعلم. 

( البند  حصل  الوزارة11بينما  "تقدم  المدارس (  ي  لتطوير  لقيادبي مخصصة  انية  مت  

ي لاستجابات عينة الدراسة، ومن ثم   المعلمي   ذوي الأداء المنخفض على أقل متوسط حساب 

( ي 9البند 
ف  الأداء  ي 

متدب  المعلم  الوزارة  "تلزم  الكفاءة  (  تعدها   تقويم  مهنية  دورات  بحضور 
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ي  وقد تدل على الحاجة إلى توظيف تقويم المعلم كأداة للتطوير    ”،خصيصا لهذا الغرض. 
المهن 

المعلم  ورفع دورات  كفاءة  بتخصيص  له  والمساعدة  العون  وتقديم  بل  لرفع كفاءته    مهنية، 

( دراسة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  ي    Derrington and Campbell, 2018)التدريسية. 
النر

تصميم   ي 
ف  التقويم  معايت   توظيف  نتائجها  قبل    وبرامجوأوضحت  من  للمعلم  ي 

المهن  الانماء 

 .  القياديي  

أما فيما يخص المقابلات الشخصية، فقد ذكر ثلاثة من المشاركي   أن عملية تقويم  

، فقال أحد مديري   المعلم تحسن من الأداء المدرسي عن طريق تحسي   أداء المعلم التدريشي

 المدارس: 

والضعف   القوة  نقاط  لمعرفة  أداءه  تحسي    ي 
ف  المعلم  تساعد  التقويم  عملية  "نعم 

 لديه" )مدير مدرسة(. 

المشاركي   وهم ) الرؤية  13بينما أشار أغلب  المشاركي   إلى اختلافهم مع هذه  ( من 

التحسي     ي عملية 
ف  توظيفها  ليكتمل  وتطوير  لمراجعات  بحاجة  للمعلم  التقويم  لكون عملية 

، وفيما   اقتباسات لبعض آراء العينة:   يلىي المدرسي

الحريص   للمعلم  دافعية  يعطي  التقويم  "    فقط، لكن"  مباشر تطوره مهنيا بشكل  لا 

 )مدير مساعد( 

" كت   على التعليم بشكل أكت 
ض التر ات التطوير فقط، يفتر )مدير   " التقويم أحد مؤشر

 مدرسة(. 

"لا تطور أداء المعلم لمحدوديتها ومعرفة المعلم بمواعيد الزيارة الصفية التقويمية"  

 )رئيس قسم(

التحسي     لتواكب  صحيح  بشكل  وتوظيفها  التقويم  معايت   ي 
ف  النظر  بإعادة  وأوصوا 

 .  المدرسي بشكل مباشر

ي بنود تقويم كفاءة المعلم من وجهة    -2
ي تواجه الدارات المدرسية ف 

ما المعوقات النر

ي المدارس؟   نظر قيادبي

مت   لبيانات المقابلات الشخصية المشاركي   لاستخراج  
بعد استعانة الباحثة بعملية التر

ي للدراسة، أجمع أفراد عينة الدراسة على وجود معوقات خاصة تواجه تقويم  
نتائج السؤال الثاب 

يصف   محاور  ثمان  إلى  النتائج  وتوصلت  إدارية،  الكويت كعملية  ي 
ف  العينة  المعلم  استجابة 

ي للدراسة.   
 للسؤال الثاب 

ي المدارس  
ي تواجه عملية تقويم المعلم ف 

ي المحاور الخاصة بالمعوقات النر
وفيما يأبر

  : ي الكويت كما يتصورها المشاركي  
 الحكومية ف 
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ي شمولية بنود عملية تقويم المعلم لجميع مهامه: أوضحت الاستجابات النوعية  -1
القصور ف 

التقويم   مجالات  شمولية  عدم  المشاركي    المعلم كمبادراته   واغفالها لآراء  مهام  بعض 

( من المشاركي   بما نسبته 15بالأنشطة المختلفة، حيث حاز هذا المحور على موافقة )

٪(، وهذه النتيجة تتفق مع ما أوصت به دراسة العديد من الدراسات حول أهمية  93.7)

وفيما    ،((Marzano, 2012; Stronge & Tucker, 2020المعلم  شمولية نظام تقويم  

ي بعض الاقتباسات النصية من استجابات العينة: 
 يأبر

ي تقويمه، وليس نشاط واحد يقيم عليه". )مدير  −
"جميع مهام المعلم لابد من بنود عليها ف 

 مدرسة مساعد(. 

ي   −
اكه ف  ي يقدمها واشتر

"هناك الكثت  من أعمال المعلم لا يتضمنها بنود التقويم كالأنشطة النر

 المسابقات". )مديرة مدرسة(. 

ي التقويم   −
ي تقويم الكفاءة" )مدير مدرسة(.   إهمال "ف 

ة يقوم بها المعلم ولا تدخل ف   لبنود كثت 

أغلب   -2 أوضح  فقد  التقويم:  معوقات  للمعلمي   كأحد  المدرسي  ام  الالتر  جانب  ي 
ف  قصور 

ام بالدوام المدرسي    إغفالالقياديي   أن من معوقات عملية تقويم المعلم     جانب بند الالتر 

ي  
 على درجات التقويم يكون ف 

ً
، فالغياب الذي يؤثر سلبا ي للمعلمي  

ة الغياب بعذر مرض  كتر

ي فلا يحتسب 
ي درجات التقويم،   نقصانحال الانقطاع عن العمل، أما الغياب بعذر مرض 

ف 

( يوم يكون باعتماد ذات التقدير  100إذ أن تقويم الكفاءة للمعلم الذي يقل أيام دوامه عن )

ي  
. وقد يودي    آخر تقويمف  ي

ة الغياب المرض  كفاءة، الأمر الذي قد يغري بعض الموظفي   بكتر

 : ه، أوضح المشاركي   م بالدوام الرسمي مع غت   لتساوي تقويم المعلم الملتر 

)مديرة   − الغياب"  المعلم كثت   لو كان  حنر  الدارية،  الجانبية  الأمور  فيه  يدخل  "التقويم 

 مساعدة(. 

")مديرة مدرسة(.  − ي
ة غياب المعلم بعذر مرض  ة منها كتر  "معوقات التقويم كثت 

، ومدير المدرسة المنصف يضطر لانزال   − ي
ام بالدوام يغفل الغياب المرض    درجة "بند الالتر 

يتابع الطلبة ويتعاون  ة الغياب فكيف  بالعمل بسبب كتر البنود الخاصة  ي جميع 
المعلم ف 

 وهو غت  متواجد أصلا؟ )مديرة مدرسة(. 

)مديرة   − السابق"  للعام  الكفاءة  تقرير  حساب  على  وتعتمد  الغياب  ة  معلمة كثت  "لدي 

 مدرسة(. 

ي نتائج عملية تقويم المعلم: اتضحت من الاستجابات النوعية   -3
عدم المكاشفة والشفافية ف 

 لشيته،  
ً
ي لعملية التقويم نظرا

المشاركي   آراؤهم الخاصة بعدم اطلاع المعلم للتقرير النهاب 

المحور على موافقة  ، حيث حاز هذا  التدريشي بأدائه  المعلم  ينتج عنه جهل  الذي  الأمر 

الم11) من   )( نسبته  بما  )68.7شاركي    ي 
السناف  مع  تتفق  النتيجة  وهذه   ،)٪2012  )
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( ة  والعمت  دراسة  2015والمذكور  مع  تتفق  ، كما  المعلم  تقويم  شية  وضحتا  اللتان   )

Marshall (2009)   ي بينت أهمية  و
التغذية الراجعة الموضوعية لتحسي   عملية    فاعليةالنر

ي بعض آراء العينة: 
 التدريس وفيما يأبر

"شية التقديم وعدم كشفه يحول دون معرفة المعلم لنقاط ضعفه وتصحيحها ". )رئيس   −

 قسم(. 

ض   − )مديرة    إبلاغ"يفتر  ." ي
الثاب  الفصل  ي 

ف  الجهل  لبذل  الأول  للفصل  بالتقويم  المعلم 

 مساعدة(. 

"ما فائدة الشية داخل المدرسة بينما يستطيع المعلم معرفة تقويم الكفاءة من المنطقة  −

ي النظام؟" )مديرة مدرسة(. 
 التعليمية ف 

أن  -4 المشاركي      
ّ
بي  التقويم:  بنود  للطالب كأحد  الأكاديمي  الأداء  ي 

ف  التحسن  اعتبار  عدم 

ي بنود التقويم، حيث حاز هذا  
تحسن الأداء الأكاديمي للطلاب لا يتم أخذه بعي   الاعتبار ف 

٪(، وهذه النتيجة تفش حالة  62.5( من المشاركي   بما نسبته )10المحور على موافقة )

بي   تقويم أداء المعلم والتحصيل الأكاديمي للطلبة، حيث يمثل الطالب حجر  من الانفصال  

أهم   من  يعد  الطلبة  لتحصيل  الأكاديمي  والتطور  التعليمية،  العملية  تطوير  ي 
ف  الأساس 

له   توصلت  ما  لتؤكد  جاءت  النتيجة  وهذه  لتحقيقها،  المدرسة  تسع  ي 
النر الأهداف 

تقو  ارتكاز  أهمية  حول  السابقة  الطلاب  الدراسات  نتائج  على  المعلم  -Darling)يم 

(Hammond, 2015; Fan, 2020  : ي
ي إجاباتهم النوعية كالآبر

 المشاركي   ف 
َ
 ، وقد عت 

ي يجب أن يتناولها تقويم المعلم هي درجات الطلبة". )رئيس قسم(.  −
ات النر  "أهم المؤشر

". )مدير مدرسة(.  90"يجب أن يكون   −  ٪ على الجانب التعليمي

يؤثر على فهم الطالب وتمكنه من المادة العلمية، لكن    أنه"المعلم ذو الأداء الممتاز لا شك   −

 من الأسف تقويم المعلم يهمل الطالب". )مديرة مساعدة(. 

الطلبة   − لرفع تحصيل  المقدمة  العلاجية  والخطط  الطلبة  نجاح  نسب  تدرج  أن  ض  "يفتر

 كأحد بنود تقويم الكفاءة")مدير مساعد(. 

للمشاركي      دور إلغاء   -5 النوعية  الاستجابات  بيَنت  المعلم:  تقويم  عملية  ي 
ف  ي 

الفن  الموجه 

( وبي    والداري،  ي 
الفن  ي  الجانن  نتيجة لاختلاف  المعلم  تقويم  ي 

ف  النتائج  من  9القصور   )

ي مادته العلمية،  56.2المشاركي   بنسبة )
ي يدعم تقويم المعلم ف 

٪( أن رأي الموجه الفن 

ي بعض آراء العينة: والذي يرتبط بالتحصيل ا
 لعلمي للطالب، وفيما يأبر

ورة، فحي   حدوث خلاف بي   مدير المدرسة ورئيس   − ي الصر 
ي غاية ف 

" كانت دور الموجه الفن 

مدرسة   أستطيع كمديرة  لا  أحدهما،  يرجح كفة  للموجه  ي 
الفن  الرأي    إصدار القسم، كان 

ي ". )مديرة مدرسة(. 
 الحكم حول صحة تدريس المادة العلمية، لابد من الاستناد للرأي الفن 
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 ". )رئيسة قسم(.   −
ً
ي قياس البنود الفنية، لا يعد رأيه ملزما

ي ف 
  "حنر عند تكليف التوجيه الفن 

استجابات   -6 حت 
َ
المعلم: وض بتقويم  يخص  فيما  المدارس  ي  لقيادبي المقدمة  الدورات  قلة 

تقويم   يخص  فيما  لهم  المقدمة  الدورات  قلة  بية  من المعلمالمشاركي    التر وزارة  ،  قبل 

ي يعقدها مديري المدارس أنفسهم، حيث حاز هذا المحور على  
وارتكازها على الدورات النر

٪(، وهذه النتيجة تتفق مع ما أشارت إليه دراسة 50( من المشاركي   بما نسبته )8موافقة )

((Derrington & Campbell, 2018    ورة توفت ي   النماءبصر 
، وفيما يأبر ي للقياديي  

المهن 

 بعض آراء العينة: 

ي كيفية تقويم معلمي  −
 القسم". )رئيسة قسم(. "لم أحصل على دورة أو تأهيل ف 

ة".  − الخت  على  تعتمد  القيادات  أغلب  المعلم،  تقويم  مجال  ي 
ف  قليلة  )مدير   "الدورات 

 مساعد(. 

ة الضغوط الدارية والأعمال   -7   من إجابة المشاركي   أن كتر
َ
ة ضغوط العمل الدارية: تبي 

كتر

ي يلزم بها القياديي   تؤثر على الوقت المخصص لعملية التقويم،  
الخاصة بإدارة المدرسة النر

( دراسة  تؤكده  الذي  الأعمال  Fan, 2020الأمر  اكم  لتر نتيجة  الوقت  عدم كفاية  حول   )

ي بعض الاقتباسات النصية من آراء العينة:  
 الدارية، وفيما يأبر

 من زيارة صفية، لدي الكثت  من الأعمال الدارية   −
ي أكتر

ي لتقويم المعلمي   ف 
"الوقت لا يكف 

 قسم(. ". )رئيسة 

"ازدياد اعداد المعلمي   والكثافة الطلابية وشئون المبن  المدرسي كلها أعباء تستلزم الكثت    −

 من الوقت ". )مدير مدرسة مساعد(. 

ل  -8 إليه  لخضوع عملية تقويم المعلم  محسوبية وعدم الموضوعية من أحد الأطراف: أشار 

، بنا نسبته )9) ي بعض  50( من المشاركي  
: ٪(، وفيما يأبر  الاقتباسات النصية من المشاركي  

ي تقويم المعلم". )مديرة مدرسة(.  −
 "مع الأسف قد تدخل العلاقات الشخصية وتؤثر ف 

 "أحيانا يكون رئيس القسم أو مدير المدرسة غت  منصف". )مديرة مساعدة(.  −

بعدم   − المعلمي    بعض  يشعر  أن  العلاقات    النصاف"ممكن  او  الخلافات  بسبب  والظلم 

 الشخصية". )رئيسة قسم(. 

استجابات  -9 بعض  من  اتضح  العلمية:  المادة  إيصال  من  التمكن  على  أكتر  بشكل  كت   
التر

ي تمثل فقط  
المشاركي   عدم تركت   بنود تقويم الكفاءة بشكل كاف على المادة التعليمية، والنر

(  2018٪ وهي عوامل الأداء الفردي، الأمر الذي يتفق مع دراسة التويجري )60٪ من 10

ة ) ي بعض  2015والمذكور والعمت 
يأبر العلمية، وفيما  للمادة  ي 

الفن  الجانب  ( بشأن أهمية 

 :  الاستجابات المقتبسة من المشاركي  
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ي أكتر من الداري". )مديرة مساعدة(.  −
كت   أكتر على الجانب الفن 

 "يجب التر

ه". )رئيسة  − "نسب المادة العلمية قليلة، على الرغم من أنها ما يمت   المعلم المتمت   عن غت 

 قسم(. 

 محددات الدراسة 

تقويم كفاءة   - معايت   على  الدراسةِ   
ُ
موضوع اقتصَر  حيث  الدراسة  محددات  بعض  برزت 

المعلم ومعوقات تطبيقها من وجهة نظر القيادات المدرسية، كما برزت بعض المحددات  

مديري   وهم  بية  التر وزارة  مدارس  ي 
ف  العاملي    القياديي    على  العينة  اقتصار  ي 

المدارس  ف 

بية   ي مدارس التعليم العام لوزارة التر
ومساعديهم، بالضافة إلى رؤساء الأقسام التعليمية ف 

لبيان  مستقبلية  دراسات  إجراء  ح  المقتر من  المحددات،  لهذه  وتبعا  الكويت.  دولة  ي 
ف 

 .  موضوع تقويم كفاءة المعلم من وجهة نظر المعلمي  

 توصيات الدراسة 

وتنقيحها   − المختصة،  القيادات  مع  ومراجعتها  للمعلم،  تقويم كفاءة  بنود  ي 
ف  النظر  إعادة 

بوية الحديثة.    تماشيا مع المستجدات التر

ي تحصيل الطلبة، وكفاءة   −
 خاصة تربط بي   كفاءة المعلم عن طريق التحسن ف 

ً
تضمي   بنودا

للمعلم   ي 
الفن  بالأداء  الخاصة  البنود  وزيادة  الأكاديمية،  حاجاتهم  مع  التعامل  ي 

ف  المعلم 

 من مادته التعليمية.   وتمكنه

الحكم    إدراج − للقياديي    يتسن   بحيث   ، للمعلمي   ي 
المرض  الغياب  لحساب  خاص  بند 

ي تقويم كفاءة المعلم. 
ام بالدوام المدرسي ف   بموضوعية على جانب الالتر 

ي قد تعيق بناء نظام مستدام لتقويم المعلم، وربط عملية التقويم   −
ي القواني   النر

إعادة النظر ف 

ي نظام الجزاء والعقاب، الأمر 
ي التنمية المهنية المقدمة للمعلم، والمكافآت التشجيعية، وف 

ف 

 الذي يمت   المعلم المجتهد، ويقدم الدعم للمعلمي   ذوي الأداء الضعيف والمتوسط.   
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