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Abstract 

This study aims to identify the level of strategic renewal at Kuwait University 

and its impact as a mediating variable on core capabilities and its role in 

forming the university as an organizational ambidexterity. The study follows 

the descriptive approach with its correlational design to achieve this goal. 

The questionnaire is used as a tool for the study, and it was applied to a 

sample of (47) leaders at Kuwait University. Using the appropriate statistical 

tools, the study concludes several results, the most important of which are: 

(1) the level of management of core capabilities at Kuwait University is 

moderate; (2) the level of Strategic renewal is high in overall dimensions; (3) 

the level of formation of Kuwait University as a skilled organization is 

generally low in all dimensions; (4) the Strategic renewal variable plays the 

role of the mediating variable between the core capabilities and the fully 

skilled organization. In light of this, the study comes out with several 

recommendations, the most important of which is: paying attention to the 

good management of the core capabilities because of their great impact on 

Strategic renewal and the formation of the organizational ambidexterity.  

 

 Keywords: Core Capabilities, Strategic Renewal, Organizational 

Ambidexterity, Kuwait University, Higher Education 
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 مستخلص البحث 

ي جامعة الكويت وأثره كمتغتر وسيط  
ي فن اتيج  ف مستوى التجديد الاستر هدفت هذه الدراسة إلى تعرُّ

اتبعت   وقد  بارعة.  الجامعة كمنظمة  تكوين  ي 
فن ودوره  الجوهرية  المقدرات  المنهج على  الدراسة 

للدراسة، وتم   الاستبانة كأداة  خدِمت 
ُ
است الهدف، وقد  لتحقيق هذا  الارتباطي  بتصميمه  ي 

الوصفن

 بجامعة الكويت، وباستخدام الأدوات الحصائية المناسبة، 47تطبيقها على عينة بلغت )
ً
( قياديا

لتِ الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: )  مستوى إدارة المقدرات الجوهرية بجامعة الكويت 1توصَّ
َّ
( أن

ي  2كان بدرجة متوسطة؛ )
ي جامعة الكويت كان بدرجة عالية فن

ي فن اتيج  ( أن مستوى التجديد الاستر

. )كل الأبعاد إج
ً
ي كل 3مالا

 مستوى تكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة كان بدرجة منخفضة فن
َّ
( أن

(  .
ً
إجمالا ي4الأبعاد  ي  اتيج  الاستر التجديد  متغتر   

َّ
أن المقدرات (  ن  بير الوسيط  المتغتر  دورَ  لعب 

ي ضوء ذلك، خرجت الدراسة بعدة توصيات كان من 
الجوهرية والمنظمة البارعة بدرجة كاملة. وفن

ي  اتيج  الاستر التجديد  أثر كبتر على  من  لها  لما  الجوهرية  المقدرات  إدارة  بحسن  الاهتمام  أهمها: 

امج للمحاكاة بناء على تجارب عالمية لجامعات وتكوين المنظمة البارعة، وذلك من خلال تفعيل برن

ي تمتلكها جامعة الكويت 
ن كيفية الاستخدام الأمثل لأهم المقدرات الجوهرية التر ة يبير ن رائدة ومتمتر

من  والاستفادة  ية  البشر بالموارد  يتعلق  فيما  وخصوصا  استثمارها  حسن  إلى  الوصول  وكيفية 

ي تط
ي فن ي يمتلكها العنصر البشر

 وير الجامعة. المقدرات التر

 

المفتاحية   البارعة،  :  الكلمات  المنظمة   ، ي اتيج  الاستر التجديد  الجوهرية،  المقدرات 

 ، التعليم العالىي جامعة الكويت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



بوية للأبحاث المجلة الدولية   2024 أكتوبر ( 4( العدد )48المجلد ) العربية المتحدةمارات جامعة ال  التر

Vol. (48), issue (4) October 2024 UAEU International Journal for Research in Education 

 

 183 

ة 
وي
ب
ر ت
 ال
ث
حا
لأب
ة ل
ولي
لد
ة ا
جل
لم
ا

- 
ة 
مع
جا

ل 
ا

دة 
ح
مت
 ال
ية
رب
لع
ت ا

ارا
م

 
د )
جل
لم
ا

4
8

 )
دد 
لع
ا

 (
4
 )

بر 
تو
أك

 
2
0
24

 

 المقدمة  

ات   التغتر  
ُ
ة وتتر أفرزتها  ي 

التر التحديات  من   
َ
العديد العالىي  التعليم   

ُ
مؤسسات تواجه 

ي تستدعي قيام تلك  والتطورات العالمية  
ة، والتر ي جميع المجالات خلال السنوات الأختر

المتسارعة فن

لها   ات، ويحقق  المتغتر تلك  يتناسب مع  بما  اتيجياتها وخططها  استر ي 
النظر فن بإعادة  المؤسسات 

المواءمة؛ ليضمن لها البقاء والاستمرار. فالعصر الذي تنشط فيه اليوم المؤسسات هو عصر التغيتر 

جاه ا
ِّ
ي لا تقوم بعمليات تغيتر  بات

ي التنافسية العالمية، إذ إن المؤسسة التر
لبداع والتمايز واستمرارها فن

اضمحلالها   إلى  ذلك  يؤدي  قد  بل  دائم،  خطر  ي 
فن ستكون  الخارجية  ات  التغتر لمواجهة  داخلية 

المستجد ) ي واجهتها  COVID19وانتهائها. ولعل جائحة كورونا 
التر التحديات  ( من أهم وأصعب 

للمستفيدين مؤ  خدماتها  وتقديم  وظائفها  أداء  ي 
فن الاستمرار  أجل  من  العالىي  التعليم  سسات 

(Stockholders  الأكاديمي العام  التباعد  2020( خلال  تحقيق  ي 
فن الصحية  المطالبات  ي ظل 

فن ؛ 

يتوقع   ولم  الحسبان  ي 
فن تكن  لم  ي 

والتر الجائحة  هذه  ظروف  حتمته  الذي  والجسدي  الاجتماعي 

ن ليلة وضحاها.    حدوثها بير

ي  
ي أداء عملها وتضمن بقاءها فن

ولكي تستمر مؤسسات التعليم العالىي ولاسيما الجامعات فن

تلك   مواجهة  على  قادرة  تكون  قيادية  نخبة  لها  تتوافر  أن  من  لها  لابد  الجائحة، كان  هذه  ظل 

ي  ه  ي أوجدتها الجائحة بحيث تضمن لها التواؤم الديناميكي مع البيئة الخارجية وما يعتر
ا التحديات التر

ات متسارعة، وذلك من خلال توظيف ما ي إدارة مقدراتها   من متغتر
تملكه هذه القيادات من كفاءة فن

)خلف،   المتعددة  والنشاطات  الموارد  ن  بير والموازنة  التكامل  وتحقيق  ويرى 2016الجوهرية،   .)

Rerum  (2008( ي كاظم وآخرون
إليه فن المشار  الجوهرية مفهوم  2015(  المق درات   مفهوم 

َّ
أن  )

ة   ن إليها على أنها المق  درات المتمتر واسع يختلف معناه الاصطلاحي من باحث إلى آخر، فقد يشار 

(Distinctive Competence( الجوهرية  القابليات  أنها  على  ذكرها  ي 
يأتر وأحيانا   ،)Core 

Capability اتيجية ( وهو المفهوم الذي تبنته هذه الدراسة، أو قد تذكر على أنها القابليات الاستر

(Strategic Capability .) 

ن  ن   Parry et al. (2006) وقد بير  للمق   درة الجوهرية نظرية ط  ورت عل   ى م  دى خمسير
َّ
أن

ن الذين من أشهرهم    ,Selznick, 1957; Penrose)  عام   ا بواس  طة العديد من الكت  اب والباحثير

1959; Prahalad & Hamel, 1990; Rugman & Verbeke, 2002)   
َّ
إذ إنهم أش  اروا إل  ى أن

والتكنولوجيا   والأص  ول،  والمكانيات،  المه  ارة،  تقوم على:  ة،  ن المتمتر الجوهرية كالمق  درة  المق  درة 

رين  
َ
ن الآخ ن العم  ل والعمليات فيها ع  ن أمثالها لدى المنافسير الت  ي ت  دعم نم  و أعم  ال المؤسسة وتمتر

ي تمتلكها المؤسسة أو نقاط كما يقصد بالمقدرات الجوهرية " الموارد    .ف  ي المستقب   ل
الفريدة التر

العمل  قوة  وتتضمن:  اتيجيتها  استر صياغة  عند  الاعتبار  ن  بعير الدارة  تأخذها  ي 
التر الفريدة  القوة 
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(. ويرى كل من ,31p.  ,1996Krajewski & Ritzmanالماهرة، والمعرفة المالية، والتكنولوجيا )

Schreyogg & Klisch  (2007 ي القدرة على التغيتر والتطوير الشي    ع
 المقدرات الجوهرية تعتن

َّ
( أن

الصفة   
َّ
أن إلى  أشارا  التنافسية، كما  ة  ن المتر لتحقيق  أساس  الجديدة كمتطلب  الجوهرية  للمقدرات 

( المستمر للمقدرات Renewalالبارزة فيه هي "القابليات الديناميكية"؛ ليشتر إلى إعادة التجديد )

ة بشعة.  ي  Hamel  &Prahalad  (1990وركز كل من   الجوهرية للإيفاء بمتطلبات البيئة المتغتر
( فن

ن  ة تنافسية تنظيمية، تعريفهما للمقدرات الجوهرية على العمليات والهياكل الت ي ت ؤدي إلى تحقيق متر

رين 
َ
ن الآخ ل المنافسير َـ ها بأنه ا مق درات معین ة أو فری دة لا یمك ن تقليدها م ن قِب ن والت ي يمكن تميتر

 سواءً ب صورة مباش رة أو تقليدية. 

من ركز كلٌّ   
ْ
إذ آخر  إلى  باحث  من  الجوهرية  المقدرات  أبعاد   & Meyer واختلفت 

Utterback (1992  ركز بينما  التكنولوجيا،  بُعد  على   )Li & Calantone  (1998 بُعد على   )

ي المقدرات Song & Thieme  (2006التسويق، ورأى كلٌّ من  
 المقدرات الجوهرية تنحصر فن

َّ
( أن

( )Technological Competenciesالتكنولوجية  التسويقية  والمقدرات   ،)Marketing 

Competencies( التكاملية  والمقدرات   ،)Integrative Competencies .) ا  & Harrisonأمَّ

John (1998( التنظيمية  بالموارد  حدداها  فقد   )Organizational Resources  والموارد  .)

( ية  )Human Resourceالبشر والقدرات   ،)Capabilities  ا أمَّ  .)Kak  (2004 أن ن  بير فقد   )

: وهو  1للمق  درات الجوهرية ثلاث ة أبعاد ه  ي: )   Doshi & Khokleإليه    ما أشار ( ال تعلم التنظيمي

( على أنه عملية نفسية اجتماعية عل ى مختل ف مستويات المنظم  ة ینط  وي عل  ى اكت  ساب 2011)

ها وتخزینها ضمن الذاكرة التنظيمية للمنظمة وهو يأخذ ع دة أش كال  ،المعرف  ة والمعلومات وتفستر

م ا   وك ل  ن  والتمكير الفری ق   م 
ُّ
وتعل والحوار  والتحقيق  الم ستمر  انتق ال  كال تعلم  بتسهيل  يتعلق 

ي: حيث يرى  2المعلوم ات والمعرف ة الداخلية. )  ت راكم رأس  Adawo  (2011( رأس الم ال الب  شر
َّ
( أن

ي تحقيق الأهداف التنظيمية، وأنه لا فائدة من 
 فن
َ
ب والكفء يعد العام لَ الوحيد ي الم درَّ الم ال الب شر

ي ق ادر عل ى اس تخدام ه ذه التكنولوجيا؛  استخدام تكنولوجیا متطورة من غی ر وج ود رأس م ال ب شر

اتيجية: و 3) ي  ( المرونة الاستر
ات ف  ي البيئة الخارجية بهدف    تعتن ق  درة المنظم  ة عل  ى دراس  ة المتغتر

ات الفجائية وغتر الفجائية وتخصيص الم  وارد اللازمة للمسارات الجديدة  الاس  تعداد لمواجه  ة التغتر

ي المؤسسة، وه ذه بشعة أو اتخ
ات دون التأثتر فن اذ الجراءات الجديدة والرشيقة فالمواكِبة للمتغتر

الجراءات تنط وي عل ى تفاع ل العديد م ن العناص ر بم ا ف ي ذل ك الاستفادة م ن الدراس ات التحليلية 

اتيجية لك ل سيناريو وال ات ووضع استر مَلة لمواجهة التغتر
َ
ح صول عل ى ووضع السيناريوهات المحت

اتيجيات)  ,Shimizu& Hitt, 2004 ; Radomskaالم وارد والمهارات اللازمة لتنفيذ تل ك الاستر

2015 .)  
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مؤسسات   ن 
ّ
تمك ي 

التر اتيجيات  الاستر هذه  بوض ع  المتمث ل  ي  اتيج  الاستر العم ل   
ُ
وس رعة

التعليم العالىي م ن اس تغلال الف  رص المتاحة للتعامل مع هذه الظروف الطارئة بطريقة كفوءَة؛ ه ي  

هِج ليجاد الخارط  ة الصحيحة الت 
ُ
ي ال ذي ان  ت اتيج   ي تستر عليها  ما يطلق عليها عملية التجديد الاستر

ي من خلال منظورين: Mahnke& Addne, 1997المنظمة ) اتيج  (. ويمكن تعريف التجديد الاستر

ي  اتيج  ي تمارسها المنظمة لتغيتر نمط مواردها ومسارها الاستر
الأول يرى أنه مجموعة الأنشطة التر

المنظمات(   ل  )تحوُّ المنظور  هذا  على  ويطلق  العام،  أدائها  ن  تحسير أجل   Corporateمن 

Transformation التنظيمي وهيكلها  المنظمة،  اتيجية  استر على  آثارُه  ستنعكس  الذي  وهو   ،

أنه  التجديد على  كز على البداع وتطوير الأعمال ويصور  ي فتر
الثاتن المنظور  ا  أمَّ ،ونظمها وثقافتها. 

البحث المستمر عن تركيبات جديدة من التكنولوجيات المتاحة، مدعومة بخلق الفرص واستثمار 

المستمر(  المعرفة، ويُع ب       ) البداع  التجديد  المنظور من  ، (Continuous Creativity)رَف هذا 

ا   ي إبداع التكنولوجيا، أمَّ
ن من السمات الأساسية، أولهما: أن التجديد يتمثل فن ير

َ
والذي يؤكد على اثنت

(، Ravasi & Lojacono,2005الثانية فهي ذات صلة بتنفيذ التجديد على أساس دائم ومستمر)

ي على استخدام المعارف الجديدة لتعزيز السلوك البداعي لاستكشاف   اتيج  كما يركز التجديد الاستر

ي خيارات المنظمة والقوة  
التغيتر فن ي تستدعي 

الفرص الجديدة، وهو من المفاهيم الديناميكية التر

لذا   ؛  التفكتر إعادة  ي 
فن التنظيمي  السلوك  لضبط  البيئية  الشارات  لمراقبة  المنظمات الدافعة   

َّ
فإن

ي  اتيج  ن الموارد والقدرات من خلال التجديد الاستر ي تجمع بير
تعمل على إعادة تكوين الطريقة التر

 الأداء الكلىي لها )
ن  ;Al-Kwifi, 2012; Albert , 2013لتغيتر نمط مسارها التنظيمي من أجل تحسير

Hopkins, et al. ,2013 .)  ويريGilbert (2016)   ي ثلاثة
ي تكمن فن اتيج   أهمية التجديد الاستر

َّ
أن

؛ )2فهم دورة حياة المنظمة؛ ) (1مفاهيم أساسية: ) ي
( الوعي 3( التعرف بوضوح على التكامل الذاتر

المنظمة،   احتياجات  تفرضهما  ن  مهمير ن  جانبير على  يعتمد  وهذا   ، ي
الجوانب الأولالذاتر تقييم   :

ي تتضمن تشجيع التصميم الجديد الذي يضيف قيمة جديدة للأفراد  
الأساسية للمنظمة نفسها التر

ي تعت ِّ عن فلسفة المنظمة. كما تتضح أهمية 
: تقييم الهياكل والعمليات التر ي

داخل المنظمة، والثاتن

المنظم ن  لتمكير الأدوات  من  بناء مجموعة  من خلال  ي  اتيج  الاستر التحولات التجديد  إجراء  ة من 

ي تعزز مكانه المنظمة وك
يفية التعامل مع البيئة الداخلية والخارجية لتجنب الضغوط الجديدة التر

وة الجديدة للمنظمة، فهو أداة   ة التطور وخلق التر التنافسية. فهذا النهج يساعدها على مواكبة وتتر

لذلك   المنظمة؛  اتيجية  ي تنفيذ استر
الفاعلة فن المشاركة  المستقبل فضلا عن  ي 

للتخطيط فن رئيسة 

ي  اتيج  الاستر التجديد  اتيجية   أصبح  الاستر السيادة  يضمن  الذي  النجاح  مفتاح  فهو   
ً
وريا ضن

، ي
يفن  Gilbert, 2016; Martin-Rios & Parga-Dans, 2016; Summut،  2017)الشر

Jones, 2014;  ) 
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ي من  وقد تباين   اتيج  ي يمكن قياس أنشطة التجديد الاستر
ي تحديد الأبعاد التر

الباحثون فن

( من  تبتنَّ كلٌّ   
ْ
إذ  (Kwee,2009; Schmitt et al., 2015; Volberda et al., 2001خلالها 

، ويمكن   ي اتيج  مفاهيم السياق، والمحتوى والعملية )النتاجية( كأبعاد لقياس أنشطة التجديد الاستر

والمصرفية،  والصحية،  والتعليمية،  )السياحية،  الخدمية  المنظمات  ي 
فن الأبعاد  هذه  تطبيق 

:  Huff et al.  (1992والاتصالات(. بينما حدد   ي أربعة أبعاد أساسية هي اتيج  ( لقياس التجديد الاستر

تجستر  متباينة؛  معلومات  إلى  الوصول  للمعرفة؛  الفلسفية  الأسس  الجديدة؛  الأفكار  تكوين 

ثلاثة    ( فقد اتفقا على تحديد 2008)  Stienstra( و  2004)  .Folkeringa, et alالعلاقات. أما  

الريادي(،  )الميل  الأعمال  وريادة  الاستكشاف،   : ي
فن وحصروها  ي  اتيج  الاستر التجديد  لقياس  أبعاد 

 واستثمار الفرص. 

ن كل من الأنشطة الاستكشافية   ي تسعى إلى تحقيق التوازن بير
الاستغلالية و والمؤسسة التر

ي نفس الوقت 
ة وفن امن، بحيث تبحث عن إمكانيات جديدة تتوافق مع بيئة الأعمال المتغتر ن بشكل متر

البارعة  المنظمة  اسم  ق عليها 
َ
يطل المؤسسة  مثل هذه  الكفاءة  لتحقيق  لديها  المكانيات  توظف 

(Benner & Tushman, 2003  ويُعَد  .)Duncan  (1976 المنظمة لفظ  استخدم  من  أول   )

مراحل  تطبيق  ي 
فن البدء  وتسهيل  مزدوجة  هياكل  تصميم  المنظمة على  قدرة  إلى  للإشارة  البارعة 

يعد   بينما  اعة Tushman & O’Reilly  (1996الابتكار،  للت  نظرية  وضعوا  الذين  أوائل  من   )

ي من المنظمات البارعة.  التنظيمية، حيث أشارا إ
 لى أن الأداء المتفوق يتوقع أن يأتر

ي لديها القدرة  ) Kouropalatis et al.    (2012ويرى
 المنظمة البارعة هي المنظمة التر

َّ
أن

ي مج 
لات جديدة للمنظمة، مما يخلق  اعلى استغلال الأنشطة الحالية واستكشاف أنشطة جديدة فن

وظروف   والسوق  المنظمة  موارد  ن  بير ويوفق   ، ي
الاستكشافن والأداء  الاستثماري  الأداء  ن  بير  

ً
توازنا

 ;Datta, 2011; Jansen et al., 2009; He & Wong,2004)المنافسة، ويتفق معه كل من

Yigit, 2013)     ن الاستغلال والاستكشاف بشكل ق التوازن بير
ِّ
ي تحق

 المنظمة البارعة هي التر
َّ
ي أن

فن

امن لتحقيق ن   الأداء المتفوق بما يؤدي إلى زيادة أرباح المنظمات وضمان بقائها على الأمد البعيد  متر

ي ظل بيئة الأعمال التنافسية. 
 فن

ن كلٌّ مِن   المنظمات البارعة لها بُعدان أساسياO'Reilly & Tushman (2004 وبيرَّ
َّ
ن: ( أن

  : ي
الثاتن البعد الأول: يركز على استثمار القدرات الموجودة أو الحالية لأجل تحقيق الأرباح. والبعد 

اتيجيات  الاستر من  العديد  يتطلبان  البعدان  وهذان  للنمو.  جديدة  فرص  استكشاف  على  يركز 

لبارعة المختلفة إلى جانب هياكل وعمليات وثقافات متنوعة. ويمكن تحديد أهم أبعاد المنظمات ا

يراها )  )O'Reilly & Tushman   (2013كما   : أبعاد أساسية هي ي ثلاثة 
المتتابعة أو 1فن اعة  الت   )

المتسلسلة: وهي قدرة المنظمة على تعديل هيكلها الداخلىي بما يتلاءم مع الظروف البيئية، وعلى  
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من  حالة  لخلق  المحيطة  البيئة  مع  التعامل  ي 
فن اتيجياتها  استر تطور   

ْ
أن يمكن  التغيتر  هذا  ضوء 

استكشاف الفرص واستغلالها، وتطوير المنظمات يتم من خلال عملية تكييف هياكلها ولاسيما مع 

ات البيئة وكيفية مواجهة التغيتر والعمل على تكييف هياكلها والعمليات الخاصة بها )ا ي  متغتر
لطات 

اعة الآنية أو الهيكلية: وتشتر إلى مجموعة من الحلول الهيكلية لمعالجة 2؛ )(2016وآخرون، ( الت 

إيجاد هياكل   متناقضة ومتعارضة، وذلك من خلال  المنظمات خيارات  فيها  تواجه  ي 
التر الحالات 

(؛ Chaharmahali & Siadat, 2010تنظيمية منفصلة يركز كلٌّ منها على نشاط محدد ويتابعه )

اعة 3) الت  المتتابعة  اعة  الت  تختلف عن كلٍّ من  المنظمة، وهي  بثقافة  السياقية: وتسم  اعة  الت   )

الاستكشاف   ن  بير التكييف  على  وقدرتها  الوحدات  من  بدلا  الأفراد  على  ها  ن تركتر ي 
فن والهيكلية 

متابعة كِلا  على  المنظمة  داخل  والفِرَق  الأفراد  قدرة  عن  عت  
ّ
ت أنها  من والاستغلال، كما  ن  النوعير  

امنة   ن  ;Adler& Heckscher, 2013;, Kollmann & Kuckertz, 2006) الأنشطة بصورة متر

Chaharmahali & Siadat, 2010).   

)المقدرات  الثلاثة:  الدراسة  ات  متغتر على  اشتملت  ي 
التر الدراسات  تنوع  لوحظ  وقد 

، المنظمة البارعة( سواء العربية منها أم الأجنبية من حيث ربطها   ي اتيج  الجوهرية، التجديد الاستر

ي بعض الدراسات 
ي فن
 مصطلح المقدرات الجوهرية يأتر

َّ
ات تنظيمية متعددة، كما لوحظ أن مع متغتر

ي بيئات باسم  
ق فن بِّ

َ
الكفاءات الجوهرية، كما لوحظ تنوع الدراسات من حيث تطبيقها: فبعضها ط

بوية هي   التر البيئات غتر  ي 
ي طبقت فن

التر الدراسات  تربوية وإن كانت  بيئات غتر  ي 
تربوية وبعضها فن

. ومن هذه الدراسات دراسة عيدان )
ً
ي توصلت إلى وجود علاقة تأثتر قوية2019الأكتر عددا

 ( التر

ن والتعاون( وأبعاد الأداء   ن أبعاد المقدرات الجوهرية )الموارد التنظيمية، مشاركة الرؤيا، التمكير بير

ي بابل والديوانية.  
كة آسيا سيل للاتصالات فن ي شر

 التنظيمي فن

ن 2019وتوصلت نتائج دراسة أبو ليفة ) ن سلوكيات العاملير   ( إلى وجود علاقة موجبة بير

ية، وأن الاستجابة الدارية كمتغتر وسيط أدى إلى   ي التصويت والمقدرات الجوهرية للموارد البشر
فن

قطاع   ي 
فن ية  البشر للموارد  الجوهرية  والمقدرات  التصويت  ي 

فن ن  العاملير ن  بير الموجبة  العلاقة  زيادة 

ي محافظة أسيوط. 
 المصارف التجارية فن

( عن وجود تأثتر ذي دلالة إحصائية للمقدرات 2019وكشفت دراسة عبد الكريم ومحمد )

تنوي    ع  للزبون،  قيمة  خلق  التقليد،  صعوبة   ، الجماعي التعلم  الشخصية،  )المقدرات  الجوهرية: 

ي المقدرات الجوهرية يفشِّ ما قيمته )
 تغيتر فن

 أيَّ
َّ
ي المرونة التصنيعية، وأن

%( 66.5المنتجات( فن

ي الأردنمن 
كة العامة للصناعات النشائية فن ي الشر

ي المرونة التصنيعية فن
   .التغيتر فن
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( العيدروس  دراسة  نتائج  توصلت  ن  2019كما  )تمكير الجوهرية:  الكفايات  توافر  إلى   )

ي إدارة التعليم بالعاصمة المقدسة مكة بدرجة 
، البداع، الاتصال، إدارة الذات( لدى موظفن ن العاملير

الكفاءات  توافر  درجة  ن  بير إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  النتائج  توصلت  متوسطة؛ كما 

ة.   الجوهرية ي الجنس وسنوات الخت   ومتطلبات الخصخصة تعزى لمتغتر

( وبارة  مهدي  دراسة  نتائج  التحويلية  2017وكشفت  للقيادة  معنوي  أثر  وجود  عن   )

ي  
ابة فن

َّ
ن العمومية بولاية عن كات التأمير ي شر

ي بناء المقدرات الجوهرية فن
والمتغتر الوسيط )التكيف( فن

ن أبعاد المقدرات 2016الجزائر. وأظهرت نتائج دراسة خلف )  بير
ٍ معنويٍّ ( وجود علاقة ذات تأثتر

أبعاد  ا ن  وبير اتیجیة( 
الاس   تر القيادة  ي،  الب   شر الم ال  رأس  التنظيمية، كفاءة  الموارد  )قوة  لجوهرية: 

، المعلومات والتحليل، فاعلية العمليات، إنتاجية الأعمال(  ي اتيج  التفوق التنظيمي )التخطيط الاستر

  . ي جامعة ديالىي
بية الرياضية وعلوم الرياضية فن ي كلية التر

 فن

ي كربلاء تهتم  2016وتوصلت نتائج دراسة الموسوي )
 المصارف العراقية الخاصة فن

َّ
( إلى أن

 هناك علاقة تأثتر ذات دلالة إحصائية 
َّ
بتوظيف ما تمتلكه من مقدرات جوهرية بدرجة معتدلة، وأن

 . ن المقدرات الجوهرية والذكاء التنافسي  بير

ا دراسة   ن  Jabbouri& Zahari  (2014أمَّ تأثتر قوية بير ( فقد توصلت إلى وجود علاقة 

ي  
ي فن
المصرفن القطاع  ي 

ية( فن البشر الموارد  القدرات،  التنظيمية،  )الموارد  الجوهرية:  المقدرات  أبعاد 

. وكشفت نتائج دراسة البغدادي وعطوي ) ( عن وجود علاقة 2014العراق وأبعاد الأداء التنظيمي

م خلال  من  الجوهرية  المقدرات  ن  المال  بير رأس  التكنولوجيا،  إدارة   ، التنظيمي )التعلم  صادرها: 

اتيجية( والتسويق الريادي من خلال أبعادها: )التوجه نحو استثمار الفرص،  ي، المرونة الاستر البشر

توص بينما  للزبون( مجتمعة،  قيمة  الموارد وخلق  تعظيم  المخاطر،  المنتج، تحمل  ي 
فن لت البداع 

 
َّ
ي أن

ي التسويق الريادي مما يعتن
النتائج إلى عدم وجود تأثتر ذي دلالة إحصائية للتعلم التنظيمي فن

الجديدة  الأفكار  لفهم   
ً
 محددة

ً
أهدافا لم تضع  النجف  ي محافظة 

ة والمتوسطة فن الصغتر كات  الشر

كة ن أو من خارج الشر   .سواء من معرفة أفراد العاملير

ي 
الثاتن المتغتر  ي تناولت 

التر بالدراسات  يتعلق  ا فيما  ي فقد كشفت   : أمَّ اتيج  التجديد الاستر

( والحدراوي  البغدادي  دراسة  بأبعادها  2015نتائج  الحقيقية  للقيادة  لدور   
ً
ا تأثتر هناك   

َّ
أن عن   )

ي أنشطة 
ي تبتنِّ

، المعالجة المتوازنة( فن ي
، العلاقات الشفافة، المنظور الأخلافر ي

مجتمعة: )الوعي الذاتر

ال المحتوى،  )السياق،   : ي اتيج  الاستر ي  التجديد 
الذاتر الوعي  لبعدي  الأبرز  التأثتر  وكان  عملية(، 

ي والعلاقات المتوازنة  فليس لهما تأثتر معنوي على 
والمعالجة المتوازنة، أما بُعدا المنظور الأخلافر

ي  
يفن الشر ي ست جامعات حكومية عراقية. وخلصت  قيادتي ي بحسب تصورات  اتيج  الاستر التجديد 

 الدعم المنظمي يؤدي د2017)
َّ
ن التجديد  ( إلى أن ي تقوية وتعزيز العلاقة بير

ٍ فن
 وغتر مباشر

ً
ا  مباشر

ً
وا
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السمنت  لصناعة  العامة  كة  الشر مديري  تصورات  بحسب  اتيجية  الاستر والسيادة  ي  اتيج  الاستر

ن الاستكشاف والاستثمار،  بير التوازن  الدراسة إلى أهمية تحقيق  العراق، كما توصلت  ي 
الجنوبية فن

اتي جية والتأكيد على إتقان فن التكوين التنافسي والذي يعد من أبرز مقومات تعزيز السيادة الاستر

 للمنظمات. 

 من قِبَل مديري البنوك التجارية  2017وأظهرت نتائج دراسة التميمي ) 
ً
 هناك اهتماما

َّ
( أن

 ، ي اتيج  ية والاهتمام بتحقيق أبعاد التجديد الاستر ن فيها بممارسة إدارة الموارد البشر الأردنية والعاملير

ية على التجديد  كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة إدارة الموارد البشر 

 . ي اتيج   الاستر

نتائج   متعددة  Masad  (2016وأظهرت  كات  الشر ي 
فن ي  التكنولوح  التغيتر   مستويات 

َّ
أن  )

كات  الشر ي أي تكنولوجيا جديدة، أيضا كانت 
لِتبتنِّ كات  الشر قابلية  الثقافات عالٍ. وهذا مؤشر على 

هيكلة  على  كة  الشر قدرة  على  مؤشر  وهذا  دائ م،  بشكل  ي  اتيج  الاستر التجديد  تستخدم  المبحوثة 

 للتحديات  
ً
كات الأقسام تبعا ي الشر

ية فن  قسم الموارد البشر
َّ
كة، كما بينت النتائج أن ي تواجه الشر

التر

 أثر 
َّ
المبحوثة يستخدم ممارسات إدارة التنوع بشكل كبتر لاستيعاب مختلف الثقافات، كما ظهر أن

ي على ممارسات إدارة التنوع ازداد بوجود المتغتر الوسيط )التجد  (.  التغيتر التكنولوح  ي اتيج   يد الاستر

ي جامعة بغداد تؤثر  2016وبينت نتائج دراسة محيبس )
 عمليات الذكاء التنافسي فن

َّ
( أن

. وخلصت نتائج دراسة رشيد ولفته  ي اتيج  بالجامعة الريادية من خلال توسط آليات التجديد الاستر

ي كليات جامعة المثتن بالعراق لممارسة عملية تحويل المعرفة 2015) ( إلى وجود توجه لدى قيادتي

المؤسسي  الم الطابع  التنظيمي وإضفاء  المستوى  المجموعات إلى  تحصلة على مستوى الأفراد أو 

ي  اتيج   بُعد التجديد الاستر
َّ
 لا يجزأ من ذاكرتها التنظيمية. كما كشفت النتائج عن أن

ً
عليها؛ لتكون جزءا

ي 
ي الاستكشافن اتيج  بينما جاء بُعد التجديد الاستر بالمرتبة الأولى،  الثانية،   الاستثماري جاء  بالمرتبة 

ي بنسبة بلغت ) اتيج  ي التجديد الاستر
 معنويا فن

ً
ا  متغتر التعلم التنظيمي ككل يمارس تأثتر

َّ
 %(. 62وأن

  Chaola et al  (2015وكشفت نتائج دراسة . 
ً
ا  إيجابيَّ

ً
ا ي تأثتر اتيج   للتجديد الاستر

َّ
( عن أن

 ، ي السوق، والنجاز التنظيمي
ي الأعمال، والتنافسية فن

ن فن ي تايلاند، فهو مفتاح التمتر
كات فن على أداء الشر

ي السوق. 
كة فن  ويزيد من إنتاج الشر

اعة التنظيمية   ا فيما يتعلق بالمتغتر الثالث المنظمة البارعة أو كما يطلق عليها أحيانا الت  أمَّ

اعة التنظيمية لدى قائدات 2020فقد كشفت نتائج دراسة العودة )  مستوى تحقيق الت 
َّ
( عن أن

بالتر  الاستكشاف  بُعد  جاء  حيث  ة،  بدرجة كبتر جاءت  بالقصيم  الحكومية  الثانوية  تيب المدارس 

  . ي
تيب الثاتن  الأول وبُعد الاستغلال بالتر
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( الجنازرة  دراسة  نتائج  ودرجة  2020وخلصت  التنظيمية  اعة  الت  توافر  درجة   
َّ
أن إلى   )

علاقة  وجود  إلى  النتائج  أشارت  متوسطة، كما  بالتجوال كانت  للإدارة  المدارس  مديري  ممارسة 

ي  
اعة التنظيمية ودرجة ممارسة الدارة بالتجوال فن ن درجة توافر الت  إيجابية وذات دلالة إحصائية بير

ان. ا ي محافظة العاصمة عمَّ
 لمدارس الخاصة فن

القيادية  2019وتوصلت نتائج دراسة الغرباوي ) ن الممارسات  ( إلى وجود أثر معنوي بير

والاتصال   البداع  ثقافة  ونشر  والتحقق  والدعم  التغيتر  ي 
فن والرغبة  كة،  المشتر )الرؤية  الخمسة: 

اعة التنظيمية داخل المدارس الخاصة بمدينة المنصورة. وكشفت نتائج دراسة  الفعال( وبناء الت 

ي )الش 
 مستوى المناخ التنظيمي 2019حاتن

َّ
اعة التنظيمية جاء بدرجة متوسطة، وأن  واقع الت 

َّ
( عن أن

ي  
اعة التنظيمية فن  هناك علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية لدور الت 

َّ
ة، وأن جاء بدرجة كبتر

ي محافظة الخرج. وبينت نتائج دراسة
( 2019أبو زيد )  تطوير المناخ التنظيمي بالمدارس الحكومية فن

ي بمستوى  اتيج  ي سوق عمان المالىي للتفكتر الاستر
كات المساهمة العامة المدرجة فن  تطبيق الشر

َّ
أن

ي ذي  اعة التنظيمية كانت بمستوى متوسط، كما توصلت إلى وجود أثر إيجات  متوسط، وتحقيقها للت 

وأبعادها   التنظيمية  اعة  الت  على  ي  اتيج  الاستر للتفكتر  إحصائية  الاستكشاف  دلالة  ي 
فن المتمثلة 

 والاستغلال. 

اعة التنظيمية بأبعادها تفش  Soares et al.  (2018وكشفت نتائج دراسة    الت 
َّ
( عن أن

ي التفستر  20.6
ازيل، وبافر ي الت 

ي مؤسسات التعليم العالىي فن
ي اختلاف أعداد الطلاب فن

% من التباين فن

اعة   الت 
َّ
امج العامة. وأظهرت النتائج أن ات أخرى منها جودة التدريس، ومحتويات الت  يعود لمتغتر

اعة، والبناء، وشِبْه التطوير، والتطويرالتنظيمية يمكن تقسيمها إلى : الت     . أربعة أبعاد فرعية وهي

ي وقاسم )
ن أبعاد التوجه  2018وأظهرت نتائج دراسة راضن  هناك علاقة تأثتر إيجابية بير

َّ
( أن

اعة  الت  وأبعاد  التكنولوجيا(  نحو  التوجه  الريادي؛  التوجه  السوق؛  نحو  )التوجه   : ي اتيج  الاستر

؛ البداع الاستثماري( بحسب تصورات مديري المصارف الخاصة  ي
التنظيمية: )البداع الاستكشافن

ي العراق. 
ي محافظات الوسط والجنوب فن

 فن

نتائج دراسة   التنظيمية تسهم بشكل  Günsel et al.  (2018وتوصلت  اعة  الت   
َّ
أن ( إلى 

ي تركيا
ة ومتوسطة الحجم فن كات الصغتر ن الأداء التنظيمي للشر ي تحسير

وخلصت نتائج دراسة   .كبتر فن

Rao-Nicholson et al.  (2016 ن النمط القيادي الممارَس من  هناك علاقة ارتباطية بير
َّ
( إلى أن

اعة التنظيمية ي برستول وأبعاد الت 
  Luuوأظهرت نتائج دراسة  .قِبَل قيادي المؤسسات الأكاديمية فن

 هناك علاقة  2016)
َّ
أن التوريد والتشارك  إ (  التنظيمية وكل من رشاقة سلسلة  اعة  الت  ن  بير يجابية 

ي ورشاقة سلسلة التوريد. و 
ن التشارك المعرفن  هناك علاقة إيجابية بير

َّ
، كما أن ي

  المعرفن
ً
 هناك دورا

َّ
أن
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لِمعدل    هناك دور 
ً
ا التوريد، وأختر التنظيمية ورشاقة سلسلة  اعة  الت  ن  ي بير

المعرفن للتشارك   
ً
وسيطا

الصناعات  كات  شر ي 
فن التوريد  سلسلة  ورشاقة  التنظيمية  اعة  الت  ن  بير العلاقة  ي 

فن التنافسي  الذكاء 

ي فيتنام. 
 الكيماوية فن

( المحاسنة  دراسة  نتائج  الديناميكية:  2017وكشفت  القدرات  لأبعاد  تأثتر  وجود  عن   )

وبراعة  الاستكشاف  )براعة  التنظيمية:  اعة  الت  أبعاد  على  التنسيق(  وقدرات  التعلم  )قدرات 

ي تحقيق الرشاقة التنظيمية: )رشاقة عمليات الأعمال  
اعة التنظيمية فن الاستغلال(؛ كما تؤثر أبعاد الت 

ي تحقيق الرشاقة ور 
شاقة الاستجابة للسوق(، كما توصلت النتائج إلى أن القدرات الديناميكية تؤثر فن

اعة التنظيمية كمتغتر وسيط.    كات الأردنية للصناعات الصيدلانية بوجود الت  ي الشر
 التنظيمية فن

ات الثلاثة فلم يتم التوصل إلى   ن المتغتر ا بخصوص ما إذا كان هناك دراسات ربطت بير أمَّ

ه وجدت دراستان ربطت
َّ
، إلا أن ن ين على    ا أيَّ دراسة ربطت بينها بحسب علم الباحثير ن كل متغتر بير

ي وهي دراسة كاظم وآخرون  اتيج  ن المقدرات الجوهرية والتجديد الاستر حدة، الأولى قد ربطت بير

ي الدراس  ة: 2015) ن كل من متغتر  هناك علاق   ة ارتب  اط ق  وية التأثتر بير
َّ
ي توصلت نتائجها إلى أن

( التر

ي المق  درات الجوهرية )ا
ي المتمثل فن ي، والمرون   ة  المتغتر التفستر ل تعلم التنظیم ي، رأس الم ال الب   شر

ي   اتيج  : التجديد الاستر ي اتيجية( والمتغتر الاستجات 
)المیل الری ادي، والاستك شاف، واس تثمار الاستر

ا الدراسة  اف. أمَّ ي ولاية النجف الأشر
ي الخاص فن

ي القطاع المصرفن
الف رص( بحسب تصورات موظفن

ي وآخرون )
ي والمنظمة 2016الثانية فهي دراسة الطات  اتيج  ن متغتر التجديد الاستر ي ربطت بير

( والتر

ار  عن وجود علاقة  نتائجها  وقد كشفت  التجديد  البارعة،  أبعاد  ن  بير إحصائية  دلالة  ذات  تباطية 

: )تكوين الأفكار الجديدة؛ الأسس الفلسفية للمعرفة؛ الوصول إلى معلومات متباينة؛  ي اتيج  الاستر

اعة  الت  المتتابعة؛  اعة  )الت  البارعة:  المنظمات  العلاقات( وأبعاد  المجموعات الاجتماعية؛ تجستر 

السيا اعة  الت  الهيكلية؛  أو  الكوفة. وقد استفادت هذه  الآنية  ي جامعة  قية( بحسب تصورات قيادتي

مة 
َ
ي تحديد المنهج المناسب واختيار العينة، وبناء الأداة المستخد

الدراسة من الدراسات السابقة فن

ي تحديد  
 هذه الدراسة من الدراسات السابقة فن

ْ
ت
َ
ي الاستبانة، كما استفاد

لة فن
ِّ
لجمع البيانات والمتمث

المناسب ؛ الأبعاد  ي اتيج  الاستر التجديد  الجوهرية،  )المقدرات  الثلاثة:  ات  المتغتر من  متغتر  لكل  ة 

 المنظمة البارعة(.  

 مشكلة الدراسة 

( المستجد  وس كورونا  عَد جائحة فتر
ُ
ي واجهتها  COVID19ت

التر التحديات  ( من أصعب 

 هذه الجائحة أتت بدون أي إنذار 
َّ
ي جميع دول العالم بلا استثناء، إذ إن

مؤسسات التعليم العالىي فن

ي كل ما له علاقة بالأنشطة 
مسبق تعطلت بسببها جميعُ أوجه الأنشطة النسانية، وبصورة خاصة فن

 جميع المؤسسات التعليمية ع
َّ
 إن

ْ
ة من الزمن التعليمية. إذ لى اختلاف مستوياتها تم تعطيلها لفتر

اتيجيات تعتمد على   ر بحسب ما يمتلك هذا البلد من مقدرات جوهرية واستر
َ
تختلف من بلد إلى آخ
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تلك   تمتلك  ما  بقدر  وكذلك  الخسائر،  بأقل  الجائحة  هذه  لمواجهة  وواقعية  واضحة  خطط 

المؤسسات والمنظمات من قيادات لديها القدرة على التعامل بنجاح مع هذا التغيتر المفاح   الذي 

 له من قبل. 
ً
 مشابها

ً
ية موقفا  لم تواجه البشر

ي جامعة الكويت مما أدى إلى تعطيل جميع  
وقد أربكت هذه الجائحة العمل الأكاديمي فن

الاضطراب  من  حالة  ي 
فن تعيش  جعلتها  أشهر  سبعة  تقريبا  استمرت  لمدة  الأكاديمية  أنشطتها 

هذه   مواجهة  على  تعينها  ي 
التر الجوهرية  والمقدرات  المكانات  توفر  من  الرغم  على   ، التنظيمي

ية،  الجائحة بمدة أق صر من ذلك، والمتمثلة بما تمتلكه جامعة الكويت من موارد تنظيمية، وقوة بشر

الثلاثة ربما لم يتم استغلالها الاستغلالَ الأمثل بسبب  المقدرات   هذه 
َّ
أن إلا  اتيجية.  وقيادة استر

، وه ي اتيج  ي الممارسات التنظيمية لمواجهة الأزمات المحتملة بالمعتن الاستر
نا محدودية المرونة فن

مفاجئة  أزمات  حدوث  حال  ي 
فن ي  اتيج  الاستر التجديد  لمفهوم  الكويت  جامعة  ي 

تبتنِّ أهمية  تتجلى 

حسِن استغلال المكانات والمقدرات 
ُ
اتيجيات متج   ددة ت مماثلة، والمتمثل بقدرتها على إيجاد استر

ي تبقيها متو 
ن الاعتب   ار الظ    روف الطارئة التر ي ظل هذه المتوافرة لديها. وتأخ   ذ بعير

اجدة وصامدة فن

العالىي   التعليم  مثيلاتها من مؤسسات  التنافسية مع  ي ركب 
فن رة ويبقيها  ّـِ والمتغی   الطارئة  الظروف 

ية   الأخرى، ويجعل منها منظمة بارعة قادرة على توظيف المكانيات المادية والتكنولوجية والبشر

أكده ما  وهذا  المنشودة،  الكفاءة  تحقيق  أجل  من  لديها  ي 
من    التر   Wooldridge &Floydكلٌّ 

اتیجیاتها ب شكل م ستمر من أجل 2011)  المنظم ات بحاجة إلى تجدی د اس تر
َّ
( عندما أشارت إلى أن

ة ي ظل الظروف التنافسية المتغتر
  .الاستمرار فن

وس كورونا   ي ظل التحدي المفاح   الذي أوجدته جائحة فتر
ي هذه الدراسة فن

ومن هنا تأتر

ات  م عليها إحداث تغيتر
َّ
ي سَتر عملها، وحت

ثر فن
َّ
ي جامعة الكويت حيث أ

ن التنظيمي فن وأربك الروتير

للعمل كلائحة  مة 
ِّ
منظ جديدة  لوائح  واستحداث  اتيجياتها  واستر خططها  من  العديد  ي 

فن مفاجئة 

؛ لذا  التعل يم عن بُعد، كما حتم عليها إعادة ترتيب أولوياتها سواء على المستوى الداري أم الأكاديمي

ي  
فن ي وأثرهما  اتيج  الاستر الجوهرية والتجديد  المقدرات  إدارة  ي مستوى 

صِّّ
َ
لتق الدراسة  جاءت هذه 

 الآتية: تكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة، وذلك من خلال الجابة عن التساؤلات الجرائية 

ي جامعة الكويت؟  .1
 ما مستوى إدارة المقدرات الجوهرية فن

ي جامعة الكويت؟ .2
ي فن اتيج   ما مستوى التجديد الاستر

 ما مستوى جامعة الكويت كمنظمة بارعة؟ .3

 فروض الدراسة 

ن هما:  ن رئيسيير  اشتملت الدراسة على فرضير

الأول:  ي   الفرض  اتيج  الاستر والتجديد  الجوهرية  المقدرات  ات  متغتر ن  بير ارتباطية  علاقة  توجد 

 وتكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة. 
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 : ي
ن متغتر المقدرات   الفرض الثانن  العلاقة بير

ً
ي بشكل دال إحصائيا اتيج  يتوسط متغتر التجديد الاستر

 وتكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة. الجوهرية 

 هدف الدراسة 

 هدفت هذه الدراسة إلى:             

ي كل من ) .1
،  إالكشف عن مستوى جامعة الكويت فن ي اتيج  دارة المقدرات، والتجديد الاستر

 (. والمنظمة البارعة

ن المقدرات الجوهرية وتكوين جامعة الكويت كمنظمة   .2 ة بير ف طبيعة العلاقة المباشر تعَرُّ

 بارعة. 

ين اختبار الدور الوسيط  .3 ن المتغتر ي قوة واتجاه العلاقة بير
ي فن اتيج   . لمتغتر التجديد الاستر

 أهمية الدراسة 

العلاقة   طبيعة  وهو  ألا  المهمة  الموضوعات  لأحد  قها  تطرُّ ي 
فن الدراسة  أهمية  تتجسد 

ي  
خرى فن

ُ
ن المقدرات الجوهرية من جهة وتكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة من جهة أ ة بير المباشر

( المستجد  وس كورونا  فتر جائحة  التجديد  COVID19ظل  لمتغتر  الوسيط  الدور  واختبار   ،)

ي  
سَ هذه الأهمية فن مُّ

َ
ل
َ
ين. وتحاول الدراسة ت ن المتغتر ي قوة واتجاه العلاقة بير

ه فن ي وتأثتر اتيج  الاستر

 : ي
: المجال النظري، والمجال التطبيفر ن ن اثنير  مجالير

ي تناولت مفهومَي  
ي الدراسة استكمالا للجهود المعرفية السابقة التر

ي المجال النظري تأتر
ففن

ي  
ي المنظمة البارعة، كما تتجسد أهميتها فن

هما فن ، وتأثتر ي اتيج  المقدرات الجوهرية، والتجديد الاستر

والت الجوهرية؛  )المقدرات  الثلاثة  ات  المتغتر ن  بير العلاقة  تناولت  ي 
التر الدراسات  جديد  ندرة 

ن   ، كما تحاول الكشف عن طبيعة العلاقة بير ن ؛ والمنظمة البارعة( حسب علم الباحثير ي اتيج  الاستر

ي تكوين المنظمة البارعة. 
ن ودورهما فن ين السابقير  المتغتر

ي  
ي فستتضمن الدراسة توصيات قد تساعد قيادي جامعة الكويت فن

ي المجال التطبيفر
ا فن أمَّ

على   قدرتها  يزيد  مما  الجوهرية،  مقدراتها  تطوير  خلال  من  ي  اتيج  الاستر التجديد  مستوى  ع 
ْ
رف

 .
ً
 بارعة

ً
 الاستخدام الأمثل للموارد؛ لكي تصبح منظمة

 مصطلحات الدراسة 

 اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية: 

 (Core Competence)المقدرات الجوهرية: 

"مجموعة  Prahald & Hamel  (1990, p.82عرّف   بأنها  الجوهرية  المقدرات   )

 ،" ن المنظمة من تقديم منفعة للزبون ومقدرة تنافسية ذات تأثتر أكت 
ِّ
ي تمك

المهارات والتقنيات التر
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عرّفها   النتاج  Pöyhönen  (2004, p.82كما  مهارات  توافق  لكيفية  الجماعي  "التعلم  بأنها:   )

للزبائن"   ممكنة  قيمة  أعظم  لتحقيق  المنظمة  ي 
فن التكنولوجية  المسارات  مع  وتكاملها  المتنوعة 

(p.82 .) 

 بأنها: قدرة جامعة الكويت على إدارة مواردها ومقدراتها الجوهرية بأبعادها  
ً
ف إجرائيا عَرَّ

ُ
وت

اتيجية لتحقيق أهدافها بصورة   ية، والمرونة الاستر ، والموارد البشر م التنظيمي
ّ
الثلاثة والمتمثلة بالتعل

وس كورونا المست ي ظل جائحة فتر
جد، وتقاس بالدرجة صحيحة، بما يضمن لها البقاء والاستمرار فن

ل عليها من استجابات أفراد العينة على مقياس المقدرات الجوهرية.  حصَّ
َ
ي يُت

 التر

ي  اتيج     :(Renewal Strategic) التجديد الاستر

بتغيتر   المنظمة  تتخذها  ي 
التر التكيفية  تلك "الجراءات  بأنه  ي  اتيج  الاستر التجديد  يعَرّف 

ات البيئية  اتيجية الديناميكية مع التغتر
ات الاستر مسارها الحالىي من أجل الحفاظ على مواءَمة التغتر

( الزمن"  مرور  يعرفه  Heyden,2012, p.2على  "العملية Oschlies  (, p.22013(. كما  بأنه   )

ي لديها إمكانية التأثتر بشكل جوهري 
تبة على استبدال السمات التنظيمية التر والمحتوى والنتائج المتر

ي  
 فيعرف بأنه: مجموعه من الأنشطة والجراءات التر

ً
ا إجرائيا ي نجاح المنظمة على الأمد البعيد". أمَّ

فن

الاستر  مسارها  نمط  لتغيتر  الكويت  جامعة  بها  ن تقوم  تحسير أجل  من  ي  مع   اتيج  والتكيف  الأداء 

ات البيئية الحادثة، والمتمثلة بتوليد الأفكار وتكوينها؛ واستكشاف الفرص؛ واستثمار وإدارة   التغتر

 المعلومات. 

 Ambidextrous Organization)المنظمة البارعة: )

المبكر   الاكتشاف  القدرة على  تمتلك  ي 
التر المنظمة  "تلك  بأنها:  البارعة  المنظمة  تعرّف 

قبل   واستثمارها  ن للفرص  المتطورة واكتشاف   المنافسير بالتكنولوجيا  يتصل  ما  رين، ولاسيما 
َ
الآخ

ت ِ  بوجود  
ْ
ن
ُ
ي ت
ر، وتسجيل أعمال المنظمة التر

َ
الأسواق الجديدة وتسجيل السبق على المنافس الآخ

 " 
ً
ي العمليات كافة تدريجيا

 بأنها:  O’Reilly &Tushman,2013, p.2) المرونة فن
ً
(. وتعرّف إجرائيا

الفرص  واستغلال  بارعة،  تنظيمية  وكفاءة  بقدرة  مواردها  استغلال  إلى  الكويت  جامعة   ُ سَعىي

خلا من  ذلك  ويكون  البيئية،  ات  للمتغتر  
ً
استجابة والتكيف  المواءمة  لها  يحقق  بما  ل  واقتناصها 

اعة  اعة الآنية أو لهيكلية، والت  اعة المتتابعة، والت  : الت  ي
البارعة والمتمثلة فن تحقيق أبعاد المنظمة 

 السياقية. 

 حدود الدراسة 

 : ي
 اقتصرت الدراسة الحالية على ما يأتر

ي جامعة الكويت   الحدود الموضوعية: 
ي فن اتيج  اقتصرت الدراسة على تناول مستوى التجديد الاستر

ي تكوين المنظمة البارعة. وقد اشتمل متغتر  
وأثره كمتغتر وسيط على المقدرات الجوهرية ودوره فن
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: )توليد الأفكار وتكوينها   ي على ثلاثة أبعاد هي اتيج  استثمار   –استكشاف الفرص    –التجديد الاستر

التنظيمية، والقوة   : )القوة  ن متغتر المقدرات الجوهرية ثلاثة أبعاد هي وإدارة المعلومات(. وتضمَّ

ن متغتر المنظمة البارعة أيضا ثلا  اتيجية(، كما تضمَّ
ية، والقيادة الاستر اعة البشر : )الت  ثة مَحاور هي

اعة السياقية(.  اعة الآنية أو الهيكلية، الت   المتتابعة، الت 

ف مستوى ا  الحدود المنهجية:   لتعرُّ
ً
 مستعرِضة

ً
 الحالية دراسة

ُ
عَد الدراسة

ُ
ي  ت

ي فن اتيج  لتجديد الاستر

ي تكوين المنظمة البارعة. 
 جامعة الكويت، وأثره كمتغتر وسيط على المقدرات الجوهرية، ودوره فن

ية:  البش  وعمداء    الحدود  عمداء  من  الكويت  جامعة  ي  قيادتي جميع  من  الدراسة  عينة  تكونت 

 مساعدين ورؤساء أقسام. 

ي من العام الأكاديمي    الحدود الزمانية: 
ي الفصل الثاتن

 . 2021/2022طبقت هذه الدراسة الميدانية فن

 أجريت الدراسة الحالية على جميع كليات جامعة الكويت.  الحدود المكانية: 

 منهجية الدراسة والإجراءات

ي اشتملت إجراءات الدراسة على ما 
 : يأتر

 منهج الدراسة 

 لملاءمته لتحقيق أهداف الدراسة. ويتمثل  
ً
، نظرا ي الارتباطي

 الوصفن
َ
اتبعت الدراسة المنهج

، وإمكانية التنبؤ بها   ن أو أكتر ير ين كمّيَّ ن متغتر ي الكشف عن وجود ارتباط بير
الغرض من هذا المنهج فن

 لتلك العلاقات الارتباطية )مراد وهادي،  
ً
(. وتم استخدام الأساليب الحصائية الوصفية 2014وفقا

ي الاستدلالىي لقياس أهداف الدراسة. 
 لوصف بيانات الدراسة، وكذلك الأسلوب الحصات 

 مجتمع وعينة الدراسة  

الكويت )عمداء   ي جامعة 
ن فن الأكاديميير الكليات  ي  الدراسة من جميع قيادتي ن مجتمع 

وَّ
َ
تك

ن )48(، والعمداء المساعدين )16الكليات ) ي الفصل الدراسي 60(، ورؤساء الأقسام الأكاديميير
( فن

ي من العام الأكاديمي  
، وذلك بحسب إحصائية مكتب   (124)، البالغ عددهم  2021/2022الثاتن

ً
فردا

. أما عينة الدراسة، فقد تمثلت بالعينة الطبقية العشوائية، 2021/2022مدير الجامعة للتخطيط 

. والجدول 47وقد بلغت )
ً
 لأفراد العينة.  (1)( قيادا

ً
 يوضح وصفا

 1جدول
ن  ات الدراسة حسبأفراد العينة موزعير  متغتر
ات   النسبة  العدد الفئة  المتغتر

 الجنس
 % 83 39 ذكور

 % 17 8 إناث
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ات   النسبة  العدد الفئة  المتغتر

ي 
 المسم الوظيفن

 % 8.5 4 عميد 
 % 31.9 15 عميد مساعد 
 % 59.6 28 رئيس قسم 

ي الجامعة 
ن
 سنوات الخدمة ف

سنوات   5أقل من    11 23.4 % 
5-10من   سنوات    8 17 % 

سنوات   10من  أكتر   28 59.6 % 

 تصنيف الكلية 
 % 68.1 32 كليات إنسانية 

 % 31.9 15 كليات علمية 

% 100 47  المجموع الكلىي   

 أداة الدراسة 

الحالية؛   الدراسة  بموضوع  العلاقة  السابقة ذات  الأدبيات والدراسات  بعد الاطلاع على 

رَت أداة الدراسة الحالية وهي عبارة عن استبانة تكونت من ثلاثة أجزاء   وِّ
ُ
ولتحقيق هدف الدراسة، ط

  : ي
 على النحو الآتر

ي  Kak   (2004خاص بقياس مستوى المقدرات الجوهرية؛ وقد تم تبتنِّ نموذج    الجزء الأول: 
( فن

الدراسة، وقد   ليتناسب مع أهداف هذه  تعديله ومواءمته؛  الجوهرية مع  المقدرات  أبعاد  تحديد 

( من  النموذج  التنظيمي 15تكوّن  التعلم  الأول:  البعد   : هي أبعاد  ثلاثة  على   
ً
موزعة  

ً
بندا  )

(Organizational Learning( ن ي )5( وتضمَّ ( Human Resources( بنود؛ رأس المال البشر

ن ) ي 5وتضمَّ اتيج  ن )Strategic Flexibility) ( بنود، المرونة الاستر :  5( وتضمَّ ي
( بنود. الجزء الثاتن

معطيات  بناء على  بناؤه  تم  مقياس  عبارة عن  ، وهو  ي اتيج  الاستر التجديد  بقياس مستوى  خاص 

 دراسة  الأدب ا
ً
 Stienstra(، ودراسة  1992)  .Huff et alلنظري والدراسات السابقة، وخصوصا

: بُعد توليد الأفكار وتكوينها  14( وقد تكوّن من )2008)  على ثلاثة أبعاد رئيسية هي
ً
 موزعة

ً
( بندا

(Generate Ideas( ن  وتضمَّ  ،)5( الفرص  استكشاف  وبُعد  بنود؛   )Exploring 

Opportunities ( ن  وتضمَّ المعلومات4(،  وإدارة  استثمار  وبُعد  بنود،   ) (Investment and 

Information Management( ن ( بنود. الجزء الثالث: خاص بقياس مستوى جامعة 5(، وتضمَّ

بنموذج   فيه  الاستعانة  تم  وقد  بارعة،  العربية Tushman  (2013الكويت كمنظمة  بنسخته   )

ي وآخرون )
الطات  ي دراسة 

م فن
َ
الدراسة، 2016والمستخد ليتناسب مع أهداف هذه  ( بعد مواءمته 

( من  المقياس  هذا  تكوّن  المتتابعة 14وقد  اعة  الت  بُعد   : هي أبعاد  ثلاثة  على  موزعة   
ً
بندا  )

(Sequential Ambidexterity( ن  وتضمَّ الهيكلية 4(  أو  الآنية  اعة  الت  وبُعد  بنود،   )

(Simultaneous or Structural Ambidexterity( ن اعة السياقية 5( وتضمَّ ( بنود، وبُعد الت 

(Contextual Ambidexterity( ن الدراسة 5( وتضمَّ أداة  بنود. وقد صممت الاستجابة على   )

قَ مقياس ليكرت الخماسي )
ْ
: )بدرجة Scale Likertوِف ي

(، متدرجة إلى خمس فئات، على النحو الآتر

=
ً
بدرجة مرتفعة=5مرتفعة جدا بدرجة متوسطة=4،  بدرجة منخفضة 2جة منخفضة=، بدر 3،   ،

=
ً
 (. 1جدا
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تقديرات استجابات العينة، استخدم اختبار )ت( لعينة واحدة  ولأغراض التحليل وتحديد  

اضية )  ي تمثل الحد الأدتن للتقدير المتوسط بحسب مقياس ليكرت 3مع استخدام القيمة الافتر
(، التر

ي حال دلالة متوسط البند الذي تزيد قيمته على )
ي أنه فن

؛ وهذا يعتن ( يعتت  البند مرتفعا؛ 3الخماسي

ي حال دلالة البند الذي ينخفض عن )
ي حالة عدم الدلالة فتكون القيمة متوسطة، وفن

ا فن ( فتعتت   3أمَّ

،
ْ
ي حالة عدم الدلالة فتكون القيمة متوسطة.  قيمته منخفضة

ا فن  أمَّ

 صدق الأداة 

على   عُرضت  مجالات  ثلاثة  من  الدراسة  أداة  التدريس  تكونت  هيئة  أعضاء  من  تسعة 

بية   ي كلية التر
ن فن وذلك للحكم على درجة مناسبة الفقرات من حيث   الكويت جامعة    – المتخصصير

صياغتها، وملاءمتها للمجال، ودرجة تحقيقها للهدف الذي وضعت من أجله. وتمت الاستفادة من 

، وإضافة 
ً
ح بعضهم إزالة بعض البنود، وتعديل بعض المفردات لغويا ن للأداة، إذ اقتر آراء المحكمير

؛ لتصبح بنود جديدة؛ لذا فقد اعتمد الباحثان على   ن الصدق الظاهري، واستفادا من آراء المحكمير

 الأداة جاهزة للتطبيق. 

 ثبات الأداة

الاتساق   بطريقة  ي 
ّ

الكلى الثبات  معامل  استخراج  خلال  من  الأداة؛  ثبات  من  التحقق  تم 

الداخلىي حسب معادلة ألفا كرونباخ. وقد كانت قيمة معامل ثبات المقياس الأول الخاص بقياس  

ي الخاص بقياس مستوى 0.95مستوى المقدرات الجوهرية )
ا قيمة معامل ثبات المقياس الثاتن (. أمَّ

ي فكانت ) اتيج  (. بينما كانت قيمة معامل ثبات المقياس الثالث الخاص بقياس  0.96التجديد الاستر

البارعة ) ت الأداة مقبولة ومناسبة للاستخدام كأداة لجمْع 0.97مستوى المنظمة  (. وبذلك اعتت 

 ( يوضح قيم معامل الثبات لأبعاد الدراسة. 2المعلومات. والجدول )

 2جدول 
 قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد أداة الدراسة  

 المجالات عدد البنود  معدل ثبات ألفا كرونباخ 

 أبعاد المقدرات الجوهرية  15 0.95
 البعد الأول: التعلم التنظيمي  5 0.89
يةالبعد  5 0.90 : الموارد البشر ي

 الثاتن
اتيجية  5 0.94  البعد الثالث: المرونة الاستر

ي  14 0.96 اتيج   أبعاد التجديد الاستر
 البعد الأول: توليد الأفكار وتكوينها  5 0.93
: استكشاف الفرص  5 0.91 ي

 البعد الثاتن
 البعد الثالث: استثمار الفرص  4 0.91

 أبعاد المنظمة البارعة  14 0.97
اعة المتتابعة  4 0.93  البعد الأول: الت 
اعة الآنية الهيكلية  5 0.96 : الت  ي

 البعد الثاتن
اعة السياقية  5 0.96  البعد الثالث: الت 
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مة 
َ
 المعالجات الإحصائيّة المستخد

ي جهاز الحاسوب، لتحليلها  
 إدخالِ البيانات فن

َ
تمَّ إجراءُ المعالجات الحصائيّة المُناسِبة بَعْد

طات الحسابيّة، والانحرافات SPSSباستخدام برنامَج ) (، من خلال استخراج التكرارات، والمتوسِّ

 :
ُ
 الآتية

ُ
خدمت الأساليبُ الحصائيّة

ُ
 المعياريّة لفقرات الاستبانة ككلّ، وقد است

ي والثالث تم استخراج المتوسطات الحسابية   .1
والانحرافات  للإجابة عن الأسئلة الأول والثاتن

 المعيارية لجابات عينة الدراسة. 

ي ) .2 خدِم معامل الانحدار المتعدد التدريج 
ُ
 Multipleللتحقق من صحة فرض الدراسة است

Linear Regression .لجابات عينة الدراسة ) 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

ي فيما  
ي توصلت إليها الدراسة يأتر

:   وفقعرضٌ للنتائج التر ي
 تساؤلاتها، وقد كانت كالآتر

ي جامعة الكويت؟
 السؤال الأول: ما مستوى إدارة المقدرات الجوهرية فن

المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال؛  هذا  عن  للإجابة 

قدير باستخدام اختبار )ت( للعينة 
ّ
ي تمثل الحد الأدتن للتقدير 3مع القيمة ) الواحدةودرجة الت

( التر

ي جامعة الكويت كما  
المتوسط، لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن مستوى المقدرات الجوهرية فن

ي جدول )
ن فن  (. 3هو مبير

 3جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى التقدير لتصورات عينة الدراسة للمقدرات  

ي جامعة الكويت  
 الجوهرية فن

المتوسط   أبعاد المقدرات الجوهرية 
ي   الحسات 

الانحراف  
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية 

 > 0.001 150. 850. 3.31 ( 1)  التنظيمي البعد الأول: التعلم 
ي  متطورة معلومات تكنولوجيا إلى الجامعة تستند

 ذات خدمات تقديم فن
 .عالٍ  أداء

3.53 .950 .160 0.001 < 

ل   > 0.001 140. 840. 3.44 .الداخلية والمعرفة المعلومات انتقالَ  الجامعة تسهِّ
م فرص خلق إلى الجامعة تسعى

ُّ
 > 0.001 200. 1.14 3.28 متفوق.  أداء لضمان للأفراد جديده تعل

ي هيكلها 
تشجع الجامعة تطوير فكرة استخدام فرق العمل الجماعي فن

 .  التنظيمي
3.25 .950 .160 0.001 < 

 نحو على والتقنية المعلوماتية وإمكانياتها قدراتها لتطوير الجامعة تسعى 
 .البارعة الجامعات به تقوم ما

3.25 1.21 .210 0.001 < 

ي البعد 
ية )الثاتن  > 0.001 160. 910. 3.03 ( 2: القوة البشر

ر
ِّ
 ومعارف من أجل قدرات من يمتلكون  ما كلَّ  الجامعة موظفو يُسَخ
 .أفضل أداء تقديم

3.28 .990 .170 0.001 < 

ن  الجامعة تحتفظ عهم الكفاءة ذوي بالموظفير
ِّ
 وقدراتهم يتناسب بما وترَف

 .الوظيفية 
3.09 1.14 .200 0.001 < 
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المتوسط   أبعاد المقدرات الجوهرية 
ي   الحسات 

الانحراف  
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية 

نونها 
ِّ
ة الذين يمك ن ذوي الكفاءة والقدرة والخت  تستقطب الجامعة الموظفير

ة تنافسية عالية.  ن  من تحقيق متر
3.03 1.03 .180 0.001 < 

ي تؤدي إلى تقديم خدمة  
تشجع الجامعة على تطبيق الأفكار المبدعة التر

 ذات جودة عالية. 
3.00 1.07 .190 0.001 < 

ن  تخصص  انيتها مبالغ مالية مناسبة لتطوير أداء الموظفير ن الجامعة من متر
 إيفاد( -تدريب  -على شكل )حوافز 

2.78 1.21 .210 0.001 < 

اتيجية )الثالثالبعد   > 0.001 180. 1.04 2.84 ( 3: المرونة الاستر
ات رصد على القدرة الجامعة تمتلك  والاجتماعية، الاقتصادية، المتغترِّ

 .والتكنولوجية والسياسية،
3.06 1.07 .190 0.001 < 

ن لتسهيل عملية   ن التنفيذيير تخول الجامعة الصلاحيات الكاملة للمسؤولير
 اتخاذ القرار بشعة ودقة. 

2.97 1.09 .190 0.001 < 

اتيجية لمواجهة  ن البدائل الاستر تمتلك الجامعة القدرة على التنقل بير
ات البيئية.   المتغترِّ

2.88 1.18 .200 0.001 < 

ات، وتمتلك المهارات اللازمة   اتيجيات لمواجهة المتغترِّ
تضع الجامعة استر

ات.   لمواجهة هذه المتغترِّ
2.81 1.20 .210 0.001 < 

ي البيئة  
ات الفجائية وغتر الفجائية فن

ِّ
الجامعة مستعدة لمواجهة المتغتر

 الخارجية. 
2.69 1.28 .220 0.001 < 

 > 0.001 150. 870. 3.06 الأبعاد ككل

ن من الجدول ) ي جامعة الكويت  3يتبير
( أن مستوى الاستفادة من المقدرات الجوهرية فن

ي بلغ )  ي مجمل الأبعاد وبمتوسط حسات 
ي  3( مقارنة مع القيمة )3.06كان بدرجة متوسطة فن

( التر

اتيجية( الذي جاء بدرجة  تمثل الحد الأدتن للتقدير المتوسط، ما عدا البعد الثالث: )المرونة الاستر

ورة اهتمام الدارة   ٌ قد يدل على ضن  مؤشر
ً
تقدير منخفضة، وهذا مؤشر جيد إلى حد ما. ولكنه أيضا

من   بالاستفادة  ي    المقدراتالجامعية 
فن  
ً
أفضل؛ وخصوصا بشكل  الجامعة  تمتلكها  ي 

التر الجوهرية 

بمتوسط   الأولى  بالمرتبة  جاء  قد   ) التنظيمي )التعلم  الأول:  البعد   
َّ
أن لوحظ  وقد  الأزمات.  وقت 

ي بلغ ) ي ذلك إلى استناد الجامعة إلى تكنولوجيا معلومات متطورة   (؛ 3.31حسات 
وقد يعود السبب فن

مٍ جديد
ُّ
ل انتقال المعلومات والمعرفة داخليا وتخلق فرصَ تعل مة تسهِّ

َّ
 من خلال الدورات المقد

ً
ة

( المستجد  وس كورونا  فتر جائحة  خلال  أنه  وخصوصا  الجامعة،  ي  منتست  (  COVID19لجميع 

ت الجامعة إلى استخدام وتوظيف كل ما تملك من تكنولوجيا معلومات من أجل الاستمرار  اضطرَّ

ي تقديم خدماتها وخصوصا الخدمات التعليمية، مما جعل الجامعة تتحول إلى التعليم عن بُعد 
فن

ي استثمار 
ونية المختلفة، وهذا التحول المفاح   أسهم فن م اللكتر

ُ
كل   من خلال تفعيل منصات التعل

هذه   أوجدتها  ي 
التر التعليمية  الأزمة  مواجهة  أجل  من  ونية  إلكتر خدمات  من  الجامعة  تمتلكه  ما 

المعلوماتية التكنولوجيا  هذه  استخدام  ي 
فن الجامعة  استمرت  بل  الجائحة   الجائحة،  بعد  حتر 

 لِما كشفته الجائحة من  أهمية امتلاك مؤسسات 
ً
ي الاهتمام بتطويرها بشكل دائم، نظرا

واستمرت فن

ات  والتغتر المفاجئة  الأزمات  مواجهة  على  تعينها  متطورة  معلومات  لتكنولوجيا  العالىي  التعليم 

 المستقبلية. 
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ي ) ية( بمتوسط حسات 
ي )الموارد البشر

تيب البعد الثاتن   3.03يليه بالتر
ً
ا (؛ وهذا قد يكون مؤشر

ن   ن العاملير ية من خلال الاحتفاظ بالموظفير ورة اهتمام جامعة الكويت بالموارد البشر يدل على ضن

ي الجامعة، بل يجب أن يتعداهم
 يقتصر ذلك على موظفن

ْ
ي أن

إلى    فيها من ذوي الكفاءة، بل لا ينبعىن

ة الذين هم خارج الجامعة فستقطبهم وتشجعهم  ة والقدرة والخت  ن ن ذوي الكفاءات المتمتر الموظفير

ي تؤدي إلى تقديم خدمة ذات جودة عالية، مما قد يحقق للجامعة 
على تطبيق الأفكار المبدعة التر

الثال البعد  أما   .
ً
عالميا تصنيفها  رفع  ي 

فن تسهم  قد  المستقبل  ي 
فن عالية  تنافسية  ة  ن )المرونة  متر ث: 

ة بمتوسط حساب ) اتيجية( فقد جاء بالمرتبة الثالثة والأختر
(، وهذا مؤشر قد يدل على  2.84الاستر

ات البيئية الخارجية  انخفاض مستوى استغلال الجامعة لِما تمتلكه من مهارات لازمة لمواجهة التغتر

ات، و  التغتر لمواجهة هذه  استعدادها  المفاجئة وانخفاض  ن  المفاجئة وغتر  بير ل 
ُّ
ق
َ
ن
َّ
الت قدرتها على 

المستجد   وس كورونا  فتر جائحة  وربما كانت  البيئية،  ات  ترِّ
ِّ
المتغ لمواجهة  اتيجية  الاستر البدائل 

(COVID 19 ي لمستوى
ي الجامعة عن الواقع الحقيفر

ي الكليات فن ( هي المحك الذي كشف لقيادتي

 
َّ
ي جامعة الكويت ومدى قدرتها على الت

اتيجية فن اتيجية من أجل المرونة الاستر ن البدائل الاستر ل بير
ُّ
ق
َ
ن

ي الجامعة ومستوى  
ي مستوى ستر العمل بشكل عام فن

احتواء هذه الأزمة الصحية بحيث لا تؤثر فن

إليها دراسة  ي توصلت 
التر النتيجة  مع  النتيجة  اتفاق هذه  لوحظ  فيها بشكل خاص. وقد  التعليم 

ي العاصمة   ( وهي أن درجة الكفايات الجوهرية لدى2019العيدروس )
ن بإدارة التعليم فن الموظفير

ي إدارة التعليم 
 موظفن

َّ
ي ذلك إلى أن

يديرون   المقدسة مكة جاءت بدرجة متوسطة، وقد عَزَى السببَ فن

ة داخل وخارج إدارتهم، بينما اختلفت  عملهم ومهنتهم بشكل جوهري بالاستفادة من المعرفة والخت 

ي توصلت إليها دراسة عبدالكر 
 مدى 2019يم ومحمد )مع النتيجة التر

َّ
( إذ توصلت دراستهما إلى أن

ي  
بدرجة عالية فن الجوهرية كانت  لمقدراتها  الأنبار  ي 

فن النشائية  للصناعات  العامة  كة  الشر استفادة 

العالىي   التعليم   
ن بير واختلافه  العمل  طبيعة  إلى  الاختلاف  هذا  يعود  وقد   ،

ً
إجمالا الأبعاد  جميع 

تستغِل   ي 
التر التجارية  كات  التجارة  والشر مجال  ي 

فن الاستمرار  أجل  من  الجوهرية  مقدراتها  معظمَ 

 والأعمال، وتحقيق الرب  ح، وتقليل هامش الخسارة. 

ي جامعة الكويت؟
ن
ي ف اتيج  : ما مستوى التجديد الاستر ي

 السؤال الثانن

المعيارية،   والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال؛  هذا  عن  للإجابة 

قدير باستخدام اختبار )ت( للعينة الواحدة مع القيمة )
ّ
ي تمثل الحد الأدتن للتقدير 3ودرجة الت

( التر

ي جامعة الكويت كما  
المتوسط، لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن مستوى المقدرات الجوهرية فن

ي الجدول )
ن فن  (. 4هو مبير
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 4جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لتصورات عينة الدراسة لمستوى التجديد  

ي جامعة الكويت  
ي فن اتيج   الاستر

ي أبعاد  اتيج  المتوسط   التجديد الاستر
ي   الحسات 

الانحراف  
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية 

 > 0.001 0.12 0.87 3.22 ( 2وتكوينها ): توليد الأفكار البعد الأول
ن  الرائدة الأفكار طرح باستمرار الجامعة تشجع  > 0.001 0.13 0.92 3.40 .الأفراد بير
ي  والبحوث الدراسات بإجراء الجامعة تهتم

 بابتكار تتعلق التر
 .والخدمات العمليات وتطوير

3.23 0.98 0.14 0.001 < 

 عمل منهج ضمن الأفكار وتوليد خلق على القدرة الجامعة تمتلك
 .ثابت

3.19 1.03 0.15 0.001 < 

 > 0.001 0.14 1.02 3.15 الذاتية.  المعرفة لتشجيع الحوافز من الكثتر  الجامعة تقدم
ي  الحديثة الأفكار بمتابعة الجامعة تهتم

ي تحقيق تسهم التر
 فن

ي  التجديد اتيج   .الاستر
3.13 0.96 0.14 0.001 < 

 : ي
 > 0.001 0.11 0.81 3.02 ( 3استكشاف الفرص )البعد الثاتن

تكشف الجامعة عن الأساليب والتقنيات التكنولوجية البداعية  
 الحديثة لحل المشكلات. 

3.23 1.00 0.14 0.001 < 

تدفع الجامعة إلى البحث عن قدرات جديدة لاستحداث أهداف  
 جديدة. 

3.04 0.93 0.13 0.001 < 

ي تزيد من تسعى الجامعة للتجديد 
المستمر للموارد والقدرات التر

ي الأداء. 
 كفاءتها فن

3.02 1.07 0.15 0.001 < 

تشجع الجامعة الأفراد على التجريب المتكرر لجراءات وممارسات  
 تنظيمية جديدة. 

3.00 0.78 0.11 0.001 < 

تشجع الجامعة على قبول فرص التطوير الجديدة حتر وإن كانت لا  
اتيجياتتتوافق بشكل كامل مع   الحالية.  الاستر

2.79 0.90 0.13 0.001 < 

 > 0.001 0.11 0.80 3.42 (1البعد الثالث: استثمار وإدارة المعلومات )
ي  التبادل الجامعة تعزز

ن  المعرفن  والبيئة الجامعة مجتمع بير
 .الخارجية

3.43 0.85 0.12 0.001 < 

 عوائد لتحقيق الموجودة والتكنولوجيا القدرات الجامعة توظف
 .إيجابية

3.38 1.01 0.14 0.001 < 

 > 0.001 0.13 0.89 3.34 الأفكار  لتلاحم الضمنية المعرفة انتشار لتسهيل الجامعة تسعى
ن  المعلومات الجامعة تدير ن  بينها الاتصالات بُتنَ  لتحسير  البيئة وبير

 الخارجية 
3.13 0.94 0.13 0.001 < 

 > 0.001 0.11 0.78 3.22 الأبعاد ككل

ن من الجدول ) ي جامعة الكويت كان بدرجة عالية 4يتبير
ي فن اتيج   مستوى التجديد الاستر

َّ
( أن

ي ) ي الأبعاد إجمالا وبمتوسط حسات 
ي تمثل الحد الأدتن للتقدير 3( مقارنة مع القيمة )3.22فن

( التر

: )استكشاف الفرص( جاء بدرجة متوسطة مقارنة مع القيمة ) ي
ي  3المتوسط، ما عدا البعد الثاتن

( التر

ورة   تمثل الحد الأدتن للتقدير المتوسط، وهذا مؤشر جيد، إلا أنه لا يمنع من أن تكون هناك ضن

يتعلق   فيما   
ً
وخصوصا ي  اتيج  الاستر التجديد  مستوى  رفع  أجل  من  أكت    

ً
جهودا الجامعة  لبِذل 

 البعد  أباستكشاف الفرص وتوليد الأفكار، وتكوينها، واستثمار المعلومات، وإدارتها. وقد لوحظ  
َّ
ن

 التبادل الثالث )استثمار وإدارة المعلومات( قد جاء من أهم أولويات جامعة الكويت من خلال تعزيز
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ي 
ن  المعرفن الخارجية، لتسهيل نشر المعرفة الضمنية من خلال توظيف   الجامعة، والبيئة مجتمع  بير

البيئة  ن  وبير بينها  الاتصالات   
بُتنَ ن  وتحسير إيجابية،  عوائد  لتحقيق  ونية 

اللكتر الجامعة  قدرات 

 جامعة الكويت تهتم بتشجيع 
َّ
 إن

ْ
الخارجية. يليه بالاهتمام البعد الأول )توليد الأفكار وتوليدها( إذ

الأ إجراء منتسبيها على طرح  الرائدة، وعلى  ي  والبحوث الدراسات فكار 
 وتطوير بابتكار  تتعلق  التر

ي  الحديثة الأفكار الذاتية ومتابعة المعرفة لتشجيع والخدمات، وتقديم الحوافز العمليات
 تسهم التر

ي تحقيق 
: )استكشاف الفرص التجديد فن ي

. أما البعد الثاتن ي اتيج  ( فقد جاء تقدير أفراد العينة له  الاستر

استكشاف   إلى  بحاجة  الكويت  جامعة   
َّ
أن على  يدل  قد  مؤشر  وهذا  متوسط،  ممارسة  بمستوى 

الفرص واستغلالها جيدا داخل وخارج الكويت وخصوصا أنها الجامعة الحكومية الوحيدة بدولة 

و  الفرص  هذه  عن  بحثت  حال  ي 
فن جيدة  تنافسية  ة   ن متر يعطيها  مما  باستغلالها  الكويت  قامت 

الاستغلال الأمثل، من خلال البحث عن قدرات جديدة بهدف استحداث أهداف جديدة، وتشجع 

اتيجيات الاستر مع  بشكل كامل  تتوافق  لا  وإن كانت  حتر  الحديثة  التطوير  فرص  الحالية   قبول 

ي ا
ي تزيد من كفاءتها فن

لأداء. وقد لوحظ  للجامعة، والسعىي نحو التجديد المستمر للموارد والقدرات التر

ي  
ي توصلت إليها دراسة الطات 

( إذ كان مستوى 2016)وآخرون  اتفاق هذه النتيجة مع النتيجة التر

ي بدرجة عالية بحسب تصورات قيادي جامعة الكوفة اتيج  ي )  التجديد الاستر ( 3.49بمتوسط حسات 

ي  ن الجامعات ( 3)  مقارنة مع الوسط الحسات  ، وقد يعود هذا التقارب إلى تشابه النمط القيادي بير

ي من أجل استكشاف الفرص واستثمارها.  اتيج  ي توظيف أبعاد التجديد الاستر
 العربية فن

 السؤال الثالث: ما مستوى جامعة الكويت كمنظمة بارعة؟

المعيارية،   والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال؛  هذا  عن  للإجابة 

قدير باستخدام اختبار )ت( للعينة الواحدة مع القيمة )
ّ
ي تمثل الحد الأدتن للتقدير 3ودرجة الت

( التر

ي    المتوسط، 
ن فن لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن مستوى جامعة الكويت كمنظمة بارعة هو مبير

 (. 5الجدول )

 5جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لتصورات عينة الدراسة لمستوى جامعة  

 
ً
 الكويت كمنظمة بارعة مرتبة تنازليا

المتوسط   أبعاد المنظمة البارعة 
ي   الحسات 

الانحراف  
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية 

اعة المتتابعة )البعد الأول:  ( 3الت   2.83 0.99 0.14 0.001 < 
اتيجيتها إلى الجامعة تسعى  حالة مع متكيفة وجعلها تغيتر استر

 البيئية.  الفرص واستغلال استكشاف
3.04 1.04 0.15 0.001 < 

 الخارجية البيئة مع ليتلاءم هيكلها  تنظيم إعادة إلى الجامعة تسعى 
ة.   المتغتر

2.96 1.08 0.15 0.001 < 

ات إجراء إلى الجامعة تسعى  المؤقتة اللامركزية تعزيزل هيكلها على  التغيتر
 . ي
ات على إحداثها تحاول التر  وبتتابع.  زمنية فتر

2.72 1.11 0.16 0.001 < 

ليتلاءم   رسمي  غتر  إلى الرسمي  هيكلها لتغيتر  الصلاحيات الجامعة تمتلك
ات مع  .التنظيمية التغيتر

2.60 1.09 0.16 0.001 < 
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المتوسط   أبعاد المنظمة البارعة 
ي   الحسات 

الانحراف  
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية 

اعة الآنية أو الهيكلية )  : الت  ي
( 1البعد الثاتن  3.00 0.94 0.13 0.001 < 

ي  التوازن تحقيق إلى الجامعة تسعى
 واستغلالها الفرص اكتشاف فن

ي  التجديد إلى للوصول اتيج   . الاستر
3.02 0.96 0.14 0.001 < 

ن  إلى الجامعة تسعى كتر
اعة على التر ي  الجديدة الفرص واقتناص الت 

 التر
ي  تسهم
 .أعمالها تجديد فن

3.02 1.03 0.15 0.001 < 

اعة  على الاعتماد إلى الجامعة تسعى اكات لتعزيز الداخلية الت   الشر
ي  الخارجية
 .واستغلالها الفرص اقتناص فن

3.00 0.95 0.13 0.001 < 

ي  القيادي دورها إبراز إلى الجامعة تسعى
 عن الناشئة الصراعات إدارة فن

 .وتطويعها التنظيمية التحالفات
2.98 1.07 0.15 0.001 < 

ن  إلى الجامعة تسعى كتر
 والعمليات والحوافز والأنظمة الكفاءات على التر

 .التجديد عملية إجراء عند
2.96 1.02 0.14 0.001 < 

اعة السياقية ) ( 2البعد الثالث: الت   2.95 0.94 0.13 0.001 < 
ي  القرارات اتخاذ على الأفراد تشجيع على الجامعة تركز

 تتلاءم والتر
اعة لخلق العمل ومتطلبات  الفردية.  الت 

3.00 1.02 0.14 0.001 < 

ن  التوازن إيجاد على الأفراد تشجيع على الجامعة تركز  الفرص بير
 .المعرفية التنمية لأجل واستغلالها

3.00 1.02 0.14 0.001 < 

ن  على الجامعة تركز ي  الأفراد قدرات تحفتر
ن  والتكيف المواءمة تحقيق فن  بير

 .واستغلالها الفرص اكتشاف
2.98 0.94 0.13 0.001 < 

ن  فيما التفاهم من إيجاد جو على الجامعة تركز  رؤاهم لتوحيد الأفراد بير
ي 
ي  التجديد تحقيق فن اتيج   .الاستر

2.91 1.03 0.15 0.001 < 

ي  الأولى الحلقة باعتباره على الفرد الجامعة تركز
اعة انطلاق فن  الت 

 .التجديد عملية على وانعكاسها التنظيمية
2.87 0.99 0.14 0.001 < 

 > 0.001 0.13 0.91 2.93 الأبعاد ككل

( الجدول  من  ن  بدرجة  5يتبير بارعة كان  الكويت كمنظمة  جامعة  تكوين  مستوى  أن   )

ي ) ، وبمتوسط حسات 
ً
ي كل الأبعاد أجمالا

ي تمثل الحد  3( مقارنة مع القيمة )2.93منخفضة فن
( التر

ي  
ي قد يدل على انخفاض مستوى الاهتمام بالعوامل التر  سلت 

الأدتن للتقدير المتوسط، وهذا مؤشر

ي جعل جامعة الكويت منظمة بارعة. وقد لوحظ من النتائج المتحصل عليها من الجدول  
قد تسهم فن

اعة الآنية أ ي جامعة الكويت تركز على الت 
و الهيكلية من خلال سعيها  السابق أن الدارة الجامعية فن

اعة الداخلية من أجل  ي  التوازن تحقيق إلى الاعتماد على الت 
الفرص وخصوصا الجديدة،   اكتشاف فن

خطة  إلى وجود  السبب  هذا  يعود  وقد  المتتابعة،  اعة  والت  السياقية  اعة  الت  على  ن  كتر
التر من  أكتر 

اتيجية لجامعة الكويت بدأت منذ عام   اعة الآنية   تركز بشكل  (2013)استر ات الت  مجمل على مؤشر

والهيكلية وخصوصا فيما يتعلق باستكشاف الفرص واستغلالها كأحد جوانب أداة التحليل الرباعي 

(SWATات اه جامعة الكويت ضمن استر
َّ
ي تركز على  ي( الذي تتبن

اعة السياقية التر جيتها، بعكس الت 

ها بما   الهياكل وتغيتر ي تعديل 
ي تركز على اعتماد اللامركزية فن

اعة المتتابعة التر تشجيع الأفراد، والت 

ي 
ات فن ي توصلت إليها   البيئة يتلاءم مع التغتر

الخارجية. وقد اختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التر

ي وقاسم )
ي مجموعة من المصارف  2018دراسة راضن

اعة التنظيمية فن  كان مستوى توافر أبعاد الت 
ْ
( إذ
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، ومجال   ن الدراستير ي 
اختلاف عينتر إلى  ي ذلك 

فن السبب  يعود  وقد  بدرجة عالية،  بالعراق  الخاصة 

إليها   ي توصلت 
النتيجة التر النتيجة المتحصل عليها من هذه الدراسة مع  تطبيقهما، كما اختلفت 

ي وآخرون )
 كان مستوى تكوين جامعة الكوفة كمنظمة بارعة بدرجة عالية 2016دراسة الطات 

ْ
( إذ

ي )ب ي )3.44حسب تصورات قيادي جامعة الكوفة بمتوسط حسات  (، 3( مقارنة مع المتوسط الحسات 

ي وآخرون )
( مع نتائج الدراسة الحالية من حيث ترتيب 2016إلا أنه لوحظ اتفاق نتائج دراسة الطات 

ي 
تيب الآتر ن على التر ي كلا الدراستير

، إذا اتفقت العينة فن ن ي الجامعتير
: البعد  الأبعاد بحسب تحققها فن

اعة المتتابعة، وقد يعود   اعة السياقية، ثم البعد الأول الت  اعة الآنية، ثم البعد الثالث الت  ، الت  ي
الثاتن

ي اتخاذ القرارات. 
 المركزية فن

َ
ن نمط ي كلا الجامعتير

ي ذلك إلى تبتنِّ
 السبب فن

 الفرض الأول   

ات الدراسة الثلاثة   ن متغتر  هناك علاقة ارتباطية بير
َّ
للتحقق من صحة الفرض الأول بأن

  : تم وهي بارعة،  الكويت كمنظمة  جامعة  وتكوين   ، ي اتيج  الاستر والتجديد  الجوهرية،  المقدرات 

ات Pearson correlation) استخدام معامل الارتباط ن متغتر ( لتحديد قيمة واتجاه العلاقات بير

، وتكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة(، كما   ي اتيج  الدراسة )المقدرات الجوهرية، والتجديد الاستر

ي جدول )
ن فن  (. 6هو مبير

 6جدول 
ات الدراسة ن متغتر سون بير  معامل ارتباط بتر

ات ي  أوجه المقارنة  المتغتر اتيج   المنظمة البارعة  التجديد الاستر

 94. 0 0.940   معامل الارتباط  المقدرات الجوهرية 

 0.00* 0.00* مستوى الدلالة
ي  اتيج     0.91** -  معامل الارتباط  التجديد الاستر

 0.00 - مستوى الدلالة

 ( 0.01: ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) (*) 

( الجدول  ، وهذا  6يتضح من 
ً
إحصائيا الارتباط كانت عالية، ودالة   جميع معاملات 

َّ
أن  )

المقدرات   : ي
فن المتمثلة  الثلاثة  الدراسة  ات  متغتر ن  بير دالة  ارتباطية موجبة   هنالك علاقة 

َّ
أن ي 

يعتن

ارتباطية الجوهرية،   علاقة  هنالك   
َّ
وأن بارعة،  الجامعة كمنظمة  وتكوين   ، ي اتيج  الاستر والتجديد 

ي قبول الفرضية
، وتكوين الجامعة كمنظمة بارعة، مما يعتن ي اتيج  ن التجديد الاستر ي   موجبة دالة بير

التر

: المقدرات الجوهرية،   ي
ات الدراسة الثلاثة المتمثلة فن ن متغتر  هنالك علاقة ارتباطية بير

َّ
تنص على أن

، وتكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة. وقد اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة  ي اتيج  والتجديد الاستر

ي توصلت إليها كلٌّ من دراسة كاظم وآخرون )
ي وآخر 2015التر

( إذ توصلتا  2016ون )( ودراسة الطات 

ات الدراسة.  ن متغتر  إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بير
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ي  
 الفرض الثانن

ي يتوسط بشكل دال   اتيج  اص على أن التجديد الاستر
َّ
ي الن

للتحقق من صحة الفرض الثاتن

ن متغتر المقدرات الجوهرية وتكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة، تم استخدم   العلاقة بير
ً
إحصائيا

( من أجل تحديد الدور الذي Multiple linear Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد )

ن متغتر المقدرات الجوهرية وتكوين جامعة الكويت  ي كمتغتر وسيط بير اتيج  يؤديه التجديد الاستر

   : ي
 كمنظمة بارعة، ويمكن توضيح ذلك على النحو الآتر

 7جدول 
 لأبعاد المقدرات الجوهرية على متغتر المنظمة البارعة. نتائج تحليل الانحدار الخطي 

 مستوى الدلالة قيمة "ت"  β المتغتر 

 > 0.001 19.35 0.94 المقدرات الجوهرية  

 . إدارة المقدرات الجوهرية على المنظمة بارعةأولا: تأثتر 

ي جدول )
ل عليه من تحليل الانحدار الخطي فن  حسن إدارة  7يوضح النموذج المتحصَّ

َّ
( أن

ي  R²= .893, F= 374.666, p =0.00% )89.3المقدرات الجوهرية تفشِّ ما نسبته  
( من التباين فن

 حسن إدارة المقدرات بارعةمستوى تكوين جامعة الكويت كمنظمة 
َّ
. وهذا مؤشر جيد يدل على أن

 على مستوى تكوين جامعة الكويت 
ً
ي جامعة الكويت يؤثر بدرجة عالية جدا الجوهرية من قبل قيادتي

قيمة   بلغت  بارعة؛ وقد  ي  β  (.940كمنظمة 
الجوهرية فن المقدرات  إدارة  تم  أنه كلما  ي 

يعتن ( وهذا 

جامعة الكويت بشكل جيد بمقدار وحدة واحدة، زادت معه فرص تكوين جامعة الكويت كمنظمة 

 العلاقة بينهما علاقة طردية.  94.5بارعة 
َّ
 %، أي: أن

 8جدول 
. نتائج تحليل الانحدار الخطي   ي اتيج   لأبعاد المقدرات الجوهرية على متغتر التجديد الاستر

 مستوى الدلالة قيمة "ت"  β المتغتر 

 > 0.001 18.593 0.941 المقدرات الجوهرية  

ي جامعة الكويتثانيا: تأثتر إدارة المقدرات الجوهرية على 
ن
ي ف اتيج   . التجديد الاستر

ي الجدول )
 حسن إدارة 8يوضح النموذج المتحصل عليه من تحليل الانحدار الخطي فن

َّ
( أن

( من التباين R²= .885, F= 345.681, p =0.000% )88.5المقدرات الجوهرية تفش ما نسبته  

إدارة   حسن  أن  على  يدل  جيد  مؤشر  وهذا  الكويت.  بجامعة  ي  اتيج  الاستر التجديد  مستوى  ي 
فن

ي مستوى 
ي وبدرجة عالية فن ي جامعة الكويت يؤثر بشكل إيجات  المقدرات الجوهرية من قبل قيادتي

، وقد بلغت قيمة   ي اتيج  ي  β  (.94التجديد الاستر
ي أنه كلما تم إدارة المقدرات الجوهرية فن

( وهذا يعتن

بنسبة  ي  اتيج  الاستر التجديد  فرص  معه  زادت  واحدة،  وحدة  بمقدار  جيد  بشكل  الكويت  جامعة 

94.1 
َّ
ي توصلت   %، أيْ: أن

العلاقة بينهما علاقة طردية. وقد اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التر
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الجوهرية تفش ما نسبته  2015إليها دراسة كاظم وآخرون ) المقدرات   
َّ
بأن التباين  54.7(  % من 

. كما اتفقت هذه النتيجة أيضا مع   ي اتيج  ي التجديد الاستر
( 2015دراسة كاظم وآخرون )الحاصل فن

ي أيْ:    الدراس  ة: المتغتر التفستر
يِّ َ ن متغتر ي توصلت نتائجها إلى ق  وة علاق   ة الارتب  اط والتأثتر بير

التر

والمتغتر   اتيجية( 
الاستر والمرون   ة  ي،  الب   شر الم ال  رأس   ، التنظيمي )التعلم  الجوهرية  المق  درات 

الاستر  التجديد  أيْ:  ي   الاس   تجات 
َّ
وأن الف رص(،  واس تثمار  الاستك شاف،  الری ادي،  )المیل  ي  اتيج 

.   % من التباين54.7المقدرات الجوهرية تفش ما نسبته  ي اتيج  ي مستوى التجديد الاستر
 فن

9جدول  
ي على متغتر المنظمة البارعة. نتائج تحليل الانحدار الخطي   اتيج  لأبعاد التجديد الاستر  

 مستوى الدلالة قيمة "ت"  β المتغتر 

ي   اتيج   > 0.001 15.164 0.915 التجديد الاستر

ي على تكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعةثالثا:  اتيج   . تأثتر التجديد الاستر

( الجدول  ي 
فن الخطي  الانحدار  تحليل  من  عليه  المتحصل  النموذج  أبعاد 9يوضح   

َّ
أن  )

ي تفش ما نسبته   اتيج  ( من التباين R²= .836, F= 229.944, p =0.000% ) 83.6التجديد الاستر

التجديد   متغتر   
َّ
أن يدل على  مؤشر جيد  وهذا  بارعة.  الكويت كمنظمة  جامعة  تكوين  مستوى  ي 

فن

ي يؤثر بدرجة عالية على مستوى تكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة. وقد بلغت قيمة  اتيج  الاستر

β  (915.0 ي جامعة الكويت بمقدار
ي فن اتيج  ي أنه كلما كان هناك اهتمام بالتجديد الاستر

( وهذا يعتن

ي فرص تكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة بنسبة  
%، أيْ:  91.5وحدة واحدة، كان هناك زيادة فن

 العلاق
َّ
ي وآخرون )أن

ي  2016ة بينهما علاقة طردية. وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الطات 
( التر

: )تكوين  ي اتيج  ن أبعاد التجديد الاستر كشفت نتائجها عن وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بير

المجموعات  متباينة؛  معلومات  إلى  الوصول  للمعرفة؛  الفلسفية  الأسس  الجديدة؛  الأفكار 

أو الاجتما الآنية  اعة  الت  المتتابعة؛  اعة  :)الت  البارعة  المنظمات  وأبعاد  العلاقات(  تجستر  عية؛ 

نسبته   ما  تفشِّ  ي  اتيج  الاستر التجديد  أبعاد   
َّ
وأن السياقية(،  اعة  الت  التباين 68.3الهيكلية؛  من   %

ي المنظمات البارعة. 
 الحاصل فن

 10جدول 
ن  ي العلاقة بير

ي كمتغتر وسيط فن اتيج  إدارة   نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعلقة بدور مستوى التجديد الاستر
 المقدرات الجوهرية وتكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة 

ات  مستوى الدلالة قيمة "ت"  ß المتغتر

 > 0.001 5.29 0.73 المقدرات الجوهرية 
ي  اتيج   0.12 1.57 0.22 التجديد الاستر
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ن رابعا: دور التجديد  ي العلاقة بير
ن
ي كمتغتر وسيط ف اتيج  إدارة المقدرات الجوهرية وتكوين  الاستر

 جامعة الكويت كمنظمة بارعة

ي الجدول )
 متغتر 10يوضح النموذج المتحصل عليه من تحليل الانحدار الخطي فن

َّ
( أن

ن المقدرات الجوهرية والمنظمة البارعة بدرجة كاملة؛  ي يلعب دورَ الوسيطِ بير اتيج  التجديد الاستر

ن إدارة المقدرات الجوهرية وتكوين جامعة الكويت كمنظمة β)الانحدارحيث كانت قيمة معامل   ( بير

 730.( ثم انخفضت إلى )9450.بارعة )
َّ
. بالضافة إلى أن ي اتيج  ( مع وجود متغتر التجديد الاستر

الجوهرية  المقدرات  إدارة  مع   
ً
إحصائيا  

ً
دالا فيه  الانحدار  معامِلُ  ي كان  اتيج  الاستر التجديد  متغتر 

 =R²)%  89.9(. وتفش ما نسبته  0.915(، وغتر دال مع تكوين الجامعة كمنظمة بارعة )0.941)

0.899, F= 194.786, p = 0.000 .ي تكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة
 ( من التباين فن

 بتكوين جامعة الكويت  
ً
 حسن إدارة المقدرات الجوهرية تتنبأ إيجابيا

َّ
ن مما سبق أن ويتبير

( بنسبة  بارعة  بمستوى 89.3كمنظمة   
ً
إيجابيا تتنبأ  الجوهرية  المقدرات  إدارة  حُسن   

َّ
أن %(، كما 

ي بنسبة ) اتيج  ي الجامعة فإنه يت 88.5التجديد الاستر
ي فن اتيج  ا مستوى التجديد الاستر   %(، أمَّ

ً
نبأ إيجابيا

( بنسبة  بارعة  الكويت كمنظمة  جامعة  التجديد  83.6بتكوين  مستوى  متغتر  دخول  ولدى   ،)%

الكويت  تكوين جامعة  ي 
الجوهرية فن للمقدرات  المباشر  التأثتر غتر  بلغ  ي كمتغتر وسيط  اتيج  الاستر

 %(.  89.9كمنظمة بارعة ما نسبته )

( على  1والشكل  الجوهرية  المقدرات  لدارة  المباشر  وغتر  المباشر  التأثتر  ح 
ِّ
يوض ي 

الآتر  )

ي كمتغتر وسيط.   اتيج   تكوين جامعة الكويت كمنظمة بارعة بوجود متغتر التجديد الاستر

 1شكل 
ات الدراسة ن متغتر  العلاقات بير

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

التجديد 
ي  اتيج   الاستر

المنظمة 
 البارعة

المقدرات 
 الجوهرية

0.885 R²= 
ß=0.941 

0.836 
R²= 

ß=0.915 
 

      0.893 
R²=  

 

   0.899 R²= 
ß=0.223 

     

ß=0.9

45  
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 محددات الدراسة 

ي تم تحديدها بشكل صحيح  
ات الدراسة تتشبع على الأبعاد التر اض أن متغتر تم الافتر

 .  بدون أدلة من التحليل العاملىي

 التوصيات

  : ي
ي ضوء النتائج المتحصل عليها، يوضي الباحثان بالآتر

ي الختام وفن
 وفن

ية  - ن وأعضاء هيئة تدريس من خارج وداخل    استقطاب الكفاءات البشر ة من موظفير ن المتمتر

ي جامعة  
الخدمات الدارية والأكاديمية فن ي تطوير 

اتهم فن الكويت للاستفادة من خت  دولة 

 الكويت. 

ة داخل جامعة الكويت،   - ن ن ذوي الكفاءات الجوهرية المتمتر العمل على استبقاء الموظفير

ي صنع  
ي الاستعانة بهم فن

من خلال منحهم حوافز مجزية، وصلاحيات وظيفية تتمثل فن

ات   ي دروات تدريبية مستمرة بهدف تطوير مهاراتهم لمواكبة التغتر
اكهم فن القرارات، وإشر

 المستقبلية. 

المرونة   - ي تطبيق 
برامج تشغيلية تسهم فن الكويت  اتيجية بجامعة  الخطط الاستر ن  تضمير

للرد على   اتيجية  الاستر البدائل  ن  بير ل 
ُّ
التنق الجامعة على  قدرة  تعزز  بحيث  اتيجية  الاستر

ات البيئية المفاجئة.   المتغترِّ

السلوكيات   - من  والتخلص  التنظيمي  التعلم  تحقيق  إلى  تهدف  مرنة  اتيجيات  استر ي 
تبتنِّ

ي الجامعة. 
 من البداع والابتكار فن

ُّ
حُد

َ
ي ت
 التقليدية التر

ل فرص التطوير الحديثة   - قبُّ
َ
ي مختلف المستويات القيادية على ت

ي الجامعة فن تشجع قيادتي

اتيجيات تتوافق بشكل كامل مع الاستر ة حتر وإن كانت لا  ن للجامعة من   والمتمتر الحالية 

لهم لذلك. 
ِّ
ي تؤه

 خلال منحهم الصلاحيات الدارية التر

ات جامعات عالمية رائدة تهدف إلى تعزيز التجديد   - اح برامج تطويرية مبنية على خت 
اقتر

ي جامعة الكويت. 
ي تزيد من كفاءة الأداء فن

 المستمر للموارد والقدرات التر

المحافظ  ة عل  ى م  ا تملك  ه جامعة الكويت م  ن مق  درات جوهرية، وذلك من خلال الاهتمام   -

 الملموس  ة بهدف استك   شاف واس   تثمار الف   رص الجديدة المتاحة. بتنمية الموارد غی  ر 

لها   - يسمح  بما  القرارات،  اتخاذ  ي 
فن اللامركزية  إلى  التحول  على  الجامعية  الدارة  تشجيع 

ي 
ات فن ها بما يتلاءم مع المتغتر الخارجية، مما قد يعزز  البيئة مستقبلا بتعديل الهياكل وتغيتر

ن بها المنظمات البارعة.  ي تتمتر
اعة المتتابعة التر  جانب الت 

ي  - اتيج  الاستر التجديد  ي 
فن أثر كبتر  من  لها  لما  الجوهرية  المقدرات  إدارة  بحُسن  الاهتمام 

عالمية   تجارب  على  بناء  للمحاكاة  برنامج  تفعيل  خلال  من  البارعة،  المنظمة  وتكوين 
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ي  
التر الجوهرية  المقدرات  لأهم  الأمثل  الاستخدام  ن كيفية  يبير ة  ن ومتمتر رائدة  لجامعات 

ية   البشر بالموارد  يتعلق  فيما  ولاسيما  استثمارها  حسن  وكيفية  الكويت  جامعة  تمتلكها 

ي تطوير الجامعة. 
ي يمتلكونها فن

 والاستفادة من المقدرات التر

 الدراسات المستقبلية 

ح الباحثان إجراء الدراسات الآتية:   لتلك التوصيات، يقتر
ً
 استكمالا

جة   -
َ
مْذ
َ
ن  ن ، والتحسير ن المقدرات الجوهرية، والتفوق التنظيمي المعادلة البنائية للعلاقات بير

ي الجامعات الحكومية. 
 المؤسسي فن

المؤسسي   - ن  والتمتر  ، ي اتيج  الاستر بالتجديد  وعلاقتها  الجوهرية،  المقدرات  إدارة  حُسن 

  .  لمؤسسات التعليم العالىي

ن   - : دراسة مقارنة بير ي والذكاء التنافسي اتيج  ن المقدرات الجوهرية والتفكتر الاستر العلاقة بير

 جامعة الكويت والجامعات الخاصة. 

الجامعات  - ي 
فن ن  العاملير وصوت  الجوهرية  والمقدرات  الضمنية  المعرفة  ن  بير العلاقة 

 الخاصة. 

ي   -
ي حُسن إدارة المقدرات الجوهرية والحد من الانهيار التنظيمي فن

اعة التنظيمية فن دور الت 

 جامعة الكويت. 
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 المراجع 

كات المساهمة   (. 2019أبو زيد، أحمد. ) اعة التنظيمية: دراسة تطبيقية على الشر ي بناء الت 
ن
ي ف اتيج  دور التفكتر الاستر

ي إدارة الأعمال، العامة الأردنية.  
 . 329-311(، 3) 15المجلة الأردنية فن

ن والمقدرات الجوهرية 2019أبو ليفة، سناء. ) ن سلوكيات أصوات العاملير ي العلاقة بير
ن
(. دور الاستجابة الدارية ف

ية: دراسة ميدانية.   . 56- 2(، 2)33مجلة البحوث التجارية المعاضة،  للموارد البشر

ي )دراسة 2015البغدادي، عادل والحدراوي، رافد. )  اتيج  ي تنفيذ أنشطة التجديد الاستر
ن
(. دور القيادة الحقيقية ف

ي عدد من الجامعات الحكومية العراقية(.  
بية  تطبيقية وفق نظرية تعدد المستويات فن مجلة كلية التر

 . 56  -15(، 17)  9للبنات للعلوم النسانية، 

ي التسويق الريادي: دراسة تحليلية  2014البغدادي، عادل، وعطوي، مهند. ) 
 (. تأثتر المقدرات الجوهرية فن

ف.   ي محافظة النجف الأشر
ة والمتوسطة فن كات الصغتر مجلة القادسية للعلوم الدارية  على عينة من مديري الشر

 . 70- 53(، 4)6والاقتصادية، 

، محمد. )  ي البنوك  (.  2017التميمي
ي دراسة ميدانية فن اتيج  ية على التجديد الاستر أثر ممارسات إدارة الموارد البشر

ق الأوسط.   التجارية الأردنية  ]رسالة ماجستتر غتر منشورة[. جامعة الشر

ي محافظة العاصمة عمان وعلاقتها  (. 2020الجنازرة، أسماء. )
اعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصة فن الت 

ن ومساعدي المديرين بويير ن التر فير ]رسالة ماجستتر غتر منشورة[.    بالدارة بالتجوال من وجهة نظر المشر
ق الأوسط.    جامعة الشر

 ( . بية البدنية وعلوم الرياضة  2016خلف، نصتر (. المقدارت الجوهرية وعلاقتها بالتفوق التنظيمي لدى كلية التر
ي العراق.  

 . 154- 134(،  26)  8مجلة علوم الرياضة،  فن

، جواد، وقاسم، زهراء. )  ي
اعة التنظيمية دراسة استطلاعية 2018راضن ي تحقيق الت 

ه فن ي وتأثتر اتيج  (. التوجه الاستر
 .  139- 105(، 25) 7مجلة الدارة والاقتصاد،  لآراء عينة من مدراء بعض المصارف الخاصة. 

 ( . ي لمؤسسات التعليم العالىي من منظور التعلم التنظيمي  2015رشيد، صالح، ولفته، علىي اتيج  (. التجديد الاستر
 . ي كليات جامعة المثتن

 .  91- 57(، 45)11المجلة العراقية للعلوم الدارية،  دراسة تحليلية فن

، ليلى. )  ي
ي محافظة الخرج  (.  2019الشحاتن

ي تطوير المناخ التنظيمي بالمدارس الحكومية فن
اعة التنظيمية فن دور الت 

 ]رسالة ماجستتر غتر منشورة[. جامعة الأمتر سطام بن عبدالعزيز.  من وجهة نظر قائداتها

 ( . ، علىي ي
يفن اتيجية من خلال الدعم المنظمي  (.  2017الشر ي تعزيز السيادة الاستر

ي وانعكاساته فن اتيج  التجديد الاستر
الجنوبية  – الأسمنت  لصناعة  العامة  كة  الشر ي 

فن المديرين  للآراء  تحليلية  دكتوراه غتر    دراسة  ]رسالة 
 منشورة[. جامعة كربلاء.   

 (  . علىي  ، والعلىي عامر،  والذبحاوي،  يوسف،   ، ي
المنظمات  2016الطات  تكوين  ي 

فن ودوره  ي  اتيج  الاستر التجديد   .)
الكوفة.    -البارعة  جامعة  ي 

فن الجامعية  القيادات  من  عينة  لآراء  ي 
تطبيفر للعوم  بحث  القادسية  مجلة 
 .  22- 6(،  3) 18الدارية والاقتصادية،

ي تعزيز المرونة التصنيعية:  2019عبد الكريم، عزام، ومحمد، روش. )
كة للمقدرات الجوهرية فن (. أثتر امتلاك الشر

كة العامة للصناعات النشائية.   ي الشر
مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والدارية،  دراسة تطبيقية فن

11(24 ،)441-476 . 

ي  2020العودة، أنهار. ) 
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