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The Mediating Role of Spiritual Intelligence in Enhancing the 
Effect of Leadership Competencies on Quality of working Life in 
Saudi Universities: An Empirical Study from Academic Leaders’ 

Viewpoints 

Abstract  

The aim of the study was to identify the impact of leadership 

competencies on the quality of working Life in Saudi Universities. A related 

purpose was to examine how the impact of leadership competencies 

fluctuates based on spiritual intelligence. A suggested model for the impact 

of Leadership competencies on both quality of working life and spiritual 

intelligence was built in public Saudi universities in Riyadh. The study used 

the descriptive analytical method. The study sample consisted of a total pf 

228 academic leaders in the official Saudi universities located within the 

borders of the Saudi capital Riyadh. The results of the study found that 

academic leaders in Saudi universities practice leadership competencies, 

spiritual intelligence, and quality of working life to a high degree. The results 

of the study also showed that leadership competencies and spiritual 

intelligence have a direct positive impact on the quality of working life in 

those universities, and there is also a direct positive impact of leadership 

competencies on spiritual intelligence in them. On the other hand, spiritual 

intelligence plays a positive mediating role between leadership 

competencies and quality of working life in official Saudi universities. The 

study recommended the necessity of enhancing interest in leadership 

competencies, spiritual intelligence and quality of working Life in Saudi 

universities. 

 

Keywords: Leadership competencies, Spiritual intelligence, Quality of 

Working Life, Academic Leaders 
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ي الدور الوسيط 
 
ي تعزيز أثر الجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

 
للذكاء الروحي ف

 الجامعات السعودية : دراســة تطبيقية من وجهة نظر القادة الأكاديميي   

  مستخلص البحث

  
 
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثتر الجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

. تم الجامعات السعودية.   إلى الذكاء الروح 
ً
ودراسة كيف يتقلب تأثتر الجدارات القيادية، استنادا

  
 
ح لتأثتر الجدارات القيادية على كل من جودة الحياة الوظيفية والذكاء الروح  ف

بناء نموذج مقتر

 .   التحليلى 
الجامعات السعودية الرسمية بمدينة الرياض. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصف 

  الجامعات السعودية الرسمية الواقعة ضمن حدود وتكونت 
 
عينة الدراسة من القادة الأكاديميير  ف

(. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن القادة 228العاصمة السعودية الرياض، والبالغ عددهم )

  الجامعات السعودية، يمارسون الجدارات القيادية والذكاء الروح  وجودة الحياة 
 
الأكاديميير  ف

ية بدرجة مرتفعة. كما وأظهرت نتائج الدراسة إلى أن الجدارات القيادية والذكاء الروح  لهما الوظيف

  تلك الجامعات، كما ويوجد تأثتر إيجاب   مباشر 
 
تأثتر إيجاب   مباشر على جودة الحياة الوظيفية ف

 للجدارات القيادية على الذكاء الروح  فيها، ومن ناحية أخرى، فإن الذكاء الروح  يلع
ً
 وسيطا

ً
ب دورا

  الجامعات السعودية الرسمية. وأوصت 
 
 بير  الجدارات القيادية وجودة الحياة الوظيفية ف

ً
إيجابيا

  الجامعات 
 
ورة تعزيز الاهتمام بمدخلى  الجدارات القيادية وجودة الحياة الوظيفية ف

الدراسة بض 

 السعودية. 

 

القادة  ،جودة الحياة الوظيفية ،الذكاء الروح   ،الجدارات القياديةالكلمات المفتاحية: 

 الأكاديميير  
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 المقدمة

  تحقيق التكيف الانفعالى  
 
  لها دور هام ف

يعد الذكاء الروح  أحد أهم المفاهيم الحديثة التر

  ميدان العلوم النفسية، وله 
 
  مع الذات والآخرين. وهو من المفاهيم الحديثة ف

والاجتماع  والديت 

  حياة 
 
  كافة مجالات الحياة؛ مما يستوجب دراسته دراسة علمية. وتعتت  تأثتر واضح ف

 
الأفراد ف

  مجال علم النفس، كما أن 
 
  نالت اهتمام العديد من الباحثير  ف

الشخصية أحد المفاهيم التر

  طبائع 
 
ات ف   إحداث تغتر

 
  يشهدها العالم كل يوم، تساعد ف

ات المتسارعة التر التحولات والتغتر

لوكهم وشخصياتهم، مما يزيد الحاجة إلى التعرف على أنماط هؤلاء الأفراد الأفراد، وأنماط س

 .وسلوكهم؛ للتعرف على خصائصهم وأبعاد شخصياتهم

على أهمية الذكاء الروح  من خلال قدرته على   Wolman (2005)وقد أكد وولمان

  ستكون ذات معت  باستخدام 
أساليب التكيف تسهيل عمليات اتخاذ القرار وتميتر  الخيارات، التر

  يقتنع بها العقل ويمارسها. حيث أكدت دراسة 
  دون تجاوز حدود المسلمات التر

ر
والحكم الأخلاف

أن الذكاء الروح  يؤثر على حياة القادة الأكاديميير  وممارساتهم  Hardwick (2012)هاردويك 

 عن حياتهم الخارجية، كما يجعلهم أكتر دراية بالمسائل القا
ً
  التعليمية فضلا

نونية والأخلاقية التر

  نظرتهم الدينية 
  التعليم لاستيعاب هذه المسائل، و تبت 

 
تنشأ عن تناول الدين والقيم الروحية ف

  قد تؤثر على حياتهم المستقبلية
 .والروحية التر

  
 
ية ف   تنمية وإطلاق الطاقات البشر

 
 للدور الفاعل لعلم السلوك التنظيم  ف

ً
ونظرا

بالجدارات القيادية كأولوية قصوى؛ لتمكير  قادة تلك المؤسسات عن المؤسسات، جاء الاهتمام 

ة بطرق وأساليب التمكير  والمشاركة والتعلم، وهيكلة العمليات بما يساعد على التنمية  وع ٍ وبصتر

 ،  والفضلى 
 (. 2007والتطوير )الخض 

الحديثة ( من المفاهيم الإدارية Quality of Work Lifeوتعتت  جودة الحياة الوظيفية )

ي، حيث بدأ الاهتمام بها من قبل المنظمات لتحسير      مجال إدارة العنض البشر
 
والمعاصرة ف

 ،   تحول دون تقدمها وتطورها )البلبيس 
، والتخلص من العقبات التر (. 2012وتطوير أداء العاملير 

 
ً
ة، نظرا   الجامعات أهمية كبتر

 
 على أداء ورضا الكبتر  لانعكاسها حيث تمثل جودة الحياة الوظيفية ف

  الجامعة، وما لذلك من تأثتر على مؤسسات التعليم العالى  
 
أعضاء هيئة التدريس وجميع العاملير  ف

اتيج   لأي    المجتمع، ولا شك بأن الحفاظ على أداء تلك الجامعات والعاملير  فيها هدف استر
 
ف

 (. 2008دولة مهما كان مستوى تقدمها )جاد الرب، 

ايد حاجة    التعليم ونظرًا لتر 
 
ات المتسارعة ف الجامعات للتعلم، ومن أجل مواكبة التغترر

لق وابتكار طرق جديدة 
َ
  استقبال الأفكار والانفتاح، وخ

 
، فه  بحاجة ماسة إلى التوسع ف الجامع 

ام  هم على الابتكار لممارسة نشاطاتهم. حيث يعد الالتر  ،  وتحفتر  للأداء، والاهتمام بتدريب العاملير 
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ة الوظيفية، من أولويات قيم الأفراد ومحركات سلوكهم، فإن تأكيد القيادة على تقديم بجودة الحيا

  
أداء يتسم بالجودة من خلال امتلاكها للقدرات والمعارف والمهارات اللازمة للقيام بأداء وظيف 

، واستخدام قدراتها الروحية ز  ،متمتر  سوف يؤدي إلى تحسير  نوعية المخرجات والعمليات، مما يت 

لتكون الجامعة قادرة على النمو والاستقرار مع البيئة الجديدة،  ؛أهمية الثقافة القائمة على الجدارات

وبناء على ذلك، يظهر التأثتر الكبتر للجدارات القيادية على جودة الأداء كما اشارت إليه دراسة 

   ،Duchone and Plowman (2005)مان  دوشـــــون وبلو 
 Reaveوما توصلت إليه دراسة ريف 

بأن الذكاء الروح  يؤثر بشكل إيجاب   على جودة الأداء، وأن وحدات العمل ذات الروحانية  (2005)

 بير  
ً
 واضحا

ً
العالية أفضل أداءً من وحدات العمل الأقل روحانية. وبالتالى  يلاحظ أن هناك تناسقا

ها الإيجاب   على نجاح القيادة. وعليه فإنه بات القيم الروح ية والممارسات والقيادة الفاعلة، وتأثتر

وري إدراك   تعزيز أثر الجدارات القيادية على جودة الحياة  من الض 
 
الدور الوسيط للذكاء الروح  ف

  الجامعات السعودية. 
 
 الوظيفية ف

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

  تحقيق قدرات ومزايا متعددة  تعتت  السمات الرئيسية للقائد 
 
 ف
ً
 هاما

ً
 عنضا

ً
الذك  روحيا

للعاملير  وللأداء الفاعل لمنظماتهم. من خلال مقدرته على حل المشكلات، وتحقيق الأهداف، 

، حيث توصلت دراسة الصبيحة (Salicru, 2010)والتعامل الإيجاب   مع المواقف والأحداث 

. ( إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ب2014) ير  متغتر الذكاء الروح  ودافعية الإنجاز الأكاديم 

بأن القيادات المتسمة بالذكاء  Rogers and Dantley  (2001)وأظهرت دراسة روجرز و دانتلى  

  نطاق الجامعة، كما أن هذه البيئات 
 
الروح  يمكنها خلق بيئات داعمة، وتوفتر مساندة اجتماعية ف

وإثراء الروابط والعلاقات الاجتماعية بير  طلبة الكليات  من شأنها تحسير  المشاعر والأحاسيس

  دعم الاقتصاد 
 
 ف
ً
 هاما

ً
. كما أن مؤسسات التعليم العالى  تلعب دورا

ات المهنية  ،والعاملير  وتوفتر الخت 

ذات السمعة العريقة، من خلال ما يمتلكه القادة الأكاديميون فيها من جدارات قيادية، تمكنهم من 

، إلا إن بعض الدراسات قد شخصت بعض ة قادرة على مواجهة التحدياتقبليخلق رؤى مست

  البيئة التنظيمية والأداء العام للجامعات، حيث أظهرت دراسة رضوان 
 
المشكلات ونواح  القصور ف

( أن الكفايات القيادية والإدارية والتقويمية والمعلوماتية جاءت بدرجة متوسطة، وأشارت 2014)

(  
  مؤسسات التعليم العالى  جاء بدرجة ( 2014دراسة ماض 

 
إلى أن جودة الحياة الوظيفية ف

  حير  أكدت دراسة العبادي )
 
  جميع المجالات، ف

 
( أن الذكاء الروح  يسهم بشكل 2013متوسطة ف

  تعزيز الأبعاد القيادية وتنميتها بصورة فاعلة. وكشفت دراسة زاري وآخرون 
 
 ,.Zare et alكبتر ف

.  أن الاهتمام (2014)  بمستوى الحياة الوظيفية أدى إلى تحسير  مستوى أداء العاملير 
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  وجود جملة من المشكلات 
 
  اعتقاد الباحث ف

 
وبناءً عليه تتبلور مشكلة الدراسة الحالية ف

  الجامعات السعودية كون الباحث أحد العاملير  فيها، تستوجب الدراسة والبحث 
 
وأوجه القصور ف

  معرفة تأثتر الجدارات القي
 
ادية على جودة الحياة الوظيفية، ومعرفة الدور الذي يلعبه الذكاء ف

  الجامعات السعودية، من 
 
  تعزيز أثر الجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

 
الروح  ف

 .   التعليم الجامع 
 
  تتسم بالذكاء الروح  يمكنها خلق بيئات داعمة ومحفزة ف

 منطلق أن القيادات التر

: وعليه تتحدد    الإجابة عن سؤالها الرئيس التالى 
 
" ما الدور مشكلة الدراسة الحالية ف

ي الجامعات 
 
ي تعزيز أثر الجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

 
الوسيط للذكاء الروحي ف

؟ "  ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التالية:  . السعودية الرسمية من وجهة نظر القادة الأكاديميي  

  الجامعات السعودية الرسمية؟ما تأثتر  .1
 
 الجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

  الجامعات السعودية الرسمية؟ .2
 
 ما تأثتر الجدارات القيادية على الذكاء الروح  ف

  الجامعات السعودية الرسمية؟ .3
 
 ما تأثتر الذكاء الروح  على جودة الحياة الوظيفية ف

  تعزيز أثر الجدارات القيادية على جودة الحياة ما الدور الوسيط الذي يلعبه  .4
 
الذكاء الروح  ف

  الجامعات السعودية الرسمية؟
 
 الوظيفية ف

 أهداف الدراسة

  تعزيز أثر الجدارات القيادية على 
 
تهدف الدراسة إلى التعرف على الدور الوسيط للذكاء الروح  ف

  الجامعات السعودية الرسمية، من خلال جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر القادة الأكاديميير  
 
ف

 الأهداف الآتية: 

  الجامعات السعودية الرسمية.  .1
 
 بيان تأثتر الجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

  الجامعات السعودية الرسمية.  .2
 
 بيان تأثتر الجدارات القيادية على الذكاء الروح  ف

  الجامعات السعودية الرسمية. بيان تأثتر الذكاء الروح  على جودة الحياة  .3
 
 الوظيفية ف

  تعزيز أثر الجدارات القيادية على جودة  .4
 
التعرف على الدور الوسيط الذي يلعبه الذكاء الروح  ف

  الجامعات السعودية الرسمية
 
 .الحياة الوظيفية ف

 أهمية الدراسة

 تكتسب الدراسة أهميتها النظرية والتطبيقية من خلال كونها: 

  الدراسات المستقبلية، المتعلقة تشكل نقطة ان .1
 
  يمكن البناء عليه ف

طلاق لمنج بحتر

؛    التعليم العالى 
 
، وجودة الحياة الوظيفية ف بموضوع الجدارات القيادية، والذكاء الروح 

 كاستجابة منطقية للتحديات المعاصرة. 
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  استخراج مفاهيم جديدة ق .2
 
ات الدراسة، بما يساهم ف ادرة على قد تشخص التفاعل بير  متغتر

اتها، وبيان الجدوى المستقبلية منها.   الوصول إلى طبيعة العلاقات وتأثتر

  تحسير  الواقع  .3
 
  يمكن أن تساعد ف

  استنباط أهم الممارسات التر
 
قد تساعد نتائجها ف

 .   الجامعات، وأنظمة التعليم العالى 
 
 التنظيم  ف

4.  ، ، وتوجه اهتمامهم لمدخل الذكاء الروح    التعليم العالى 
 
قد تفيد المسؤولير  وصانع  القرار ف

والجدارات القيادية، وجودة الحياة الوظيفية، ودمجهما ضمن برامج التنمية المهنية للقيادات 

  الجامعات. 
 
 الأكاديمية، ولأعضاء هيئة التدريس، والعاملير  ف

 أنموذج الدراسة وفرضياتها

اتها، والذي يعط  تصورًا أوليًا عن علاقات الارتباط 1يبير  الشكل ) ( أنموذج الدراسة ومتغتر

  صورة كمية، وتم صياغة فرضيات الدراسة على 
 
  ستكون ف

ات الدراسة والتر ، بير  متغتر والتأثتر

 مع مشكلة الدراسة وأسئلتها وأنموذجها. حيث يتضح من 
ً
أساس فرضية العدم )الصفرية(، اتساقا

ات: أحدهما مستقل، والمتمثل بالجدارات القيادية، والآخر تابع، والمتمثل  الشكل وجود ثلاثة متغتر

 .  بجودة الحياة الوظيفية، والثالث وسيط، والممثل بالذكاء الروح 

   1 شكل
 أنموذج الدراسة وفرضياتها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

للجدارات القيادية  (α ≤ 0.05) دلالة إحصائيةلا يوجد تأثتر إيجاب   عند مستوى  الفرضية الأولى: 

  الجامعات السعودية. 
 
 على جودة الحياة الوظيفية ف
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للجدارات القيادية  (α ≤ 0.05) لا يوجد تأثتر إيجاب   عند مستوى دلالة إحصائيةالفرضية الثانية: 

  الجامعات السعودية. 
 
 على الذكاء الروح  ف

للذكاء الروح  على  (α ≤ 0.05)  ب   عند مستوى دلالة إحصائيةلا يوجد تأثتر إيجاالفرضية الثالثة: 

  الجامعات السعودية. 
 
 جودة الحياة الوظيفية ف

بير   (α ≤ 0.05)  لا يوجد دور وسيط للذكاء الروح  عند مستوى دلالة إحصائيةالفرضية الرابعة: 

  الجامعات السعودية. 
 
 الجدارات القيادية وجودة الحياة الوظيفية بوجود ف

  والإجرائية الاصطلاحيةالتعريفات 

والمهارات  "مجموعة القيم:  (Leadership Competencies)الجدارات القيادية

، والتنبـؤ بالسلـوك    متمتر 
  يمتلكها القادة، وتمكنهم من القيـام بأداء وظيف 

والقدرات الضمنية التر

 ؛ لتحقيق الأهـداف المنشـــودة" )النواصرة، 
ً
، بكفاءة وفاعليـة، وصـولا ، 2019والتوجيـه والتحفتر 

 (.  26ص

:   الجدارات القيادية
ً
م القادة الأكاديميون إجرائيا   يلتر 

مجموعة الجدارات والعمليات القيادية التر

وتطبيقها بمهارة وكفاءة؛ لتحقيق مجموعة من الغايات والأهداف  بإتقانها بالجامعات السعودية 

  أعدها وطورها الباحث لهذا 
  أداة الدراسة التر

 
  تم اعتمادها ف

  الفقرات التر
 
كة، وتتمثل ف المشتر

 الغرض. 

"مجموعة السمات الفطرية والقيم الأخلاقية  : (Spiritual Intelligence )الروحي  الذكاء

  تمكن الفرد من حل المشكلات وتحقيق الأهداف، 
السامية، والقدرات والخصائص الروحية التر

  الحياة، وتحقيق السعادة النفسية، 
 
والتعامل الإيجاب   مع المواقف والأحداث، وزيادة الفاعلية ف

 (.  12، ص2014داخلى  مع النفس والبيئة المحيطة" )الصبيحة، والسلام ال

:  الذكاء الروحي 
ً
  بيئة إجرائيا

 
  يتمثلها القادة الأكاديميون ف

القيم والسمات والقدرات الروحية التر

  المواقف والأحداث، وتهدف إلى زيادة الفاعلية 
 
  تمكنهم من التعامل الإيجاب   ف

، والتر العمل الجامع 

  الحياة، و 
 
  أعدها وطورها الباحث لهذا ف

  أداة الدراسة التر
 
  تم اعتمادها ف

  الفقرات التر
 
تتمثل ف

 الغرض. 

امج  :  (Quality of Work Life)جودة الحياة الوظيفية "مجموعة من الأنظمة والت 

  تهدف إلى تحسير  وتطوير بيئة العمل،  والعمليات
على  وتؤثر المتكاملة والمخططة والمستمرة التر

   الحياة
 
  تحقيق الرضا العام وتحسير  القدرات ف

 
الوظيفية للعاملير  وحياتهم الشخصية، وتسهم ف

اتيجية للمؤسسة وللعاملير  والمتعاملير  معها" )جاد الرب، 
أداء العمل، وتحقيق الأهداف الاستر
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 (.  356، ص2008

:  جودة الحياة الوظيفية
ً
كة الموجودة لدىإجرائيا  مجموعة الخصائص الشخصية المشتر

  بيئة العمل الجامع  والمطلوبة؛ لتحسير  بيئة العمل، وتحقيق الرضا العام، 
 
القادة الأكاديميير  ف

  أعدها وطورها الباحث 
  أداة الدراسة التر

 
  تم اعتمادها ف

  الفقرات التر
 
، وتتمثل ف والأداء المتمتر 

 لهذا الغرض. 

أولئـــك الذين يصنعون النجاح والتأثــــتر  "هم :  (Academic leaders)القــــــــادة الأكاديميــــــــون

" )الرقب،    بيئة العمل الأكاديم  الجامع 
 
 (. 889، ص 2020ف

  الجامعات  القادة الأكاديميون إجرائيا: 
 
هم العمداء والوكلاء ورؤساء الأقسام الأكاديمية ف

  بيئة العمل الأكاديم  من خلال الاستجابة ع
 
  السعودية ممن يمتلكون التأثتر ف

لى أداة الدراسة التر

  أعدها وطورها الباحث لهذا الغرض. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 

إلى ما يمتلكه القادة  (Leadership Competencies) يشتر مفهوم الجدارات القيادية 

  متمتر  والتنبؤ 
  تمكنهم من القيام بأداء وظيف 

الأكاديميون من القدرات والمعارف والمهارات التر

 ،Das et al., (2011)ويرى داس وآخرون  والتحفتر  واحتواء المواقف الحرجة. بالسلوك والتوجيه 

  
  تتيح لهم القدرة بأن الجدارات القيادية بأنها مجموعة المهارات القيادية التر

يمتلكها القادة والتر

على التخطيط بكفاءة وفعالية، ومقدرتهم على العمل بطريقة تساعدهم على الاستجابة وبصورة 

 ملائمة وفق المواقف والظروف البيئية. 

اتيجية تعتمد على الجدارات القيادية لتحقيق أهدافها  ويرى الباحث أن القيادة الاستر

مكن هذه  الجدارات القادة من تصور المستقبل بفرصه وتحدياته مما بجدارة وفاعلية، حيث ت

ة بما سيواجه منظماتهم لوضع الخطط اللازمة لتد  ك المخاطر والتهديدات. ار يجعلهم على بصتر

إلى أن النمط القيادي المعزز   Battilana and Dorado (2010)وأشار بتلانا ودورادو 

على صياغة الرؤى المستقبلية للمؤسسة، ويشكل ثقافة تنظيمية بالجدارات القيادية، يساعد القادة 

  العمليات التطويرية، وهذا يحتم على المؤسسات تهيئة وإعداد قادتها ليكونوا، 
 
تمتاز بالمرونة ف

 .
ً
ا اتيجية تحقق لها أداءً متمتر 

 قادرين على ممارسة فعاليات تحمل رؤىً استر

أربعة أبعاد يمكن من  Croteau and Raymond (2004)وقد حدد كروتو ورايموند 

كة  كة وه  المقدرة على تطوير رؤية مشتر : الرؤية المشتر  
 
خلالها قياس الجدارات القيادية تتمثل ف

،  والروح التعاونية: من خلال توحيد سلوك العاملير  نحو تحقيق  يساهم فيها جميع العاملير 
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: من خلال تشجيع الفرق و  ، والإبداع والابتكار: من الأهداف،  وتمكير  العاملير 
ً
الأفراد ليعملوا ذاتيا

ة: من خلال ما  ، والمهارات الممتر  خلال المقدرة على تطوير نواتج جديدة لتحقيق الريادة والتمتر 

ة: من خلال امتلاك  ، الموارد الممتر 
ً
ا يمتلكه القادة من مهارات ينفردون بها عن الآخرين، وأختر

 ل أفضل عما يمتلكه الآخرون. الإمكانات والموارد والمصادر بشك

(  بأن الجدارات القيادية للقادة الأكاديميير  تتضمن مقدرتهم على 2018وترى أحمد )

، وتطوير أساليب العمل، وتحفتر  العاملير  نحو الفاعلية والابتكار والإبداع،    العاملير 
 
التأثتر الإيجاب   ف

  إطار العلاقات الإنسانية، والتواصل الشفه  
 
واستثمار امكاناتهم، وتوفتر المناخ المثالى  للتعامل ف

  مستوىً من التخطيط 
 
، ووجود رؤية واضحة ومحددة لديهم، ويعملون ف المباشر مع العاملير 

  العمل، وأخذ زمام 
 
، والمقدرة على التغيتر والمخاطرة والإبداع وقبول التحدي ف اتيج   المتمتر  الاستر

  دعم الأنشطة المهنية التطويرية. 
 
 المبادرة ف

كاديميير  إلى مستويات مهنية عالية، ورفع مستوى ويرى الباحث أن الوصول بأداء القادة الأ 

هم وكفاء  ، وبالتالى  فإن أداءهمالقدرات القيادية لديهم، غاية جوهرية ومهمة؛ للحفاظ على تمتر 

 على تطوير أداء 
ً
  تعزيز الجدارات القيادية لديهم سينعكس إيجابا

 
تمكير  وتفعيل دور القادة ف

 مطلوب. العاملير  وإحداث التغيتر التنظيم  ال

إلى القدرة الشخصية على   (Spiritual Intelligence)ويشتر مفهوم الذكاء الروح  

تطبيق  القيم الأخلاقية السامية، واستخدام القدرات والخصائص الروحية لحل المشكلات وتحقيق 

  الحياة، وتحقيق السعا
 
دة الأهداف، والتعامل الإيجاب   مع المواقف والأحداث، وزيادة الفاعلية ف

 النفسية، والسلام الداخلى  مع النفس والبيئة المحيطة. 

الروحي وهي : القدرة على للذكاء مكونات خمسة   Emmons (2000)وقد حدد إيمونز 

  التسامي والقدرة على الدخول 
 
والقدرة على استثمار الأنشطة ، حالات روحية عالية من الوعيف

المصادر درة على استخدام والق، سمقدبما هو اليومية والأحداث والعلاقات مع الإحساس 

  الروحية 
 
  والقدرة على الاندماج ، اليوميةالمشاكل مواجهة ف

 
، سلوك الفضيلة مثل )التسامحف

اف بالجميل،   وإظهار العطف(. ، والتواضعوالتعبتر عن الاعتر

ورةأن الذكاء الر   Simpkins (2002)ويشتر سمبكت     بالدين بالض 
ً
، بل وح  ليس مرتبطا

الاندماج مع الآخرين، على درة لقون والتعاطف، والتعاملاحظته من خلال الصدق وايمكن 

روح  تتمثل لء اكاذلأن أهمية ا  Emmons (2003) إيمونزوالإحساس بالراحة بوجودهم. ويؤكد 

  تنمية الوظائف الإدراكية  
 
، كما يساعد ف  

 
  مساعدة الفرد على حل مشكلاته ومحاربة التفكتر الخراف

 
ف

طور لديه. ويوصف الذكاء الروح  بأنه من أكتر الأساليب لتح والنجاتحقيق افي لة لدى الفرد، والفعا

؛ لتكوين أفرادٍ منتجير  قادرين على   تطوير الفضائل الروحية، والنضج الروح 
 
تحمل  فاعلية ف

 . المسؤولية واتخاذ القرارات



 توفيق زايد الرقب    الروح  الدور الوسيط للذكاء 
 
 

 

ة 
وي
ب
ر ت
 ال
ث
حا
لأب
ة ل
ولي
لد
ة ا
جل
لم
ا

-  
ة 
حد

مت
 ال
ية
رب
لع
ت ا

ارا
لإم
ة ا
مع
جا

 
د )
جل
لم
ا

4
6

) 
د )
عد
ال

3) 
و 
ماي

20
2
2

 

348 

سلوك الفرد الذي يدفعه ( أن الذكاء الروح  هو المحرك الرئيس ل2007يرى أرنوط )كما 

، وتقديم المساعدة للآخرين، وعبادة الله وشكره، ويسمح للفرد بالقدرة على التميتر   نحو فعل الختر

بير  الأشياء الصحيحة والخاطئة، وأن وجود مستوىً عالٍ من الذكاء الروح  يساعد الفرد على ضبط 

 (. 2013سلوكه وتحقيق أهدافه وطموحاته )الربيع، 

ء الروح  مكون أساس  كاذلأن اSingh and Sinha (2013) وسينها ويرى سينغ 

، ويتصف الأفراد يشكل مصدر توجيه لسلوكات الآخرينوجوهري لجميع الذكاءات الأخرى لأنه 

، كما يقومون بتحليل سبب م استجابات مناسبة لطبيعة الموقفذوي الذكاء الروح  المرتفع بتقدي

ض كنج    الموقف المشكل، وكيف يستطيعون التعامل معه بالشكل المناسب. كما وافتر
 
وجودهم ف

King (2008)  :  وجود أربعة مكونات تصف الذكاء الروح  وه 

  القدرة Critical Existential Thinkingالتفكتر الوجودي الناقد ) .1
 
(: ويتمثل هذا المكون ف

 بالأسئلة المتعلقة بالوجود. على التفكتر 

(: ويُعت  هذا المكون بقدرة Personal Meaning Productionإيجاد المعت  الشخص  ) .2

 الفرد على استخلاص معت  الشخصية من جميع الجوانب المادية والعقلية. 

(: يتعلق هذا المكون بقدرة الفرد على Transcendental Awarenessالوع  المتسام  ) .3

 المحيطة.  فهم علاقاته

(: ويُعت  هذا المكون بالقدرة على Conscious State Expansionتوسيع حالة الوع  ) .4

 .  والقدرة على التفكتر التحليلى 
كتر 

  حالة التر
 
 الاستمرار ف

، وهو المحرك الذي  ويرى الباحث بأن الذكاء الروح  هو البوصلة الخاصة بالقائد الأكاديم 

، وأداء دوره    العمل، وتحقيق يقوده نحو المعت 
 
بكفاءة وفاعلية، ومساعدته على الإندماج ف

  تقود إلى الإنجاز. 
 التفاعلات الإيجابية التر

امج 2008وحدد جاد الرب ) ( جودة الحياة الوظيفية بأنها مجموعة من الأنظمة والت 

  تهدف إلى تحسير  وتطوير بيئة العمل، وتؤت
ر على والعمليات المتكاملة والمخططة والمستمرة التر

  
 
  تحقيق الرضا العام وتحسير  القدرات ف

 
الحياة الوظيفية للعاملير  وحياتهم الشخصية، وتسهم ف

اتيجية للجامعة وللعاملير  والمتعاملير  معها. 
 أداء العمل، وتحقيق الأهداف الاستر

(  
(  إلى أن تحسير  جودة الحياة الوظيفية والاهتمام بأبعادها وبرامجها 2014ويشتر ماض 

  لدى أعضاء المختل
 إلى زيادة الانتاجية والارتقاء بمستويات ومعدلات الرضا الوظيف 

ً
فة سيؤدي حتما

  الجامعات، ويوضح علاقة جودة الحياة الوظيفية بأداء أعضاء هيئة التدريس من 
 
هيئة التدريس ف

 خلال الأبعاد التالية:  
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   القياديالنمط القيادي: حيث يؤثر النمط  .1
للقادة الأكاديميير  على الأداء والرضا الوظيف 

 والانتاج. 

: وهذا من شأنه أن يساعد على زيادة الابتكار والتطوير وكفاءة الأداء.   .2  
 الاستقرار والأمن الوظيف 

3.   
قية الوظيفية: من خلال إشباع حاجات التمتر  لدى أعضاء هيئة التدريس وطموحاتهم التر

التر

 يسعون لتحقيقها. 

 والمكافئات: من خلال إشباع الحاجات المادية والاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس.  الرواتب .4

اماتهمالتوازن بير  العمل والحياة: من خلال قيام أعضاء هيئة التدريس   .5 الشخصية  بالتر 

 على أدائهم. 
ً
 والعائلية دون أن يكون ذلك على حساب العمل والذي سينعكس سلبا

  تطوير كفايات أعضاء هيئة التدريس ومن ثم يؤدي إلى  التنمية المهنية: وهذا بدوره .6
 
يساهم ف

 تحسير  أدائهم. 

ات إيجابية بناءة لتوافر وتطبيق أبعاد جودة الحياة 2009ويرى السالم ) ( أن هناك تأثتر

 ،  
  تعزيز الجودة والتعلم والإبداع، وزيادة الرضا الوظيف 

  المنظمات من خلال المساهمة ف 
الوظيفية ف 

 دعم العلاقات الإنسانية، والمشاركة بالأفكار البناءة، وزيادة انتماء العاملير  وولائهم. وتحسير  و 

ة من الجامعات  وقد أظهرت نتائج العديد من الدراسات المسحية، أن نسبة كبتر

ومؤسسات التعليم العالى  أكدت على أن الاهتمام بتحسير  مستوى جودة الحياة الوظيفية  أدى إلى 

 (. Zare et al., 2014أداء العاملير  والعمل فيها ككل )تحسير  مستوى 

 بير  النمط القيادي وأخلاقيات العمل، 2015وترى مصطف  )
ً
ا  كبتر

ً
( أن هناك ارتباطا

 ورعاية للآخرين، الأمر الذي 
ً
اما  واحتر

ً
 وانفتاحا

ً
فالقادة الأخلاقيون لا بد أن يكونوا الأكتر تواضعا

  زيادة جودة الحياة الوظ
 
يفية، كما أن القائد الذي يخلق اتجاهات إيجابية بير  مرؤوسيه يسهم ف

 على 
ً
ا  كبتر

ً
ا ام وفعالية مرؤوسيه ويحمل تأثتر  

  القيادة، يزيد من التر
 
وينهج النمط الديمقراط  ف

 المنظمة والمجتمع ككل.  

ويرى الباحث أن تحسير  جودة الحياة الوظيفية بأبعادها النفسية والاجتماعية والطبيعية، 

شكل مسؤولية اجتماعية وأخلاقية، تتحملها الجامعات، وتقع على كاهل القيادات الأكاديمية فيها، ت

 .   ذلك يساعد على إطلاق طاقات العاملير  لتحقيق أداءٍ متمتر 
 
 ونجاحها ف

 الدراسات السابقة

  تناولت محاور الدراسة، وقام الباحث 
بوي بالعديد من الدراسات التر يزخر الأدب التر

  ه  ذات صلة بموضوع الدراسة الحالية، ومنها بالاط 
لاع على العديد من الدراسات السابقة، والتر
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 ما طبق على بيئات تربوية عربية، ومنها ما طبق على بيئات تربوية أجنبية. 

(  دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى جودة الحياة 2019فقد أجرى حمادنة )

  
 
جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية. ولتحقيق هدف الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس ف

: )النمط القيادي، 35الدراسة تم تطوير استبانة تكونت من ) ( فقرة موزعة على ستة مجالات، ه 

قية الوظيفية، والرواتب والمكافآت، والتوازن بير  العمل الجامع   ، والتر  
والاستقرار والأمان الوظيف 

   المهنية، التدريب والتنميةوالحياة الاجتماعية، 
والتعليم(. وتم توزيعها على عينة الدراسة التر

( وبعد إجراء عمليات  2019/ 2018( عضو هيئة تدريس خلال الفصل الأول )420تكونت من )

  للبيانات، كانت أهم نتائج الدراسة: أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى 
التحليل الإحصاب 

  جامعة ال
 
 لجميع مجالات الدراسة أعضاء هيئة التدريس ف

ً
 جدا

ً
ا علوم والتكنولوجيا الأردنية كان كبتر

 تعزى إلى متغتر الجنس لجميع مجالات الدراسة والأداة ككل 
ً
والأداة ككل. ووجود فروق دالة إحصائيا

، ومجال التوازن بير  العمل الجامع    
لصالح )الإناث( باستثناء مجال الاستقرار والأمان الوظيف 

 تعزى إلى متغتر الرتبة والحياة الاج
ً
لجميع مجالات  الأكاديميةتماعية، ووجود فروق دالة إحصائيا

 الدراسة والأداة ككل لصالح )أستاذ مشارك، وأستاذ مساعد(. 

ح للجدارات المهنية اللازمة 2018وأجرت أحمد ) (  دراسة هدفت إلى وضع تصور مقتر

نظر أعضاء هيئة التدريس. حيث اتبعت لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيوط من وجهة 

  طبقت على جولتير  
، واستعانت بالاستبانة التر   التحليلى 

أسلوب  باستخدامالدراسة المنهج الوصف 

(  
 من أعضاء هيئة التدريس تم اختيارهم 100( على عينة بلغت )Technique Delphiدلف 

ً
( عضوا

ح  لأهم الجدارات المهنية اللازمة لرؤساء بطريقة عشوائية. وتوصلت الدراسة إلى وضع تصور مقتر

  تسع 
 
  للدراسة، تمثلت ف

  ضوء الإطارين النظري والميداب 
 
الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيوط ف

، ، جدارات أكاديمية، جدارات فنية، جدارات فكريةجدارات، ه  : جدارات قيادية، جدارات إدارية

؛ لمساعدتهم على ية، جدارات شخصيةارات تكنولوجية، جدارات إنسانجدارات معرفية، جد

ات والمستجدات بفعالية وكفاءة عالية؛ من أجل  ممارسة شتر مجالات عملهم، ومواجهة التغيتر

  الأقسام والكليات والجامعة.  
 
  الممارسات والعمليات والنواتج والخدمات ف

 
 تحقيق أعلى مستوى ف

 من خشبة والبديوي )
ً
معرفة مستوى التمكير  ( دراسة هدفت إلى 2018وأجرت كلا

النفس  لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، وفحص طبيعة العلاقة بير  التمكير  النفس  والذكاء 

  التنبؤ بالتمكير  
 
الروح  والتفكتر الابتكاري، والكشف عن إسهام الذكاء الروح  والتفكتر الابتكاري ف

  درجاتهم على مقياس الت
 
، وكذلك الكشف عن الفروق ف مكير  والذكاء الروح  والتفكتر النفس 

ة، العمر، الرتبة الأكاديمية(، وتكونت عينة الدراسة من ) ات )النوع، الخت   لمتغتر
ً
( 502الابتكاري تبعا

 من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم العاملير  بجامعـــــــــــــــة الأزهر، وتراوحت أعمارهم ما بير  
ً
عضوا

 فما فوق، وقد قا  (50-29)
ً
، عاما مت الباحثتان بإعداد ثلاثة مقاييس: مقياس التمكير  النفس 
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 من 
ً
، ومقياس التفكتر الابتكاري. وأسفرت النتائج عن وجود مستوىً متوسطا ومقياس الذكاء الروح 

التمكير  النفس  لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، ووجود علاقة موجبة من التمكير  النفس  

  التنبؤ بالتمكير  والذكاء الروح  والتفكتر الا 
 
بتكاري،  وإسهام الذكاء الروح  والتفكتر الابتكاري ف

  التمكير  النفس  والذكاء الروح  
 
، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف النفس 

ة، والعمر   خت 
ة لصالح الأكتر والتفكتر الابتكاري ترجع إلى النوع الاجتماع  ولصالح الذكور، والخت 

، والرتبة الأكاديمية لصالح الأستاذ والأستاذ المساعد. لصا
ً
 لح الأكت  عمرا

دراسة هدفت إلى التعرف إلى  Bandari et al., (2018)كما وأجرى بندري وآخرون 

  جامعة ساراواك الحكومية عن جودة الحياة الوظيفة، 
 
مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس ف

ة تدريس، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام ( عضو هيئ278وتكونت عينة الدراسة من )

  جامعة ساراواك 
 
استبانة، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس ف

 تعزى 
ً
، كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا

ً
ا الحكومية عن جودة الحياة الوظيفية كان كبتر

 إلى متغتر الجنس. 

  
  حير  هدفت دراسة إندياب 

 
إلى التعرف إلى  Endayani et al., (2018)  وآخرونف

  جامعة براويجايا، وتكونت عينة 
 
مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس ف

( عضو هيئة تدريس، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام الاستبانة، وقد أظهرت 74الدراسة من )

  جامعة براويجايا نتائج الدراسة أن مستوى جودة الحياة الوظيفي
 
ة لدى أعضاء هيئة التدريس ف

 .
ً
 جدا

ً
ا  الأندونيسية كان كبتر

 من 
ً
تأثتر الذكاء  Mosaybian and Araghizade (2017) بينما تناولت دراسة كلا

  
  جامعة بايام نور 130وأجريت الدراسة على ) ،الروح  على التمكير  الوظيف 

 
 من العاملير  ف

ً
( موظفا

( Moghimiانشاه، واستخدم الباحثان مقياس الذكاء الروح  الذي أعده )التابعة لمحافظة كرم

  الذي أعده 
،  وأسفرت النتائج عن تأثتر الذكاء الروح  Spritzer (1995)ومقياس التمكير  الوظيف 

 
ً
 موجبا

ً
ا   وقد أسفرت النتائج الفرعية عن تأثتر الذكاء الروح  تأثتر

 على التمكير  الوظيف 
ً
 موجبا

ً
ا تأثتر

، على    الشعور بالكفاءة، والشعور بالفاعلية، والمعت 
 
  والمتمثلة ف

الأبعاد الفرعية للتمكير  الوظيف 

 عدا بعد السلطة. 

  هدفت إلى التعرف على مستوى جودة 2017وخلصت نتائج دراسة أبو حميد )
( والتر

  جامعة الأقص بغزة، وتكونت عينة الدراسة من )
 
 ( موظ166حياة العمل لدى العاملير  ف

ً
فا

( فقرة موزعة على أربعة 24وموظفة، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام استبانة مكونة من )

 ،  
  الوظيف 

ر
ف ، التقدم والتر  

، الاستقرار والأمان الوظيف   
 
اف : )النمط القيادي والإشر مجالات، ه 

العاملير  التوازن بير  العمل والحياة(. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى جودة حياة العمل لدى 

  جميع المجالات. 
 
 وف

ً
  جامعة الأقص بغزة كان متوسطا

 
 ف
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( دراسة هدفت إلى تعرف درجة توافر المهارات 2016ومن جانب آخر أجرى الشهري )

القيادية السائدة لدى رؤساء الأكاديمية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

، و    المسج 
  طبقت على )واتبعت الدراسة المنهج الوصف 

( من أعضاء 220استعانت بالاستبانة التر

هيئة التدريس تم اختيارهم بطريقة عشوائية. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، منها: أن 

 المهارات القيادية بصفة عامة لدى رؤساء الأقسام  متوفرة بدرجة عالية. 

  دراسته الإجابة عن 2014أما رضوان )
 
: ما درجة ممارسة  ؤلالتسا( فقد حاول ف التالى 

أعضاء هيئة التدريس الجامع  بجامعة جيجل للكفايات المهنية من وجهة نظر الطلبة؟ و استخدم 

  طبقت على عينة مكونة من )
، وتم استخدام الاستبانة التر   التحليلى 

( طالب 218المنهج الوصف 

ائج، من أهمها: أن أعضاء هيئة تم اختيارهم بطريقة عشوائية. وأسفرت الدراسة عن الكثتر من النت

التدريس يتوفر لديهم بعض الكفايات المهنية بدرجة عالية كالكفايات التدريسية ؛ لذا وجب 

وأن بعض الكفايات كانت ممارستهم لها بشكل متوسط كالكفايات القيادية والإدارية  ،تعزيزها 

كتر  على والتكنولوجية والتقويمية والإنسانية والذاتية والمعلوماتية؛ مم
ا يستدع  الاهتمام بها والتر

 تنميتها وتطويرها لدى أعضاء هيئة التدريس. 

إلى التحقق من مستوى العلاقة  Farid et al., (2014) وهدفت دراسة فريد وآخرون 

  إحدى الجامعات البحثية 
 
ام التنظيم  بير  أعضاء هيئة التدريس ف بير  جودة حياة العمل والالتر 

  قرية كلان
 
  الدارسة، حيث اعتمد العامة ف

 
  التحليلى  ف

يا. وقد تم استخدام المنهج الوصف  ج بمالتر 

( استبانة على مجتمع الدارسة المكون 330الباحثون الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث تم توزيــــع )

( عضو هيئة تدريس من كافة الكليات بالجامعة. وقد توصلت الدارسة إلى عدة نتائج من 2902من )

. حيث أهمها:  ام التنظيم  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية قوية بير  جودة الحياة الوظيفية والالتر 

  تحسير  جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئة التدريس 
 
يلعب كل من الابعاد التالية ف

ية، فرص النمو والامن، الاندماج  رات)التعويضات العادلة، ظروف العمل، تطوير القد البشر

 ،  المبادئ الدستورية، التوازن بير  الحياة والعمل، المكانة الاجتماعية(. الاجتماع 

( دراسة هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بير  الذكاء 2014وأجرت الصبحية )

ات الديموغرافية لدى طلاب وطالبات معهد العلوم  الروح  ودافعية الإنجاز الأكاديم  ببعض المتغتر

مان. تألفت
ُ
عية بسلطنة ع  من الذكور والإناث، أظهرت النتائج 110عينة الدراسة من ) الشر

ً
( طالبا

 أن مستوى الذكاء الرو 
ً
، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ح  لدى عينة الدراسة كان مرتفعا

، وبينت النتائج وجود    درجاتهم على مقياس الذكاء الروح 
 
ذات دلالة إحصائية بير  الذكور والإناث ف

ي الذكاء الروح  و علاقة ارتباط علاقة د جونه لا تأ، و دافعية الإنجاز الأكاديم  ية موجبة بير  متغتر

ز لإنجاافعیة وداحي رولء اكاذلاسة على مقیاسي دارلاعینة ت أفراد جان درحصائیة بیإلالة ذات د
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على ء بناديم  لأكاز الإنجاافعیة س دالعینة على مقیات أفراد اجادربؤ لتنبن انه یمكديم  وألأكاا

 حي.رولء اكاذلس اعلى مقیام تهجادر

(  
  حير  قام ماض 

 
( بدراسة هدفت التعرف إلى مستوى جودة الحياة الوظيفية 2014ف

  الجامعات الفلسطينية )الأزهر، الإسلامية، الأقص(، وتكونت عينة الدراسة من 
 
لدى العاملير  ف

  الجامعات الفلسطينية. ولتحقيق هدف الدراسة ت 344)
 
 وموظفة ف

ً
م استخدام استبانة ( موظفا

: )المجال الأول: الجوانب التنظيمية والوظيفية؛ 74تضمنت ) ( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات، ه 

 ، ام التنظيم    العمل، والإلتر 
 
اف ف   اتخاذ القرارات، والسلوك القيادي والإشر

 
ويشمل: )المشاركة ف

، وبرامج التدريب والتعليم(، المجا والاستقرار   
: بيئة العمل الماديوالأمان الوظيف   

ة ل الثاب 

  بيئة العمل، توازن الحياة الشخصية والحياة والمعنوية؛ ويشمل
 
: )الأمن والصحة المهنية ف

؛ ويشمل: )الأجور والاقتصادية(، المجال الثالث: الجوانب المالية الاجتماعيةالوظيفية، العلاقات 

قية والتقدم الو  (. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن والمكافآت المادية والمعنوية، فرص التر  
ظيف 

  الجامعات الفلسطينية )الأزهر، الإسلامية، 
 
مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العاملير  ف

  جميع المجالات 
 
 وف

ً
 .الأقص( كان متوسطا

لأساسیة ب انوالجافة رعلى معوء لضط الى تسلی( فقد هدفت دراسته إ2013أما العبادي )

دة لقیام اعدفي م تسهت لصفاق والأخلان انة موكبیئة مد یجاإیة في دارلإادات قیاحي للرولء اكاذلل

، Spiritual Intelligence)حي )رولء اكاذلت اناومكن بیط برلث البحول احام. إذ لأخلاقیة لها

ر فكان أموء ما جاء به في ضث لبح( ولتحقيق أهداف اEthical Leadershipقية )لأخلادة القیاوا

ر لتفكی)احي رولء اكاذلأساسیة للب انوالجن العلاقة بیاضح ویوذج نمء أبنام یة تظرنومعطيات 

، عي(ولاسع حالة وتم،  ولمبهاكي دارلإاعي ولرد،  والشخصي للفج الإنتام،  والحاسودي اجولا

ات أعالمیة في قیاس مقاییث لبحافي دت عتمم، واعال لأخلاقیة بشكدة القیاوا وذج نمس متغتر

( 200الكوفة شملت )في جامعة ت لكلیان اعینة من مت یانالبت اجمعوضیاته. رفوء في ضث لبحا

دد لى عل إصولتم اتث لبحانتائج راج ستخد إبعت.  وكلیاث یسیة في ثلادرلتالهیئة ء اعضان أمو عض

دة لقیاز ایزفي تعر كبیل بشكم وحي تسهرولء اكاذلت اناومكن أهمها أن من كات لإستنتاجان ام

 تنمیتها.، ولأخلاقیةا

  دراسة عاش
 
  هدفت الدراسة إلى معرفة درجة تصور أعضاء هيئة 2012ور )وف

( والتر

موك.    جامعة التر
 
التدريس للنمط القيادي الممارس من قبل رؤساء الأقسام الأكاديميير  ف

  تم تطبيقها على عينة 
  لتحقيق هذا الهدف، والاستبانة التر

واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

موك. وانتهت الدراسة إلى أن أكتر أنماط القيادة ( عضو هيئة تدريس بجام200بلغت ) عة التر

موك هو    جامعة التر
 
ممارسة بير  رؤساء الأقسام الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ف
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، يليه النمط القيادي المتساهل.  ، يليه النمط القيادي التسلط   النمط القيادي الديموقراط 

مساهمة كل مكون من  and Suvanujasiri (2012) Overbuyوفحصت دراسة كلٍ من 

مكونات الجدارات القيادية من خلال إجراء أنموذج المعادلة الهيكلية. وتكونت عينة الدراسة من 

  تايلاند. واستخدمت 511)
 
( طالب وطالبة من طلبة الدراسات العليا تخصص إدارة أعمال ف

، من خلال    الاستدلالى 
استبانة أعدت لتحقيق هدف الدراسة. وتوصلت الدراسة المنهج الوصف 

، والفطنة، والتوجه بالنتائج، وقيادة الأفراد، وبناء الائتلافات،   من قيادة التغيتر
ً
الدراسة إلى أن كلا

 للجدارات القيادية. 
ً
 شاملة

ً
 تعتت  أبعادا

 هدفت دراسة كلٍ من 
ً
ا إلى تحديد مسؤوليات  Managieri and Arnn (2011) وأختر

، 65القسم الأكاديم  وصفاته الإنسانية. وتكونت عينة الدراسة من )رئيس  ( رئيس قسم أكاديم 

  جامعات خاصة، و )27منهم )
 
  جامعات عامة. وتوصلت الدراسة 38( رئيس قسم ف

 
( رئيس قسم ف

  الجامعات العامة 
 
  رؤساء الأقسام الأكاديمية ف

 
  توافرها ف

إلى عدة مسؤوليات وصفات خاصة ينبع 

وتطوير السياسات واتخاذ القرارات، وإدارة الموازنة  ،صة، منها: التخطيط الأكاديم  والخا

والقدرة على العمل مع المجموعات الأكاديمية،  ،الأكاديمية، والقدرة على القيادة والإدارة والتنظيم

  
 
  الاتصالات، وحسن التعامل والموضوعية ف

 
 . العلاقات مع أعضاء هيئة التدريس والمهارة ف

  دعم و 
 
من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح استفادة الدراسة الحالية منها ف

  تصميم وتطوير أداة الدراسة الخاصة بمجالات الدراسة 
 
الإطار النظري للدراسة الحالية، وكذلك ف

اتها، كما ويلحظ    أهدافها، إلا أن الدراسة الحالية اهتمت  اختلافومتغتر
 
الدراسات السابقة ف

   بدراسة
 
  تعزيز أثر الجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

 
الدور الوسيط للذكاء الروح  ف

ها عن الدراسات السابقة من خلال ادخالها الذكاء الروح  كمتغتر  الجامعات السعودية، وهذا ما يمتر 

ها من الدراسات. وقد اعتمدت بعض الدراسات السا بقة وسيط والذي تنفرد به الدراسة عن غتر

، بالاستناد إلى الأدبيات السابقة، ومنها من اعتمد على الاستبانة كأداة لتحقيق   
على البحث الميداب 

أهداف الدراسة، وهذا ما اعتمدت عليه الدراسة الحالية، ووجود متغتر وسيط، واستخدام أسلوب 

  الدراسات العربية. 
 
 ما يتم استخدامه ف

ً
 تحليل المسار الذي نادرا

 سة وإجراءاتهاطريقة الدرا

 منهج الدراسة

؛ لملائمة هذا المنهج لأهداف الدراسة، وما    التحليلى 
اعتمدت الدراسة المنهج الوصف 

تنطوي عليه من دراسةٍ ورصدٍ للواقع أو الظاهرة، بهدف جمع البيانات، وتحليلها واختبار 

، وتم 
ً
 كميا

ً
اتها، ووصفها وصفا   تم الفرضيات، وإيجاد العلاقة بير  متغتر

استخدام الاستبانة، التر

  للدراسة. 
  يحتاجها الجانب التطبيفر

 إعدادها كأداة للحصول على المعلومات التر
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 حدود الدراسة

 الجامعات السعودية الرسمية الواقعة ضمن العاصمة السعودية الرياض.  الحدود المكانيــة: 

ية:    الجامعات السعودية الرسم الحدود البش 
 
ية الواقعة ضمن العاصمة القادة الأكاديميون ف

 السعودية الرياض. 

  من العام الجامع   الحدود الزمانيــة: 
أجريت الدراسة خلال الفصل الدراس  الثاب 

 م.  2020/ 2019

 مجتمع الدراسة وعينتها ووحدة التحليل

  الجامعات السعودية الرسمية 
 
تكون مجتمع الدراسة من جميع القادة الأكاديميير  ف

(. وسحبت عينة عشوائية بسيطة بنسبة 815صمة السعودية الرياض وعددهم )الواقعة ضمن العا

الاستبانات على أفراد وحدة التحليل  (، تم توزيــــع255( من مجتمع الدراسة بلغ تعدادها )%40)

جع منها )255وعددها ) جعة تبير  وجود 235( استبانة، استر
( استبانة، وبعد فرز الاستبانات المستر

ة لعملية التحليل، وبــهذا يصبح عدد الاستبانات الصالحة لعملية التحليل ما ( منها غتر صالح7)

( يوضح الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد وحدة 1) ( استبانة. والجدول228مجمله )

 التحليل. 

 1جدول 
ات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة  وصف المتغتر

 المجموع الكلى   النسبة المئوية التكرار الفئة  المتغتر  ت

 التخصص الأكاديم   1

 %34 78 التخصص الصج  

 %37 85 التخصص العلمـي 228

  
 %29 65 التخصص الإنساب 

 الرتبة الأكاديمية 2

 %29 66 أستاذ

 %26 60 أستاذ مشارك 228

 %45 102 أستاذ مساعد

3   
 المركز الوظيف 

 %16 36 عميد

 %39 89 وكيل 228

قسمرئيس   103 45% 

  للخصائص الشخصية والوظيفية من أفراد 1يشتر الجدول )
( إلى نتائج التحليل الوصف 

%( من أفراد وحدة التحليل هم من التخصصات الصحية 71وحدة التحليل. إذ تبير  أن ما نسبته )

  أن )29والعلمية، وأن )
%( 55%( هم من التخصصات الإنسانية. وقد بينت نتائج التحليل الوصف 

%( 45من أفراد وحدة التحليل هم من رتبة الأستاذ والأستاذ المشارك، وأن النسبة المتبقية والبالغة )
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  فقد أشارت النتائج أن )
%( من أفراد 16هم من رتبة الأستاذ المساعد. أما ما يتعلق بالمركز الوظيف 

، بينت النتائج أن )
ً
ا د وحدة التحليل هم ممن %( من أفرا84وحدة التحليل هم من العمداء، وأختر

 .  يشغل وظيفة وكيل ورئيس قسم أكاديم 

 أداة الدراسة 

بوي والقيادي السابق حيث تم تطوير  تم بناء أداة الدراسة بناء على مراجعات الأدب التر

  تضمنت ثلاثة أجـــــــــــــزاء، تناول الجزء الأول: الجدارات القيــــــــ
ــــــــــــادية أداة الدراسة )الاستبانة( والتر

  قياســــــــــــــه 
 
 وكذلك ،Overby and Suvanujasiri (2012)إلى  بالاستناد والذي اعتمــــــــــــــــــد الباحث ف

Das, et al., (2011)،  وأيضاCroteau and Raymond (2004) الذكاء  
. كما تناول الجزء الثاب 

 وكذلك   ،king (2009) ـــــــــــــاحث إلى المقيــــــــــاس المحدد من قبـــــــــــــــــــــــــــــل كنــــــــــــــجالروح  وفيه استنـــــــــــــــــــــد الب

Amram and Dryer (2008)، ( مع التعديل عليهما لموائمتهما مع البيئة 2014والصبحية )

ا، جودة الحيـــــــــــــــــــاة الوظ ً (، وأبو 2019يفيــــــــــــــــــــة والذي تم الاعتماد على حمادنة )الأكاديمية. وأختر

) ،(2017حميد )  
   قياسه ( 2014وكذلك  ماض 

 
  .ف

تم عرض أداة الدراسة )الاستبانة( على عدد ومن أجل قياس العوامل والتثبت من صدقها 

  القيادة للتأكد من 
 
ة والكفاءة ف الصدق الظاهري للأداة. من المحكمير  من ذوي الاختصاص والخت 

(، وه  درجة مقبولة حسب طريقة 82%وتجاوزت درجة القطع بير  المحكمير  على الملاحظات )

Method) (Nedlesky's ضوء ملاحظات المحكمير  تم إجراء ما يلزم من تعديل أو حذف أو  
 
. وف

، وذلك إضافة لتطوير الاستبانة بصورتها النهائية. وقام الباحث بحساب صدق الاتساق ال داخلى 

سون لقياس درجة ارتباط كل محور مع الدرجة الكلية للاستبانة. و  تم باستخدام معامل ارتباط بتر

اختبار مدى الاتساق الداخلى  لفقرات المقياس حيث تم تقييم تماسك المقياس بحساب 

(Cronbach Alphaحيث يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى. وعلى الرغم من ع ،) دم

 Alphaلكن من الناحية التطبيقية يعد ) Alphaوجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة 

≥   البحوث المتعلقة بالإدارة والعلوم الإنسانية 0.60
 
 ف

ً
 Sekaran and Bougie( معقولا

. وقد كانت نتيجة ثبات أبعاد الاستبانة أن متغتر الجدارات القيادية حصل على معامل ثبات (2010)

، بلغ معامل ثبات بعد جودة 0.77( فيما بلغ معامل ثبات بعد الذكاء الروح  )0.79غ )بل
ً
ا ( وأختر

( وه  نسب مقبولة للقيام بعملية التحليل لتحقيق أهداف الدراسة. 0.79الحياة الوظيفية )

 ( يبير  معاملات الصدق والثبات لأداة الدراسة. 2والجدول )
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 2جدول 
 لمجالات المقياسمعاملات الصدق والثبات 

 محاور الدراسة ت
 

 عدد الفقرات 

  
 الثبات الصدق البناب 

 معامل الارتباط 
Sig*  

 مستوى الدلالة
 معامل ألفا كرونباخ

 0.79 0.00 0.86 15 الجدارات القيادية 1

 0.76 0.00 0.82 12 الذكاء الروح   2

 0.79 0.00 0.85 13 جودة الحياة الوظيفية 3

 0.78 - - 40 ككلالاستبانة   
 

 المعالجة الإحصائية 

  تتناسب مع طبيعة أداة الدراسة 
استخدمت الدراسة بعض الأساليب الإحصائية التر

وكذلك تم  ،Amos v.21وتصلح لتحقيق أهدافها حيث تم استخدام برنامج تحليل المسار

استخدام العديد من الأساليب الإحصائية الوصفية والنسب المئوية كالتكرارات والنسب المئوية، 

سون ومعامل والانحرافاتوالمتوسطات الحسابية   Cronbach Alphaالمعيارية، ومعامل بتر

وللحكم على  .للتأكد من درجة صدق وثبات المقياس المستخدم، وتحليل الانحدار البسيط

:  الاعتماد سطات استجابات أفراد العينة على المحاور والفقرات تم متو   
  على المقياس النست   الآبر

( إلى 2. 33( تكون الأهمية منخفضة، ومن الدرجة )2. 33( إلى أقل من الدرجة )1من الدرجة )

 ( فأكتر تكون الأهمية مرتفعة. ويشتمل3. 67( تكون الأهمية متوسطة، ومن الدرجة )3 . 66الدرجة )

 :  
ات الدراسة على الآبر   لمتغتر

 التحليل الوصف 

ات الدراسة : تحديد مستوى متغب 
ً
 أولا

  الجامعات السعودية الرسمية الواقعة ضمن العاصمة 
 
ات الدراسة ف لتحديد مستوى متغتر

(  
 (tالسعودية الرياض،  تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاختبار الثاب 

  الجدول)للتحقق 
 
 (. 3من معنوية الفقرة وأهميتها كما هو موضح ف

 3جدول 
ات الدراسة tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم   ومستوى متغتر

 المتغتر  ت
المتوسط 
 الحساب   

الانحراف 
 المعياري

 (t)قيمة 
 المحسوبة

Sig*   تيب  المستوى التر

 مرتفعة 3 0.00 8.38 0.83 3.82 الجدارات القيادية 1

 مرتفعة 2 0.00 11.64 0.72 3.85 الذكاء الروح   2

 مرتفعة 1 0.00 23.25 0.47 4.22 جودة الحياة الوظيفية 3

 مرتفعة  0.00 13.66 0.88 3.96 المتوسط الحساب   والانحراف المعياري العام
 

  للفقرة والبالغ  الجدولية بالاستناد إلى الوسط (t). تم حساب قيمة (1.66) (α ≤ 0.05)الجدولية عند مستوى  (t)قيمة 
اض   . (3)الافتر
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ات الدراسة إذ تراوحت 3يشتر جدول ) ( إلى إجابات أفراد وحدة التحليل عن متغتر

ات الدراسة بير  )   المرتبة الأولى متغتر "جودة 4.22-3.82المتوسطات الحسابية لمتغتر
 
( فقد جاء ف

( 3.96( وهو أعلى من المتوسط الحساب   العام البالغ )4.22) الحياة الوظيفية" بمتوسط حساب   بلغ

" على المرتبة الثانية بمتوسط حساب   0.47وانحراف معياري بلغ ) ( فيما حصل متغتر "الذكاء الروح 

 من المتوسط الحساب   الكلى  والبالغ )3.85)
  0.72( وانحراف معياري بلغ )3.96( وهو أدب 

 
(. وف

وهو أدب  من  (3.82ة جاء متغتر "الجدارات القيادية" بمتوسط حساب   )المرتبة الثالثة والأختر 

(. وبير  الجدول أيضا التشتت 0.83( وانحراف معياري بلغ )3.96المتوسط الحساب   الكلى  والبالغ )

  
 
ات الدراسة وهو ما يعكس التقارب ف   استجابات أفراد وحدة التحليل حول متغتر

 
المنخفض ف

ات الدراسة إذ كانت كافة مستويات الدلالة أقل من وجهات نظر أفراد وحدة ا لتحليل حول متغتر

  الجامعات 0.05)
 
ات الدراسة ف ات. وبشكل عام يتبير  أن مستوى أهمية متغتر ( لجميع المتغتر

 السعودية الرسمية من وجهة نظر أفراد وحدة التحليل مرتفعًا. 

: اختبار فرضيات الدراسة 
ً
 ثانيا

للجدارات القيادية على  (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر إيجاب   مباشر عند مستوى دلالة الفرضية الأولى: 

  الجامعات السعودية الرسمية. 
 
لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل  جودة الحياة الوظيفية ف

  الجامعات السعودية 
 
الانحدار البسيط للتحقق من أثر الجدارات القيادية على الحياة الوظيفية ف

 . (4)مية، وكما هو موضح بالجدول الرس

  4جدول
  
نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثتر الجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف 

 الجامعات السعودية الرسمية

 المتغتر التابع

 ملخص الأنموذج
 Model Summary 

 جدول تحليل التباين الأحادي
ANOVA 

 معاملات الانحدار
Coefficients 

(R) 
  الارتباط

(R²) 
        التحديد

 (DF) 
 درجات الحرية

(F) 
 المحسوبة

Sig* 
       الدلالة

(β) 
 التأثتر 

(T) المحسوبة  
Sig*  
    الدلالة 

 جودة 
 الحياة الوظيفية

0.530 0.28 

 1 الانحدار

32.87 0.00 0.53 5.87 0.00   
ر
 226 البواف

 227 المجموع
 

 (α ≤ 0.05)يكون التأثتر ذا دلالة إحصائية عند مستوى  

  الجامعات  (4) ويوضح الجدول
 
أثر الجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

  وجود تاثتر ذي دلالة إحصائية للجدارات 
السعودية الرسمية. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصاب 

  الجامعات السعودية الرسمية. فقد بلغ معامل الارتباط 
 
 Rالقيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

 (0.28)قيمته  ، أي أن ما(0.28)فقد بلغ  (R²)أما معامل التحديد  (α ≤ 0.05)عند مستوى  (0.53)
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  مستوى 
 
  الجامعات السعودية الرسمية، ناتج عن التغتر ف

 
  جودة الحياة الوظيفية ف

 
ات ف من التغتر

  أن الزيادة بدرجة واحدة β (0.53)الاهتمام بالجدارات القيادية. كما بلغت درجة التأثتر 
. وهذا يعت 

  م
 
  الجامعات ف

 
  جودة الحياة الوظيفية ف

 
ستوى الاهتمام بالجدارات القيادية يؤدي إلى زيادة ف

  بلغت   Fويؤكد معنوية هذا التأثتر قيمة  (0.53)السعودية الرسمية بقيمة 
 (32.87)المحسوبة التر

وهذا يؤكد عدم صحة  (5.87)المحسوبة  Tكما بلغت قيمة   (α ≤ 0.05)وه  دالة عند مستوى 

  تنص على ال
فرضية الرئيسية الأولى، وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة التر

  الجامعات السعودية 
 
وجود أثر إيجاب   مباشر للجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

 . (α ≤ 0.05)الرسمية عند مستوى دلالة 

للجدارات القيادية على  (α ≤ 0.05)لا يوجد أثر إيجاب   مباشر عند مستوى دلالة  الفرضية الثانية: 

  الجامعات السعودية الرسمية. لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار 
 
الذكاء الروح  ف

  الجامعات السعودية الرسمية، وكما 
 
 البسيط للتحقق من أثر الجدارات القيادية على الذكاء الروح  ف

  الجدول
 
 (. 5) هو موضح ف

  5جدول

  الجامعات 
نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثتر الجدارات القيادية على الذكاء الروح  ف 

 السعودية الرسمية

 المتغتر التابع

 ملخص الأنموذج
 Model Summary 

 جدول تحليل التباين الأحادي
ANOVA 

 معاملات الانحدار
Coefficients 

(R) 
  الارتباط

(R²) 
        التحديد

 (DF) 
 درجات الحرية

(F) 
 المحسوبة

Sig* 
       الدلالة

(β) 
 التأثتر 

(T) 
  المحسوبة

Sig*  
    الدلالة 

 0.11 0.33 الذكاء الروح  

 1 الانحدار

9.67 0.005 0.33 2.78 0.005   
ر
 226 البواف

 227 المجموع
 

 (α ≤ 0.05)يكون التأثتر ذا دلالة إحصائية عند مستوى  

  الجامعات السعودية  (5)يبير  الجدول 
 
أثر الجدارات القيادية على الذكاء الروح  ف

  وجود تأثتر ذي دلالة إحصائية للجدارات القيادية على 
الرسمية. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصاب 

  الجامعات السعودية الرسمية. فقد بلغ معامل الارتباط 
 
عند مستوى  R (0.33)الذكاء الروح  ف

(α ≤ 0.05) امل التحديدأما مع (R²)  (0.11)، أي أن ما قيمته (0.11)فقد بلغ   
 
ات ف من التغتر

  مستوى الاهتمام بالجدارات 
 
  الجامعات السعودية الرسمية ناتج عن التغتر ف

 
الذكاء الروح  ف

  مستوى الاهتمام β (0.33)القيادية. كما بلغت درجة التأثتر 
 
  أن الزيادة بدرجة واحدة ف

. وهذا يعت 

  الجامعات السعودية الرسمية بقيمة  القياديةات بالجدار 
 
  الذكاء الروح  ف

 
 (0.33)يؤدي إلى زيادة ف

  بلغت Fويؤكـــــــــــــــــــد معنــــــــــــــــوية هذا التأثتر قيمة )
وه  دالة عنــــــــــــــــــــد مستوى  (9.67)( المحسوبة التر
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(α ≤ 0.05)  ( كما بلغت قيمةTالمحسوب ) وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الرئيسية  ،(2.78)ة

  تنص على وجود أثر إيجاب   مباشر 
الثانية، وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة التر

  الجامعات السعودية الرسمية عند مستو 
 
ى دلالة للجــــــــــــــــــــــــدارات القيـــــــــــــــــــــادية على الذكاء الروح  ف

(α ≤ 0.05) . 

للذكاء الروح  على جودة  (α ≤ 0.05): لا يوجد أثر إيجاب   مباشر عند مستوى دلالة الفرضية الثالثة

  الجامعات السعودية الرسمية. ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل 
 
الحياة الوظيفية ف

  الجامعات السعودية الانحدار البسيط للتحقق من أثر الذكاء الروح  على جودة الحياة 
 
الوظيفية ف

  الجدول
 
 (. 6) الرسمية.، وكما هو موضح ف

  6جدول

  الجامعات  نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط لتأثتر الذكاء الروح  
على جــــــــودة الحياة الوظيفية ف 

 السعودية الرسمية

 المتغتر التابع

 ملخص الأنموذج
 Model Summary 

 الأحاديجدول تحليل التباين 
ANOVA 

 معاملات الانحدار
Coefficients 

(R) 
  الارتباط

(R²) 
        التحديد

 (DF) 
 درجات الحرية

(F) 
 المحسوبة

Sig* 
       الدلالة

(β) 
 التأثتر 

(T) 
  المحسوبة

Sig*  
    الدلالة 

 0.13 0.36 الذكاء الروح  

 1 الانحدار

12.14 0.001 0.36 3.62 0.005   
ر
 226 البواف

 227 المجموع
 

 (α ≤ 0.05)يكون التأثتر ذا دلالة إحصائية عند مستوى  

  الجامعات السعودية  (6)يبير  الجدول 
 
أثر الذكاء الروح  على جودة الحياة الوظيفية ف

  وجود تأثتر ذي دلالة إحصائية للذكاء الروح  على جودة 
الرسمية. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصاب 

  الجامعات السعودية الرسمية. فقد بلغ معامل الارتباط 
 
عند مستوى  R (0.36)الحياة الوظيفية ف

(α ≤ 0.05) أما معامل التحديد (R²)  (0.13)، أي أن ما قيمته (0.13)فقد بلغ   
 
ات ف من التغتر

  مستوى الاهتمام بالذكاء 
 
  الجامعات السعودية الرسمية ناتج عن التغتر ف

 
جودة الحياة الوظيفية ف

. كما بلغت درجة التأثتر    مستوى الاهتمام β (0.36)الروح 
 
  أن الزيادة بدرجة واحدة ف

. وهذا يعت 

  الجامعات السعودية الرسمية بقيمة 
 
  جودة الحياة الوظيفية ف

 
بالذكاء الروح  يؤدي إلى زيادة ف

  بلغت Fويؤكد معنوية هذا التأثتر قيمة ) (0.36)
وه  دالة عند مستوى  (12.14)( المحسوبة التر

(α ≤ 0.05)  ( كما بلغت قيمةT المحسوبة )(3.62)، م صحة الفرضية الرئيسية وهذا يؤكد عد

  تنص على وجود أثر إيجاب   مباشر  الثالثة،
وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة التر

  الجامعات السعودية الرسمية عند مستوى دلالة 
 
 α)للذكاء الروح  على جودة الحياة الوظيفية ف

≤ 0.05) . 
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  تعزيز أثر الجدارات : عةالفرضية الراب
 
ا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية ف

ً
لا يلعب الذكاء الروح  دورًا وسيط

  الجامعات السعودية الرسمية عنـــــــــــــــــد مستوى
 
دلالة  القيـــــــــــادية على جودة الحيـــــــــــــــــــــــــاة الوظيفية ف

(α ≤ 0.05) .  ولاختبار هذه الفرضية تم الاستعانة بتحليل المسارPath Analysis  باستخدام

نامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  Amos Ver,21برنامج   وذلك للتحقق  SPSSالمدعوم بت 

  الجامعات السعودية 
 
من وجود تأثتر غتر مباشر للجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

  الجدول الرسمية ب
 
 .  (7)وجود الذكاء الروح  وكما هو موضح ف

  7جدول 

  الجامعات 
نتائج تحليل المسار للتأثتر غتر المباشر للجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف 

 السعودية الرسمية بوجود الذكاء الروح  
 

ات  معاملات التأثتر  نوع التأثتر  المتغتر
 قيمة مسار

 CR  التأثتر  
Sig* 
 الدلالة

 0.000 7.66 0.76 مباشر  الذكاء الروح   ← الجدارات القيادية

 0.000 5.36 0.49 مباشر  جودة الحياة ← الجدارات القيادية

 0.000 7.76 0.72 مباشر  جودة الحياة ← الذكاء الروح  

 0.001 4.15 0.25 غتر مباشر  جودة الحياة الذكاء الروح   الجدارات القيادية
 

جودة ( نتائج تحليل المسار للتأثتر غتر المباشر للجدارات القيادية على 7)يوضح الجدول 

  الجامعات السعودية الرسمية 
 
. حيث أظهرت نتائج التحليل الحياة الوظيفية ف بوجود الذكاء الروح 

  وجود أثر غتر مباشر للجدارات القيادية على 
  الجامعات الإحصاب 

 
جودة الحياة الوظيفية ف

بوجود الذكاء الروح  كمتغتر وسيط، إذ بلغ التأثتر المباشر للجدارات القيادية مية السعودية الرس

،  وبالتالى  (0.76)على الذكاء الروح   ، وهو ما يشتر إلى أن الجدارات القيادية تؤثر على الذكاء الروح 

  
 
تأثتر على من شأنه توليد الجامعات السعودية الرسمية فإن زيادة الاهتمام بالجدارات القيادية ف

،  وبلغت قيمة مسار التأثتر  ، وه  دلالة عند Critical Ratio (7.66))المسار الحرج (الذكاء الروح 

، وبذات السياق بلغ التأثتر المباشر للجدارات القيادية على جودة الحياة (α ≤ 0.05)مستوى 

  الجامعات السعودية الرسمية 
 
ارات القيادية تؤثر على ، وهو ما يشتر إلى أن الجد(0.49)الوظيفية ف

جودة الحياة الوظيفية، وبالتالى  فإن زيادة الاهتمام بالجدارات القيادية من شأنه توليد تأثتر على 

  الجامعات السعودية الرسمية، وبلغت قيمة مسار التأثتر 
 
المسار الحرج (جودة الحياة الوظيفية ف

(Critical Ratio (5.36)  وه  دلالة عنــــــد مستوى(α ≤ 0.05) . 
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  الجامعات السعودية 
 
بلغ التأثتر المباشر للذكاء الروح  على جودة الحياة الوظيفية ف

وهو ما يشتر إلى أن الذكاء الروح  يؤثر على جودة الحياة الوظيفية، وبالتالى  فإن  (0.72)الرسمية 

  الجامعات  القياديةزيادة الاهتمام بالجدارات 
 
من شأنه توليد تأثتر على جودة الحياة الوظيفية ف

وه  دلالة  Critical Ratio (7.76))المسار الحرج (السعودية الرسمية، وبلغت قيمة مسار التأثتر 

 . (α ≤ 0.05)عند مستوى 

  الجامعات 
 
كما بلغ التأثتر غتر المباشر للجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

وهو ما يؤكد الدور الذي يلعبه الذكاء الروح  كمتغتر  (0.25)ودية الرسمية بوجود الذكاء الروح  السع

  الجامعات السعودية الرسمية، 
 
  تعزيز أثر للجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

 
وسيط ف

لة عنــــــــــــــــــــــــــد مستوى وه  دلا Critical Ratio (4.15))المسار الحرج (وبلغت قيمة مســـــــار التأثتر  

(α ≤ 0.05) العلاقة بير  الجدارات  
 
. وهذه النتيجة تشتر إلى أن هناك دورًا غتر مباشر للذكاء الروح  ف

  الجامعات السعودية الرسمية
 
إذ أن زيادة الاهتمام بالجدارات  ،القيادية وجودة الحياة الوظيفية ف

  ظل وجود الذكاء الروح  من شأنه توليد تأثتر على القيادية من قبل الجامعات الس
 
عودية الرسمية ف

  الجامعات السعودية الرسمية نتيجة عملية تساهم بتحقيق جزء من 
 
جودة الحياة الوظيفية ف

أهداف الدراسة، وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الرئيسة الرابعة، وعليه ترفض الفرضية العدمية 

  
   وتقبل الفرضية البديلة التر

 
ا إيجابيًا ذي دلالة إحصائية ف

ً
تنص يلعب الذكاء الروح  دورًا وسيط

  الجامعات السعودية الرسمية عند 
 
تعزيز أثر الجدارات القيادية على جودة الحياة الوظيفية ف

 . (α ≤ 0.05)مستوى دلالة 

 8جدول 
ات الموائمة لأنموذج المعادلة الهيكلية  مؤشر

 عتبة القيم قيم النتيجة المؤشر 

X² 92.76 - 

DF 72 - 

X² /DF 1.38 3 < 

Absolute Fit Level 

GFI 0.94 0.90 > 

RMSEA 0.07   اوح قيمتها بير
 0.05 - 0.08   تتر

Incremental Fit Level 

AGFI 0.91 0.90 > 

CFI 0.93 0.90 > 

NFI 0.92 0.90 > 

ح لتأثتر الجدارات 
، وبــهدف بناء أنموذج مقتر ا لأهداف الدراسة بشكل شمولى 

ً
وتحقيق

  الجامعات السعودية الرسمية وذلك 
 
 من الذكاء الروح  وجودة الحياة الوظيفية ف

ً
القيادية على كلا



بويةللأبحاث المجلة الدولية   2022مايو  (3) العدد (46المجلد ) جامعة الإمارات العربية المتحدة التر

Vol.(46), issue (3) May 2022 UAEU International Journal for Research in Education 

 

 363 

ة 
وي
ب
ر ت
 ال
ث
حا
لأب
ة ل
ولي
لد
ة ا
جل
لم
ا

- 
دة
ح
مت
 ال
ية
رب
لع
ت ا

ارا
لإم
ة ا
مع
جا

 
د )
جل
لم
ا

4
6

د )
عد
 ال
)

3
 )

يو 
ما

 
20
2
2

 

ح أن الأنموذج المق (8)باستخدام أنموذج المعادلات الهيكلية. إذ بينت النتائج المعروضة بالجدول  تر

، وه  ذات دلالة عند مستوى (92.76)المحسوبة  Chiقد حقق الموائمة التامة، إذ بلغت قيمة 

(α ≤ 0.05)ات المواءمة المطلقة  Goodnessفقد بلغت قيمة  Fit  Absolute. وما يتعلق بمؤشر

of Fit Index (GFI) (0.94)  .وهو مؤشر مواءمة الجودة وهو مقارب إلى قيمة الواحد صحيح

 جذر متوسط مربــع الخطأ التقريت    وبنفس
 Root Mean Square ofالسياق بلغت قيمة مؤشر

Approximation (RMSEA) (0.07)  ات ب من قيمة الصفر. أما ما يرتبط بمؤشر وهو يقتر

 Adjusted Goodness of Fit فقد بلغت قيمة مؤشر  Incremental Fitالمواءمة التدريجية 

Index (AGFI) (0.91)  .وهو مؤشر مواءمة الجودة المُعدل وهو مقارب إلى قيمة الواحد صحيح

وهو مقارب إلى  Comparative Fit Index (CFI) (0.93)كما بلغت قيمة مؤشر المواءمة المقارن 

ا، بلغت قيمة مؤشر المواءمة الطبيع   ً   Normal Fit Index (NFI) قيمة الواحد صحيح، وأختر

ح  (2)ة الواحد صحيح. والشكل وهو مقارب إلى قيم (0.92) الجدارات  لتأثتر يوضح الأنموذج المقتر

  الجامعات السعودية الرسمية. 
 
 من الذكاء الروح  وجودة الحياة الوظيفية ف

ً
 القيادية على كلا

 2 شكل 

  
 من الذكاء الروح  وجودة الحياة الوظيفية ف 

ً
ح لتأثتر الجدارات القيادية على كلا الأنموذج المقتر

 عات السعودية الرسميةالجام
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 مناقشة النتائج والتوصيات

 : النتائج 
ً
 أولا

 :  يمكن تلخيص نتائج الدراسة الحالية على النحو التالى 

1.   
 
  توصلت لها الدراسة أن متغتر الجدارات القيادية ف

الجامعات السعودية تبير  النتائج التر

 من وجهة نظر أفراد التحليل كان مرتفعًا.  الرسمية
ً
ويعزى ذلك إلى أن القادة الأكاديميير  ونظرا

  يمتلكونها ما تمكنهم 
لمواقعهم القيادية لديهم من المهارات والقدرات والكفايات الضمنية التر

( 2016وهذا ما يتفق مع دراسة الشهري )من التخطيط والتوجيه والتحفتر  بكفاءة وفاعلية. 

  
  جامعة والتر

 
 أظهرت أن متغتر الجدارات القيادية كان مرتفعًا لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية ف

  أظهرت أن الكفايات القيادية 2014واختلفت هذه النتيجة مع دراسة رضوان ) ،الطائف
( والتر

  يمتوفرة بشكل متوسط. وف
 
من  الجامعات السعودية الرسميةما يتعلق بمتغتر الذكاء الروح  ف

 .
ً
ويعزى ذلك إلى إن طبيعة عمل القيادات الأكاديمية وجهة نظر أفراد التحليل كان مرتفعا

  حل 
 
  يقومون به، تتطلب منهم استخدام قدراتهم وخصائصهم الروحية ف

والأدوار التر

وهذا ما يتفق مع المشكلات وتحقيق الأهداف والتعامل الإيجاب   مع المواقف والأحداث. 

ا، و 2014دراسة الصبيحة ) ً   في(  وأختر
 
الجامعات السعودية ما يرتبط بجودة الحياة الوظيفية ف

ويعزى ذلك إلى أن القادة الأكاديميير  كان مرتفعًا. فقد  من وجهة نظر أفراد التحليل  الرسمية

،  وزيادةيسعون جاهدين من خلال مهامهم إلى تعزيز الجودة والتعلم والإبداع،   
الرضا الوظيف 

وهذا ما يتفق مع دراسة  وولائهم.  علاقات الإنسانية وزيادة انتماء العاملير  وتحسن ودعم ال

  أظهرت أن متغتر جودة الحياة الوظيفية كان مرتفعًا، ودراسة كلٍ من 2019حمادنة )
( والتر

Bandari et al. (2018) ، ودراسةEndayani et al. (2018)،  حيث أظهرتا أن متغتر جودة

   ،(2017تفعًا، واختلفت مع كل من دراسة أبو حميد )الحياة الوظيفية كان مر 
ودراسة ماض 

  جميع المجالات.  ،(2012)
 
 وف

ً
 إذ أظهرتا أن متغتر جودة الحياة الوظيفية كان متوسطا

 

  لفرضيات الدراسة وجود أثر إيجاب   مباشر للجدارات القيادية  .2
بينت نتائج التحليل الإحصاب 

  
 
. (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة  الجامعات السعودية الرسميةعلى جودة الحياة الوظيفية ف

ويعزى ذلك إلى أن القادة الأكاديميير  يخلقون اتجاهات إيجابية بير  مرؤوسيهم وهم أكتر 

  زيادة جودة الحياة الوظيفية لديهم. 
 
 ورعاية للآخرين وهو ما يسهم ف

ً
اما  واحتر

ً
وهذا ما انفتاحا

  أظهرت وجود تأثتر دال إحصائيًا للجدارات القيادية ، (2018أحمد )يتفق مع نتيجة دراسة 
التر

هم واستثمار إمكاناتهم وهو ما يعزز من جودة الحياة الوظيفية    تطوير العاملير  وتحفتر 
 
ف

 بير  الجدارات ، (2015لديهم، وكذلك دراسة مصطف  )
ً
ا  كبتر

ً
  أظهرت أن هناك ارتباطا

والتر

، وك  
ذلك أظهرت النتائج وجود أثر إيجاب   مباشر للجدارات القيادية وأخلاقيات العمل الوظيف 

  
 
. (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة  الجامعات السعودية الرسميةالقيادية على الذكاء الروح  ف
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ويعزى ذلك إلى أن القيادة الأكاديمية المعززة بالجدارات القيادية لديها المقدرة على التأثتر ف

هم وزيادة فاعليت   العاملير  وتحفتر 
 
  حل مشاكلهم؛ مما يسهم ف

 
  الحياة ومساعدتهم ف

 
هم ف

  بينت أن  ،(2013)وهذا ما يتفق مع نتيجة دراسة العبادي زيادة الذكاء الروح  لديهم. 
التر

  تعزيز المهارات القيادية والجوانب الأخلاقية وتنميتها. 
 
الذكاء الروح  يسهم وبشكل فاعل ف

  الجامعات وكذلك أظهرت وجود أثر إيجاب   مباشر لل
 
ذكاء الروح  على جودة الحياة الوظيفية ف

ويعزى ذلك إلى أن القائد الأكاديم  الذي . (α ≤ 0.05)السعودية الرسمية عند مستوى دلالة 

  العمل 
 
، وزيادة والانتاج ف  

، ورضاهم الوظيف  يتسم بالذكاء الروح  يؤثر على أداء العاملير 

  زيادة جودة الحياة الوظيفية لديهم. وتحسير  قدراتهم وزيادة انتمائهم؛ مما يس
 
وهذا ما هم ف

  أظهرت أن  ،Mosaybian and Araghizade (2017)يتفق مع نتيجة دراسة كلٍ من 
التر

الذكاء الروح  يؤثر بشكل إيجاب   على التمكير  النفس  للعاملير  والشعور بالكفاءة والفاعلية 

 على جودة الحياة الوظيفية. وأ
ً
 والذي ينعكس إيجابا

ً
ا أظهرت نتائج الدراسة بأن الذكاء ، ختر

  تعزيز أثر الجدارات القيادية على 
 
ا  إيجابيًا ذي دلالة إحصائية ف

ً
الروح  يلعب دورًا  وسيط

  الجامعات 
 
. (α ≤ 0.05)السعودية الرسمية عند مستوى دلالة جودة الحياة الوظيفية ف

  تنشأ عن ويعزى ذلك إلى أن القيادات الأكاديمية 
أكتر دراية بالمسائل القانونية والأخلاقية التر

 ورعاية للآخرين؛ وهذا له 
ً
اما  واحتر

ً
  التعليم، وهم أكتر تواضعا

 
تناول الدين والقيم الروحية ف

امتأثتر مباشر على جودة الحياة الوظيفية  .  والالتر   
وهذا ما يتفق إلى حد ما مع نتيجة الوظيف 

  حياة القادة الأكاديميير  ، Hartwick(  2012دراسة )
 
  أظهرت أن الذكاء الروح  يؤثر ف

والتر

 عن حياتهم الخارجية. 
ً
 وممارساتهم التعليمية، فضلا

: التوصيات 
ً
 ثانيا

 :   توصلت إليها بما يلى 
 توض  الدراسة بناءً على النتائج التر

  الجامعات السعودية من خ .1
 
لال دعم تعزيز الجدارات القيادية لدى القادة الأكاديميير  ف

، والتواصل الفعال اتيجية العمل الجماع  .  ؛استر اتيج    لضمان نجاح إجراءات التخطيط الاستر

  الجامعات السعودية من خلال وضع  .2
 
الاهتمام بالذكاء الروح  لدى القادة الأكاديميير  ف

  
 
  السلوكيات الإيجابية والقيم الروحية مع العاملير  ف

اتيجية لدعم القيم الروحية وتبت  استر

 العمل. 

  الجامعات  .3
 
ورة العناية برفاهية العاملير  وتحسن مستوى جودة الحياة الوظيفية ف صر 

  السعود
ر
ف   اتخاذ القرارات،  ،ية من حيث إتاحة فرص التر

 
والسماح للعاملير  بالمشاركة ف

راتها، وتوفتر الأمن الصحة المهنية وعوامل السلامة وزيادة الإحساس بالأمان  وتوضيح مت 

  والاستقرار. 
 الوظيف 
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  مجال الجدارات القيادية والذكاء الروح   .4
 
وجودة  تقديم برامج تطويرية للقيادات الأكاديمية ف

الحياة الوظيفية مبنية على تحديد الاحتياجات التطويرية، والكفايات والجدارات القيادية 

 .   التعليم العالى 
 
ة التنافسية ف  والمهنية؛ لتحقيق المتر 

ات  .5   تتعلق بالذكاء الروح  وعلاقته بعدد من المتغتر
إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية التر

كان لدى القادة الأكاديميير  أم أعضاء هيئة التدريس أم الطلبة المعرفية والشخصية، سواء أ 

 .   تناولت هذا المتغتر
؛ وذلك لندرة الدراسات التر  الجامعيير 

 تضارب المصالح

  المصالح فيما يتعلق بالبحث، والملكية الفردية، ونشر هذا 
 
أفاد الباحث بعدم وجود تضارب ف

 البحث. 
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