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بالانتقال من المدرسة المعممرغبة عمى وأثره مستوى الثقة برئيس القسم   
 

 العنزٌ سلاهت أحوذ.  د د. سالن سعذ الهاجرٌ 

 

 قسن الإدارة والتخطيط التربىٌ

 كليت التربيت

 الكىيج -جاهعت الكىيج 

 71953كيفان  13281ص.ب: 
عمى رغبة المعممين  برئيس القسممعرفة أثر درجة الثقة إلى تيدف الدراسة الحالية : الممخص

 ؛ستخدم الباحثان أداتينارسيم الحالية إلى مدارس أخرى. ولتحقيق ىدف الدراسة ابالانتقال من مد
 ،ة عمى عينةسقت الدرابوالثانية لقياس مدى رغبة العينة بالانتقال. وقد ط   ،الأولى لقياس درجة الثقة

منيا: وجود فروق في درجة الثقة تبعاً  ،نتائج عدةإلى توصمت و  ،ومعممة اً ( معمم381قواميا )
، بينما لم يكن ىناك فروق تبعاً لمتغير الجنسية. وفيما يتعمق وسنوات الخدمة العينة لمتغير جنس

و ليس ىناك فروق تبعاً لمتغير الجنس، بينما كان في الانتقال من المدرسة أظيرت النتائج أنبالرغبة 
برئيس القسم . كما وجدت الدراسة أن درجة الثقة تبعاً لمتغير الجنسية وسنوات الخدمةىناك فروق 

 الدراسة بالتوصيات والاقتراحات. واختتمتتتنبأ برغبة المعمم بالانتقال. 

 .، الدورانالثقة، رئيس القسم، الإدارة المدرسية مفتاحية:كممات 

 المقدمة

 ونىم من يقومفالبشر  ؛منظمةأي ت عد الموارد البشرية حجر الأساس الذي تقوم عميو 
ىتم الباحثون بالعنصر البشري داخل المنظمات، اقد و نشطة المختمفة التي تحتاجيا المنظمة. بالأ
ومن ثم نجاح  ،ضمان نجاح الفرد في عممومن أجل لكل وظيفة المطموبة كفايات السمات و الحددوا و 

تفقوا عمى ا الباحثين فإن، المسمى الوظيفي باختلاف بعض الكفايات تختمف مع أنو  .المؤسسة
التعامل  عن نوع العمل، ومن ىذه الميارات: بغض النظر ،مشتركة مياراتلفراد أىمية امتلاك الأ

الباحثين عمى  قد شدد الكثير منو أو المستفيدين. معيم سواء من العاممين  ممع المجتمع المحيط بي
 اختلافراد عمى فلأا فيم إضافة إلى ،بيئة العملتحسين في ودورىا نسانية أىمية العلاقات الإ
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ساسية التي تقوم ، ومن العناصر الأسير عمل المؤسسة أثر طيب عمىمن لما لو وذلك  ؛مستوياتيم
أن عممية الثقة تتصف بالعلاقة التبادلية  Reedحيث يذكر  ؛الثقةعنصر نسانية الإا العلاقات عميي

(. وىذه الثقة تؤثر عمى 2008أي أن الثقة تولّد الثقة، والعكس صحيح )خميفات ،  ؛والطردية
موجباً مع  مخرجات العمل الموقفية التي تشمل الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي، كما ترتبط ارتباطاً 

المتمثمة بالأداء الوظيفي، وسموك المواطنة التنظيمية، وسموك الإبداع  ،ات العمل السموكيةمخرج
ردود أفعال الرئيس  اتسمتع مناخ المؤسسة بالثقة تشبّ  إذا(. ومن جانب آخر 2010)عبدالسميع، 
 انسابتو  ،عاممون عن أفكارىم وأحاسيسيمفصح الأو  ،(Tschannen-Moran, 2004) بالموضوعية

قياميم  عمىعمى العمل أكثر منو  اً تركيز العاممين منصب صارو ، المعمومات في جميع الاتجاىات
 & ,Stawiski, Deal) البحث عن تبرير لكل فعل محاولتيمو  بحماية أنفسيم أو أعماليم 

Runderman, 2010).  

فراد أحد الأفعند ارتكاب  في لحظة. يتداعىقد  وولكن يترسخ مع الوقت،إنما وبناء الثقة   
 ,Walker)الثقة فإنو يصعب الوثوق فيو مستقبلًا فيو في المؤسسة لأي سموك ينتيك 

Kutsyuruba & Noonan, 2011) تجارب العيد بال حديثيفراد الثقة عند الأتيتز كذلك . و
عندما ينتمي إلى مجموعة ينظر إلييا بعين الاضطياد بسبب مرجعيتيا  وتقل ثقة الفرد ،سيئةال

 & Alesina)عرقياً أو مالياً  نسيجومختمف ي مجتمع عيش في ماأو عند ،ة أو العرقيةالديني

Ferrar, 2002)  دفع بو إلى تغيير يقد  ما ؛شعر الموظف بالوحشة أو الغربة. وغياب الثقة قد ي
. دوران الموظفب صطمح عميواوجو ما أحد أىو ىذا التغيير و ،  محل عممو بحثاً عن مناخ إيجابي

السعة المكانية أو ضيق آخر بسبب مكان مكان العمل إلى  من الانتقالالرغبة في قد لا تتحقق و 
 اً قضية الانتقال من مركز عمل إلى آخر ىاجستعتبر  ولذا. أو سياسة المنظمة عدد العاممينزيادة 
لذا و  ،معملفقضية الانتقال تسبب إرباكاً ل. فييا لممؤسسات متمثمة برؤسائيا وكذلك العاممين اً مزعج

جميع عمى  اً مطموب اً أمر ذلك  فيمدى تأثير الثقة برئيس القسم عمى مسببات الانتقال و  يعتبر الوقوف
 المستويات في المنظمات.

 

 طار النظريالإ

 الذي يجمع اليياكل المختمفة لممنظمة ويجعميا متماسكة بالغراءالثقة ت شبّو  :Trustالثقة 
(Atkinson, & Butcher, 2003; Puusa & Tolvanen, 2006)، سيم كذلك في بناء وىي ت

فقد  ومقوماتيا الثقةاختمف الباحثون في تصنيف عناصر قد و  ،أفراد المنظمة بيننسانية العلاقات الإ
 بتقسيم عناصر الثقة إلى: (Hoy & Tschannen-Moran, 1999)قام 
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مصالح الطرف بن أحد الأطراف ييتم أ: وتتمحور حول الإيمان ب Benevolenceالخيرية  -
 خر ويسعى إلى حمايتيا. الآ

  .جتياز المحنخر لايقصد بيا مدى الاعتماد عمى الطرف الآReliability : المصداقية  -
خر عمى أداء ميامو وواجباتو عمى : وتتمثل بالإيمان بقدرة الطرف الآCompetenceالكفاءة  -

 الوجو الأكمل.
 بالنزاىة والاستقامة. : وتتمثلHonesty  مانةالأ -
 المعمومات والبيانات وعدم حجبيا. الإشراك في: ويعني  Opennessالانفتاح  -

 (Competence)الكفاءة في السابق  التصنيفتفق مع افقد  ((Vodicka, 2006 إلىأما بالنسبة 
 ضاف التالي:أو  ،(Communication)والاتصال 

من جميع نفسو  الفيمالرسائل الصادرة تمقى يقصد بو أن  و  : (Consistency)الاتساق  -
 اً مورىم( وتعطي شعور أولياء أالطمبة و و مستوياتيم )الييئة التدريسية ،  لافالمستقبمين عمى اخت

 بالثقة.
الاىتمام بالمرؤوسين وحمايتيم والابتعاد عن  يوتعن: (Compassion)و الرحمة أالشفقة  -

 استغلاليم.

من مجتمعة تأثيره عمى عناصر المنظمة إلى موضوع الثقة ب يرجع اىتمام الباحثينو 
 عمى العمميات الإدارية التي تجري أيضاً تأثيره و  ،منيم العاممون فييا أو المستفيدون منياالأفراد سواء 

فقد أجرى  .وكفاءتيا اعتبار الثقة حجر الأساس لنجاح المنظمةب، و لممنظمةوعمى المناخ العام  فييا،
(Yilmaz, 2008)  دراسة لمكشف عن العلاقة بين الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي عمى عينة

رتباط اوكشفت النتائج عن  ،في المرحمة الابتدائية في تركيا اً ( معمم120تكونت من ) ،عشوائية
المجتمع بوالزملاء وكذلك  داريينبكل من الإإيجابي بين الالتزام التنظيمي وكل من ثقة العينة 

 المحمي.

ومما يدعم ىذا  ،والجو الابتكاري في العمل المؤسسي مطموب عمى جميع المستويات
التي ( 2009رفاعي ) وىذا ما أكدتو دراسةلو وجود عامل الثقة.  الظروف المناسبةالجو ويوفر 

 كشفت عن علاقة ارتباطية موجبة بين الثقة التنظيمية والسموك الابتكاري.

مساىمة المعممين في  فتعزز ؛تأثير الثقة إلى الطمبةسية يصل البيئة المدر  عمى صعيدو 
 & Smith)دراسة  سعت وقد. (Student Bullying)ظاىرة التنمر الطلابي من  تيمحماي

Birney, 2005 ) المدير، والزملاء، و كل من الثقة بفي إلى معرفة تأثير الثقة التنظيمية المتمثمة



 هستىي الثقت برئيس القسن وأثره علً رغبت الوعلن بالانتقال هن الوذرست

 الذكتىر سالن سعذ الهاجرٌ و الذكتىر أحوذ سلاهت العنزٌ

 

319 

 

مور عمى دور المعممين في توفير الجو الآمن لمطمبة وحمايتيم من التنمر الطلابي. أولياء الأ
ظيرت النتائج أن ىناك علاقة ارتباط أمدرسة ابتدائية في تكساس. و  (106)وطبقت الدراسة في 

، وىناك علاقة ارتباط من جية أخرى وحماية المعممين لمطمبةمن جية يجابية بين أبعاد الثقة إ
أي أن وجود الثقة التنظيمية يزيد من حماية المعممين   ؛بعاد الثقة والتنمر الطلابيأعكسية بين 

 لمطمبة ويقمل من ظاىرة التنمر الطلابي.

بينو وبين  تعزيزىاعمى الحرص  المديرعمى من ىنا تظير أىمية الثقة التي يتوجب و 
توصمت دراسة  وقدتباع، وىو كيفية بناء الثقة مع الأ ،، وىذا الأمر يمثل تحدياً لممديرينالمرؤوسين

(Walker, Kutsyuruba & Noonan, 2011)   أن إلى مدير مدرسة  (177)التي طبقت عمى
العينة ترى أن الوثوق في من ىو دونيم في السمم الوظيفي أسيل من الوثوق في من ىو أعمى 

دوراً ميماً في مدى الوثوق  انمعبيأياً كان موقعو ومسماه شخصية المدير وسموكو فخصائص  منيم.
 Bas, 2012; Knoll)عمى درجة الوثوق بو  انؤثر يومدى تعاونو ونزاىتو لديو القدرة المينية ف ؛بو

& Gill, 2011)  التفويض الذي لو  ممارسة عميوتباع الأ ونيل ثقة بالمدير. ولرفع درجة الثقة
الابتعاد  عميوب وكذلك يج (Moye, Henkin, & Egley, 2005)ارتباط طردي مع درجة الثقة 

حيث  ؛من خلال  تعاملاتووذلك  ،المؤسسةشؤون في تسيير مبدأ الشفافية  وانتياج ،عن الغموض
ن الاتصال المفتوح والصدق وا   (.2011عمى درجة الثقة )الحربي، كبير تأثير  لومتغير الشفافية ن إ

الدعم فإن كذلك و  (Wolfe, 2010)من أىم السموكيات التي تزيد الثقة بين المدير والمعممين 
ومن  .(Tasdan & Yalcin, 2010)يؤثر عمى درجة الثقة  (Social Support)الاجتماعي 

 & Dipaola)الباحثان  أجرى وقدالعدالة التنظيمية،  عاملالعوامل الأخرى التي ترتبط بالثقة 

Guy, 2009) عمى ط بقت  ،دراسة بيدف معرفة تأثير العدالة التنظيمية عمى الثقة بمدير المدرسة
يجابية بين العدالة إلى أن ىناك علاقة ارتباط إ. وتوصمت الدراسة اً معمم (1218)عينة تألفت من

 الثقة بمدير المدرسة. و التنظيمية 

 ،والإسيام في إضعافيا الثقة بين القائد والعاممين معو ىدموفي المقابل ىناك عوامل من شأنيا 
 وتتمخص فيما يمي ،(The Enemies of trust)"أعداء الثقة"  عمى ىذه العوامل وي طمق 

(Galford & Drapeau, 2003): (1)    تناقض الرسائل(Inconsistent Massages)،  وت عد
( التغذية الخاطئة 3) .( تناقض المعايير سواءً من المدير أو المنظمة2) .سمبياً  من أكثرىا تأثيراً 

(False feedback). (4 الفشل في الوثوق )الآخرين ب(Failure to trust others). 

أخرى  عواملإلى   (Brewster & Railsback, 2003توصل الباحثان )نفسو وفي السياق 
 المبنية عمى معموماتالقرارات ( 1) إضعاف الثقة بين المدير والمعممين منيا:العمل عمى من شأنيا 
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ضعف المتابعة والدعم لمجيود المبذولة ( 3) .( الاتصال الضعيف2) .دون دراسةمن خاطئة أو 
 المديرينبقاء ( 5) .( نقص الدعم المادي لممدرسة4) .كاديمي لممدرسةلتحسين المستوى الأ

التدوير المستمر ( 6) .ة نقميم إلى مدارس أو أماكن أخرىوالمعممين الضعاف في المدرسة وصعوب
 ية وكذلك المعممين.فلممدير وأصحاب الوظائف الإشرا

عمى  او يحوز السموكيات التي يتوجب عمييم أن يتحموا بيا كي  عنوقد يتساءل المعممون 
السؤال السابق من  عنجابة الإ (Ceyanes & MacNeil, 1998)ثقة مديرييم. حاول الباحثان 

 ،مدير مدرسة ومدير مساعد (200)طبقت في جنوب شرق تكساس عمى  التي امخلال دراستي
لاص في خالإيمنحون الثقة لمن يتصف ب المديرين. وأظيرت النتائج أن (119)استجاب منيم 

 ،لطمبة عمى التعميما تحفيزبالكفاءة في عممية التدريس و  يتميز لمنوكذلك  ،العدل بين الطمبةو العمل 
 .لمسياسات والإجراءات الإدارية مع الإداريين والداعمأيضاً يجابية إمن لو علاقة لو 

فقد قام  ؛نستعرض بعضاً منيا ،تتعمق بالثقةعدة وقد تطرق الأدب النظري إلى دراسات 
إلى معرفة مدى تأثير ميارة الاتصال لدى مديري المدارس ىدفت بدراسة ( 2013الشريفي والناظر )
 .اً ( معمم350عمى ) االبيانات من خلال استبانتين وزعت وجمعت ،بالمدرسةالمعممين عمى درجة ثقة 

 ةمتوسط بدرجةأن مستوى ثقة العينة بالمدير جاء  الباحثان إليياالنتائج التي توصل  ومن بين
ومستوى  حصائية بين درجة ميارة الاتصال لدى المديرينإعلاقة ذات دلالة ىناك أن و  ،(3.63)

 .(أولياء الأموربالطمبة  و بالزملاء، الثقة بلمدير، الثقة با)الثقة  ةثلاالثقة في مجالاتو الث

ن العدالة ىدفت إلى فحص العلاقة بيفقد   (Yilmaz & Altinkurt, 2012)دراسة أما 
 اً ( معمم466)من وتشكمت عينة الدراسة ظيمية وسموكيات المواطنة التنظيمية. التنظيمية والثقة التن

محور الثقة ب المتعمقة ت نتائج الدراسة فكشفقد في تركيا.  (Secondary) الثانويةبالمرحمة 
ي المرتبة الأولى من حيث فحمت العبارة التي تصف مدير المدرسة بالصدق  أنعن التنظيمية 
 Personal) "معموماتو الشخصيةفي يشرك المدير المعممين "حمت عبارة ، في حين المتوسط

Information) كل من يجابية بين إ. وأظيرت النتائج أيضاً أن ىناك علاقة في المرتبة الأخيرة
  العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية وسموكيات المواطنة التنظيمية.

أجريت في سمطنة و  ،(2011والعكعاك ) الحنيطيو  العزبكل من قام بيا وفي دراسة 
وكان قوام  ،داريةية والوظيفية عمى مستوى الثقة الإعمان بيدف معرفة أثر المتغيرات الاجتماع

من النتائج التي كشفت عنيا الدراسة، أنو ليس دائرة )وزارة(.  (15)رئيس قسم من  (536) عينتيا
 تعزى إلى متغير الجنس والحالة الاجتماعية.  بمديرييم بين أفراد العينة في درجة ثقتيمىناك فروق 
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ىدافيا معرفة أثر بعض المتغيرات الديمغرافية أمن كان التي  (Ball, 2010)دراسة أما 
التعميمية يعممون في المنطقة  ( معمماً 746من ) ، وتألفت عينتياةعمى درجة الثقة بمدير المدرس

في درجة الثقة بمدير المدرسة  اً أن ىناك فروق نتائجياأظيرت فقد  ،في جنوب غرب تكساسنفسيا 
لم يكن ىناك فروق في درجة الثقة بمدير  في حين ،ناثوذلك لصالح الإ ،تبعاً لمتغير الجنس

 .(Ethnicity)لمتغير سنوات الخدمة والعرق  المدرسة تبعاً 
 

إلى تعرف الثقة التنظيمية وعلاقتيا ببعض  (Kursunoglu, 2009)دراسة ىدفت و 
( 354) عمى . وقد ط بقت الدراسةالمرحمة الدراسية(الجنس، سنوات الخدمة، (المتغيرات الديمغرافية  

ظيرت النتائج أنو لا يوجد فروق بين آراء المعممين المرحمة الابتدائية في تركيا. وأ في اً معمم
لمتغير سنوات  ا كانت ىناك فروق في الثقة التنظيمية تبعاً بينم ،والمعممات تجاه الثقة التنظيمية

. وكذلك أظيرت النتائج أن ىناك 16وكان ىذا الاختلاف لصالح سنوات الخدمة أكثر من  ،الخدمة
 وذلك لصالح المرحمة الابتدائية. ،في الثقة التنظيمية تبعاً لممرحمة التعميمية اً فروق

 

إلى معرفة درجة ثقة العاممين بجامعة مؤتة  ىدفتو ( 2008خميفات )قام بيا دراسة 
 ،( موظفاً وموظفة188برؤسائيم وأثر بعض المتغيرات الديمغرافية عمى الثقة. وقد تألفت العينة من )

% من مجتمع الدراسة. واستخدم فييا الباحث استبانة مكونة من خمسة أبعاد )الكفاءة، 25يشكمون 
أن المتغيرات الديمغرافية كان ليا  نتائجياأوضحت  وقدتاحية(. المصداقية، الطيبة، الاستقامة، والانف
ناث في كان ىناك فرق بين الذكور والإ إذوالاستقامة(  ،والطيبة ،تأثير عمى ثلاثة أبعاد )المصداقية

نظرتيم إلى مستوى الثقة عند مديرييم وذلك لصالح الذكور، الذين يرون أنّ المديرين يتمتعون 
والاستقامة بدرجة أعمى من نظرة الإناث. وأظيرت النتائج أن الخدمة والمؤىل  بالمصداقية والطيبة
لم يكن ىناك  في حين، فكمما زادت الخبرة والمؤىل زادت الثقة في ىذه الأبعاد، كان ليما أثر أيضاً 

 أثر لمحالة الاجتماعية.
 

مغرافية ( التي من أىدافيا استكشاف تأثير بعض المتغيرات الدي2007دراسة إسكندر )
( من الإداريين والعاممين في 310ط بقت عمى عينة تكونت من ) ،عمى درجة ثقة العاممين برؤسائيم
عن عدم وجود فروق جوىرية بين الذكور والإناث  نتائجياأسفرت و  ،مستشفيات عين شمس الجامعية
لثقة تبعاً حصائية في درجة اذلك لم يكن ىناك فروق ذات دلالة إفي درجة ثقتيم بمرؤوسييم، وك

 لمتغير الخبرة.
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 :Turnoverالانتقال من المدرسة 

ىذا الانتقال و  لى مدرسة أخرى.إرغبة المعمم بالانتقال من مدرستو الحالية  يقصد بوو 
 ,Ronfeldt)عمى تحصيل الطمبة  ويؤثر أيضاً  ،نقصاً في المعممينو يسبب إرباكاً لمعمل 

Lankford, Loeb & Wyckoff, 2011) الانتقالفي المعمم رغبة غالباً ما يكون وراء . و 
، والدوران عمم بالانتقالموراء رغبة التكمن الدراسات عدة أسباب  رصدت وقد، ما مسبباتدوران الو 

وخصائص المدرسة  (Teacher Characteristics)سمات المعمم  :ىما ؛سببين تمحورت حول
(School Characteristics.) 

 (Teachers' Characteristics)لدراسات المتعمقة بخصائص المعمم وقد جاءت نتائج ا
حيث  ؛فيما يتعمق بأثر متغير الجنس عمى دوران المعمم وانتقالو من مدرسة إلى أخرى مختمفة

إلى  (Luekens, Lyter, & Fox, 2004; Theobald & Michael, 2001) دراسةتوصمت 
( أن 2001) Ingersollوجدت دراسة  في حين ،نتقالأنو لا فرق بين الذكور والإناث في معدل الا
 معدل انتقال النساء أعمى منو عند الرجال. 

 

أما عمر المعمم وىو أحد المتغيرات التي أجريت عمييا الدراسات لتعرف أثره في انتقال 
 (Boe, Bobbitt, Cook, Whitener, &Weber, 1997)وجد الباحثون في دراسة المعمم فقد 
أن  Ingersoll (2001)أظيرت دراسة  ، في حينالانتقال تتناسب عكسياً مع العمر أن احتمالية

أكثر عرضة من غيرىم للانتقال، وأن  50 وتزيد عمى 30تراوح أعمارىم بين أقل من  المعممين الذين
قرانيم من المعممين الذين تقل أنتقال من للاأكثر احتمالية  30المعممين الذين تقل أعمارىم عن 

، ترتفع درجة احتمالية انتقال المعممين ذوي نفسو %. وفي الاتجاه 184عاماً  50ىم عن أعمار 
    .(Stinebrickner, 1998)سنوات الخدمة القميمة 

 

معممي حيث إن  ؛أي المادة التي ي درسيا ،ومن العوامل التي تؤثر في انتقال المعمم تخصصو
ىم أكثر  في عدد المعممين نقصاً المواد التي تعاني و المواد العممية )الفيزياء، الكيمياء، الرياضيات( 

، (Allen, Burgess & Mayo, 2012 )عرضة للانتقال من أقرانيم في التخصصات الأخرى 
 (.Ingersoll, 2001, Theobald & Michael, 2001)التربية الخاصة  يمعممإلى إضافة 

 أن (School Characteristics)بينت الدراسات التي تطرقت إلى خصائص المدرسة وقد 
لآرائيم عند اتخاذ القرار تؤثر فييا يجابي الداعم لممعممين ويمتفت المدارس التي تتميز بالمناخ الإ
. وكذلك المدارس التي يسودىا جو من انضباط الطمبة وسموكيم ياإيجابياً في بقاء المعممين في

. ومن (Ingersoll, 2001)إضافة إلى المدارس التي تقدم راتباً أعمى مما تقدمو غيرىا  ،ابيالإيج
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 workplace) وشروطو الجانب الإداري، تبين أن نقص الدعم الإداري وكذلك قصور قوانين العمل

conditions) تسربو من مينة التعميم ) عمىوكذلك  ،يؤثران عمى رغبة المعمم بالانتقالLuekens, 
Lyter, & Fox, 2004) وقد أكدت دراسة .(Matin, Kalali, & Anvari, 2012)  أن ىناك

 ودوران المعمم. (Job Burnout)علاقة بين الاحتراق الوظيفي 
 

 حيث ،كذلك كل من حجم المدرسة وموقعيا دوراً في قرار رغبة المعممين في الانتقال وأدى
إن معدل الانتقال في إذ  ؛كان لو تأثيرإلى أن حجم المدرسة  (Allen, 2005)توصمت دراسة 

الذين يعممون كان المعممون  في حين ،المدارس صغيرة الحجم أعمى منو في المدارس كبيرة الحجم
معدل  من حيث (Urban)أقل من أقرانيم في المناطق المتحضرة  (Rural)في المدارس الريفية 

 .(Ingresoll, 2001; Lankford, Loeb & Wyckoff, 2002)الانتقال 
 

ولم يغب عن ذىن الباحثين دراسة أثر تحصيل الطمبة عمى الرغبة بالانتقال، فقد أظيرت 
 ,Allen)النتائج أن المدارس ذات التحصيل الدراسي المنخفض تؤثر عمى معدل انتقال المعممين 

2005; Hanushek, Kain, & Rivkin, 2004.)  
يظير من خلال عرض الدراسات السابقة والأدب النظري أىمية كل من موضوعي الثقة و 

ن الملاحظ عمى بعض أإلا عمى كل من المؤسسة والموارد البشرية. وتأثيرىما والرغبة بالانتقال 
العلاقة بين المدير  وىو ،(Macro Level)أنيا ركزت عمى المستوى الأكبر في المؤسسة  الدراسات

أو عن   Ball (2010)و   (2013)كدراسة الشريفي والناظر  أو الموظف غير المباشر والمعمم
 ،(Kursunoglu, 2009)و دراسة  (Yilmaz & Altinkurt, 2012)الثقة التنظيمية كدراسة 

، وىو رئيس (Micro Level) المباشر المسؤولتطرقت لأثر التي  الدراسة الحاليةعمى خلاف 
و   (2007)كدراسة إسكندر  الدراسات السابقة التي تطرقت لمرئيس المباشرحتى و  ،المباشرالقسم 

وىذا ما اختمفت  ،لم تكن في حقل المدارس (2011)والعزب، الجنيطي والعكعاك  (2008)خميفات 
ن اتفقت معيا من حيث المفيوم العام. أما بالنسبة   إلى متغيربو الدراسة الحالية عن سابقاتيا، وا 

ستيدف قياس التسرب أكثر من ت الدراسات السابقة معظم تالانتقال من مدرسة إلى أخرى فقد كان
نماذج الدراسات السابقة في صياغة مفاىيميا  منالانتقال. إلا أن الدراسة الحالية قد استفادت قياس 

 بحيث يمكن تحميل النتائج ومناقشتيا مناقشة عممية موضوعية.  ؛النظرية وأدواتيا الإجرائية
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 مشكمة الدراسة

 في أداء ميامو درجة الثقة بينو وبين القيادي التربوي ساسية لنجاحإن من الركائز الأ
عمى أولئك  بلا شك ليا أثر واضح الثقة معممين وغيرىم. فيذه، من معو الأفراد الذين يعممون
 ,Knoll & Gill)؛ 2332)سمطان،  تؤثر عمى مستوى الرضا الوظيفي لدييم الأفراد؛ فيي مثلاً 

 ;2312)الخلايمة، الشايب، وصالح،  (Burnout)الاحتراق النفسي  درجةعمى و ، 2011
Ceyanes, 2004) و تجاه ذلك القائدالذي يبدونالتعاون مدى عمى ، و (Tschannen-Moran, 

لدى  ونوعيتو ، فإن مستوى الثقة تمك لو أثر واضح في مستوى الأداء الوظيفيومن ثم ،(2001
نجد أن تأثير الثقة يصل  ووفي السياق نفس. (Buckley & Chughtai, 2009) الأفراد العاممين

التي تتعمق بأداء الأفراد وانسجاميم في  (Organizational Citizenship)المواطنة التنظيمية إلى 
انسجام الفرد مع  ضعفوتكمن الخطورة في . (Tschannen-Moran, 2003)أماكن عمميم 

؛  (Turnover)في تغيير مكان العمل  وتتزايد لديالرغبة معو قد تبدأ الذي المكان الذي يعمل فيو، و 
 ,Dolton & Newson)أشار  وقد. العملأن تمك الرغبة ستؤثر سمباً عمى سير فيو لاشك مما و 

انتقال المعممين لو تأثير قد أكدت عمى أن  معظم الأبحاث الميدانية إلى أن افي دراستيم (2003
ية من كثرة طمبات النقل ، وفي دولة الكويت تعاني وزارة التربالمدرسة وأداء الطلابأداء سمبي عمى 

 الحالية تحاول الدراسة وعميو، إلى وضع ضوابط لمحد من ذلك. المقدمة من المعممين مما حداه
بالانتقال  أولئك المعممين عمى رغبةبحسب تصورات المعممين معرفة تأثير درجة الثقة برئيس القسم 

 ىذه المشكمة الأسئمة الإجرائية الآتية: عنويتفرع  من المدرسة.

 أسئمة الدراسة

 أقساميم من وجية نظر المعممين؟ما مستوى الثقة بين المعممين ورؤساء  .1
إحصائية بين آراء أفراد العينة حول مدى ثقتيم برؤساء  ةىل ىناك اختلافات ذات دلال .2

 ؟(، سنوات الخدمةوىي )الجنس، جنسية المعمم ،لمتغيرات الدراسة أقساميم تبعاً 
 ما درجة رغبة المعممين بالانتقال من مدرستيم الحالية إلى مدرسة أخرى؟ .3
إحصائية بين آراء أفراد العينة حول مدى رغبتيم في  ةاختلافات ذات دلالىل ىناك  .4

)الجنس،  وىي ،لمتغيرات الدراسة الانتقال من مدرستيم الحالية إلى مدرسة أخرى تبعاً 
 ؟(، سنوات الخدمةجنسية المعمم

ىل ىناك أثر لدرجة ثقة المعممين برؤساء الأقسام عمى رغبة المعممين بالانتقال من  .5
 سيم الحالية؟مدار 
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 أىداف الدراسة

وكذلك الكشف عن  ،تيدف الدراسة الحالية إلى معرفة درجة ثقة المعممين برؤساء أقساميم
أثر بعض المتغيرات الديمغرافية عمى درجة الثقة تمك. وتيدف أيضاً إلى معرفة مدى رغبة أفراد 

أثر بعض المتغيرات والكشف عن  ،العينة بالانتقال من مدارسيم الحالية إلى مدارس أخرى
معرفة أثر درجة الثقة برئيس القسم عمى إلى الديمغرافية عمى تمك الرغبة . كما تيدف ىذه الدراسة 

 في الانتقال من مدرستو الحالية.  رغبة المعمممدى 

 أىمية الدراسة

والتي تؤثر في العممية التربوية؛  المتغيرات التي تقيسياتستمد الدراسة الحالية أىميتيا من 
الدراسة في مساعدة ىذه ومن المؤمل أن تسيم . وىي درجة الثقة برئيس القسم والرغبة في الانتقال

اختيار عمى تبني معايير تتعمق بالثقة عند السياسات واتخاذ القرار  برسمالجيات التربوية المعنية 
بمتغيرات في الدراسات المتعمقة في المكتبة العربية ص تحاول الدراسة سد النقكذلك و . رؤساء الأقسام

لم يعط رئيس  في حين ،حيث إن أغمب الدراسات قد تطرقت إلى قياس درجة الثقة بالمدير ؛الدراسة
 أىمية في ىذا الخصوصرئيس القسم موقع لا يقل القسم حقو في البحث في ىذا الجانب، عمماً بأنو 

يتعامل مباشرة  الذيرئيس القسم ىو فكل منيما يكمل الآخر. إضافة إلى أن  ؛عن موقع المدير
يتعمق بالرغبة في الانتقال فإن ىذا الموضوع لم يأخذ حقو في  ماأما و  .وبشكل يومي مع المعممين

  عمى حد عمم الباحثين. ،ونادراً ما ت طرق لو في الأدب النظري العربي ،البحث

 مصطمحات الدراسة

لأن يكون عرضة لمتأثر بأفعال طرف آخر (Trustor طرف معين )مانح لمثقة تعداداس الثقة:
)الموثوق بو( بناءً عمى توقع أن الطرف الآخر )الموثوق بو( سيقوم بأداء أعمال ميمة لصالح 
الشخص المانح لمثقة، بغض النظر عن مراقبة سموك الطرف الآخر أو التحكم بو )الموثوق 

 & Hoy)بينما عرفيا   .(Mayer, Davis, & Schoorman, 1995, p. 712) (Trustee)بو(

Tschannen-Moran, 1999, p. 189)   بأنيا "استعداد فرد أو جماعة لمرضوخ لطرف آخر بناء
، 2005عمى تميزه بالخيرية، والمصداقية، والكفاءة، والأمانة، والانفتاح". وعرفيا )الحسيني و أحمد، 

( يتوقع نتائج Trustorأحدىما )وىو الطرف الواثق  ،تبادلية بين طرفين ( بأنيا "علاقة25ص. 
بحيث يمكن التنبؤ  ؛(Trusteeخر )وىو محل الثقة معينة تترجم في صورة أفعال من الطرف الا

 ".وغير ميددة لحقوق الأول أو مصالح بيا، وتكون
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توقعات المعمم بأن تكون تصرفات : ىي وبناءً عمى ما سبق فإن التعريف الإجرائي لمثقة برئيس القسم
وأن تبتعد عن الانتيازية و الإضرار  ،رئيس القسم قائمة عمى الكفاءة، والخيرية، والانفتاح، والنزاىة

 تقاس بالأداة الخاصة بذلك في الدراسة الحالية.و بو، 

عممي القسم :" من يختص بالإشراف والمتابعة والتقييم لممنيج الدراسي ولييئة مرئيس القسم التعميمي
بداء الرأي والتوصية بما يحقق الأىداف الخاصة  والدارسين من الطلاب وبحث التقارير المقدمة وا 

، 1999بالمجال الدراسي ويعمل تحت الإشراف المباشر لمدير المدرسة المساعد" )وزارة التربية، 
 (.95ص. 

ستو الحالية إلى مدرسة أخرى، كما ت عرف إجرائياً برغبة المعمم بالانتقال من مدر  الرغبة بالانتقال:
 تقاس بالأداة الخاصة بذلك في الدراسة الحالية.

 حدود الدراسة

تناولت الدراسة الحالية أثر درجة الثقة برئيس القسم عمى رغبة المعمم بالانتقال من  حدود موضوعية:
 مدرستو الحالية إلى مدرسة أخرى.

 المعممين.بقت الدراسة عمى فئة ط  حدود بشرية: 

 جميع مدارس التعميم العام بدولة الكويت. حدود مكانية:

 .2012/2013: أجريت الدراسة خلال الفصل الدراسي الاول لمعام الدراسي حدود زمانية
 

 إجراءات الدراسة

 اشتممت إجراءات الدراسة عمى التالي:

 منيج الدراسة

، حيث يسمح ىذا المنيج بدراسة الدراسةاستخدم الباحثان المنيج الوصفي الارتباطي لتطبيق ىذه 
 .(2000العلاقات الارتباطية بين المتغيرات المختمفة )القحطاني، العامري، آل مذىب، والعمر، 

 وعينتيا مجتمع الدراسة

تألف مجتمع الدراسة من جميع معممي ومعممات التعميم العام بدولة الكويت. أما عينة الدراسة فقد 
تم اختيار مدرستين عشوائياً من كل منطقة تعميمية اختيرت تبعاً لمطريقة العشوائية العنقودية، حيث 
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وبذلك  ،بواقع مدرسة لمذكور وأخرى للإناث من كل منطقة تعميمية ؛من المناطق التعميمية الست
في المدارس  عمى جميع المعممين ووزعت الاستبانتانمدرسة.  (12) المدارس يكون مجموع

، والجدول التالي يوضح الخصائص الديمغرافية لعينة صالحة ( استبانة381، استرجع منيا )المختارة
 الدراسة.

 
 (1جدول )

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة
 النسبة العدد  المتغير

 25.2 96 ذكر الجنس

 74.8 285 أنثى 

 79.3 332 كويتي الجنسية

 18.1 69 غير كويتي 

 2.5 13 لم يوضح 

 4 -1 175 45.9 

 29.1 111 5- 8 سنوات الخدمة

 24.9 95 فأكثر  9 

 %133 381 المجموع 

 

 :تساؤلات الدراسة عن للإجابةاستعان الباحثان باستبانتين  :دوات الدراسةأ

النظري  عتمد الباحثان في إعدادىا عمى الأدباد وق ،تتعمق بقياس الثقة :ولىالاستبانة ال  
وقد قيست . (Hoy & Tschanned-Moran, 2003)دراسة  وبشكل كبير عمىوالدراسات السابقة 

؛ 2؛ نادراً = 3؛ أحياناً = 4؛ غالباً = 5عبارات المقياس عمى مقياس خماسي الدرجات )دائماً = 
  . 14(. و كانت جميع العبارات إيجابية باستثناء العبارة رقم 1أبداً = 
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 دب النظري.ب نيت بالاعتماد عمى الأو يس رغبة المعممين بالانتقال من المدرسة تق الاستبانة الثانية:
)موافق  اً خماسي اً وكان المقياس المستخدم لاستجابات العينة مقياس ،خمس عباراتعمى وقد احتوت 

 (.1؛ غير موافق بشدة= 2؛ غير موافق= 3؛ محايد= 4؛ موافق= 5بشدة= 

 Content) وذلك باستخدام صدق المحتوى ،الأداتينتم التحقق من صدق  صدق الدوات:

Validity) وكذلك صدق التكوين ،(Construct Validity). 

ع رضت الأداتان عمى خمسة من أعضاء ىيئة التدريس في قسم الإدارة والتخطيط  صدق المحتوى:
وذلك لإبداء آرائيم حول  ؛وكذلك عمى أربعة معممين من وزارة التربية ،التربوي في جامعة الكويت

وضوح العبارات من حيث المعنى ومدى مناسبتيا لكل مجال من مجالات الدراسة. وتم تعديل 
 الاستبانتين بناء عمى ملاحظات المحكمين ومقترحاتيم. 

  (Factor Analysis)وكذلك تم التأكد من الصدق وذلك باستخدام التحميل العاممي  صدق التكوين:
 Construct)لمتأكد من صدق التكوين  (Principal Component Analysis)بأسموب 

Validity) وبالاعتماد عمى قيمة  ،للأداتين المستخدمتين في الدراسة الحالية(KMO)  والتي كانت
 ،(0.79وفي أداة الرغبة في ترك المدرسة ) ،(0.92في أداة الثقة ) بمغتحيث  ؛(6.0أعمى من )

ستبانة الثقة في افقد كانت تشبعات  ؛0.05دالتين إحصائياً عند مستوى  (KMO)وقد كانت قيمتا 
الدراسة الحالية في يتضح أنيا كميا تشبعت وارتبطت في عامل واحد يعبر عنو و العامل الأول عالية 

(، وكذلك أداة الرغبة بترك المدرسة تشبعت في عامل واحد 2)انظر جدول  "الثقة برئيس القسم"ـ ب
(. 3)انظر جدول  "مدرستو الحاليةمن  الانتقالرغبة المعمم في "بـ الدراسة الحالية يعبر عنو في 

 وعميو، فقد تم التحقق من صدق التكوين للأداتين الحاليتين. 

 (2جدول )
 نتائج التحميل العاممي لاستبانة الثقة

 العامل الثاني العامل الأول العبارة          

 - 80. يثق المعممون برئيس القسم.

 - 79. تتوافق أفعال رئيس القسم مع أقوالو.

 - 63. يحترم المعممون رئيس القسم.

 36.- 73. يتصف رئيس القسم بالنزاىة.
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 - 79. المعممين.  بمشكلاتييتم رئيس القسم 

 40. 62. يعبر رئيس القسم عن مشاعره بصراحة.

 - 76. يساند رئيس القسم المعممين.

 - 79. أعمالو بكفاءة.يؤدي رئيس القسم 

 - 77. . ي طمع رئيس القسم المعممين عمى ما يدور حوليم

 - 86. يراعي رئيس القسم مصمحة المعممين.

 - 73. يتبادل رئيس القسم المعمومات مع المعممين.

 - 80. تحظى أعمال رئيس القسم بإعجاب المعممين في القسم.

 43. 65. يصارح المعممون رئيس القسم بمشاعرىم.

 63. 39.- .رئيس القسم الريبة تثير أعمال

 - 83. يمتزم  رئيس القسم بوعوده.

 - 735. يمتمك رئيس القسم الخبرة.

 (3جدول )
 نتائج التحميل العاممي لاستبانة الرغبة بالانتقال

 العامل الأول العبارة

 .91 أفكر بالانتقال إلى مدرسة أخرى.

 .91 إلى مدرسة أخرى. لو كان الخيار بيدي لانتقمت

 .42 عن العمل.  أتغيب دائماً 

 .94 فكرة الانتقال إلى مدرسة أخرى.تراودني دائما 

 .85 أناقش فكرة الانتقال إلى مدرسة أخرى مع الآخرين.
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 Pilot) استطلاعية عينة عمى امبتطبيقين قام الباحثان يلمتحقق من ثبات الأدات ثبات الأدوات:

Study)  = ألفا -كرونباخ الداخمي الاتساق بطريقة (35من مجتمع الدراسة )ن(Cronbach-

Alpha) وىذا يدل عمى  ).84ولاستبانة الرغبة في الانتقال ) ؛.(91كان الثبات لاستبانة الثقة )ف ،
بحيث  ؛الاتساق الداخمي للأداتين وتماسك عباراتيماويدل كذلك عمى  ،تمتع الأداتين بثبات عال  
 جمو.من أإنيما تقيسان ما وضعتا 

 

 التحميل الإحصائي

استخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عمى السؤال الأول والسؤال  -
 الثالث. 

للإجابة عن  (Independent Sample)لممجموعات المستقمة  T-Test استخدم اختبار -
 السؤال الثاني والرابع والمرتبط بمتغير الجنس والجنسية. 

للإجابة عن الأسئمة المتعمقة بالمتغير ذي   One Way ANOVAاستخدم اختبار  -
 )سنوات الخدمة(. اثنتينالمستويات الأكثر من 

 (Simple Linear Regression)استخدم الباحثان تحميل الانحدار الخطي البسيط  -
للإجابة عن السؤال الخامس والمتعمق بمعرفة أثر الثقة برئيس القسم عمى رغبة المعمم 

 من مدرستو الحالية.بالانتقال 
 تم أخذ الموافقات الرسمية من وزارة التربية لتطبيق الدراسة. -

 

 تطبيق الدراسة

 حصل الباحثان عمى الموافقة من وزارة التربية لتطبيق الدراسة. -
جاباتيم ستحاط إى المشاركين أن الإشتراك في الدارسة اختياري وأن أكد الباحثان عم -

 لإغراض البحث العممي فقط.التامة وسوف تستخدم بالسرية 
 

 نتائج الدراسة ومناقشتيا

 في ىذا الجزء سيتم عرض النتائج ومناقشتيا.
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من وجية نظر ما مستوى الثقة بين المعممين ورؤساء أقساميم النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: 
 المعممين؟

 عمى النحو الموضحل السابق السؤا جيب عنأ  ات والانحرافات المعيارية من خلال استخدام المتوسط
 التالي.في الجدول 

 (4جدول )
 حصاء الوصفي لدرجة الثقةنتائج الإ

 ن م م العبارة        م

 1.04 3.64 يثق المعممون برئيس القسم. 1

 95. 3.58 القسم مع أقوالو.تتوافق أفعال رئيس  2

 79. 4.23 يحترم المعممون رئيس القسم. 3

 1.01 3.86 يتصف رئيس القسم بالنزاىة. 4

 1.13 3.62 المعممين.  بمشكلاتييتم رئيس القسم  5

 1.07 3.37 يعبر رئيس القسم عن مشاعره بصراحة. 6

 1.01 3.96 يساند رئيس القسم المعممين. 7

 1.03 3.79 القسم أعمالو بكفاءة.يؤدي رئيس  8

 1.10 3.65 . ي طمع رئيس القسم المعممين عمى ما يدور حوليم 9

 1.11 3.70 يراعي رئيس القسم مصمحة المعممين. 10

 1.07 3.83 يتبادل رئيس القسم المعمومات مع المعممين. 11

 1.02 3.59 تحظى أعمال رئيس القسم بإعجاب المعممين في القسم. 12

 1.13 3.27 يصارح المعممون رئيس القسم بمشاعرىم. 13
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 1.13 2.22 أعمال رئيس القسم الريبةتثير  14

 1.04 3.71 يمتزم  رئيس القسم بوعوده. 15

 1.02 3.92 يمتمك رئيس القسم الخبرة. 16

 71. 3.60 الداة ككل

 

مستوى الثقة برئيس القسم جاء بمستوى متوسط، وتتفق ىذه أن يتبين السابق من الجدول 
"يحترم عبارة وعند النظر إلى العبارات نجد أن (. 2013النتيجة مع دراسة )الشريفي والناظر، 

تمتيا عبارة "يساند رئيس القسم المعممين" ومن  ،أعمى متوسطحصمت عمى المعممون رئيس القسم" 
يقوم بدوره في الوقوف إلى جانب المعممين  أنوو  ،العبارتين يتبين أن رئيس القسم يحظى بالاحترام

 ،بأقل متوسط ةفي المرتبة الأخير أعمال رئيس القسم تثير الريبة" عبارة " في حين أتتعند الحاجة. 
وعبارة "يعبر رئيس القسم عن مشاعره   ،ن رئيس القسم بمشاعرىم"وحل قبميا عبارة "يصارح المعممو 

بصراحة". وقد يرجع سبب ارتياب بعض المعممين من رؤسائيم إلى طبيعة النظام المتعمق بطريقة 
تباع اقد يكون ذلك بسبب أو ربما  ،ما تكون محاطة بالسرية نيا دائماً إحيث  ؛التقييم وكتابة التقارير
تتحدثان عن  نتيمعند النظر إلى العبارتين الو  الزيارات المفاجئة.أسموب  بعض رؤساء الأقسام

ذلك أن إشراك وقد يكون السبب وراء   ،بالتعبير عن المشاعر والبوح بياتتعمقان  المشاعر نجدىما
ب عمى رؤساء الأقسام الوصول والذي قد يصع الآخرين بالمشاعر لا يكون إلا للأفراد القريبين جداً 

البوح بالمشاعر مظير أن فيو الفرد  يعتبرأو قد ترجع إلى طبيعة المجتمع الذي  ،المكانةإلى ىذه 
 & Yilmaz)وتتفق النتيجة التي تتعمق بإعلان المشاعر مع دراسة  من مظاىر الضعف.

Altinkurt, 2012). 

د العينة حول فراأحصائية بين آراء إىل ىناك اختلافات ذات دلالو النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: 
 وىي: ،لمتغيرات الدراسة قساميم تبعاً أمدى ثقتيم برؤساء 

يتضح من الجدول أدناه وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات  :الجنس -أ 
بمعنى أن  ؛وذلك لصالح الذكور ،الحسابية في درجة ثقة المعممين برؤساء أقساميم

درجة ثقة المعممين برؤساء أقساميم أعمى من درجة ثقة المعممات برئيسات 
أختمفت مع بينما ( 2008أقسامين. وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة خميفات )

( و دراسة 2007، ودراسة إسكندر )(2011والعكعاك ) العزب ،الحنيطيدراسة 
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(Ball, 2010)  ودراسة(Kursunoglu, 2009) تكون ىذه النتيجة راجعة . وقد
أن المرأة من  (Stawiski, Deal, & Runderman, 2010) إلى ما ذكره كل من

من الرجل إزاء ردات الفعل غير المقصودة من قبل  (Sensitive)أكثر حساسية 
 ينتج عنو وىو ماوقد يكون ىناك تضخيم للأمور البسيطة من قبل المرأة  ،الرئيس

 قة.في النياية نقص الث

 (5جدول )
 لدرجة الثقة تبعاً لمتغير الجنس T-TESTنتائج اختبار 

 مستوى الدلالة قيمة ت ن.م م ن الجنس

 *015. 2.45 59. 3.74 96 ذكر

 74. 3.55 285 أنثى

 05.دالة عند مستوى*
 

( يتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 6من الجدول ) :جنسية المعممين -ب 
أي أن  ؛لمتغير الجنسية الحسابية في درجة ثقة المعممين برؤساء أقساميم تبعاً المتوسطات 

تصورات العينة تجاه درجة الثقة لا تختمف باختلاف جنسية المعمم. والنتيجة الحالية تتفق مع 
. وىذا قد يدل عمى أن المعممين عمى اختلاف جنسياتيم يحظون (Ball, 2010)دراسة 

لجنسية دون  (Partiality)، ولا يوجد ىناك تحيز من قبل رئيس القسم بالمعاممة نفسيا
 أخرى.

 (6جدول )
 لدرجة الثقة تبعاً لمتغير الجنسية T-TESTنتائج اختبار 

مستوى  قيمة ت ن.م م ن الجنسية
 الدلالة

 54. 61. 74. 3.63 302 كويتي

غير 
 كويتي

69 3.58 .53 
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السؤال الحالي،  عنللإجابة  One-Way ANOVAاختبار  استخدم سنوات الخدمة: -ج 
ويتضح من الجدول أدناه أن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في مستوى الثقة تبعاً لمتغير 

 .سنوات الخدمة. ولمعرفة اتجاىات الفروق استخدم الباحثان اختبار توكي البعدي

 (7جدول )
 لدرجة الثقة تبعاً لمتغير سنوات الخدمة ANOVAنتائج اختبار 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 004. 5.580 2.79 2 5.58 بين المجموعات

   50. 378 189.27 في المجموعات

    380 194.85 المجموع

 

( أن ثقة المعممين ذوي سنوات 8ىو موضح في الجدول ) عمى نحو ماكشف الاختبار البعدي 
 9( و )5-8( برؤساء أقساميم أعمى من ثقة أقرانيم ذوي سنوات الخدمة من )1-4الخدمة من )

بمعنى أنو كمما قمّت سنوات الخدمة زادت ثقة المعمم برئيس القسم. وىذه النتيجة تختمف مع  ؛فأكثر(
.  (Kursunoglu, 2009)ودراسة  (Ball,2010)راسة ( ود2007نتائج كل من دراسة إسكندر)

سنوات يرى في رئيس القسم خبرة  تضفي  4-1ويمكن تفسير ذلك بأن المعمم صاحب الخدمة من 
إلى أن المعممين الجدد لم يتسنَّ ليم معرفة رئيس القسم  اً من الثقة. أو قد يكون راجع عميو جانباً كبيراً 

 ة.بشكل يكشف ليم سموكياتو المختمف

 (8جدول )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات البعدية

 فأكثر  9 5 – 8 1 – 4 

4 -1  - .22* .26* 

8 – 5 - - .03 
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ما درجة رغبة المعممين بالانتقال من مدرستيم الحالية إلى مدرسة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: 
 أخرى؟

المتوسطات والانحرافات المعيارية لبنود الاستبانة كما ىو  جتاستخر السؤال السابق  عنللإجابة 
 موضح في الجدول التالي.

 (9) جدول
 الرغبة بالانتقالحصاء الوصفي لمدى نتائج الإ

 ن م م العبارة

 1.38 2.67 أفكر بالانتقال إلى مدرسة أخرى.

لو كان الخيار بيدي لانتقمت إلى مدرسة 
 أخرى.

2.77 1.43 

 1.39 1.93 عن العمل.  أتغيب دائماً 

فكرة الانتقال إلى مدرسة  تراودني دائماً 
 أخرى.

2.84 1.39 

أناقش فكرة الانتقال إلى مدرسة أخرى مع 
 الآخرين.

2.83 1.33 

  1.13     2.63  الداة ككل

 

الانتقال من المدرسة الحالية إلى مدرسة أخرى المعممين بأن رغبة السابق يتضح من الجدول 
إلى دراسات الحاجة  تستدعيوىذه النتيجة  .(1.10) معياري نحرافاوب ،(2.60) متوسطبجاءت 

 وراء الرغبة بالانتقال.الكامنة سباب مستقبمية لموقوف عمى الأ

فراد العينة حول أحصائية بين آراء إ ةذات دلال اختلافاتىل ىناك النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع: 
 وىي: ،لمتغيرات الدراسة تبعاً  رغبتيم بالانتقال من المدرسة

المتوسطات  يتضح من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين :الجنس -أ 
كل الانتقال وفقاً لمتغير الجنس. وىذه النتيجة تتفق مع بالحسابية في رغبة المعممين 



 م2012 – 33الوجلذ                                                الوجلت الذوليت  للأبحاث التربىيت / جاهعت الاهاراث العربيت الوتحذة            
                                                   

 

336 

 

 & Theobald)ودراسة   (Luekens, Lyter,& Fox, 2004) دراسةمن 

Michael, 2001) بينما اختمفت مع نتيجة دراسة ،(Ingresoll, 2001)  التي
توصمت إلى أن معدل انتقال النساء أعمى منو لدى الرجال. وقد توقع الباحثان 
خلاف ىذه النتيجة، حيث توقعا أن تكون رغبة الذكور أعمى، لما يغمب عمى طبع 

 (.2008كما ذكر )خميل وشرير،  ،الذكور من تذمر مقارنة بالنساء
 

 (11دول )ج
 تبعاً لمتغير الجنس بة بالانتقالرغلمدى ال T-Testنتائج اختبار 

 مستوى الدلالة قيمة ت ن.م م ن الجنس

 16. 1.38 1.02 2.73 96 ذكر

 1.12 2.55 285 أنثى

 

( يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات 11من الجدول ) :جنسية المعممين -ب
أي  ؛لمتغير الجنسية، وذلك لصالح الكويتيين الانتقال من المدرسة تبعاً بالحسابية في رغبة المعممين 

وتتفق ىذه النتيجة مع  ،أن رغبة الانتقال بين المعممين الكويتيين أعمى من رغبة غير الكويتيين
. وعينتيا إذا ما افترضنا أن غير الكويتي يمثل أقمية في مجتمع الدراسة (Ingersoll, 2001)دراسة 

نفسو للانتقال، ومتقبلًا لمعمل في  وقد ترجع ىذه النتيجة إلى أن غير الكويتي غالباً ما يكون مييئاً 
طبيعة سكن أي مكان أكثر من الكويتيين، وأن انتقالو إلى منطقة جديدة أسيل من الكويتيين نظراً ل

 كل منيما.
 

 (11) جدول
 بة بالانتقال تبعاً لمتغير الجنسيةلرغلمدى ا T-Testنتائج اختبار 

 مستوى الدلالة قيمة ت ن.م م ن الجنسية

 *01. 2.55 1.14 2.63 302 كويتي

 88. 2.31 69 غير كويتي

 

 05.*دالة عند مستوى
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وقد أظيرت  ،السؤال الحالي عنللإجابة  ANOVA استخدم اختبارج. سنوات الخدمة: 
ولمعرفة  الانتقال تبعاً لمتغير سنوات الخدمة.بحصائية في الرغبة إذات دلالة  اً نتائج أن ىناك فروقال

 اتجاىات الفروق استخدم الباحثان اختبار توكي البعدي.
 

 (12جدول )
 لمرغبة بالانتقال تبعاً لمتغير سنوات الخدمة ANOVAنتائج اختبار 

 التباينمصدر 
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 007. 5.03 6.02 2 12.05 بين المجموعات

   1.19 378 452.58 في المجموعات

    380 464.63 المجموع

 

-4( أن رغبة المعممين ذوي سنوات الخدمة من )13كشف الاختبار البعدي كما في الجدول )
فأكثر(. بمعنى أنو كمما زادت سنوات  9( في الانتقال أعمى من أقرانيم ذوي سنوات الخدمة )1

 ,Boe)خدمة المعمم قمّت رغبتو في الانتقال من المدرسة. واتفقت النتيجة الحالية مع دراسة 

Bobbitt, Cook, Whitener, &Weber, 1997)،  مع دراسة  ئياً واختمفت جز(Ingersoll, 

حيث إن وجود المعمم لعدّة سنوات في المدرسة نفسيا يجعمو يعتاد  ؛النتيجة منطقية . وىذه(2001
 وكذلك عمى العاممين معو عمى اختلاف مسمياتيم. ،عمى المدرسة وجوّىا العام

 (13جدول )
 نتائج اختبار شفيو لممقارنات البعدية

 فأكثر  9 5 – 8 1 – 4  

4 -1  - .21 .43* 

8 – 5 - - .22 

 

رغبة  عمىقسام درجة ثقة المعممين برؤساء الأل أثر ىناكىل النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس: 
 المعممين بالانتقال من مدارسيم الحالية؟
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كما ىو موضح في الجدول  (Simple Regression) اختبار الانحدار البسيطكشف 
تفسر ما مقداره  درجة الثقةمما يعني أن  ؛R2) = 11 .0فقد بمغت قيمتو ) ؛معنوية ىذا التأثير دناهأ

، كما يتضح من النتائج الإحصائية الانتقال من المدرسة الحاليةبالرغبة % من التباين في  11
، أي أن التغير بوحدة واحدة في -0.34التي بمغت  ßالواردة في الجدول نفسو ومن خلال قيمة 

ويشير النموذج إلى أن درجة  ؛- 0.34سيؤدي إلى التغير في الرغبة بالانتقال بقيمة  درجة الثقة
إلى  الثقة برئيس القسم تتنبأ عكسياً وبدلالة إحصائية برغبة المعمم بالانتقال من مدرستو الحالية

 قمت رغبة المعمم بالانتقال من مركز مدرسة أخرى. أي أنو كمما ازدادت درجة الثقة برئيس القسم
 ,Stawiski)دراسة كم من والعكس صحيح. وىذه النتيجة اتفقت مع ما توصمت إليو  ،عممو الحالي

Deal, & Runderman, 2010)  ودراسة(Reid, 2008)  من أنو كمما ازدادت الثقة بالرئيس
 (Stawiski, Deal, & Runderman, 2010)ويضيف كل من  ازدادت احتمالية بقاء الموظف.

أي أن درجة  ؛الرئيس تؤثر عمى النساء أكثر من الرجال في قرار البقاء في المنظمةأن درجة الثقة ب
 الثقة تؤثر في رغبة الإناث في البقاء أكثر من أقرانين الذكور.

 

 (14جدول )
 نتقالالا ب نتائج تحميل الانحدار البسيط لمدى مساىمة درجة الثقة في التنبؤ بالرغبة

 
 التابع المتغير

 المتوقعةالدرجة 
(AdjR²= 0.11;F=48.1) 

 مستوى الدلالة

ß  
 0.00 0.34- الرغبة بالانتقال

 

 التوصيات

لرؤساء الأقسام من العمل على زيادة بد  لتعزيز رغبة المعممين بالبقاء في مدارسيم ، لا -

 :ثقة المعلمين بهم من خلال
 الزيارات وبين المعممين ك مبينيعن الأفعال التي من شأنيا تقميل الثقة  الإبتعاد

 المفاجئة واستبداليا بالزيارات المتفق عمييا مسبقاً.
  تعمق بيم طلاعيم عمى الأمور التي توا   في تعامميم مع المعمميناتباع الشفافية

 .يراتيم السنويةكمستواىم التدريسي وتقد
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 جانب في إدارة الأقسام العممية إلى العالية شراك المعممين ذوي سنوات الخدمة إ
 رؤساء الأقسام.

  إعداد دورات وورش عمل لرؤساء الأقسام من أجل تثقيفيم في كيفية بناء الثقة مع
 معممييم.

الأسباب الكامنة أن يدرس رؤساء الأقسام والإدارة المدرسية طمبات النقل ليقفوا عمى  -
 وراءىا.

 

 المقترحات

 

 .أثر الثقة عمى أداء المعممين تقف عمىالقيام بإجراء دراسة مستقبمية  -
 .عمم بالانتقالمفي رغبة ال المؤثرة الأخرى القيام بإجراء دراسة مستقبمية لمعرفة العوامل  -
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The level of trust in head of department and its impact on teacher's 

intent to leave present school 
 

  Dr. Salem Saad Alhajeri              Dr. Ahmad Salamah Alanezi     
 

Abstract: The current study aimed to identify the effect of trust in the head 

of department on teacher's intent to leave his/her present school. Two 

instruments were used to achieve the goals of the study. The sample 

consisted of (381) teachers. The findings revealed that: (1) there were 

significant differences in the degree of trust based on gender and years of 

experience while no difference based on nationality; (2) there was no 

significant difference based on gender in intent to leave their schools, while 

there were differences based on nationality and years of experience; (3) 

There was a significant impact of trust in the head of department on 

teacher’s intent to leave his/her present school. The study concluded with 

recommendations and suggestions. 
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