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التعميمي المتبع في برنامج الىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء رضا أولياء الأمور عن :ممخصال

و أم ممن ( أب 43مركز رعاية الطفل بجامعة السمطان قابوس، وقد تكونت عينة الدارسة من )
تكون بحيث  . ولتحقيق ىدف الدراسة تم تطوير مقياس رضا أولياء الأمورتخرج أطفاليم من المركز

( فقرة موزعة عمى خمسة أبعاد. وأظيرت النتائج أن رضا أولياء الأمور عن 43المقياس من )
. كما أظيرت نتائج لأداة الخمسة وعمى الدرجة الكميةج المركز كان مرتفعا عمى جميع أبعاد ابرنام

الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا فيما يتعمق برضا أولياء الأمور عمى بعد الأداة الثاني والخامس 
اسة عدم . كما أظيرت نتائج الدر المستجيب، ولصالح غير العُمانيين والدرجة الكمية تعزى لجنسية

يرت ظأ . وتثناء البعد الأول ولصالح الآباءأبعاد الأداة، باس بقية وجود فروق دالة إحصائيا عمى
نتائج الدراسة أيضا عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لعمر الأب، أو الأم، ولممؤىل العممي 

وات المؤىلبت للؤب، في حين كان ىناك فروق دالة إحصائيا تعزى لممؤىل العممي للؤم ولصالح ذ
إجراء عدد من الدراسات في ىذا ب توصي في ضوء ىذه النتائج فإن الدراسة التعميمية العالية. و

 المجال البحثي.
 : برامج رياض الأطفال، الطفولة المبكرة، رضا أولياء الأمور.الكممات المفتاحية
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 مقدمة
 ىمأولياء أمور يمتحق كل عام ملبيين الأطفال بمؤسسات ما قبل المدرسة، ويتوقع 

وأصحاب القرار التربوي من ىذه البرامج أن تكون بمستوى متميز يساعد عمى افادة الأطفال، 
والارتقاء بنموىم بمختمف الجوانب. وكمما تمتعت البرامج المقدمة للؤطفال بالجودة العالية، انعكس 

 سواء بالمرحمة ذلك بصورة ايجابية عمى الطفل في سنوات عمره الأولى، وعمى تطوره مستقبلب
ويحتاج الأطفال في مرحمة الطفولة المبكرة الى برامج تربوية تناسب . أو المراحل اللبحقةالابتدائية 

ومدارس معدة وقادرة عمى توفير الخبرات الاثرائية، ومجتمعات  مؤىمين المرحمة العمرية، ومعممين
. فتميز جوانب متعددةمحكات تتضمن برامج الطفولة المبكرة تحتوي عمى وليذا فان  داعمة وآمنة،

فحسب بل يتعداه الى وجوب  أو بيئة تعمم اثرائية منيجا ذا محتوى جيدالبرنامج وجودتو لا يعني 
الشراكة بين الروضة أو المدرسة والأسرة، وىذا ما تنادي فيو التربية  ومنيامتعددة  أبعاداحتوائو عمى 

ستند عمييا الرابطة القومية لتربية رة من المعايير التي يمدرسة والأسالمعاصرة. وتعد الشراكة بين ال
 National Association of the Education for)في تقييم برامج الروضة صغار الأطفال 

Young Children, NAEYC,2012 .) 
أي مجتمع من المجتمعات، ومن ىنا حدى الدلائل عمى تقدم ىي  إ والاىتمام بالطفولة

وأشار روسو الى أىمية مرحمة الطفولة  .خذ حقيا في الرعاية والتوجيو والتأىيلبدأت ىذه الفئة تأ
صائصيا وطبيعتيا وعالميا الخاص، ن ليذه المرحمة خيزىا عن باقي المراحل العمرية، وأالمبكرة وتم

 (5991بدلا من المادة الدراسية.)المقاني،  بدأ المربون يتخذون من الطفل محورا لمعممية التربويةلذا 
تاحة الفرصة الملبئمة لينشأ الطفل في العالمي لحقوق الطفل عمى ضرورة إ وأكد الاعلبن

من روحي وجسمي ، واجتماعي طبيعي وفي ظروف ملبئمة من الحرية والكرامة والأمن آجو 
الاجتماعي في الغذاء والمسكن والترفيو والخدمات الصحية، كما أكد الاعلبن عمى ضرورة توفير 

 (5991ي،محالتربوية.) الخدمات
ويمحظ المتابع لحركة الاىتمام بمجال الطفولة أن السنوات الأخيرة شيدت وعيا واضحا 

تتنبو إلى وضع سياسات تعنى ببرامج الطفولة الشاممة، والتي بدأت الدول  حيث بأىمية الطفولة،
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في الجوانب المعرفية والجسمية والانفعالية  والتغذية، وتطور الطفل الشامل تركز عمى الصحة
 . عمى نفس القدر من الأىميةو والاجتماعية، وىذه الجوانب متشابكة وغير قابمة لمتجزئة 

، الطفولةالنيضة المباركة تطورا ممموسا في رعاية  عصروشيدت السمطنة منذ بداية 
ة الإسلبمية والتوجييات السامية فحماية الأطفال ورعايتيم في السمطنة مكفولة عبر أحكام الشريع

مثل قانون الأحوال  ،لصاحب الجلبلة، والنظام الأساسي لمدولة وجميع القوانين الفاعمة في السمطنة
الشخصية، والمنسجمة مع الإعلبنات والمواثيق الدولية العامة لحقوق الإنسان، فضلب عن اتفاقية 

بموجب المرسوم السمطاني  تفاقيةالا إلى انضمتومن الجدير بالذكر أن السمطنة  .حقوق الطفل
، وانتياء بالتصديق عمى البروتكولين 2002، ثم التصديق عمى تعديميا سنة 1996( لعام 54رقم )
. (2014) العبري،  22/2014، وصدور قانون الطفل العماني رقم 2004صين بيا عام تالمخ

، والخاص 1985عام  92/85م المرسوم رق إصدارالسمطنة بالطفولة أيضا في  اىتماموتمثل 
ت والخطط ان من أبرز مياميا اقتراح السياساإنشاء  المجنة الوطنية لرعاية الطفولة، والتي كب

صد الجيود لر وطنية  إستراتيجية إطاروالمؤسسات المعنية في  توالتنسيق بين مختمف الجيا
ائرة للئرشاد والاستشارات الطفل، كما أن تأسيس دمن أجل تنفيذ أحكام اتفاقية حقوق   المبذولة

من المؤشرات التي تدل عمى اىتمام السمطنة  ،بوزارة التنمية الاجتماعية 2001الأسرية عام 
بالأسرة والطفولة، بحيث تعمل الدائرة عمى دعم الأسرة وتساعدىا في التغمب عمى المشكلبت التي 

وجدير بالإشارة أن السمطنة تعمل عمى حماية حقوق الإنسان بشكل عام ومنيا حقوق  تواجييا.
نتائج التقرير الوطني الأول والثاني حيث اقتربت السمطنة من  خلبل قد ظير ذلك منو الطفل، 

المبادئ العامة لاتفاقية حقوق الطفل؛ فيناك جيود واضحة ومتواصمة تتعمق بالمساواة وعدم التمييز 
تعميم والصحة والخدمة ، والسعي نحو تحقيق مصالح الطفل الفضمى في الوالإناثكور بين الذ

 ( 2004،.) سمطنة عمانالاجتماعية
 الفرد في حياتو، بحيث تتكون شخصيتووتعد مرحمة الطفولة من أىم المراحل التي يمر بيا 

المجتمع الذي يعيش مع عمى التكيف  همما يساعد وتتبمور، ويكون الفرد فكرة واضحة عن نفسو
مرحمة التي يتم فييا وضع الفيو. كما أن مرحمة الطفولة ىي مرحمة قدرات وتفتح المواىب، وىي 
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البذور الأولى لمشخصية ومستقبل الفرد، وتتشكل فييا العادات والاتجاىات والقيم، وتنمو الميول 
 ( 2002عبدالوىاب، ؛2006والاستعدادات. )أحمد، 

من نظريات النمو إلى الخصائص  العديدونظرا لأىمية ىذه المرحمة في حياة الفرد، فقد أشارت 
 كما دعمت الأبحاث النيورولوجية الحديثة أىمية المرحمة في نمو الدماغ لمرحمة،  ليذهالفريدة 
والأطفال  ستثارة المبكرة، والتفاعل الاجتماعي مع الراشدينجدت الأبحاث أن الخبرات والاو و وتطوره، 
 .ن ميم جدا لنمو الدماغالآخري

 (Rathus, 2006; Diamond & Hopson; 1998; Newberger, 1979)  
إلى أثر نوعية الخبرات والعلبقات التي يتعرض ليا الطفل في  (Le Doux’s, 1996)وأشار 

ذلك عمى السنوات الثلبث الأولى، حيث أنيا تؤثر بشكل كبير جدا في كيفية تطور الدماغ وتأثير 
ختبار بيئاتيم يمكن أن فالأطفال الذين لا يتعرضون لفرص ام والتصرف، حياة الفرد الصحية، والتعم  

 وأشارت الدراسات الطولية التي قام. م لاحقافي تطوير التوصيلبت العصبية التي تسيل التعم   ايفشمو 
 ,Shoukoff & Meisets,2000; McCain) شوكر، و وماكين وموستارد سكوف ميستز، بيا 

Mustard & shauker,2007 سنة الماضية إلى أىمية مرحمة الطفولة والخبرات  نالأربعي( خلبل
التي يتعرض ليا الفرد في ىذه المرحمة وأثر ذلك عمى نجاحو المستقبمي في مجالات التطور 

ميم في السنوات المبكرة ىذه الدراسات أن التع توالاجتماعي والانفعالي، وأثبت ،المعرفي، والجسمي
من حياة الطفل تزيد من تحصيمو وتكيفو الاجتماعي لاحقا. وأقوى الدلالات البحثية جاءت من 

 مركز شيكاغو  في أجريتالدراسات الطولية التي 
(High/Scoop Perry Preschool program, Chicago child – parent’s center 
Abecedarian project)                                                                      
                

الحساب، والانجاز المدرسي و حيث أظيرت نتائجيا ارتفاع مستوى التحصيل في القراءة والكتابة، 
، وقمة استخدام النفسي والاجتماعي عند المفحوصين إعادة الصفوف أو الرسوب، والتكيف وندرة
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لممشاركين في مرحمة الرشد تدني انتشار  التتبعيةدراسات الكما أظيرت صة، مات التربية الخادخ
   (Ramey & Ramey, 1999). الإنفاق، وانخفاض نسب بينيم نسبة الجريمة

التربوي  برنامجالالتي أجريت في تركيا حول أثر ( Kagitcibasi,et el,2009) كما أظيرت دراسة 
الأطفال الذين شاركوا في البرنامج أظيروا تحسنا واضحا في القدرات  أن والطفل ، إلىلؤم المنزلي ل

 الدراسة  نتائج ، وأظيرتالمقننةالاختبارات المدرسية  عمىالعقمية عمى اختبارات الذكاء، وكذلك 
أقل عينة الدراسة أكثر اعتمادا عمى أنفسيم، و ، وكان أفراد لممشاركين التطور الاجتماعي أيضا مدى

بحاث والدراسات المتعمقة الأنتائج من خلبل استعراض  . ية، ولدييم مفيوم أفضل عن ذواتيمعدوان
من أىم مراحل حياة الفرد إن لم تكن أىميا ىي  ةيمكن القول أن ىذه المرحم ،في مجال الطفولة

المتكاممة  درة الفرد عمى بناء الشخصيةمن حيث علبقتيا بق ، وذلكالمجتمعو جميعا بالنسبة لمفرد 
 .ي تجعل منو عضوا نافعا في مجتمعوالقادرة عمى اكتساب خصائص المواطنة الصالحة والت

وتساىم المؤسسات التربوية بشكل عام في تربية وتنمية الأطفال وتعمل عمى تييئة البيئة المناسبة 
مكاناتي موميولي م، واكتشاف قدراتيموىواياتي منشاطاتي واكي يمارسليم  عمل عمى بحيث ت موا 

 احيوي اعمى التكيف والتطور. وتمعب رياض الأطفال دور  مالخبرة الجديدة والتي تساعدى مإكسابي
 ريفي إعداد الطفل الإعداد الأمثل لممراحل التعميمية اللبحقة، فتساعد عمى إثارة تفكيره، وتوف اوبارز 

الفرص المناسبة لو كي يجرب، ويستخدم خيالو ويحل المشكلبت التي تواجيو، وتوفر الساحات 
والألعاب والمعدات داخل الروضة فرصة لممارسة النشاطات التي يستخدم فييا الطفل جسمو بشكل 

 (2005. ) عدس، مياراتو الحركية فعال، بحيث يمارس فييا
 ،والانفعالية ،والعقمية ،سعى إلى تنمية النواحي الجسميةوتعمل رياض الأطفال بشكل شامل بحيث ت 

والاجتماعية لمطفل، وتساىم بشكل فاعل في تنمية الميارات المغوية، وذلك من خلبل النشاطات 
 والفنية من خلبل المعب والمرح،التي تقدم لمطفل، كما تساىم بشكل كبير في تنمية الميارات العددية 

عمى النفس، كون الطفل ينتقل من بيئة المنزل إلى بيئة تعميمية جديدة  في تنمية مفيوم الاعتمادو 
لديو مفيوم الانتماء إلى  الاعتماد عمى ذاتو، وينميعمى لممرة الأولى، وىذا الأمر يساعده 

ن خلبل ملبحظة الآخرين م كيف يساعد نفسو م، بحيث يتعم  في تقدير ذاتو هساعديالمجموعة، كما 
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 من عمى القيام بالعمل بنفسو، دون أن ينتظر مساعدة لو عيتشجوفي ذلك  وتقميد ما يقومون بو 
تخمص من معايير والمسؤولية الاجتماعية، والوالتحاق الطفل بالروضة يمنحو فرصة فيم ال .الغير

؛ عدس 2006بعض المشكلبت التي يعاني منيا مثل الخجل والانطواء والعدوانية. )أحمد، 
  ( 1999، ومصمح

قيمو، و وتعد الأسرة أول مؤسسة اجتماعية يتفاعل معيا الطفل، وىي البيئة التي يكتسب منيا لغتو  
وعاداتو وتقاليده، حيث يمضي معظم وقتو في البيت. وتعد الروضة المؤسسة الاجتماعية الثانية 

فالبيت والروضة ىما أىم عالمين في  ه.كبيرا في تطوير تمعب دورا  والتيالتي يتعامل معيا الطفل، 
وىذا التواصل ينعكس بشكل مباشر عمى  الى التواصل بينيما،ن الحاجة ماسة لذى إحياة الطفل، 

برامج الروضة لما حثين إلى أىمية مشاركة الأىل في ويشير العديد من البا (2005)عدس  .الطفل
الأىل في برامج الروضة تسيم في تطور  فمشاركة ؛موليا من دور كبير في تطوير نمو الطفل وتعم  

وفي زيادة نموىم المغوي، والإرتقاء في نموىم الانفعالي والاجتماعي، كما تسيم ، م الأطفالتعم  
ونجاحيم عند  ر القدرات المعرفية لدى الأطفالمشاركة الأىل في البرامج المقدمة بالروضة في تطوي

 & Branson, Vigil & Bingham, 2008; Lamp, 1998; Copple).دخول المدرسة
Bredekamp, 2009) 

أن الأطفال الذين يتدخل أىميم في برامج رياض الأطفال يطورون  إلىوخمصت كذلك الدراسات 
   (Borefenbrenner, 1988). بوقت مبكر وتزداد ثقتيم بأنفسيم سموكيات القراءة والكتابة

 National Association for the)وتؤكد الرابطة الوطنية لتربية وتعميم الأطفال الصغار  
Education of  Young Children(NAEYC)   الحق في المشاركة في البرامج  للؤىلأن

 الحقالتربوية التي يمتحق بيا أطفاليم، فميم الحق في معرفة الأسس التربوية المعتمدة في الروضة، و 
رات أو إجراءات تتعمق بالتخطيط وتنفيذ االمشاركة بالرأي حول ما تقوم بو رياض الأطفال من قر ب

 (NAEYC)كما عمييم مسؤولية المشاركة في إنجاح برامج الروضة. واعتبرت الطرائق التعميمية، 
 ,Bredekam & Copple) .لبرامج رياض الأطفاب للبعترافمتطمب أن ىذه المشاركة ىي 

1997)  
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لتطور  الإيجابية الآثاربرامج الأطفال  فيوأظيرت غالبية الدراسات التي درست مشاركة الأىل 
 لأفضل الممارسات الآباءبأنفسيم، كما أظيرت الدراسات أيضا أن تفيم  وتقدم أطفاليم، وزيادة ثقتيم

ة، كما تقود الملبئمة نمائيا، تعمل عمى زيادة مخرجات تعمم الطفل خاصة في مجال القراءة والكتاب
ر فعال بين العاممين والأىل، والذي يعتب لن الأطفال والمعممين، وتواصإلى بناء علبقة جيدة بي

 ,Marcon, 1999, Fanluzzo, perry & Childs)   .لمطمبا أساسيا لرعاية نوعية لمطف
2006; Hughes & MacNanghton, 2000)       

استقبال بان قابوس بدأ في جامعة السمط التابع لكمية التربية، الجدير بالذكر أن مركز رعاية الطفلو 
الممتحقات ببرنامج  إلى تزويد الطالبات المعممات المركز ، وييدف2008في فبراير  الأطفال

بخبرات عممية في مجال ملبحظة الأطفال والتفاعل معيم  الطفولة بقسم طفل ما قبل المدرسة،
كما ، )تخصص طفولة مبكرة( البكالوريوس في التربية عمى درجةكجزء من متطمبات الحصول 

 ييدف المركز إلى توفير أحدث البرامج والوسائل المتاحة في مجال تعميم الأطفال . 
يقدم المركز برنامجا ثنائي المغة، ويتم دمج المفاىيم التي تقدم للؤطفال بخبرات ترتبط بعالميم 

التعمم أكثر سيولة ، مما يجعل طفال بالربط بين ما يتعممونو وما يعرفونو؛ لأبحيث يقوم ا ،يقيقالح
 : بالتحديد فإن المركز يقدم ما يميو 

 .ديا يراعي ميول الأطفال وقدراتيمبرنامجا فر  -
 .ثنائي المغة ابرنامج -
ميولو المعرفية وقدراتو  ،م المناسب لديواحتياجات كل طفل : نمط التعم   لبئميبرنامجا  -

 .الجسمية
م التي تواكب النمو المعرفي، والانفعالي، فرصا يومية لممارسة جميع مجالات التعم   -

 .البدني عند الطفلو  والإبداعيوالاجتماعي، 
 .موسةأنشطة يدوية تسمح لمطفل باستكشاف وتجريب الأشياء المادية المم -
لتعاوني والموجو من قبل م الذاتي واالتعم  أنشطة متنوعة تييئ فرصا لمتعمم تجمع بين  -

 .المعممات
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مطبيعة من خلبل بيئة لمطفل وتقديره ل الحركيتسييلبت من أجل تطوير التناسق  -
 . خارجية آمنة

جتماعي المرتبط م من خلبليا الطفل قواعد السموك الافرصا لتناول وجبات خفيفة يتعم   -
 .الغذاء الصحيونوعية  والاعتماد عمى النفسبالأكل والنظافة 

امج يقوم عمى تنظيم الأطفال في نتطوير ميارات القيادة عند الأطفال كون البر  -
 ( 2013 موسى، وىاثوى، والقريوتي، ونشابو، والطوقيو،. )رمجموعات متعددة الأعما

 :الدراسات السابقة 
أمور ( دراسة ىدفت التعرف عمى رضا أولياء Silverstein,2005ستين )أجرت سمفير          

 الأمور . أظيرت نتائج الدراسة أن رضا أولياءمج المقدمة في مجمع مايو المدرسيالأطفال عن البرا
عمى تميز بالإيجابية عمى الفقرات التالية : تعاون الأطفال مع الآخرين، بمغت نسبة الموافقة بشدة 

الطفل عمى نمو %، وحفاظ 84%، وتحقيق التقدم الأكاديمي 81وتعميم التعمم  ، %87 البرنامج
 % . 79حياتي صحي 

 Day care and)ج العناية النيارية وتطور الطفل، يا برنامالدراسة التي قام ب وأظيرت         
child development program, ND)  من أولياء أمور الأطفال أكدوا رغبة أطفاليم 98أن %

% 94يتمتع ببيئة آمنو لمطفل، و لياء الأمور أشاروا إلى أن المركزو % من أ98الحضور لممركز، و
 . أظيروا رضاىم عن البرنامج المقدم يممن

تقييم أولياء  الى دراسة ىدفتقد قاما بف( Jinnah & walters,2008أما جيناه ووالترز )         
( مستجيب 32أمور الأطفال لبرنامج تطور الطفل التابع لجامعة جورجيا، تكونت عينة الدراسة من )

  .في المركز التابع لجامعة جورجيا مج المقدمناأظيرت النتائج رضا أولياء الأمور عن البر 
تقييم الخدمات دراسة بيدف ( Grela & Illerbrun,1998اليربرن )و وأجرى جريلب          

( 79. تكونت عينة الدراسة من )درسة في المناطق الريفية في كنداالمقدمة في مرحمة ما قبل الم
% من أولياء الأمور عبروا عن رضاىم عن الخدمات المقدمة، 65مستجيب. أظيرت النتائج أن 

 . ليمبسبب فاعمية البرنامج المقدم أعربوا عن رضاىم عن تقدم ولدىم، وذلك  يم% من66و
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 & AL- Omari, Ihmeidehوالدبابنو  هحميدا  و وأجرى العمري         
AL.Dababaeh,2011) بكرة برامج الرعاية الم أولياء الأمور عن رضا قياس( دراسة ىدفت الى

أظيرت نتائج الدراسة تدني مستوى  .( مشارك120ت عينة الدراسة من ). تكونللؤطفال في الأردن
المتابعة الصحية لمطفل، والعلبقة بين و لأطفاليم، مور الأطفال عن البرامج المقدمة رضا أولياء أ

  .ن رضاىم عن أماكن المعب بالمراكزلياء الأمور عو الأىل والعاممين في المركز، في حين أعرب أ
( دراسة مسحية لمتعرف عمى رضا أولياء Trent child care,2010وأجرى ترنت لرعاية الطفل ) 

مستوى رضا  أننتائج ال. أظيرت ا( مستجيب60عن برنامج ترنت، تكونت عينة الدراسة من )الأمور 
 .كان عاليا أولياء الأمور عن جميع عناصر البرنامج

لجودة التعميم في رياض الأطفال بقطاع  ييميةجراء دراسة تق( بإ2007امت أبودقة وآخرون )وق 
جة إلى ا. بينت نتائج الدراسة الحأمور الأطفال( من أولياء 112من )غزة، تكونت عينة الدراسة 

مشاركة أولياء الأمور، و المواد التربوية، و كفاءة المربيات، و عدد من التدخلبت في مجالات المنيج، 
 .والمعرفي كأىداف رئيسية لمروضة وىيمنة البعدين الاجتماعي

نسبيا، الموضوع قميمة  يلبحظ من خلبل الاستعراض لمدراسات السابقة أن الدراسات التي تناولت
ن غالبية الدراسات لم تتطرق الى مجموعة العناصر الأساسية المعتمدة خاصة الدراسات العربية، وأ

المتبعة داخل الروضة، والمواد  نماط التعممل مثل بيئة التعمم، ومواصفاتيا وأفي انشاء رياض الأطفا
الفصول أو في الساحات الخارجية، والصحة التعميمية والأدوات المساعدة سواء المستخدمة داخل 

روضة. كما لم تتناول الدراسات ة، وعنصر الشراكة بين الأسرة والوالأمن والأمان داخل الروض
السابقة المتغيرات ذات العلبقة بالمستجيبين من أولياء الأمور، ولم تحدد مواصفاتيم من حيث العمر 

رضا أولياء بلتضيف الى الدراسات السابقة نتائج تتعمق أو المؤىل التعميمي. وقد جاءت ىذه الدراسة 
الأمور عن البرامج المقدمة في مركز رعاية الطفل بجميع ابعادىا، اضافة الى بعض المتغيرات 

 المتعمقة بنوع المستجيب ومواصفاتو.
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 :مشكمة الدراسة 
عن البرامج  الأمورأولياء لقد دار نقاش طويل بين الباحثين من حيث النظرة إلى قياس رضا 

 اً مكونال عن برامج رياض الأطف ىمالمقدمة في رياض الأطفال، وقد خمص النقاش إلى اعتبار رضا
من مكونات الإطار المفاىيمي الشامل لتقييم البرنامج، لأن ذلك يعمل عمى زيادة التقدم نحو 

 مثل:رياض الأطفال واستخدام ذلك في عدد من الدراسات  لإنشاءالأىداف المنشودة 
 (Grela & Illerbrun, 1998; Lanners & Mombaerts, 2000)  

الخدمات المقدمة للؤطفال عند تقييم برامج  عنوتعد عممية جمع البيانات حول رضا أولياء الأمور 
رياض تطوير ل التخطيطصحاب القرار عند أن تساعد أيمكن  التيمور من الأ ،رياض الأطفال

مطموبة. كما يمكن اعتبار وجيات الغير و تعرف عمى البرامج المطموبة ال، كما تساعد في الأطفال
لتقييم تقدم البرنامج نحو  كنظر الأىل ورضاىم عن البرامج المقدمة في رياض الأطفال كمح

 ونظرا (Upshur, 1991; Zigler & Balla, 1982; Hawkins, 1991) الأىداف المنشودة.
، منذ التابع لجامعة السمطان قابوس رعاية الطفل مركزلبرنامج  عدم القيام بإجراء دراسات تقييميةل

 مقدم بمركز رعاية الطفل، من وجيةنتائج ىذه الدراسة تعتبر كمؤشر لفاعمية البرنامج ال تأسيسو فإن
 من خدمات المركز.  الذين استفاد أطفاليم الأمورنظر أولياء 

 
 :الدراسة أهداف

تيدف الدراسة الحالية التعرف عمى رضا أولياء الأمور عن برنامج مركز رعاية الطفل         
 . وبالتحديد فإن الدراسة الحالية ىدفت الإجابة عن الأسئمة التالية : بجامعة السمطان قابوس

 امج المقدمة بمركز رعاية الطفل؟ نما درجة رضا أولياء أمور الأطفال عن البر  -1
 رعاية الطفل مركزب المقدم امجنبر الجة رضا أولياء الأمور عن ىناك فروق في در  ىل -2

 تبعا لجنسية ولي الأمر ) عماني، غير عماني(؟ 
مركز رعاية الطفل ب المقدم امجنبر الىل ىناك فروق في درجة رضا أولياء الأمور عن  -3

 لمستجيب )أب، أم(؟ ا ى لنوعتعز 
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 زىتعمركز رعاية الطفل ب المقدم امجالبرنفروق في درجة رضا الآباء عن  ىل  ىناك -4
 لعمر الأب؟

 رعاية الطفل مركزالمقدم بامج البرنفي درجة رضا الأميات عن ىل ىناك فروق  -5
 لعمر الأم؟ ىتعز 

 ىتعز رعاية الطفل مركز ب المقدم برنامجالفروق في درجة رضا الآباء عن ىل ىناك  -6
 ؟ لممؤىل العممي للؤب

 رعاية الطفل مركزب المقدم برنامجالفي درجة رضا الأميات عن ىل ىناك فروق  -7
 لممؤىل العممي للؤم؟  ىتعز 

8-  
 :أهمية الدراسة

 للؤطفال نامج المقدمرضا أولياء الأمور عن البر  مدى عمى تكمن أىمية الدراسة الحالية في التعرف
وضع أولويات لمتدخل لتحسين برامج الطفولة،  عمى، مما يساعد المختصين في مركز رعاية الطفل

والحاجة إلى زيادة الوعي بأىمية مرحمة الطفولة  لؤطفال،لوالارتقاء بجودة الخدمات المقدمة 
 مات والبرامج المقدمة لأطفاليم. دومشاركة أولياء الأمور في اتخاذ القرارات المتعمقة بالخ

 :حدود الدراسة
من مركز  آباء وأميات الأطفال الذين تخرج أطفاليمعينة الدراسة عمى  رتاقتص -

 رعاية الطفل.
-2012الفترة الزمنية التي جمعت فييا البيانات الفصل الأول من العام الدراسي  -

2013. 
 

 نتائج الدراسة مرىونة بدقة استجابات أفراد عينة الدراسة. -
 تحددت الدراسة الحالية بالأدوات التي قام الباحثون باستخداميا. -
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جراءاتها  :منهجية الدراسة وا 
 :عينة الدراسة

ان عددىم تم الرجوع لممفات الأطفال الذين تخرجوا من المركز، وبعد الفحص وجد الباحثون       
طفلب، وبعد ذلك قام الباحثون بحصر عناوين أولياء الأمور وتم مخاطبتيم عبر البريد  60

قام الاستجابة عمى فقراتيا، وبعد ورود البيانات  مالاليكتروني وارسال الاستبانة ليم، وطمب مني
يمكن الاستفادة  60مستجيبا من أصل  43ظيرت نتائج الفحص ان الباحثون بفحص استجاباتيم، وأ
من  ا( مستجيب43) عمىعينة الدراسة  عمومات فييا، وبيذا اقتصرتممن بياناتيم لاكتمال جميع ال

( من الجنسية 34منيم ) تأسيسوآباء وأميات الأطفال الذين التحقوا بمركز رعاية الطفل منذ 
(، وعدد 12( من جنسيات أخرى، وكان عدد الآباء الذين شاركوا في الدراسة )9العمانية، و)
 ( . 31الأميات )

من  مكونةموعة عمى مج  (Parent focus Group)كما قام الباحثون بإجراء حمقة نقاشية بؤرية 
 .ممن تطوع لممشاركة بالحمقة النقاشية ( أولياء أمور الأطفال5)
 :أداة الدراسة 

لقياس رضا أولياء الأمور عن البرامج المقدمة بمركز رعاية الطفل،  استبانةطور الباحثون        
( فقرة 30وذلك بالرجوع إلى أدب الموضوع، والدراسات السابقة ذات العلبقة. تكونت الاستبانة من )

الصحة ومشاركة الأىل( وثلبثة أسئمة ، التعميم، المواد التعميمية، البيئةموزعة عمى خمسة أبعاد )
 مفتوحة.

منت كل فقرة في الاستبانة اختبار رضا أولياء الأمور عن برامج المركز، وفقا لأبعاد مقياس وتض 
 ( درجات، نادرا3( درجات، أحيانا )4( درجات، غالبا )5: دائما)و التاليحخماسي للؤداء عمى الن

درجة الرضا ، قام الباحثون بتقسيم أداة الدراسةيح حتصن(، وأبدا )درجة واحدة( . ولإجراءات )درجتي
وأكثر(،  4: ممارسة عالية )من دراسة وأىدافيا عمى النحو التاليإلى ثلبثة مستويات وفقا لطبيعة ال

(، واتبع ىذا المعيار بعد تحكيمو 3(، وممارسة متدنية )أقل من 3.99 -3وممارسة متوسطة )من 
قراره من قبل عدد من أعضاء ىيئة التدريس المتخصصين في مجال الطفولة و   .القياس والتقويموا 
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 : صدق الأداة 
قام الباحثون بالتحقق من صدق الأداة، وذلك بعرضيا عمى سبعة محكمين من ذوي           

مناسبة الفقرات إلى البعد الذي  مدى منالاختصاص بجامعة السمطان قابوس بكمية التربية، لمتأكد 
% من 90اعتمد الباحثون نسبة اتفاق ، وسلبمو صياغتيا. وبعد تحميل نتائج المحكمين تنتمي اليو
، وقد أظيرت نتائج التحميل مناسبة الفقرات لقياس ما كمين لكل فقرة من فقرات الاستبانةقبل المح

 .ىي مؤشر عمى صدق محتوى الاختباروضعت لقياسو، وىذه النتيجة 
, لبعد 83الداخمي  الاتساقأما عن ثبات الأداة فقد بمغ معامل الثبات بواسطة كرونباخ ألفا لقياس  

, لبعد 89, لبعد الأداة الرابع، 86, لبعد الأداة الثالث، 81, لبعد الأداة الثاني، 85الأداة الأول، 
  ).ستخدام الأداة لما وضعت لقياسوعالية تشجع ا وىذه النسب لمدرجة الكمية، ,87الأداة الخامس، 

Clark & Waston, 1995; Nunnally & Bernstein, 1994) 
 : راءات التطبيقإج 

أولياء أمور م الرجوع لسجلبت المركز، واختيار لموافقات الرسمية، تبعد الحصول عمى ا        
من المركز. وأرسل لكل منيم الاستمارة بواسطة البريد الالكتروني مع  الأطفال الذين تخرج أطفاليم

ىدف الدراسة، وكيفية الإجابة عن فقراتيا مؤكدين ليم  للآباءخطاب تغطية وضح الباحثون فيو 
عادة إرسال الاستمارة عبر البريد الالكتروني  سرية المعمومات التي سيتم الحصول عمييا منيم، وا 

كأسموب  14/1/2013بتاريخ ممن تطوع لممقابمة كما تم مقابمة مجموعة من أولياء أمور الأطفال 
 لياء الأمور بشكل مباشر.نوعي في جمع البيانات من قبل أو 

 : الأساليب الإحصائية 
معالجتيا إحصائيا من خلبل و بعد الانتياء من تطبيق الاستبانة، تم تفريغ الاستجابات         

(، وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية SPSS الحاسب الآلي باستخدام برنامج )
( لمكشف عن وجود الفروق T-test)ت( )اراستخدام اختب. كما تم الأداةلكل بعد من أبعاد 

الإحصائية في معدل الاستجابات عمى متغير جنسية وجنس الآباء، وتحميل التباين الأحادي 
(One-way ANOVAعمى متغير المستوى التعميمي، كم )ا ( تم استخدام اختبار شفيوscheffe )
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النوعي لمبيانات والتي تم جمعيا من قبل أولياء  كما تم استخدام أسموب التحميلممقارنات البعدية ل
 .) Parents focus Groupsالأمور عن طريق الحمقة النقاشية )

 
 : نتائج الدراسة ومناقشتها
نامج عن البر  الأطفال ول ما درجة رضا أولياء أمورالأعن التساؤل  بالإجابةأولا : النتائج المتعمقة 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 1جدول )يوضح  بمركز رعاية الطفل؟ المقدم
 مجال من مجالات الدراسة الخمسة. ، وعمى كللياء الأمور عمى المجالات مجتمعةلدرجة رضا أو 

 (1جدول )
 معيارية والرتب لدرجة رضا الآباءالمتوسطات الحسابية والانحراف ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرقم
 

 الرتبة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي المجالات

1 
 

 1 33. 4.71 البيئة

2 
 

 4 48. 4.34 التعميم

3 
 

 3 47. 4.47 الأدوات

4 
 

 2 42. 4.53 الصحة

5 
 

 5 81. 4.17 مشاركة الأىل

الدرجة 
 الكمية 

 4.46 .38  
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إلى أن المتوسط الحسابي لدرجة رضا أولياء الأمور عن برامج  1الواردة في جدول  نتائجالتشير 
 كما(، 38.( بانحراف معياري يساوي )4.46المركز عمى المجالات ككل كانت مرتفعة إذا بمغ )

( 4.17-4.71)من  عمى أبعاد الأداة الخمس مورالأترواحت المتوسطات الحسابية لرضا أولياء 
. واتفقت ىذه النتيجة مع مما يعني أنيا مرتفعة( 0.81 -0.33وبانحراف معياري يتراوح )من 

ودراسة كل من  (Day Care and child Development Program)يا يلإالنتائج التي توصل 
 Silverstein,2005,Grela & Illerbrun 1998; Jinnah)؛ 2011،ري واحميده والدبابنةالعم

& Walters,2008  في حين اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع ما توصمت لو أبو دقة وآخرون( 
 روعي فيمركز رعاية الطفل، حيث  الذي قام عميوالأساس . وأن ىذه النتيجة ترجع إلى (2007

البيئة مستوى أداء الطفل، ودرجة تقدمو في الجوانب النمائية المختمفة، وطبيعة المطبق البرنامج 
ر مناخ آمن ومريح لمطفل يتماشى مع المعايير العالمية في إنشاء مراكز رياض التعميمية والتي توف

حيث بمغ المتوسط  ىأن مجال البيئة التعميمية احتل المرتبة الأولإلى الأطفال. وتشير نتائج الجدول 
 ( وىذا يؤكد أن بيئة المركز بيئة جاذبة وصديقة لمطفل،0.33( بانحراف معياري )4.71الحسابي )

 .الطفل تبالمواصفات البنائية المصممة كي تناسب احتياجاالمركز ويتمتع 
اتفاقيم ورضاىم عن  )   (Parents focus groupوقد أظير تحميل مقابلبت الأىل البؤرية 

مفردات الانضباط  و و الهدوء  تعممت ابنتيكز، وفي ىذا المجال أشارت أم الطفمة )م( "ر برنامج الم
بطلاقة تتحدث  أصبحتالاعتماد عمى النفس، و ،الآخرين ومساعدتهماحترام  و  ،عربية جديدة

 "صحيالصحي و غير ال الأكلتعممت  كما وتعبر عن نفسها، 
الطفل )ك( خلبل المقابمة البؤرية عن طفمو ومدى التحسن والتطور الذي طرأ عميو  كما تحدث أب

نتركه في عندما من النوع الخجول حتى  ولدي " كاننتيجة التحاقة بمركز رعاية الطفل حيث قال 
ق في المغة تفوو  أ يميز بين الصح و الخط وأصبح لكن بعد ذلك زادت ثقته بنفسهالمدرسة يبكي 

 "ى حصتحدث بالفالعربية وي
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) ن( عن خبرتيا مع ابنتيا وأثر البرنامج الذي تعرضت لو في المركز،  كما تحدثت أم الطفمة
حياتها منظمة أكثر  أصبحت " جيا من المركز حيث قالتر بعد تخ وانعكاساتو عمى حياة ابنتيا

 .او المعب ا لكل شيىء، سواء لمدراسةبحيث تخصص وقت لنفسها اوتضع برنامج
وترفض خضار والفواكه ال رتبطة فيه إلى الآن و الحمد لله تأكلم فهي  من ناحية الأكل الصحي 

بالنسبة لمقراءة قبل  ،غير صحي أكلاً أكل المواد التي تحتوي عمى نكهات او ممونات وتعتبر ذلك 
 تقرأ بنفسها أو تكتب مذكرة بنفسها " . بهاالنوم الحمد لله إلى الآن ممتزمة 

من ن برنامج المركز ممتاز واستفادت ابنتي "م الطفمة )ت( خلبل المقابمة الى أكما أشارت أ
. واكتسبت مفاهيم تالمنهاج المقدم بالمركز، ولم تواجه أي مشكمة في المغة العربية أو الرياضيا

 ور، بالاضافة الى عادة القراءة قبل النوم".همتقدمة مثل دورة الحياة، والحج، وأيام السنة والش
ثر ذات أ لبأن مخرجات برنامج مركز رعاية الطفمور الأطفال ولياء أأيلبحظ من خلبل  استجابات 

ثر التعمم من مرحمة أفي مرحمة المدرسة، وقد استطاع الأطفال نقل  أطفاليميجابي عمى تعمم إ
رىم في مرحمة المدرسة، كذلك اكتسابيم بعض العادات الحسنة مثل القراءة واستمراالروضة الى 

وعي  ما من النواحي الصحية فيلبحظ من خلبل استجابات أولياء الأمور،تخصيص وقت لذلك، أ
 أطفاليم لقضايا الغذاء الصحي والغذاء غير الصحي وممارساتيم العادات الصحية في التغذية.

ىل ىناك فروق في درجة رضا أولياء الأمور  :جابة عن التساؤل الثانيمتعمقة بالإ: النتائج الثانيا
 مج المركز تبعا لجنسية المستجيب؟عن برنا

عن ىذا التساؤل تم استخدام اختبار )ت( لقياس الفروق بين المجموعتين لمتغير الجنسية  جابةللئ   
غير عماني( عمى كل مجال من مجالات الدراسة ولممجالات مجتمعة، وذلك عن طريق ، )عماني

كما ىو موضح في  حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )ت( ومستوى الدلالة
 .(2جدول )
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 (2جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( تبعا لمتغير الجنسية

 المجال
 
 

المتوسط  العدد الجنسية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 619. 501.- 0.33 4.70 34 عماني البيئة
غير 
 نيعما

9 4.75 .36  

 004.* 3.055- 46. 4.24 34 عماني التعميم
غير 
 عماني

9 4.74 .35  

 الأدوات
 

 185. 1.347- 48. 4.42 34 عماني
غير 
 يعمان

9 4.67 .42  

 160. 1.432- 41. 4.49 34 عماني الصحة
غير 
 عماني

9 4.71 .43  

مشارك 
 الأىل

 

 005.* 3.001- 81. 4.00 34 عماني
غير 
 ي             عمان

9 4.83 .35  

الدرجة 
 ةالكمي

 015.* 2.550 37. 4.39 34 عماني
غير 
 عماني

9 4.72 .33  

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة رضا 2)ت( الموضحة بجدول )أظيرت نتائج اختبار
التعميم، ومشاركة الأىل ولصالح  مجاليأولياء أمور الأطفال وفقا لمتغير جنسية المستجيب عمى 

ستبانة. وىذه النتيجة تعكس مدى نيين، كذلك عمى الدرجة الكمية للئأولياء أمور الأطفال غير العما
مركز الانخراط الآباء غير العمانيين في مجال تعميم أطفاليم من ناحية، ومشاركتيم في برامج 
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مركز رعاية الطفل في النتيجة تساعد أصحاب القرار في ومتابعة أطفاليم من ناحية أخرى، وىذه 
ل بيدف توعيتيم نحو برامج ش عمل، ولقاءات تعريفية لأولياء أمور الأطفاالتفكير جديا في عقد ور 

المركز، وانعكاسات ذلك عمى تطور وتقدم طفميم سواء في مرحمة ما قبل المدرسة، أو ما بعد ذلك، 
تؤدي إلى تطوير القدرات المعرفية لدى الأطفال، وتطوير وعييم الاجتماعي، وتعزيز التي و 

المدرسية، كما تساعد في تعديل سموكيم غير المرغوب، كما أن مشاركة الأىل مشاركتيم في الحياة 
لديو، والشراكة القائمة الدافعية الداخمية والخارجية  يعززفي برامج الروضة يزيد ثقة الطفل بنفسو، و 

بين الروضة والأسرة تزيد من فرص فيم الطفل، ومتابعتو بجميع جوانب النمو، كون المعمومات التي 
في معرفة بعض جوانب السموك التي قد لا تظير  هل عمييا المعمم من قبل ولي الأمر تفيديحص

خلبل فترة تواجد الطفل بالمركز، كذلك قد يظير الطفل داخل المركز بعض السموكيات التي تحتاج 
الى دعم من قبل أولياء الأمور، وىذا الأمر يتطمب التعاون بين الروضة والأسرة. ولا تقتصر 

بل يمكن أن يساىم الأىل في ، فحسب اكة بين الروضة والأسرة عمى متابعة جوانب نمو الطفلالشر 
ثراء برنامج الروضة من خلبل المشاركة بقراءة القصص للؤطفال، وعمل ورش عمل بمجال الرسم، إ

والمشاركة في الرحلبت كما يساىم أولياء الأمور في استضافة بعض المختصين من المجتمع 
 تحدث للؤطفال عن وظائفيم.المحمي لم

(Ziglera & Bella, 1982; Morrow, 2001; Marcon, 1999; Miedel & Reynold, 
1999; Snow,1983)  

ىل ىناك فروق في درجة رضا أولياء الأمور عن :عن التساؤل الثالث بالإجابة: النتائج المتعمقة ثالثا
 المستجيب؟ ى لنوعبرنامج المركز تعز 

نوع لمتغير عن ىذا التساؤل تم استخدام اختبار )ت( لقياس الفروق بين المجموعتين  للئجابة
والانحراف  )أب، أم( عمى مجالات الدراسة، وذلك عن طريق حساب المتوسط الحسابي المستجيب

 ( .3جدول )ومستوى الدلالة كما ىو موضح في )ت( المعياري وقيمو
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 (3جدول )
 نوع المستجيبية واختبار)ت( تبعا لمتغير والانحرافات المعيار المتوسطات الحسابية 

المتوسط  العدد الجنس لالمجا
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمه )ت( المعياري

 الدلالة

 ةالبيئ

 أب
 

12 4.87 .20 
2.108 .041 

 أم
 

31 4.64 .35 

 التعميم

 أب
 

12 4.51 .48 
1.470 .149 

 أم
 

31 4.28 .47 

 الأدوات

 أب
 

12 4.65 .47 
1.491 .144 

 أم
 

31 4.41 .46 

 الصحة

 أب
 

12 4.65 .43 
1.121 .269 

 أم
 

31 4.49 .41 

مشاركة 
 الأهل

 أب
 

12 4.04 1.18 
-.666 .509 

 أم
 

31 4.22 .63 

الدرجة 
 الكمية

 أب
 

12 4.60 .41 
1.509 .139 

 36. 4.40 31 أم
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عمى جميع  إحصائية( عدم وجود فروق ذات دلالة 3جدول )ت نتائج اختبار )ت( المبينة في أظير 
لصالح الآباء حيث يمحظ أن رضا الآباء عن بيئة و البعد الأول وىو البيئة،  باستثناءأبعاد الأداة، 

شكل لممركز ب الآباءة ات، وقد  يعزى ذلك إلى تكرار زيار أعمى من مستوى رضا الأميكان م التعم  
بعد الانتياء من الدوام بالمركز.  ويصطحبونويومي، كونيم يحضرون طفميم في الفترة الصباحية، 

ذا لبحظ بأن جميع المتوسطات تعبر عن درجة للؤبعاد الأخرى ن المتوسطات الحسابيةإلى  نانظر  وا 
ن برنامج رضا مرتفعة سواء الآباء أو الأميات، وىذه النتيجة تعزز وتؤكد رضا أولياء الأمور ع

 المركز وىذه النتيجة اتفقت مع ما توصل لو 
 (Grela & Illerbrun, 1998; Jinnah & Walters, 2000) اسة ر وجزئيا مع ما توصمت د

ئة. في حين اختمفت مع ما توصمت لو دراسة أبو يفي جانب الب (2011بنو )العمري واحميدة ودبا
 . (2007)دقة وآخرون 

عن ىل ىناك فروق في درجة رضا الآباء  :النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الرابع رابعا : 
للئجابة عن ىذا التساؤل تم استخدام تحميل التباين لعمر الأب؟ ى تعز  مركز رعاية الطفلبرنامج 

 -31سنة، من  30الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق بين المتوسطات لعمر الأب )أقل من 
وكانت النتائج كما ىو  سنة( عمى مجالات الأداة، وعمى الأداة ككل. 46وأكثر من  سنة،45

 .(4جدول )موضح في 
 (4جدول )

 بنتائج تحميل التباين الأحادي عمى مجالات الأداة تبعا لمتغير عمر الأ
درجات  مصادر التباين المجال

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

1.11 123. 247. 2 بين المجموعات البيئة
5 

0.338 
 111. 4.425 40 المجموعاتداخل 

  4.672 42 المجموع
1.53 345. 690. 2 بين المجموعات التعميم

0 
0.229 

 226. 9.021 40 داخل المجموعات
  9.711 42 المجموع
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 0.770 263. 061. 0.123 2 بين المجموعات الأدوات
 233. 9.328 40 المجموعاتداخل 

  9.451 42 المجموع
 0.499 708. 127. 254. 2 بين المجموعات الصحة

 179. 7.164 40 داخل المجموعات
  7.418 42 المجموع

مشاركة 
 الأهل

2.40 1.474 2.948 2 بين المجموعات
7 

0.103 
 612. 24.494 40 داخل المجموعات

  27.442 42 المجموع
الدرجة 
 الكمية

 

 0.447 821. 123. 245. 2 بين المجموعات
 150. 5.980 40 داخل المجموعات

  6.226 42 المجموع
بين درجة رضا  (& ≤ O 0.05)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 4جدول )يتضح من 

وىذا يعني بأنو لا يوجد علبقة بين عمر الأب ودرجة رضاه عن البرنامج  الآباء عن برامج المركز .
مما يدل عمى أن البرنامج وجد استحسان من  اة الخمس، وكذلك الدرجة الكميةعمى جميع أبعاد الأد

 .جميع آباء الأطفال بغض النظر عن فئاتيم العمرية
 ىناك فروق في درجة رضا الأمياتىل  :عن التساؤل الخامس بالإجابة: النتائج المتعمقة خامسا
 الأم؟ لعمر ى تعز  مركز رعاية الطفلنامج ر عن ب
ار )ت( لقياس الفروق في المجموعتين لمتغير عمر الأم ة عن ىذا التساؤل تم استخدام اختبللئجاب

سنة( عمى مجالات الأداة، وذلك عن طريق حساب المتوسطات   45-31سنة، من  30)أقل من 
 . (5جدول )( كما ىو موضح في والانحراف المعياري وقيمة )ت الحسابية
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 (5جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( تبعا لمتغير عمر الأم 

 المجال
 

المتوسط  العدد العمر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 435. 789.- 33. 4.62 8 سنة 30أقل من  البيئة
 33. 4.73 35 سنة 45-31من 

 350. 945.- 39. 4.20 8 سنة 30أقل من  التعمم
 50. 4.38 35 سنة 45-31من 

 725. 354.- 41. 4.42 8 سنة 30أقل من  الأدوات
 49. 4.50 35 سنة 45-31من 

 769. 296. 45. 4,57 8 سنة 30أقل من  الصحة
 42. 4.52 35 سنة 45-31من 

مشاركة 
 الأهل

 960. 050. 95. 4.19 8 سنة 30أقل من 
 56. 4.17 35 سنة 45-31من 

الدرجة 
 الكمية

 951. 063. 31. 4.38 8 سنة 30اقل من 
 40. 4.48 35 سنة 45-31من 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 5جدول )ت نتائج اختبار )ت( الموضحة في أظير 
لعمر الأم عمى جميع أبعاد الأداة، وىذا يعني اتفاق وجيات نظر  ىتعز درجة رضا الأميات 

سنة، والأميات المواتي تتراوح أعمارىن ما بين  30الأميات سواء الأميات المواتي أعمارىم أقل من 
 سنة .  31-45

يتضح من نتائج الدراسة الخاصة بالسؤال الرابع والخامس أن جميع أولياء أمور الأطفال يشعرون 
نامج المقدم بمركز رعاية الطفل، بغض النظر عن فئاتيم العمرية، الراحة ، والقناعة بفاعمية البر ب

 وىذا مؤشر جيد لمستوى كفاءة البرنامج.
الآباء عن ىل ىناك فروق في درجة رضا  :جابة عن التساؤل السادسلإسادسا: النتائج المتعمقة با

جابة عن ىذا التساؤل تم استخدام تحميل للئ لممؤىل العممي للؤب ؟ تعزى مركز رعاية الطفلبرنامج 
مستوى دلالة الفروق بين متوسطات درجة رضا الآباء حسب المستوى  لاختبارالتباين الأحادي 
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ماجستير فما فوق( عمى كل من مجالات الدراسة الخمسة وعمى  بكالوريوس، العممي )ثانوي، دبموم،
 .(6جدول )ج كما ىو موضح في ككل. وكانت النتائ الأداة

 (6جدول )
 حادي عمى مجالات الدراسة تبعا لمتغير المستوى العممينتائج التباين الأ
درجات  مصادر التباين المجال

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 486. 830. 093. 280. 3 بين المجموعات البيئة
 113. 4.392 39 داخل المجموعات

  4.672 42 المجموع
 385. 1.040 240. 720. 3 بين المجموعات التعميم

 231. 8.992 39 داخل المجموعات
  9.711 42 المجموع

 687. 496. 116. 347. 3 بين المجموعات الأدوات
 233. 9.104 39 داخل المجموعات

  9.451 42 المجموع
 400. 1.006 178. 533. 3 بين المجموعات الصحة

 177. 6.885 39 داخل المجموعات
  7.418 42 المجموع

مشاركة 
 الأهل

 1.011 3.033 3 بين المجموعات
 626. 24.409 39 داخل المجموعات

  27.442 42 المجموع
الدرجة 
 الكمية

 353. 1.120 165. 494. 3 بين المجموعات
 147. 5.732 39 داخل المجموعات

  6.226 42 المجموع
بين درجة رضا   (&≤ 0.05)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 6جدول رقم )من  يتضح

عن النظر الآباء بغض وىذا يعني اتفاق  ،للؤبلممؤىل العممي  ىالآباء عن برنامج المركز، تعز 
 ،التأىيل العممي العاليلمنخفض أو سواء كان من ذوي التأىيل العممي ا للؤبالمستوى التعميمي 
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جوانب النمو المتنوعة، كما بوتدل ىذه النتيجة عمى ان البرنامج المتبع بمركز رعاية الطفل ييتم 
ل الفصول اخيوفر المركز الأدوات والمواد المساعدة عمى التعمم، وبيئة صديقة داعمة لمطفل، سواء د

 .أو خارجيا
في درجة رضا الأميات عن ىل ىناك فروق  :التساؤل السابعسابعا: النتائج المتعمقة بالإجابة عن 

 لممؤىل العممي للؤم ؟  ىتعز رعاية الطفل مركز برنامج 
لإختبار مستوى دلالة الفروق بين درجة استخدام تحميل التباين الأحادي  جابة عن ىذا التساؤل تمللئ

رضا الأميات حسب المستوى العممي )ثانوية، دبموم، بكالوريوس، ماجستير فما فوق( عمى كل 
  (.7جدول )من كما ىو موضح في مجال 
 ( 7جدول )

 عمى مجالات الأداة تبعا لمتغير المستوى العممي الاحادينتائج تحميل التباين 
درجات  مصادر التباين المجال

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 150. 1.872 196. 588. 3 بين المجموعات البيئة
 105. 4.084 39 داخل المجموعات

  4.672 42 المجموع
 228. 1.507 336. 1.009 3 بين المجموعات التعميم

 223. 8.702 39 داخل المجموعات
  9.711 42 المجموع

 201. 1.619 349. 1.047 3 بين المجموعات الأدوات
 216. 8.405 39 داخل المجموعات

  9.451 42 المجموع
 399. 1.008 178. 534. 3 بين المجموعات الصحة

 177. 6.884 39 داخل المجموعات
  7.418 42 المجموع

 045. 2.936 1.685 5.056 3 بين المجموعاتمشاركة 
 574. 22.385 39 داخل المجموعات
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  27.442 42 المجموع الأهل
الدرجة 
 الكمية

 129. 2.005 277. 832. 3 بين المجموعات
 138. 5.394 39 داخل المجموعات

  6.226 42 المجموع
بين درجة رضا  (& ≤ 0.05)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 7جدول )يلبحظ من 

الأىل، ولمكشف عن مصدر الفروق  كةمشار  الأميات عمى جميع أبعاد الأداة باستثناء البعد الخامس
 . (8جدول )ة كما ىو موضح في لممقارنات البعدي (Scheffe)تم استخدام اختبار شيفيو 

 (8جدول )
 الدالة إحصائيا تبعا لمتغير المستوى العممي البعديةنتائج اختبار شيفيو لممقارنات 

المستوى  المجال
 التعميمي

ماجستير  بكالوريوس دبموم ثانوي
 فما فوق

 
 
 
 ةمشارك
 الأىل

 ثانوي
 

- -.43 -.88 -.94 

 دبموم
 

.43 - -.45 -.51 

 بكالوريوس
 

.88 .45 - -.06 

 ماجستير فما
 فوق

.94 .51 .06 - 

بين الأميات ذوات المستوى التعميمي  (&=0.05)دالة إحصائيا  فروق( أن ىناك 8جدول )يبين 
أي أنو  ،)ثانوي، دبموم، بكالوريوس، ماجستير فما فوق( ولصالح ذوات المستوى التعميمي العالي

وجاءت ىذه  م بمشاركة الأىل في برامج المركزالتعميمي للؤميات زادت قناعتي وىكمما زاد المست
مشاركة الأميات في برنامج المركز ينعكس بشكل مباشر عمى نمو الطفل من كد أن النتيجة لتؤ 

، فمشاركة أخرىبين المعممات وأميات الأطفال من ناحية  ناحية، وعمى مدى التفاعل والتواصل
الأميات وزيارتين لممركز والاطلبع عمى طرق تعميم الطفل والتعامل معو، يساعد الأم في اتباع 

 . ربية وتنشئة طفمياالطرق المناسبة في ت
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وتعتبر عممية مشاركة الأىل في برامج المركز من العوامل الحاسمة في تطور الطفل          
مركز رعاية الطفل، فكما يحتاج العاممين في وتكيفو، فيناك حاجة متبادلة لمتعاون بين الأسرة و 

لمحصول عمى  الأىل ، تحتاج المعممةمعرفة جوانب التقدم عند طفميم الأىل لممعممة من أجل
تييئة بيئة تعكس خبرات الطفل في البيت من أجل ذلك، تحتاج المعممة إلى تساعدىا بمعمومات 

 يتحققالتعرف عمى نوعية البيئة المنزلية لمطفل، والخمفية الثقافية والاجتماعية للؤسرة، ولا يمكن أن 
الأىل في برامج رياض الأطفال يرجع بالفائدة  شراكإالمنزل والروضة، كما أن بين  ةذلك إلا بالشراك

ثارىا لما بعد آوالنفع عمى الطفل، والأسرة والروضة، ويساعد في تقديم خدمات نوعية لمطفل تمتد 
ل مشاعر الرضا مرحمة ما قبل المدرسة، وتفاعل الأىل وتواصميم مع رياض الأطفال يولد عند الطف

 & Morrow, 2001; Lamb, 1998; Miedel) .روضةفي برامج ال والفخر بأن والديو يشتركان
Reynolds, 2000) 

اد عينة الدراسة عن السؤال فر لبث المفتوحة فقد كانت استجابات أما بالنسبة الى أسئمة الاستبانة الثأ
 :الأول

 تم تييئتو بالمركز ليكون مستعدا لممرحمة الابتدائية؟ قد ىل تعتقد بأن طفمكم
لم يستجيبوا .  % من أفراد العينة7% بلب، في حين 9الدراسة بنعم، فراد عينة % من أ84اجاب 

ج التعميمي المتبع في مركز رعاية الطفل يساعد في تييئة الطفل لمرحمة من البرناويمكن الاستنتاج أ
 بعاد أداة الدراسة والمتعمق بالتعميم.ه النتيجة تدعم البعد الثاني من أالمدرسة وىذ

 باستعداد الطفل لممرحمة الابتدائية، فقد عبر الأىل عنيا فيما يمي:الاستجابات المتعمقة  ومن
 يستطيع طفمي كتابة الأرقام.  -
 يستطيع طفمي كتابة الحروف. -
 يقرأ الأرقام والحروف. -
 يميز بين الخضار والفواكو. -
 و، والأجسام التي تغوص.فيميز الأجسام التي تط -
 يميز الأشكال اليندسية. -
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 يميز أىمية الشمس والماء واليواء لمنبات. -
 

  ( Borefenbrenner, 1988وىذ الاستجابات جاءت متوافقة مع ما توصل لو )
 ؟ركزأما بالنسبة لمسؤال الثاني: ما الجوانب التي يحبيا طفمك في الم

طفال حول الجوانب التي يحبيا الأ ،أمور الأطفال وجيات نظر متعددة كان لأولياء
 ن تمخيصيا بمجموعة النقاط التالية:كمبالمركز ي

تنوع أساليب التدريس والتعمم والأنشطة  كالأنشطة الفنية والأناشيد أو الأغاني والتمثيل  -
الرياضية والمعب  الأنشطةوأنشطة العموم و الرياضيات والحاسب الآلي وأنشطة البريد و 

 المغتين العربية و الانجميزية.أنشطة والمكعبات ووقت الأكل و 
مستمرة لمقصص بالمغتين العربية القراءة الد عمى المكتبة لاستعارة القصص، و الترد -

 .الاستماع لياوالانجميزية و 
 .التجارب العمميةالرحلبت والأنشطة التعريفية و  -
 فكرة المعمم الصغير. -

ترتبط  بأنيا يلبحظ من استجابات الأىل حول الجوانب التي يحبيا الطفل في المركز
التعمم، حيث  بشكل مباشر في مجالي التعميم والمواد والأدوات المتسخدمة في عممية

المواد التعميمية و يرت الاستجابات تأكيد التنويع بطرق التعمم ، كذلك في الأدوات أظ
مم للؤطفال، مما نماط التعجابي عمى مراعاة البرنامج لجميع أيمة وىذا مؤشر إالمستخد

 يجابي عمى مخرجات البرنامج المتبع بمركز رعاية الطفل.إينعكس ذلك بشكل 
 أما بالسبة لمسؤال الثالث : ما الجوانب التي لا يتحمس ليا طفمك في المركز؟

 أشار بعض أولياء الأمور الى مجموعة من النقاط والتي لا يتحمس ليا الطفل منيا:
 .موعد الحضور الصباحي -
 .الكتابة عمى اليد -
 .ناسبات المختمفةالمبعدم الاحتفال  -
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ي مجال من أ ، يلبحظ بأنيا لا تنتمي الىعلبهلواردة أاذا قمنا بتفحص مجموعة النقاط ا
 مجالات أداة الدراسة.

 : الدراسة يوصي الباحثون بما يأتي : في ضوء نتائج ىذهالتوصيات -
يوصي  الباحثون و . لأطفاليمتوعية الأىل لأىمية مشاركتيم في جميع الخدمات المقدمة  -

جراء  .والحركي والوجداني الانفعاليبضرورة إجراء دراسات تتعمق بأداء الأطفال ونموىم  وا 
في مرحمة  يملموقوف عمى مدى تقدم للؤطفال الذين تخرجوا من المركز يةتتبع دراسات
جراء دراسات حول أىمية قراءة القصة لمطفل، ومدى الوعي كما توصي بإ المدرسة.

 الأطفال، وأثر الألعاب المحوسبة عمى انتباه الطفل. الصوتي عند
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Abstract: The purpose of this study was to investigate parents’ satisfaction with 

the Child Care Center’s program at Sultan Qaboos University. The study 
sample consisted of 34 parents of children who attended the Center. To 
achieve the objective of the study, a measurement of parent satisfaction 
was developed which consisted of 30 items distributed over five 
dimensions. The results showed that the satisfaction of the parents for the 
Center’s program was high on all five domains of the tool. The study 
showed some differences with regard to the nationality of the parents at the 
second and fifth domains and the total score attributed to the nationality of 
the respondent, and in favor of non-Omanis. The results of the study 
showed no statistically significant differences on all of the tool domains with 
the exception of the first domain and for fathers. The results of the study 
also showed no statistically significant differences due to the age of the 
father, or mother, and qualification of the father, while there was a statistical 
difference attributable to mothers with high educational qualifications. In 
light of these findings, the study recommended to do a number of studies in 
this area of research. 

Keywords: kindergarten programs, early childhood, parent satisfaction. 


