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 التعميم المتنقل في مرحمة التعميم العالي: فرصو وتحدياتو
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الحكومية السعودية

 
 ليمى الجينيد/ 

 الوسائل وتقنيات التعميم المساعد أستاذ
 طيبةجامعة   –كمية التربية 

 
ياتددف  ددح مرحمددة التعمدديم العددالح  تحديددد ربددرز  ددرص التعمدديم المت  دل وتحد إلدد  الدراسدة تهددد  ممخصص :

 تكو دت ضي دة الدراسدة مدن .من وجهة  ظدر رضاداه هي دة التددريس  دح الجامعدات الحكوميدة السدعودية
اسدتبا ةٌ ذات محدورين  طُبِّ دَت ( جامعة حكومية سدعودية.03ضاو هي ة تدريس ي تمون إل  )( 432)

سدرضة التوالدل بدين  التعمديم المت  دل: وقد رظهرت  تا ج الدراسة رن من رهم  رص .من إضداد الباحثة
سدهولة و   تمكدين بعدض الا دات مدن تمبيدة حاجاتهدا إلد  الدتعمم  و المعمم والمدتعمم وبدين المدتعمم والمدتعمم
بدددطه  . مدددن جا دددف ن دددر  ددددن مدددن رهدددم تحدددديات التعمددديم المت  دددل:الولدددول إلددد  المحتدددوم واسدددت دامف

ا ت دار الجامعدات إلد   طدط   و مميدة الدتعممالشبكات واعاها  ح بعض الم اطق مما قد يؤثر ضمد  ض
ضدددم واددوح   و اسددتراتيجية وااددحة تُعَ دد  بكيايددة توظيددا التعمدديم المت  ددل  ددح ضمميتددح التعمدديم والددتعمم

. وقددد ماهددوم التعمدديم المت  ددل  ددح رذهددان رضادداه هي ددة التدددريس وال ددا مين ضمدد  مرحمددة التعمدديم العددالح
  المرتبطة بمجالها. ا تهت الدراسة باقتراح ضدد من التوليات 

 
   . التحديات  التعميم العالح  المممكة العربية السعودية  الارصالتعميم المت  ل   الكممات المفتاحية:
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 مقدمة
ل د رثرت الت  ية رث اه مراحل تطورها الم تماة والمتلاح ة ضم  التعميم  ورضادت تشكيمف بما يتاق 

ضم   – ع دما ا تُرضَت المطبعة . ياتف وممارساتفمع لورتها ال الة   الة  يما يتعمق ب ظر 
لار الكتاف المدرسح وسيمة التعميم   يما راح    ل المعر ة إل  المتعمم هدا  –سبيل المثال 

ال ظام التعميمح وغايتف الكبرم. وض دما ا تُرعَ الحاسوف  لال ستي يات ال رن المااح  وبدر توظياف 
ضبر  مذجة  –وليس   مها  –الأ ير ليلبح مهتماً بب اه المعر ة  ح التعميم؛ رُضِيدَ ب اه ماهوم 

المعمومات ومعالجتها والتااضل معها. رما الآن   مع التطور الكبير الذي طرر ضم  ت  ية المعمومات 
والاتلال؛  ميس من المُستَغرَف تزايد الع اية باستكشاا العلاقة بين ت  ية الأجهزة المت  مة والتعميم 

(Sharples et al, 2005) . 
وضم  وجف التحديد  ح  وقد ردم ذلك إل  ظهور ماهوم التعميم المت  ل م ذ رضوام قميمة مات 

ا ع ادُ ضدد من المؤتمرات العممية والحم ات الدراسية  ذلكوالعشرين  ورا ق بداية ال رن الحادي 
رات التعمم المت  ل سمسمة مؤتم  من ام ها: وورش العمل التح جعمت م ف مواوضاً ر يساً لها

(MLEARN)  يطاليا وج وف ر ري يا والولايات المتحدة التح ضُ دَت  ح دول م تماة م ها: بريطا يا وا 
(  ح الدوحة 4103  والتح ضُِ دَ ن رها  ح ضام )(4104-4114الأمريكية ورستراليا  لال الاترة من )

 & Mobile)لاسمكية  ح التربية سمسمة ورش العمل الدولية ضن الت  يات المت  مة والب طر  و 

Wireless Technologies in Education)  التح ض دت  ح كل من السويد وتايوان واليابان
 ;Ally,2009; informatik, 2013; cetis, 2013)( 4104-4114واليو ان  لا الاترة من )

mLearn, 2013). 
لأجهزة اللاسمكية اللغيرة است دام اإل   –بلاة ضامة  –ويشير ماهوم التعميم المت  ل 
  والمساضِدَات الرقمية الش لية (Mobile Phones)  المت  مةوالمحمولة يدوياً مثل الهواتا 

(PDAs)  والهواتا الذكية  (Smartphones)  والحواسيف الموحية الش لية اللغيرة  (Tablet 

PCs)جري  ح ري وقت و ح ري   لتح يق المرو ة والتااضل  ح ضمميتح التعميم والتعمم  بحيث ت
 .(Nassuora, 2012)  وتح ق مبدر التعمم مدم الحياة مكان  رث اه ت  ل المعمم والمتعمم
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 Quality)بعدد من المميزات التح تدضم توظياها  ح التعميم م ها ر ها  وتتمتع الأجهزة المت  مة

Improvement Agency, 2013) : 
  ص ثم ها م ار ة بالأجهزة المكتبية.تعمل ضم  ردم الاجوة الرقمية  الة مع ر  -
يمكدددن اسدددت دامها  دددح كدددل مكدددان وزمدددان ممدددا يجعمهدددا وسددديمة لا ت ددددر بدددثمن  دددح مجدددال  -

 التعميم.
يَسددهُل اسددتيعاف ضدددد كبيددر م هددا دا ددل ال اضددات الدراسددية  ظددراً للددغر حجمهددا م ار ددة  -

 المكتبية. بالحواسيف
ل مددع معممددف ورقرا ددف بلددورة رسددرع تتدديح لممددتعمم ضبددر تطبي اتهددا الم تماددة  رلددة التااضدد -

 .(Real time)و ح الوقت الح ي ح 
  م ار ددة بالكتابددة ضبددر (Stylus)تَسددهُل الكتابددة ضبرهددا باسددت دام رقلامهددا ال الددة بهددا  -

 لوحة المااتيح والاأرة  ح الأجهزة المكتبية.  
 ر  ددح تسدداضد ضمدد  اجتددذاف المتعممددين وزيددادة ارتبدداطهم ببي ددة الددتعمم   هددح رجهددزة تتددوا -

 ريديهم طوال الوقت  وهم مرتبطون بها إل  حدٍّ ممحوظ.
كاددددداهة ت دددددزين ضاليدددددة يمكدددددن معهدددددا حادددددظ محتدددددوم جميدددددع الم دددددررات الدراسدددددية بتتميدددددز  -

 والاستغ اه ضن الح ا ف الدراسية الممي ة بالكتف والد اتر وغيرها.
ت والم داطع تدضم التعمم التعاو ح  حيث يمكن لممتعمم تبدادل اللدور والرسدوم والمسدت دا -

اللوتية والمر ية والروابط مع رقرا دف ضبدر البريدد الإلكترو دح   رو الرسدا ل ال لديرة  رو 
البموتدددددددوث  رو الأشدددددددعة تحدددددددت الحمدددددددراه  رو التطبي دددددددات الاجتماضيدددددددة مثدددددددل واتسددددددد ف 

(WhatsApp) ولاين  (Line) و ايبر  (Viber) .وغيرها 
ة إل  استكشاا جوا بف الم تماة المرتبطة وبما رن التعميم المت  ل مجالٌ  اشئٌ  د ف بحاج

بالأهداا والطرق والمحتوم والت ييم  وبدرجة ركبر الجوا ف المرتبطة بارلف وتحدياتف  حيث تساضد 
التح ضُ يَت  الأج بية الدراساتمعر تها ضم  تطبي ف ب در ضالٍ من الجودة. ورغم توا ر ضدد من 

ستعرض الباحثة لعدد م ها ض د استعراض الدراسات  - باستكشاا  رص التعميم المت  ل وتحدياتف
 التح هد ت إل   دن الدراسات العربية والمحمية رو تمك المع ية بالبي ة العربية والمحمية  -الساب ة 

استكشاا  رص التعميم المت  ل وتحدياتف تعدُّ قميمة م ار ة بالأج بية. ولعل ذلك يتاح من  لال 
أولًا: ن دراسات ضُ يَت بالتعميم المت  ل والتح يمكن تل ياها إل  استعراض ما توا ر لمباحثة م
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( التح هد ت إل  قياس رثر الت ويم المعتمد 4100) (Muhanna)كدراسة مه ا  دراسات تجريبية
ضم  است دام ال موي والت ويم المعتمد ضم  است دام الحاسوف ضم  تحليل المتعممين  ح م رر 

عة الأرد ية؛ م ار ةً بتحليل المتعممين  ح الم رر  اسف مع الت ويم تك ولوجيا التعميم  ح الجام
رثر التااضل بين  مط  ( التح هد ت إل  قياس4100المعتمد ضم  الورقة وال مم  ودراسة ربو موتة )

ت ديم التعمي ات الشارحة لمرسومات التوايحية والأسموف المعر ح ضبر بي ات التعميم الجوال ضم  
رثر ( التح هد ت إل  قياس 4100  ودراسة ال حطا ح )التعمم لدم التلاميذ اللم التحليل وكااهة

ثانياً: دراسات وصفية لدم طالبات كمية التربية .  التعمم ال  ال ضم  ت مية مهارات التاكير ال اقد
( التح هد ت إل  التعريا بالتعميم الجوال/ المت  ل وبعض المواوضات 4111سالم ) كدراسة

 موذج ( التح سعت إل  ت ديم 4114بف مثل ت  ياتف و وا ده وتحدياتف  ودراسة الحارثح )المرتبطة 
( التح ضُِ يَت بتحديد 4114  ودراسة الدهشان وَ يو س )لتطبيق التعميم المت  ل بجامعة الممك سعود

ها المبررات والأسباف التح تدضو إل  است دام الهاتا المحمول  ح التعميم وال دمات التح يو ر 
( التح سعت إل  قياس اتجاهات 4114) (Al-Fahad)والتحديات التح قد يواجهها  ودراسة الاهد 

( التح 4101طالبات جامعة الممك سعود  حو التعميم المت  ل وتلوراتهن  حوه  ودراسة  رجون )
سعت إل  الولول إل  قاضدة من المعمومات والتوليات حول إمكا ية توظيا التعميم المت  ل 

( التح هد ت 4101ميات الهي ة العامة لمتعميم التطبي ح بدولة الكويت  ودراسة نل م بل ون رين )بك
إل  تطوير وت ايذ مشروع لمتعميم المت  ل بكمية ه دسة وضموم الحاسبات بجامعة طيبة لتحسين جودة 

ل  ح است دام الهاتا المحمو ( التح هد ت إل  ت لح مبررات 4101التعمم  ودراسة الدهشان )
( التح هد ت إل  ت ديم إطار ل ظام تعميم 4100) (Altameem)  ودراسة التميم التعميم والتدريف

( التح 4104مت  ل لمجامعات السعودية يراضح متطمبات البي ة التعميمية  يها  ودراسة ا دراوس )
( التح هد ت 4104هد ت إل  التعريا ببي ة التعمم المت  ل ومكو اتها و لا لها  ودراسة سلامة )

 موذج م ترح لبي ة تعمم إلكترو ية لمتعمم الجوال  ح جامعة الممك سعود  ح اوه معايير إل  ت ديم 
( التح سعت إل  تحديد مدم ت بل طلاف 4104) (Nassuora)ودراسة  الورا   التعمم الجوال

سلام التعميم العالح لمتعميم المت  ل  ح المممكة العربية السعودية  ودراسة تشا تش  Chanchary)ري وا 
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& Islam) (4104 التح هد ت إل  استعراض ن اق التعميم المت  ل وتحدياتف  ح المممكة العربية )
( التح هد ت إل  استكشاا 4104) (Seliaman, & Al-Turki)السعودية  ودراسة سميمان والتركح 

كة العربية السعودية  ودراسة مدم تب ح التعميم المت  ل من قِبَل طلاف جامعة الممك  يلل  ح الممم
( التح هد ت إل  قياس اتجاهات الطلاف  حو التعميم المت  ل  ح 4103) (Mohammed)محمد 

 اضمية ( التح هد ت إل  قياس 4104كدراسة بدر ) أخيراً: دراسات وصفية تجريبيةو الدول ال امية. 
الوضح ببعض ملطمحات   ح ت مية (SMS)التعمم المت  ل باست دام  دمة الرسا ل ال ليرة 

 .لدم ر لا ح تك ولوجيا التعميمه تك ولوجيا التعميم والاتجاه  حو 
سلام قد ضُ يَت ويتاح من  لال العرض السابق رن دراسة واحدة   ط  هح دراسة تشا تشري وا 

 باستعراض ن اق التعميم المت  ل وتحدياتف  ح المممكة العربية السعودية   يما ضراتْ دراستان اثت ان
هما دراسة سالم ودراسة الدهشان ويو س لتحديات التعميم المت  ل بلاة ضامة وموجزة؛ مما يبيّن 

 الحاجة إل  إجراه الدراسة الحالية ويبررها.

 
 مشكمة الدراسة

 ح المممكة العربية  تشير الإحلاهات إل  تزايد ضدد من يت رجون من المرحمة الثا وية
هم إل  الحلول ضم  م عد  ح ري من الجامعات الحكومية  ح كل ضام  مع سعح معظم السعودية

وتعجز الجامعات السعودية . ( جامعة بالإاا ة إل  الجامعة الإلكترو ية42التح يلل ضددها إل  )
مكا يات  – ح كل ضامٍ  ضن رن تستوضف جميع  – ح اوه ما يتوا ر لها من ب ية تحتية وا 

 –إن لم يكن كل  –ة من المجتمع ترجع إل  رن معظم ال ريجين؛ لذا تُواجَف بحملات ا ت اد لاذض
السعوديين يعت دون رن من ح هم تو ير التعميم العالح المجا ح لأب ا هم وب اتهم؛  الة مع العزوا 

 Ministry of Economy)الممحوظ ضن الاقبال ضم  ر واع ر رم من التعميم  مثل: التعميم المه ح

and Planning, 2010; Almarwani, 2011) .  
ن كان قلير المدم  –و ح اوه ما سبق  يمكن ال ظر إل  التعميم المت  ل كحَلٍّ واضدٍ    –وا 

لما يواجهف التعميم العالح  ح المممكة العربية السعودية من لعوبات   الة ر ف يت اسف مع طبيعة 
ل التعامل مع الأجهزة الجيل الذي سيُ دَّم لف؛ وهو جيل وُلِدَ و شأ  ح ظل الت  ية الرقمية  ولا يمث

المت  مة مشكمة بال سبة لف. كما ر ف يعزّز التعمم والاتلال  وي مص الوقت الذي ي ايف الطلاف 
والطالبات  ح الحرم الجامعح؛ وتعتبر هذه ميزة بال سبة لمطالبات وال ساه من رضااه هي ة التدريس  
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اا  ة إل  ما سبق   دن التعميم إذ لن يكنَّ ماطرات ل ااه وقت طويل بعيداً ضن رسرهن. وا 
  الذي يتبعف ال ظام التعميمح السعودي  ح جميع مراحمف المت  ل لا يتعارض مع الالل بين الج سين

بل يمكن لكميهما رن يلل إل  مواد و برات تعميمية يعزز من  لالها تعممف ويثريف. ولعل هذا مما 
ل من  رص  وما قد يواجهف من تحديات  ح يؤكد رهمية استكشاا ما يمكن رن ي دمف التعميم المت  

سبيل تطبي ف بأ ال لورة ممك ة؛ ولذا كا ت الدراسة الحالية التح سعت إل  الإجابة ضن السؤالين 
 الآتيين:

 م المت  ل من وجهة  ظر رضااه هي ة التدريس  ح الجامعات السعودية؟يما ربرز  رص التعم (0

ظدددر رضاددداه هي دددة التددددريس  دددح الجامعدددات م المت  دددل مدددن وجهدددة  يمدددا ربدددرز تحدددديات التعمددد (4
 ؟السعودية

 

 أىمية الدراسة
 :ال  اط الآتيةتكتسف الدراسة الحالية رهميتها من 

م اربتهدا لماهددوم التعمديم المت  ددل الدذي لا يددزال مجدالًا  اشدد اً  يحتداج إلدد  دراسدتف مددن ركثدر مددن  (0
ثددراه المعر ددة المرتبطددة بددف    الددة  ددح اددوه قمددة زاويددة وضبددر ركثددر مددن مددد ل لتألدديمف  وا 

التدددح ضُ يدددت بدددالتعميم المت  دددل ضامدددة وبتحديدددد  –حسدددف إطدددلاع الباحثدددة  –الدراسدددات العربيدددة 
 .  رلف وتحدياتف ضم  وجف ال لوص

محاولتها توجيف ض اية الباحثين إل  مجدال التعمديم المت  دل ومدا يتادم ف مدن  اداه بحثدح ذي  (4
 ظريدددات التعمددديم المت  دددل  ت  يدددات  مدددن رهمهدددا: محتدددوم التعمددديم المت  دددل موادددوضات مت وضدددة 

 وتطبي ات التعميم المت  ل؛ لإجراه مزيد من الدراسات والأبحاث ض ها.

سعيها إل  تحديد ربرز  رص التعميم المت  ل وتحدياتف من وجهة  ظدر رضاداه هي دة التددريس  (3
التدح   ح الجامعات الحكومية السعودية  وال روج بعدد من ال تا ج والتوليات المرتبطة بدذلك

 .قد يستايد م ها المع يون بالتعميم العالح
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 حدود الدراسة
 طُبَِّ تِ الدراسة الحالية و ق الحدود التالية:

مددن وجهددة  ظددر رضادداه   ددرص التعمدديم المت  ددل وتحدياتددفربددرز تحديددد  اقتلددرت الدراسددة ضمدد  (0
 هي ة التدريس.

 . امعة حكومية سعودية( ج03( ضاو هي ة تدريس ي تمون إل  )432) طُبِّ ت الدراسة ضم  (4

 م(. 4104/4103من العام الجامعح: ) الثا ح ُ اذتِ الدراسة  لال الالل الدراسح (3

 الجامعات الحكومية دون الأهمية. اقتلرت الدراسة ضم  (2

 

 مصطمحات الدراسة

 ت اولتِ الدراسة الحالية ضدداً من الملطمحات ضم  ال حو التالح: 
ري بأ دف:  (.Vavoula et al) فصافولا وخخصرون عرِّ دفتُ  : (Mobile learning)التعميم المتنقل -

 تعمددددم يجددددرم ض دددددما يكددددون المددددتعمم  ددددح موقددددع غيددددر محدددددد وثابددددت  باسددددت دام الت  يددددات المت  مددددة
(2004). 

ضمدد  ا ددتلاا ر واضهددا  المت  مددةالأجهددزة الم دددم ضبددر  والددتعمم ميويُ لَددد بددف  ددح هددذه الدراسددة: التعمدد
 .ورشكالها ورحجامها

 
 الدراسات السابقةالنظري و  الإطار

 :مفيوم التعميم المتنقل
 مطٌ من التعميم المَُ مْذَج الذي يسمح لممتعمم بالحلول  (Mobile learning)التعميم المتنقل 

وشبكة  –ضم  ا تلاا ر واضها  –ضم  المواد التعميمية   ح ري مكان وزمان ضبر الت  يات المت  مة 
مثل الهواتا ف تعميم إلكترو ح يحدث ضبر الأجهزة اللاسمكية المت  مة الإ تر ت. كما يمكن تعرياف بأ 

  والحواسيف الموحية الش لية (PDAs)  والمساضِدَات الرقمية الش لية (Smart phones)الذكية 
التح تكون دا ماً  ح مت اول يد المتعمم  وتسمح لف بالحلول ضم   (Tablet PCs)اللغيرة 

حاارات والا تبارات  كما تتيح لف تحميل المماات وتشاركها مع معمومات ضن الم ررات والم
الآ رين  وتسهل ضميف التعمم  ح الوقت الذي ي اسبف  مما يع ح استغلال ري وقتٍ يجد  اسف  يف حراً 
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 Ozdamli & Cavus, 2011; Tapia-Moreno)دون ارتباط   الة مع وجود جهازه المت  ل معف 

et al., 2012). 
اهات إل  تزايد ضدد الأجهزة المت  مة الم تجة والمباضة ضاماً بعد ضام  وتوسع وتشير الإحل

ماهوم قابميتها لمت  ل والحمل بسهولة. ومع تزايد حجم شاشاتها  ورضمار بطارياتها  و يارات الإد ال 
رحدهم التح تو رها    د رلبحت بديلًا م اسباً لمحواسيف المحمولة. ولم يعد مستغرباً اليوم رن يحمل 

  يراجع من  لالهما بريده الإلكترو ح (Tablet PC)وجهازاً لوحياً  (Smart phone)معف هاتااً ذكياً 
  رو ي رر (Twitter)وتويتر  (Facebook)وحساباتف  ح مواقع التوالل الاجتماضح مثل الايسبوك 

طبي ات شبكة لحياتف الماامة  رو يشاهد م طع  يديو  رو يست دم ضبره واحداً رو ركثر من ت
الإ تر ت المت وضة. وتجسد هذه الأجهزة ضم  ا تلاا ر واضها الت ارف بين ضدد من الت  يات التح 
تلمح للاست دام  ح التعميم من ام ها: الكتاف الإلكترو ح  إدراج التعمي ات  ردوات التأليا 

ولمة؛ إاا ة إل  ردوات والإ شاه  وردوات مواقع الشبكات الاجتماضية  وردوات تحديد المواقع  والب
الت اط اللور وم اطع الايديو  وغير ذلك من الت  يات التح يسهل دمجها والاستاادة م ها  ح ضممية 

 .(Johnson et al., 2011)التعميم 
  :خصائ  التعميم المتنقل

 ,Cavus & Ibrahim, 2009; Ocak)يتميز التعميم المت  ل بعدد من ال لا ص من رهمها 

2010; Ozdamli & Cavus, 2011): 
 هددح  :(Portable size of mobile tools) يصصاحمم سصصيولةخفصصة وزن أجيزتصصو و  -

 لغيرة الحجم ويمكن حممها والت  ل بها بسهولة من مكان إل  ن ر.

إذ تددددددضم الت  يدددددات المت  مدددددة الاتلدددددال بدددددين المتعممدددددين : (Collaboration)التعصصصصصاون  -
 بي هم  ح إ جاز التعمم ور شطتف.ورقرا هم ومعمميهم بطري ة تسهل التعاون 

إذ لا يكتاح المتعمم بددور المتم دح السدمبح  بدل يتااضدل مدع  :(Interactivity)التفاعل  -
معممف ورقرا ف والمحتوم الذي يتعممف ضبر ما تدو ره الأجهدزة المت  دل مدن بددا ل و يدارات 

 وت  يات وتطبي ات  تد ع ضممية التعمم إل  مستوم رضم  وركثر تع يداً.
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ويرجدددع ذلدددك إلددد  طبيعدددة الأجهدددزة المت  مدددة ولدددغر حجمهدددا  :(Privacy)الخصوصصصصية  -
الدددذي يجعمهدددا تُسدددت دَم مدددن قِبَدددل  دددرد واحدددد لكدددل جهددداز  كمدددا رن الولدددول إلددد  المدددواد 
التعميمية يارض ضم  كل متعمم رن يبحدث ض هدا ويطمدع ضميهدا رو يحممهدا وحدده مسدت لًا 

 مف.ضن رقرا ف  ري ر ف يلبح مسؤولًا ضن تعم

إذ  :(Ubiquitous & spontaneous)الانتشصصار لالتصصوافر فصصي كصصل مكصصانل والعفويصصة  -
يعتبددر التعمدديم المت  ددل ركثددر تددوا راً وضاويددة مددن التعمدديم المعتدداد  وقددد تكددون العاويددة ركثددر 
 لا لف تمييزاً لف ضن غيره؛ إذ يجري  ح ركثر من سياقٍ سواهً كدان سدياقاً مكا يداً رو 

 رو غيره. –متعم اً بالمحتوم  –زما ياً رو  لياً 

وتسدداضد هددذه الميددزة المعمددم ضمدد  اسددت دامف  ددح ال اضددات الدراسددية  :(Blended)المصصز   -
المعتادة  إذ لا تحتاج الأجهزة المت  مة إل  ب ية تحتية مادية ولا تحتل مساحة كبيرة مدن 

  وتبدادل ال اضة؛ ويمكن رن يست دمها المتعممون  ح حلِّ  رواهم  وا  جاز مشدروضاتهم
 مواد التعمم مع رقرا هم ومع المعمم دا ل ال اضة و ارجها.

تتميدز الت  يدات المت  مدة باوريتهدا التدح  :(Instant information)المعمومات الفورية  -
تمبح حاجة المتعمم الممحة إل  إجابة سريعة ضدن بعدض رسد متف  ومدن رمثمدة المعمومدات 

ضبدددر تمدددك الت  يدددات: التعريادددات  واللدددي   الاوريدددة التدددح يمكدددن الولدددول إليهدددا بسدددهولة
الريااية والكيميا ية  والاقتباسدات وغيرهدا؛ إذ تتدوا ر ضبدر الشدبكة ويمكدن البحدث ض هدا 

  بسهولة.     
  :التعميم المتنقل في مرحمة التعميم العالي

زايد ضدد ت ا:مأوليتتزايد الع اية بالتعميم المت  ل  ح مرحمة التعميم العالح  ويؤكد ذلك مؤشران 
المؤتمرات والحم ات الدراسية وورش العمل المكرسة لف  كما ورد ساب اً  ح م دمة الدراسة الحالية؛ 

تزايد الإشارات المرجعية إليف  ح ضدد من الدراسات والأبحاث الم شورة  ح المجلات  ا:موخخرى
 العممية والمؤتمرات.

 ح مرحمة التعميم العالح يدضم التعميم المستمر  ويُتَوَقَع رن ياتح التعميم المت  ل ر  اً جديداً  
والتعميم غير الرسمح  والتعميم ض د الحاجة  والتعميم المعدل و ق مكان المتعمم وظرو ف  ارج إطار 

-Duncan)المؤسسات التعميم العالح  كما ر ف يساضد ضم  تغيير بي ة التعمم  يها ضم  ال حو الآتح 

Howell, 2007; Shih & Mills, 2007; Cochrane and Bateman, 2010; Korucu & 

Alkan, 2011) : 
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 زيادة الت ا سية بين مؤسسات التعميم العالح  ح ت ديم ر ال ما يمكن.    -

 تح يق التوا ق بين المتعممين والمعممين  إذ يتعاممون مع البرمجيات  اسها. -

شراك -  هم  ح ضممية التعمم.زيادة دا عية المتعممين ض د است دام الأجهزة المت  مة  وا 

سهولة الولول إل  الم ررات من قِبَل رضااه هي ة التدريس والمتعممدين مدن ري مكدان  -
 و ح ري زمان. 

ر ددع مسددتوم رداه المتعممددين   الددة مددع تددوا ره طددوال الوقددت  مددع مددا يتيحددف مددن بدددا ل  -
 تمك هم من ت ديم مشروضات تتميز بالجودة والتع يد.

م والتدريس  إذ يتيحُ ضدمُ الا شغال بمشدكلات الأجهدزة الا يدة اقتلار التركيز ضم  التعم -
 ورضطالها تكريسَ الوقت لمتعمم والتعميم ركثر من ري شحه ن ر. 

تددو ير رمددوال طا مددة تُلْددرَا ضمدد  شددراه الحواسدديف المكتبيددة وتجهيددز معاممهددا ولدديا تها  -
لدد  معامددل رو غيددر وتحددديثها بلدداة دوريددة   الت  يددات المت  مددة رقددل تكماددة  ولا تحتدداج إ

 ذلك. 

المعياريدددة  إذ تتوا دددق تطبي اتدددف وت  ياتدددف مدددع م لدددات تعمدددم م تمادددة  ويمكدددن لممدددتعمم رن  -
يلدل إليهددا ضبددر هدداتا ذكددح رو حاسددوف محمددول رو حاسددوف لددوحح دون الحاجددة إلدد  

 دضم   ح. 

تسددهيل ت ددديم ورش ضمددل لمتعممددين مسددتبعدين  ددح الغالددف مددن  طددط مؤسسددات التعمدديم  -
سبف ارتباطهم بعمل يم عهم من الا تظام  رو إضاقات يلدعف معهدا ا تظدامهم العالح؛ ب

  ح الدراسة.

الا ت ال من الحوسدبة السدمكية الم يددة بمكدان محددد  سدواهً كدان قاضدة دراسدية رو معمدلًا  -
رو رمدددام حاسدددوف المدددتعمم المكتبدددح  دددح م زلدددف إلددد  الحوسدددبة اللاسدددمكية التدددح تحدددول ري 

 مساحة إل  مكان تعمم.
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مدددددن الولدددددول إلددددد  رول دددددك الدددددذين حالدددددت ظدددددرو هم  كدددددين مؤسسدددددات التعمددددديم العدددددالحتم -
الاجتماضيددة والماديددة بيدد هم وبددين إكمددال دراسددتهم  إذ باسددتطاضة هددذه المؤسسددات ترتيددف 

 سي اريوهات تسمح بدشراكهم  ح ضممية التعمم مرة ر رم.

المت  ل  ح دضم  وتشير الدراسات إل   جاح مؤسسات التعميم العالح  ح است دام التعميم
  :(Lim et al., 2011)المتعممين  ح المجالات الآتية 

  بدرسددال ا تبددارات قلدديرة تااضميددة لددف مددع (Learner assessment) تقصصويم المصصتعمم -
 تزويده بتغذية راجعة  ورية ض ها.     

  المتمثل  ح تذكير المتعممين بمواضيدد  (Administrative support)الدعم الإداري  -
 يل والحذا والإاا ة والتأجيل والتحويل وغير ذلك.التسج

  مدن  دلال تزويددد المدتعمم برسدا ل قلدديرة (Academic support) الصدعم اككصصاديمي -
 ضن محتوم الم ررات الدراسية  ومواضيد المحاارات والا تبارات وغير ذلك.

مددا   مدن  دلال توجيدف المدتعمم إلد  (E-Counseling services) الإرشصاد الإلكترونصي -
ي اسبف  يما يتعمق بالحذا والإادا ة وتسدجيل الم دررات وغيدر ذلدك  ممدا يددضم المدتعمم 

  ح إدارة تعممف بأ ال طري ة ممك ة.

وقد ضمد ضدد من الجامعات إل  التوسع  ح توظيا التعميم المت  ل  ح ت ديم المحتوم لممتعمم 
 Short)لرسا ل ال ليرة   وا(Podcast)ضبر ت  يات وتطبي ات م تماة م ها: بث الوسا ط 

messages service) موبايل  و ظم إدارة المحتوم المت  مة مثل: بلاكبورد(Blackboard Mobile) 
الأسترالية مثالًا جيداً لذلك؛ إذ يمكن تحميل  (Deakin University)وغيرها. وتعتبر جامعة ديكن 

ضم  ري جهاز مكتبح رو مت  ل.  (iLecture)المواد التعميمية التح ت دمها ضبر  ظام نيمكتشر 
 ظام ريمكتشر  ويسع  ضدد من الجامعات حول العالم حالياً إل  إ جاز مشروضات بحثية ضن

(iLecture) ل  ري حدٍّ يمكن تطويره لدضم التعميم المت  ل . كما (Khaddage et al., 2009) وا 
ضن بعد رُطمق ضميف اسم ماي د طبَّ ت وزارة التربية والتعميم  ح الامبين مشروضاً لدضم التعميم 

(MIND) بدضم من المركز الدولح لأبحاث الت مية  (International Development Research 

Centre IDRC)  احتوم ضم  ضدد من الوحدات التح ت دم م ررات م تماة م ها المغة الإ جميزية
ذين تم وا المحتوم ضبر الرسا ل والرياايات وت دم ضبر الرسا ل ال ليرة  وقد رظهرت ال تا ج تاوق ال

 .    (Valk et al., 2010)ال ليرة ضم  رقرا هم الذين تم وه بالوسا ل المعتادة 
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وضم    ويسع  معظم الجامعات الحكومية السعودية إل  تب ح ت  يات وتطبي ات التعميم المت  ل
 ل  ولا تتطمف تحميلًا رو التح تتميز بكو ها ت  ية مام ة  ح ري هاتا مت ررسها الرسا ل ال ليرة 

 . (Altameem, 2011)تدريباً ضم  است دامها  ولا تشترط الاتلال بشبكة الإ تر ت 
 :فر  التعميم المتنقل وتحدياتو في مرحمة التعميم العالي

يتزايد ضدد المتعممين الذين ي  رطون هذه الأيام  ح مرحمة التعميم العالح وهم ضم  دراية كبيرة 
 ح  -مثل الهواتا المت  مة  والحواسيف المحمولة  والحواسيف الموحية  -جهزة المت  مة باست دام الأ

كثير من رمور حياتهم؛ وقد يتاوقون  ح ذلك ضم  رساتذتهم. ويتوقع هؤلاه المتعممون رن تمبح 
و المؤسسة التعميمية التح ي تمون إليها احتياجاتهم الت  ية  ح ري مكان وزمان وضبر ري جهاز؛ ويبد

يو ر ضدداً من الارص  ح مجال  تب ح التعميم المت  ل  ياراً واضداً وضممياً لمجابهة ذلك. ورغم ر ف
التعميم  الة مرحمة التعميم العالح   د ف يواجف  ح الوقت  اسف ضدداً من التحديات التح تحتاج إل  

 تحميل ومعالجة. 
 ميميسي تقريرة م ها وقد  اقش ضدد من الدراسات تمك الارص والتحديات باستااا

(Meleisea) (4112 الذي يشير إل  ضدد من الارص التح يو رها التعميم المت  ل م ها ر ف يساضد )
ضم  زيادة الارص التعميمية الم دمة لممتعممين  وزيادة كااهة ضمميتح التعميم والتعمم وتعزيز جودتهما  

علاقة بين المؤسسات التعميمية والمجتمع ودضم التعميم مدم الحياة  وت مية المهارات  وت مية ال
المحمح  وتو ير ملادر تعمم غير معتادة تحاز المتعممين وتد عهم  حو التعمم  وتكييا التعمم و ق 
احتياجات المتعممين. كما يشير الت رير  اسف إل  ضدد من التحديات التح قد تواجف تطبيق التعميم 

يمتمكون الحد الأد   من مهارات ت  يات المعمومات المت  ل من رهمها رن تب يف يتطمف مِمَن 
والاتلالات بذل جهد كبير لتحسين مهاراتهم  وقد يؤدي ذلك إل  م اومة تطبي ف من قِبَمهم   الة 
إذا كا وا قد تجاوزوا مرحمة الشباف  ولم يت لاوا مع كثير من ت  يات وتطبي ات التعميم المت  ل. 

جودة الاتلال ورما ف  ومدم التدرج  ح تطبي ف حت  لا يربك إاا ة إل  التحديات المرتبطة ب
العممية التعميمية ويزيد من م اومتف  وتمك المرتبطة بتلميم محتواه   الة رن المحتوم الذي ي دم 
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 ح التعميم المعتاد قد لا يلمح لأن ي دم ضبر التعميم المت  ل  وتمك المرتبطة بعامل الإلهاه ال اجم 
 هزة  ح رمور  ارج  طاق التعمم كمراسمة الألدقاه رو تلاح بعض المواقع. ضن است دام الأج
( ضدداً من التحديات التح قد تواجف 4111) (.Cobcroft et al)كوبكروفت وخخرون كما  اقش 

التعميم المت  ل م ها التغيّر الذي طرر ضم  متعممح اليوم   هم ياكرون ويتعممون ويحيون حياتهم 
جيل وُلِدَ  ح ظل الت  يات الحديثة   –بعكس معمميهم ونبا هم  –يست  طية  لأ هم بطري ة تشعبية ول

و شأ مت لااً معها  ولا يمثل است دامها ري مشكمة بال سبة لف  كما ر هم يركزون ضم  الترابط 
(connectedness)العمل امن مجموضة  والتعامل مع المواد الرقمية قراهة وكتابة    وياامون

اا إل  ذلك التحديات المرتبطة بالتغيرات المؤسسية التح تجد مؤسسات التعميم العالح ولعباً. يا
ضامل اغط ضميها مثل  – ح بعض الأحيان  – اسها ماطرة لمواجهتها والتعامل معها  وقد تشكل 

 الم ا سة ومتطمبات سوق العمل والسياسات الحكومية الم ظمِة لعممية التعميم.
يفاسذيجوش ح حين رشار كل من  ( إل  رن من رهم 4112)  (Joshi & Avasthi)ي وا 

الارص التح يو رها التعميم المت  ل الاتلال بالإ تر ت ض د الطمف دون الحاجة إل  الوجود  ح مكان 
معين  كما رن لغر حجم الأجهزة المت  مة  و اة وز ها  وسهولة حممها والت  ل بها  تجعل ال اس 

الأجهزة الثابتة التح تارض ضم  مست دميها قيوداً مكا ية معي ة. و ح  تميل إل  است دامها ركثر من
م ابل هذه الارص تموح بعض التحديات م ها رن متطمبات مست دمح الأجهزة المت  مة وحاجاتهم 
التح يتوقعون تمبيتها قد تكون م تماة ضن مست دمح الحواسيف المكتبية الثابتة   الة  يما يرتبط 

كما تمثل طري ة التلاح تحدياً ن ر يارض  اسف ب وة   الة رن ال مط المعتمد بتلميم المحتوم. 
 ح تطبي ات التعميم المت  ل حالياً هو التلاح ال طح  إذ ياطر المست دم لمعودة إل  اللاحة 
الر يسة  ح كل مرة يرغف  يها  ح الا ت ال إل  لاحة جديدة؛ مما يع ح ا تظار تحميل اللاحة 

تظار تحميل اللاحة التح تميها  الأمر الذي قد يحبط المست دم ويجعمف ضاز اً ضن الر يسة  ثم ا 
 إكمال التلاح.

(   يذكر رن من بين الارص التح يو رها التعميم المت  ل وتستحق 4113) (James)جيمس رما 
ن التركيز الع اية بدراستها ر ف قد يُسهِم  ح  شر التعميم العالح وتوسيع  طاقف  إاا ة إل  التحول م

ضم  ما يمكن رن ت دمف الت  ية لمتعميم إل  التركيز ضم  ما يجف ال يام بف مع م رجاتها التح تؤثر 
حتماً ضم  العممية التعميمية برمتها. كما ر ف يساضد ضم  ت  ين اللرا ضم  الب ية التحتية 

 – on-lineو ضم  ال ط ر –والتجهيزات  ويغير من طبيعتها بدرجة كبيرة  ويُبِْ ح المتعمم متللًا 
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مادامت بطارية هاتاف رو جهازه المت  ل مشحو ة. ويذكر جيمس رن من بين التحديات التح قد تواجف 
تطبيق التعميم المت  ل ر ف يتطمف تغيير استراتيجيات الجامعات لتتوا ق مع متطمباتف  وسي عكس ذلك 

التركيز موجهاً ل دمة المتعمم ركثر من بالارورة ضم  البي ة الجامعية بجميع مكو اتها  إذ سيكون 
ري طرا ن ر. كما رن من بين تمك التحديات تأهيل المعممين والمتعممين لمتكيا مع هذا ال مط من 
التعميم  وتو ير الدضم والتدريف لهم. إاا ة إل  ال يود التح ياراها مدم ال طاق الترددي لشبكات 

  الاتلال بشبكة الإ تر ت.         مؤسسات التعميم العالح ورثر ذلك ضم  جودة 
( إل  مجموضة من  رص التعميم المت  ل م ها ر ف ي  ل المتعمم 4114) (Deubel)دويبل وتشير 

من حاظ واستذكار المعمومات إل  التوالل مع الملادر التعميمية وتحرير المحتوم وتشاركف مع 
اليوم وهو  مط م د ع بعاوية ومتشعف  الآ رين  كما رن هذا ال مط من التعميم ي اسف  مط متعممح

يسير  ح ركثر من اتجاه. كما ر ها تُعَدِّد مجموضة من التحديات التح تواجهف من ام ها الإلهاه 
ال اجم ضن ا شغال المتعمم ببعض التطبي ات المتوا رة ضم  جهازه مثل الألعاف الإلكترو ية  رو 

الايديو. وه اك كذلك التحديات المرتبطة  بمراسمة رلدقا ف وغيرهم  رو بمشاهدة بعض م اطع
جهاد العين ال اتج ضن قراهة  بال اايا اللحية المرتبطة بطري ة است دام الجهاز والإ راط  ح ذلك  وا 
 لوص طويمة ضبر شاشة الجهاز  والتحديات المرتبطة بالسموك الُ م ح كالغش  ح الا تبارات 

التحديات المرتبطة ب اايا ال لولية وا تهاكها من وتشارك محتويات غير لا  ة بين المتعممين  و 
قبل بعض المواقع رو الأ راد  إاا ة إل  التحديات المرتبطة بالأجهزة  اسها كلغر حجم شاشات 

دويبل كذلك بعض التحديات المرتبطة بعممية التعمم  اسها  بعاها  وقلر ضمر البطارية. كما تورد
ها تأثير است دام الأجهزة المت  مة ضم  ت مية مهارات الكتابة والتح تتطمف ض اية كبيرة بها ومن رهم

اليدوية لدم المتعمم  وميل متعممح هذا الجيل إل  الكتابة ضبر رجهزتهم باست دام ا تلارات تعار وا 
 ضميها  مع الإكثار من است دام المهجات العامية  ح كتابتهم.

التح يو رها التعميم  اً من الارص( ضدد4114) (Alsaadat)السعادات من جا ف ن ر يحدد 
المت  ل من رهمها ر ف يتيح لممتعممين التااضل مع بعاهم ومع المعمم بدرجة ركثر حيوية مما يحدث 
 ح التعميم ضن بعد المعتمد ضم  الشبكات والذي تست دم  يف الحواسيف المكتبية. كما رن الأجهزة 
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هل است دامها  ح ال اضات الدراسية  ويُسَهِّل تتميز بر ص ثم ها ولغر رحجامها مما يس المت  مة
الت  ل بها  وهح تتيح  ح الوقت  اسف ت زين كمٍّ كبير من المحتوم لا يشغل حيزاً يُذكَر م ار ة 
بالكتف الورقية والمذكرات وغيرها. وتتميز الكتابة باست دام رقلام الأجهزة المت  مة بسهولتها م ار ة 

اأرة؛  ظراً لتطاب ها مع الطري ة المعتادة  ح الكتابة. من جهة ر رم  ت دم باست دام لوحة المااتيح وال
الأجهزة المت  مة  رلة كبيرة لمتعميم التعاو ح  إذ يمكن لممتعمم تبادل رس متف واستاساراتف ضن 
الاروض ضبر البريد الإلكترو ح  رو تمرير ما جمعف من وثا ق ومست دات ضبر ت  ية الأشعة تحت 

رو البموتوث  إاا ة إل  إمكا ية است دامها  ح ري مكان وزمان دا ل الم زل و ارجف  الحمراه  
 –وهذه واحدة من رهم الارص التح ت دمها الأجهزة المت  مة لمتعميم  إذ يمكن من  لال هذه الارلة 

 إشراك المتعممين الذين ا لر وا ضن التعميم رو   دوا اهتمامهم بف  الة رن هذه –ضم   حو  اص 
الأجهزة لا ترتبط بمكان رو زمان محددين. من جا ف ن ر يشير السعادات إل  ضدد من التحديات 
التح قد تواجف تطبيق التعميم المت  ل م ها لغر حجم شاشات بعض الأجهزة المت  مة مما يارض 

ل  قيوداً ضم  كمية المحتوم المعروض و وضف  إاا ة إل  قلر ضمر بطارياتها وحاجتها المستمرة إ
شح ها. ويشكل ال مو المتسارع لل اضة الأجهزة المت  مة واحداً من رهم التحديات المرتبطة بالتعميم 
المت  ل؛ إذ يجعمها ذلك ضراة لمت ادم بسرضة كبيرة  كما رن مجال التعميم المت  ل يات ر إل   ظرية 

بس بين مااهيمف   إاا ة إل  المضممية وااحة ي درج تحتها  تلاف وتاسره وتستشرا مست بمف
ومااهيم التعميم الإلكترو ح  والاضتبارات المرتبطة با تهاك ال لولية  وضوا ق دمج الت  ية  ح 

 الدول ال امية.
(  تستعرض ضدداً من تحديات التعميم 4101) (Kukulska-Hulme)ىولم -كوكولسكارمَّا 

م  والتحديات المرتبطة بدق اع المت  ل م ها التحديات المرتبطة بتمويل مثل هذا ال وع من التعمي
 المعممين ورولياه الأمور بجدوم است دام الأجهزة المت  مة  ح التعميم وجدية ذلك  إاا ة إل 
التحديات المرتبطة بال مق بشأن ح وق الممكية الاكرية لممحتوم  وما يتطمبف إضداده وتلميمف من 

هولم كذلك إل   –شير كوكولسكا مهارات قد تكون اعياة رو غير موجودة لدم المعممين. وت
التحديات المرتبطة بكاايات المعممين  ح توظيا مثل هذا ال وع من التعميم وتطبي ف ضم  المتعممين 
الذين تعودوا ضم  است دام الأجهزة المت  مة  ح حياتهم اليومية بعيداً ضن مجال التعمم؛ إذ قد يشعر 

زمة لذلك. يااا إل  ما سبق التحديات المرتبطة بعض المعممون بأ هم لا يمتمكون الكاايات اللا
ب ابمية الاست دام والمتمثمة  ح إطالة ضمر شحن البطارية  وحجم الشاشات  وتكماة الارتباط بشبكة 
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الا تر ت وتكماة الأجهزة المت  مة  اسها  والاوااه التح قد تشتت ا تباه المتعمم ض د وجوده  ارج 
ة العامة  واعا الشبكة رو ا  طاضها  ح بعض الأحيان. وتؤكد ال اضة الدراسية رو  ح الأمك 

هولم ضم  التحديات المرتبطة بال يود التح يواجهها است دام الأجهزة المت  مة  ح  –كوكولسكا 
الم اطق ال ا ية بسبف قمة ا تشار ال طاق الترددي العريض  يها لحاجتف إل  ب ية تحتية واضتماده 

تشير  مع ارتااع تكماة البث الااا ح لمثل هذه الم اطق. كماضم  موللات سمكية؛  الة 
هولم كذلك إل  التحديات المرتبطة بالعواقف السمبية المحتممة للاست دام المارط  –كوكولسكا 

للأجهزة المت  مة  ح التعميم وتأثيرها ضم  العلاقات الإ سا ية وما قد تسببف من اغط وقمق وتوتر 
ورم ف الش لح  إاا ة إل  تسطيح المعر ة والعمم ضبر  ت دمبسبف ا تهاك  لولية المس

الاضتماد ضم  شذرات من المعمومات والمعارا مما يؤثر ضم  المدم البعيد ضم  قيمة  هم المتعمم 
 العميق لمعالم من حولف.           

 ( ضدداً من  رص التعميم المت  ل من رهمها ر ف يو ر  رص4100) (Elias) ألْيَسوتستعرض 
تعمم غير مكماة  إذ تتميز الأجهزة المت  مة بر ص رثما ها م ار ة بالحواسيف المكتبية  كما ر ف يمكن 
اضتماد  دمة الرسا ل ال لية ال ليرة رو رسا ل الوسا ط المتعددة التح تتميز بكو ها ت  ية مام ة 

رط الاتلال بشبكة  ح ري هاتا مت  ل  ولا تتطمف تحميلًا رو تدريباً ضم  است دامها  ولا تشت
الإ تر ت؛ ويسمح ذلك بتو ير محتوم ثري إل  حدٍ ما يشتمل ضم  ال ص واللورة الثابتة والمتحركة 
والرسم الثابت والمتحرك واللوت  يمكن تحميمف رو مشاركتف مع الآ رين بسهولة. كما يو ر التعميم 

مية  ح ري مكان وزمان ي جز المت  ل  رلة دضم التعمم المستمر المب ح ضم  مواقا الحياة اليو 
المتعمم من  لالف مهمات تتسم بألالتها وجودتها. رما بال سبة لمتحديات  تشير رلْيَس إل  ضدد م ها 
من رهمها تمك المرتبطة ت وع الأجهزة المت  مة وت وع برامج تشغيمها  وبطه سرضة الشبكة  رو ضدم 

تبطة بدد ال ال ص   الة  ح الهواتا التح توا رها  ح بعض المواقع  إاا ة إل  التحديات المر 
 ( التح يستغرق اد ال ال ص ضبرها وقتاً وجهداً.   4-1تست دم لوحات المااتيح الرقمية )

اتااق بعاها ضم  ضدد من الارص التح  وقد ظهر من  لال استعراض الدراسات الساب ة
زمان  إاا ة إل  ر ص تكماة يتيحها التعميم المت  ل من رهمها ر ف يدضم التعمم  ح ري مكان و 



 التعميم المت  ل  ح مرحمة التعميم العالح                                                            121
 

الأجهزة المت  مة م ار ة بالحواسيف المكتبية  كما اتاق بعاها ضم  ضدد من التحديات م ها متطمبات 
تلميم محتواه  وحماية  لولية المست دم ورمن معموماتف وبيا اتف  وبطه سرضة الشبكة رو ضدم 

 ح  دويبلودراسة جيمس ودراسة  ونكوبكرو ت ون ر  توا رها. وتتاق الدراسة الحالية مع دراسة
ض ايتها بارص التعميم المت  ل وتحدياتف؛ وت تما ض ها  ح تركيزها ضم  تمك الارص والتحديات من 

 ح ض ايتها بمرحمة السعادات وجهة  ظر رضااه هي ة التدريس. كما تتاق الدراسة الحالية مع دراسة 
التعميم المت  ل وتحدياتف دون م اقشة  التعميم العالح  وت تما ض ها  ح تركيزها ضم   رص
يااسذي مواوضات ر رم. وت تما الدراسة الحالية ضن دراسة هولم  –كوكولسكا  ودراسة جوشح وا 

 ح رن  رص التعميم المت  ل وتحدياتف من وجهة  ظر رضااه هي ة التدريس مواوضها رلْيَس ودراسة 
 الر يس الذي تسع  لاستكشا ف.    

   
 الدراسة منيج

اتبعتِ الدراسة الحالية الم هج الولاح الذي يعدُّ رحد رشكال التحميل والتاسير العممح الم ظم  
لولا ظاهرة رو مشكمة محددة وتلويرها كمياً ضن طريق جمع بيا ات ومعمومات م   ة ض ها  

 .(4114ضها لمدراسة الدقي ة )ممحم  وتل ياها  وتحميمها  وا  اا
 

 

 :مجتمع الدراسة وعينتيا

وذلك من جميع رضااه هي ة التدريس  ح الجامعات الحكومية السعودية  مجتمع الدراسة  تكوني
رما ضي ة الدراسة   د جرم ا تيارها  د.(م4104/4103)  ح الالل الدراسح الثا ح من العام الدراسح

بطري ة ضشوا ية بسيطة؛ إذ راجعت الباحثة مواقع الجامعات الحكومية السعودية  لمحلول ضم  
ض اوين البريد الإلكترو ح ال الة بأضااه هي ة التدريس  ح كمياتها الم تماة  ثم ا تارت من بي ها 

إبريل  3( جامعة  راسمتها الباحثة  لال الاترة من: الأربعاه 42( ض وا اً  ح )0221ضشوا ياً )
( 03( ضاو هي ة تدريس ي تمون إل  )432. وقد استجاف )4103يو يو  1إل : ال ميس  4103

   جامعة  كو وا ضي ة الدراسة التح وزضَت و ق ضدد من ال لا ص ضم  ال حو الآتح:
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 1جدول 

  لا ص ضي ة الدراسة
 ال سبة العدد ال لا ص                                م
 الج س 1
 71.9 169 ذكر 
 28.1 66 ر ث  
 الدرجة العممية 2
 13.2 31 رستاذ 
 27.2 64 رستاذ مشارك 
 59.6 140 رستاذ مساضد 
 الجامعة 3
 13.2 31 جامعة الممك سعود 
 14.0 33 جامعة الممك ضبد العزيز 
 1.3 3 جامعة رم ال رم 
 21.3 50 جامعة طيبة 
 3.4 8 جامعة الممك  يلل 
 0.9 2 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
 2.1 5 جامعة تبوك 
 2.6 6 جامعة حا ل 
 3.4 8  ليمجامعة ال 
 3.0 7 جامعة الجوا 
 3.4 8 جامعة الباحة 
 10.2 24 جامعة الطا ا 
 1.7 4 جامعة جازان 
 3.0 7 جامعة  جران 
 4.7 11 جامعة سممان بن ضبد العزيز 
 3.8 9 جامعة الأميرة  ورة ب ت ضبد الرحمن 
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 ال سبة العدد ال لا ص                                م
 5.1 12 جامعة الممك  هد لمبترول والمعادن 
 3.0 7 جامعة المجمعة 
 ضدد س وات ال برة 4
 16.6 39 س وات 5-1من  
 22.6 53 س وات 10-5من  
 14.5 34 س ة 15-10من  
 46.4 109 س ة  أكثر 15 

 %100 235 المجمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوع
 

 

 

 :الدراسة أداة

ر  التعميم المتنقل وتحدياتو من وجية نظر ستبانة تحديد فا است دمتِ الدراسة الحالية
 وقد سار إضدادها و ق المراحل الآتية: ؛أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية

 مثددل: المت  ددل وتحدياتددفالتعمدديم  ددرص إلدد  ضدددد مددن الدراسددات التددح ت اولددت  الباحثددة رجعددتِ  -
يااسذ جوشح ودراسة  (4111) (.Cobcroft et al)كوبكرو ت ون رون  دراسة  Joshi)ي وا 

& Avasthi) (2007) ودراسددة  ( جدديمسJames) (2008  )ودراسددة ( دويبددلDeubel) 

بمد  ضدددها  العباراتواست ملت م ها ضدداً من   (2011) (Eliasرلْيَس )   ودراسة(2009)
 المت  ل وتحدياتف.التعميم ضبارة ضن  رص ( 31)

ربرز  درص التعمديم المت  دل  دح التعمديم  :اكولقُسِّمتْ تمك العبارات تحت محورين رساسيين  -
. وقددد بمدد  ضدددد العبددارات التعمدديم المت  ددل  ددح التعمدديم العددالح تحدددياتربددرز  والآخصصر:؛ العددالح

 ( ضبارة. 02تحت كل محور )

لا روا دددق(؛ لتحديدددد ربدددرز  –لسدددت متأكدددداً  –اسدددتبا ة مغم دددة ثلاثيدددة البددددا ل: )روا دددق رُضددددَّت  -
اتدددف مدددن وجهدددة  ظدددر رضاددداه هي دددة التددددريس  دددح الجامعدددات وتحدي التعمددديم المت  دددل  دددرص

رولًا: مدن وجهدة  –( رجزاه كما يدأتح: )بيا دات روليدة 2وقد تكو ت الاستبا ة من ) .السعودية
ثا يداً: مدن وجهدة  ظدركم مدا ربدرز تحدديات التعمديم  – ظركم ما ربرز  درص التعمديم المت  دل؟ 

 م ترحات ر رم ترون إاا تها(. –المت  ل؟ 
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بعدد ت سددي ها إلدد  ضددد مددن رسدداتذة ت  يدات التعمدديم  ددح ضددد مددن الجامعددات الاسددتبا ة مت رُرسِد -
 ( تحدت ال ا دة التدح تعبدر ضدنالسعودية والعربية  وطُمِف م هم إبداه رريهم بواع إشارة )

رريهدددم  دددح: مددددم ارتبددداط العبدددارة بدددالمحور الدددذي ردرجدددت تحتدددف  ومددددم وادددوحها  ومددددم 
 لحتها لغوياً. 

رجدرت الباحثدة التعدديلات المطموبدة بدضدادة لدياغة بعدض  اع اسدتمارات التحكديمبعد اسدترج -
اددددا ة بعددددض البيا ددددات  وقددددد اضتمدددددت  ددددح ذلددددك ضمدددد  اتادددداق ) %( مددددن  31العبددددارات  وا 

 ةلدادقالمحكمين بعد تطبيق معادلة كوبر لحساف  سبة الاتاداق؛ وبهدذا اضتبدرت الاسدتبا ة 
معداملات ارتبداط بيرسدون ل يداس لتحديد  . كما حُسِفَ لدق الاتساق الدا محلدقاً تحكيمياً 

(    ددد تمتددع محددورا 4بدرجتددف الكميددة  وكمددا يظهددر  ددح الجدددول ) محددوركددل  ضبدداراتضلاقددة 
( 1.10الاستبا ة بمعاملات ارتباط مطم  ة؛ وقدد جداهت جميدع العبدارات دالدة ض دد مسدتوم )

  2  3الأول:  ددرص التعمدديم المت  ددل  والعبددارات رقددم )(  ددح المحددور 3مددا ضدددا العبددارة رقددم )
(  دددح المحدددور الآ دددر: تحدددديات التعمددديم المت  دددل التدددح جددداهت دالدددة ض دددد مسدددتوم 01  4  2
(1.12   .) 

 2جدول 

 (33معاملات ارتباط عبارات كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكلية له )ن=

 الثا ح تحديات التعميم المت  لالمحور  المحور الأول  رص التعميم المت  ل
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م
1 0.6949** 1 0.6240** 
2 0.6185** 2 0.5312** 
3 0.7987** 3 0.3800* 
4 0.7086** 4 0.3494* 
5 0.7860** 5 0.4603** 
6 0.6327** 6 0.5095** 
7 0.8447** 7 0.4247* 
8 0.3829* 8 0.5616** 
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9 0.8118** 9 0.3933* 
10 0.5749** 10 0.4170* 
11 0.6175** 11 0.4887** 
12 0.8067** 12 0.4619** 
13 0.7404** 13 0.5896** 
14 0.7842** 14 0.5638** 
15 0.7898** 15 0.6571** 

 1.12* دالة عند مستوى 
  1.10** دالة عند مستوى 

ضية مددن  ددارج ضي ددة الدراسددة ضددددها اسددتطلاضمدد  ضي ددة  ابعددد تطبي هدد الاسددتبا ةحُدددِّدَ ثبددات  -
 وقدددد بمغدددت قيمتدددف Cronbach's alphaرلادددا كرو بددداخ  حسددداف معامدددلضدددن طريدددق  (33)

( وهدددو 1,22) الآ دددربال سدددبة لممحدددور  بمغدددت قيمتدددف  يمدددا(. 1,43) بال سدددبة لممحدددور الأول
  ب درٍ جيد من الثبات. هامعامل مطم ن  يدل ضم  تمتع

 

 

 

 

  3 جدول
 (33ا كرو باخ لمحاور الدراسة )ن=معاملات ثبات رلا

معامل ثبات رلاا  ضدد العبارات المحور
 كرو باخ

 1.43 02 المحور الأول:  رص التعميم المت  ل

 1.22 02 المحور الثا ح: تحديات التعميم المت  ل

 
 :المعالجة الإحصائية

عموم الاجتماضية للإجابة ضن رس مة الدراسة  لجأت الباحثة إل  بر امج الرزم الإحلا ية لم
(SPSSواست دمت  )  ًالتكرارات وال سف الم وية والمتوسط  :هحالأساليف الإحلا ية  منضددا

 .الحسابح والا حراا المعياري
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 ضباراتالأسموف التالح لتحديد مستوم الإجابة ضم   الباحثة است دمتولتسهيل تاسير ال تا ج 
(  0  لا روا ق=4  لست متأكداً=3: )روا ق=كما يأتح لبدا للكل بديل من اوزن  حَ ضطرُ  إذ. الاستبا ة

 تمك الإجابات إل  ثلاثة مستويات متساوية المدم من  لال المعادلة التالية: لُّ اَتثم 
 1.12=  3( ÷ 0-3ضدد بدا ل الأداة = )÷ رقل قيمة(  -الا ة = )ركبر قيمة طول

 ضم  التل يا التالح: وذلك لمحلول
 2جدول 

  ق التدرج المست دم  ح الاستبا ةتوزيع الا ات و 
 مدى المتوسطات الولا

 3.11 – 4332 روا ق

 4.33 – 0.13 لست متأكداً 

 0.12 – 0.11 لا أوافق

 
 ومناقشتيا نتائج الدراسة

 الدراسة ضم  حدة كما يأتح: إل  الإجابة ضن كل سؤال من رس مةسعت الباحثة 
ل مصصن وجيصصة نظصصر أعضصصاء ىيئصصة التصصدريس فصصي م المتنقصصيمصصا أبصصرز فصصر  التعمصص: اكول السصصلال -

 ؟الجامعات السعودية
التكدددرارات وال سدددف الم ويدددة والمتوسدددطات الحسدددابية والا حدددراا  حُسدددبت للإجابدددة ضدددن هدددذا السدددؤال

   كما يظهر  ح الجدول التالح.المعياري؛ ثم رتبت العبارات ت ازلياً 
 5جدول 

  رتبة ت ازلياً مربرز  رص التعميم المت  ل  ح الجامعات السعودية 

لست  روا ق العبدددددارات م
 متأكداً 

لا 
 روا ق

المتوسط 
 الحسابح

الا حراا 
 الترتيف المعياري

سرضة التوالل بين المعمم والمتعمم وبين المتعمم  8
 والمتعمم

 2.6 4.3 93.2 % 1 0.37 2.91 6 10 219 ت
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لست  روا ق العبدددددارات م
 متأكداً 

لا 
 روا ق

المتوسط 
 الحسابح

الا حراا 
 الترتيف المعياري

15 

تمكين بعض الا ات من تمبية حاجاتها إل  التعمم 
ذوي الاحتياجات ال الة  والم يمين  ح مثل: 

م اطق  ا ية  والم  طعين ضن الدراسة لظروا 
 اجتماضية

 3 19 213 ت

2.89 0.35 2 % 90.6 8.1 1.3 

 3 0.45 2.86 10 13 212 ت سهولة الولول إل  المحتوم واست دامف 7
% 90.2 5.5 4.3 

 4.3 6.4 89.4 % 4 0.46 2.85 10 15 210 ت التعمم المستمر 1

 4.7 11.5 83.8 % 5 0.51 2.79 11 27 197 ت ت وع ملادر ب اه المحتوم 3

 6 0.53 2.77 12 30 193 ت ت سيم الوقت والاستاادة م ف بكااهة 6
% 82.1 12.8 5.1 

ب اه محتوم رقمح يمكن الولول إليف ضبر  11
 م لات تعمم إلكترو ح م تماة

 3.8 16.6 79.6 % 7 0.51 2.76 9 39 187 ت

تو ير تغذية راجعة  ورية لممتعمم تعدل استجاباتف  12
 ال اط ة وتعزز اللحيحة

 4.7 16.6 78.7 % 8 0.54 2.74 11 39 185 ت

 9 0.58 2.67 13 52 170 ت ب اه محتوم رقمح ذي جودة ضالية 4
% 72.3 22.1 5.5 

 6.8 19.6 73.6 % 9 0.60 2.67 16 46 173 ت ق إبداضيةضرض المحتوم الرقمح بطر  5

 7.2 20.0 72.8 % 11 0.61 2.66 17 47 171 ت دضم است لال المتعمم 2

14 

مراضاة الاروق الاردية بين المتعممين وذلك من 
 لال ضرض المحتوم بمستويات وطرق ووسا ل 
مت وضة ) لوص  لور  رسوم  م اطع لوتية رو 

 ة(مر ي

 17 45 173 ت

2.66 0.61 11 % 73.6 19.1 7.2 

ب اه المحتوم بشكل وحدات تعميمية ملغرة مست مة  10
 السياق

 6.0 26.8 67.2 % 13 0.60 2.61 14 63 158 ت

ب اه رو ت ديم محتوم رقمح غير  طح يساضد  13
 المتعمم ضم  إ جاز التعمم و ق  طوه الذاتح

 14 0.60 2.58 14 70 151 ت
% 64.3 29.8 6.0 

ب اه المحتوم و ق معايير تجعمف لالحاً للاست دام  9
 لاترة طويمة

 8.5 28.9 62.6 % 15 0.65 2.54 20 68 147 ت
 2.73 المتوسط* العام لممحور
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 درجات 3* المتوسط الحسابح من 
ر أعضاء ىيئة م المتنقل من وجية نظيفر  التعمرن محور  (2يتاح من الجدول رقم )

ف ضباراتورن  (؛27.3متوسطاً مرتاعاً بم  ) –بشكل ضام  –ح ق  التدريس في الجامعات السعودية
كذلك متوسطات  قد اضتبُرَت  رلاً لمتعميم المت  ل من وجهة  ظر رضااه هي ة التدريس  وح  ت

لمتعمم والمتعمم( سرضة التوالل بين المعمم والمتعمم وا(  ح ضبارة: )27.2مرتاعة  تراوحت بين )
ب اه المحتوم و ق معايير تجعمف لالحاً (  ح ضبارة: )2754و) التح احتمت المرتبة الأول ؛

 .المرتبة ال امسة ضشرة ( التح احتمتللاست دام لاترة طويمة
اكولى ترتبط برلية أعضاء ىيئة التدريس لمتعميم يمكن تاسير هذه ال تا ج من زاويتين  و 

  ويدل ضم  ذلك الارص التح احتمت المراتف من الأول  حت  م التعمم والمتعممالمتنقل كتقنية تدع
سرضة التوالل بين المعمم والمتعمم وبين المتعمم الرابعة  ثم السادسة والثام ة والحادية ضشرة  وهح: 

والمتعمم  وتمكين بعض الا ات من تمبية حاجاتها إل  التعمم مثل: ذوي الاحتياجات ال الة 
وسهولة الولول إل    ين  ح م اطق  ا ية والم  طعين ضن الدراسة لظروا اجتماضيةوالم يم

 راجعة تغذية تو ير بكااهة  و م ف والاستاادة الوقت   وت سيمالمحتوم واست دامف  والتعمم المستمر
 الاروق المتعمم  ومراضاة است لال اللحيحة  ودضم وتعزز ال اط ة استجاباتف تعدل لممتعمم  ورية

  لوص ) مت وضة ووسا ل وطرق بمستويات المحتوم ضرض  لال من وذلك المتعممين بين لارديةا
ترجع الباحثة هذه ال تيجة إل  وضح رضااه هي ة التدريس . و (مر ية رو لوتية م اطع رسوم  لور 

ما تمثل ض لراً مهماً  ح العممية التعميمية  كالارص أن تمك ب –المب ح ضم   براتهم الميدا ية  –
. ولا يع ح تأ ر ترتيف بعض هذه الارص إل  لف التعميم المت  ل وسمتف الأساسية ر ها تمثل

 متح  ة بتح ق ساب اتها؛ –من وجهة  ظر الباحثة  –ا  ااض قيمتها بال سبة لغيرها  بل إل  كو ها 
ضم   –المتعمم و  المتعمم وبين والمتعمم المعمم بين التوالل  تح يق الارلة الأول  المتمثمة  ح سرضة

 وتعزز ال اط ة استجاباتف تعدل لممتعمم  ورية راجعة تغذية يع ح ام ياً تو ير  -سبيل المثال 
 اللحيحة  وهح الارلة التح احتمت المرتبة الثام ة.
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الزاوية اكخرى فترتبط برلية أعضاء ىيئة التدريس لمتعميم المتنقل كتقنية تدعم المحتوى رمّا 
لك الارص التح احتمت المراتف ال امسة والسابعة والتاسعة والثالثة ضشرة   ويدل ضم  ذوبناءه

 يمكن رقمح محتوم المحتوم  وب اه ب اه ملادر ت وع والرابعة ضشرة وال امسة ضشرة  وهح:
 ضالية  وضرض جودة ذي رقمح محتوم م تماة  وب اه إلكترو ح تعمم م لات ضبر إليف الولول
 السياق  وب اه مست مة ملغرة تعميمية وحدات بشكل المحتوم ة  وب اهإبداضي بطرق الرقمح المحتوم

 الذاتح  وب اه  طوه و ق التعمم إ جاز ضم  المتعمم يساضد  طح غير رقمح محتوم ت ديم رو
 إدراك ترجع الباحثة هذه ال تيجة إل طويمة. و  لاترة للاست دام لالحاً  تجعمف معايير و ق المحتوم

الارص التح يتيحها التعميم المت  ل  يما يتعمق بب اه المحتوم؛  الة  ح ب رضااه هي ة التدريس
اوه تطور ت  يات ب اه المحتوم الملمم للأجهزة المت  مة  وتوا رها  وسهولة است دامها  وما يتميز 
بف المحتوم الملمم باست دامها من ثراه تربوي  إاا ة إل  ا سجامف مع الطري ة التشعبية التح 

 الحالح رن يتم   معموماتف ومعار ف ضبرها.   يحف الجيل
إل  ضدد من  رشارالذي  (4112) ميميسح ت رير  تا جمع  –بلورة ضامة  – وتتاق هذه ال تيجة

الارص التح يو رها التعميم المت  ل م ها ر ف يساضد ضم  زيادة الارص التعميمية الم دمة لممتعممين  
وتعزيز جودتهما  ودضم التعميم مدم الحياة  وتو ير ملادر تعمم وزيادة كااهة ضمميتح التعميم والتعمم 

 ودراسة ؛غير معتادة تحاز المتعممين وتد عهم  حو التعمم  وتكييا التعمم و ق احتياجات المتعممين
يااسذي رن من رهم الارص التح يو رها التعميم المت  ل الاتلال ( التح ركدت ضم  4112) جوشح وا 

 تذكر ( التح 4113) جيمس؛ ودراسة دون الحاجة إل  الوجود  ح مكان معين بالإ تر ت ض د الطمف
رن من بين الارص التح يو رها التعميم المت  ل وتستحق الع اية بدراستها ر ف قد يُسهِم  ح  شر التعميم 

الأجهزة المت  مة ت دم  رلة ( التح رشارت إل  رن 4114؛ ودراسة السعادات )العالح وتوسيع  طاقف
ة لمتعميم التعاو ح  إذ يمكن لممتعمم تبادل رس متف واستاساراتف ضن الاروض ضبر البريد كبير 

الإلكترو ح  رو تمرير ما جمعف من وثا ق ومست دات ضبر ت  ية الأشعة تحت الحمراه  رو البموتوث  
إاا ة إل  إمكا ية است دامها  ح ري مكان وزمان دا ل الم زل و ارجف  وهذه واحدة من رهم 

 –ضم   حو  اص  –لارص التح ت دمها الأجهزة المت  مة لمتعميم  إذ يمكن من  لال هذه الارلة ا
إشراك المتعممين الذين ا لر وا ضن التعميم رو   دوا اهتمامهم بف  الة رن هذه الأجهزة لا ترتبط 

مت  مة ( التح رشارت إل  رن است دام الأجهزة ال4100) رلْيَس؛ ودراسة بمكان رو زمان محددين
سمح بتو ير محتوم ثري إل  حدٍ ما يشتمل ضم  ال ص واللورة الثابتة والمتحركة والرسم الثابت ي
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والمتحرك واللوت  يمكن تحميمف رو مشاركتف مع الآ رين بسهولة. كما يو ر التعميم المت  ل  رلة 
المتعمم من  لالف  دضم التعمم المستمر المب ح ضم  مواقا الحياة اليومية  ح ري مكان وزمان ي جز

    مهمات تتسم بألالتها وجودتها.

         
م المتنقصصل مصصن وجيصصة نظصصر أعضصصاء ىيئصصة التصصدريس فصصي يمصصا أبصصرز تحصصديات التعمصصالثصصاني:  السصصلال -

 ؟الجامعات السعودية
التكرارات وال سف الم وية والمتوسطات الحسابية والا حراا  حُسبت للإجابة ضن هذا السؤال

   كما يظهر  ح الجدول التالح.رتبت العبارات ت ازلياً المعياري؛ ثم 
 

 6جدول 
 ت ازليا  مرتبة ربرز تحديات التعميم المت  ل  ح الجامعات السعودية 

 روا ق العبدددددارات م
لست 
 متأكداً 

لا 
 روا ق

المتوسط 
 الحسابح

الا حراا 
 المعياري

 الترتيف

7 
بطه الشبكات واعاها  ح بعض الم اطق 

 ر ضم  ضممية التعمممما قد يؤث
 15 23 197 ت

2.77 0.55 1 
% 83.8 9.8 6.4 

14 
 استراتيجيةا ت ار الجامعات إل   طط 

وااحة تُعَ   بكياية توظيا التعميم 
 المت  ل  ح ضمميتح التعميم والتعمم

 8 43 184 ت
2.75 0.51 2 

% 78.3 18.3 3.4 

13 
ضدم واوح ماهوم التعميم المت  ل  ح 

هان رضااه هي ة التدريس وال ا مين رذ
 ضم  مرحمة التعميم العالح

 11 42 182 ت
2.73 0.54 3 

% 77.4 17.9 4.7 

 المهارات التح يتطمبها تلميمف وتطبي ف 3
 26 24 185 ت

2.68 0.66 4 
% 78.7 10.2 11.1 

12 
ضدم وجود حوا ز لأضااه هي ة التدريس 

المشاركة  ح لتطبيق التعميم المت  ل رو 
 20 37 178 ت

2.67 0.63 5 
% 75.7 15.7 8.5 
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 روا ق العبدددددارات م
لست 
 متأكداً 

لا 
 روا ق

المتوسط 
 الحسابح

الا حراا 
 المعياري

 الترتيف

 تلميم تطبي اتف

8 
اعا تث يا رضااه هي ة التدريس 

 بالتعمم المت  ل  وكياية الاستاادة م ف
 24 34 177 ت

2.65 0.66 6 
% 75.3 14.5 10.2 

 المسا ل المتعم ة بحماية الح وق الاكرية 2
 27 36 172 ت

2.62 0.68 7 
% 73.2 15.3 11.5 

15 
المسا ل المتعم ة بالإلهاه والتشتت بسبف 
ا شغال المتعمم باست بال مكالمات رو 

 رسا ل رو مواد لا ضلاقة لها بالتعمم

 30 46 159 ت
2.55 0.71 8 

% 67.7 19.6 12.8 

11 
ا ت ار التعميم المت  ل إل   ظرية ضممية 
 وااحة ي درج تحتها  تلاف وتاسره

 وتستشرا مست بمف

 25 59 151 ت
2.54 0.68 9 

% 64.3 25.1 10.6 

4 
م اومة بعض رضااه هي ة التدريس 

 لتطبي ف
 32 60 143 ت

2.47 0.72 10 
% 60.9 25.5 13.6 

10 
سرضة تطور الهواتا والأجهزة المت  مة 
 وا  تاج ر واع جديدة م ها  ح  ترات مت اربة

 50 39 146 ت
2.41 0.82 11 

% 62.1 16.6 21.3 

9 
است ااا بعض رضااه هي ة التدريس 
م يوال ا مين ضم  التعميم العالح بالتعم

 المت  ل

 31 80 124 ت
2.40 0.71 12 

% 52.8 34.0 13.2 

 ارتااع تكماة تلميم تطبي اتف 1
 47 58 130 ت

2.35 0.79 13 
% 55.3 24.7 20.0 

5 
ا والأجهزة لغر حجم شاشات الهوات

 المت  مة إل  حدٍّ ما
 58 45 132 ت

2.31 0.84 14 
% 56.2 19.1 24.7 

6 
لغر حجم ذاكرة الهواتا والأجهزة 

 المت  مة م ار ة بالأجهزة المكتبية
 62 42 131 ت

2.29 0.86 15 
% 55.7 17.9 26.4 
 2.55 المتوسط* العام لممحور

 درجات 3* المتوسط الحسابح من 
م المتنقل من وجية نظر أعضاء ىيئة يالتعم تحدياترن محور  (1اح من الجدول رقم )يت

ف ضباراتورن  (؛2755متوسطاً مرتاعاً بم  ) –بشكل ضام  –ح ق  التدريس في الجامعات السعودية
كذلك متوسطات  تحديات لمتعميم المت  ل من وجهة  ظر رضااه هي ة التدريس  وح  ت قد اضتبُرَت
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بطه الشبكات واعاها  ح بعض الم اطق (  ح ضبارة: )..27  متوسطة  تراوحت بين )مرتاعة إل
لغر حجم (  ح ضبارة: ).272و) ( التح احتمت المرتبة الأول ؛مما قد يؤثر ضم  ضممية التعمم

 .المرتبة ال امسة ضشرة ( التح احتمتذاكرة الهواتا والأجهزة المت  مة م ار ة بالأجهزة المكتبية
اكولى التحديات التي قد تواجو تطبيق التعميم المتنقل سير هذه ال تا ج من زاويتين  يمكن تاو 

ويدل ضم  ذلك التحديات التح احتمت المراتف الأول  والحادية ضشرة وترتبط بالبنية التحتية، 
 ضم  يؤثر قد مما الم اطق بعض  ح واعاها الشبكات والرابعة ضشرة وال امسة ضشرة  وهح: بطه

مت اربة    ترات  ح م ها جديدة ر واع وا  تاج المت  مة والأجهزة الهواتا تطور التعمم  وسرضة ضممية
 والأجهزة الهواتا ذاكرة حجم ما  ولغر حدٍّ  إل  المت  مة والأجهزة الهواتا شاشات حجم ولغر
لتدريس رضااه هي ة ا إدراكوترجع الباحثة هذه ال تيجة إل   المكتبية. بالأجهزة م ار ة المت  مة

 الة مع درايتهم بمشكلات الب ية    ح مرحمة التعميم العالح التعميم المت  ل تواجفالتح قد  التحدياتِ 
 .وضم  ررسها بطه الشبكات واعاها  ح بعض الم اطق مما قد يؤثر ضم  ضممية التعممالتحتية 

قد احتل مراتف ولعل مما تجدر ملاحظتف  يما يرتبط بال تا ج الساب ة رن بعض تمك التحديات 
  سرضة تطور الهواتا والأجهزة المت  مة وا  تاج ر واع جديدة م ها  ح  ترات مت اربةمتأ رة مثل: 

لغر حجم ذاكرة الهواتا والأجهزة   و لغر حجم شاشات الهواتا والأجهزة المت  مة إل  حدٍّ ماو 
شرة حت  ال امسة ضشرة. التح احتمت المراتف من: الحادية ض المت  مة م ار ة بالأجهزة المكتبية

ويمكن اضتبار ذلك مؤشراً ضم  اتجاه رضااه هي ة التدريس الإيجابح  حو التعميم المت  ل وتطبي ف  
 الة تمك المرتبطة بسرضة تطور الأجهزة المت  مة ولغر حجم  – رغم رن بعض هذه التحديات 

م  كياية تلميم المحتوم وت ديمف تعتبر تحديات قا مة ومؤثرة إل  حدٍّ كبيرٍ ض –شاشاتها وذاكرتها 
 قم اً ب در ما يشكمف تحدي بطه الشبكات. –بال سبة لهم  – د ها لم تشكل 
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فتشمل التحديات التي قد تواجو تطبيق التعميم المتنقل وترتبط بالوعي  رمّا الزاوية الأ رم

ثا ية حت  العاشرة  والمرتبتين المراتف من الويدل ضم  ذلك الارص التح احتمت بمفيومو ومياراتو، 
ية وااحة تُعَ   بكياية ا ت ار الجامعات إل   طط استراتيجالثا ية ضشرة والثالثة ضشرة  وهح: 

وضدم واوح ماهوم التعميم المت  ل  ح رذهان   توظيا التعميم المت  ل  ح ضمميتح التعميم والتعمم
لعالح  والمهارات التح يتطمبها تلميمف رضااه هي ة التدريس وال ا مين ضم  مرحمة التعميم ا

ضدم وجود حوا ز لأضااه هي ة التدريس لتطبيق التعميم المت  ل رو المشاركة  ح تلميم   و وتطبي ف
 م ف  والمسا ل الاستاادة وكياية المت  ل  بالتعمم التدريس هي ة رضااه تث يا   واعاتطبي اتف
 باست بال المتعمم ا شغال بسبف والتشتت بالإلهاه لمتعم ةا الاكرية  والمسا ل الح وق بحماية المتعم ة
 وااحة ضممية  ظرية إل  المت  ل التعميم بالتعمم  وا ت ار لها ضلاقة لا مواد رو رسا ل رو مكالمات
لتطبي ف   التدريس هي ة رضااه بعض مست بمف  وم اومة وتستشرا وتاسره تلاف تحتها ي درج

 تكماة المت  ل  وارتااع بالتعميم العالح التعميم ضم  وال ا مين ريسالتد هي ة رضااه بعض واست ااا
تطبي اتف. وهح تحديات يسهم التعامل معها ومعالجتها  ح ر ع كااهة ضمميتح التعميم والتعمم  تلميم

تاحتف لمجميع.  وتجويدهما؛ كما ر ف يسهم  ح زيادة  رص الولول إل  التعميم المت  ل وا 
رن تطبيق التعميم المت  ل  إل  رشارالذي  (4112) ميميسحت رير  تا ج  وتتاق هذه ال تيجة مع

  وقد يؤدي ذلك إل  م اومة تطبي ف من العاممين  ح المجال بذل جهد كبير لتحسين مهاراتيتطمف 
قِبَمهم   الة إذا كا وا قد تجاوزوا مرحمة الشباف  ولم يت لاوا مع كثير من ت  يات وتطبي ات التعميم 

. إاا ة إل  التحديات المرتبطة بجودة الاتلال  وتمك المرتبطة بتلميم محتواه   الة رن المت  ل
المحتوم الذي ي دم  ح التعميم المعتاد قد لا يلمح لأن ي دم ضبر التعميم المت  ل  وتمك المرتبطة 

رو تلاح بعامل الإلهاه ال اجم ضن است دام الأجهزة  ح رمور  ارج  طاق التعمم كمراسمة الألدقاه 
رن من بين التحديات التح قد تواجف تطبيق  تذكر ( التح 2002؛ ودراسة جيمس )بعض المواقع

كما رن من بين تمك   التعميم المت  ل ر ف يتطمف تغيير استراتيجيات الجامعات لتتوا ق مع متطمباتف
 لدضم والتدريف لهم.التحديات تأهيل المعممين والمتعممين لمتكيا مع هذا ال مط من التعميم  وتو ير ا
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إاا ة إل  ال يود التح ياراها مدم ال طاق الترددي لشبكات مؤسسات التعميم العالح ورثر  
الإلهاه ال اجم ( التح رشارت إل  .200) دويبل؛ ودراسة ذلك ضم  جودة الاتلال بشبكة الإ تر ت

اف الإلكترو ية  رو بمراسمة ضن ا شغال المتعمم ببعض التطبي ات المتوا رة ضم  جهازه مثل الألع
إاا ة إل  التحديات المرتبطة بالأجهزة  اسها   رلدقا ف وغيرهم  رو بمشاهدة بعض م اطع الايديو
( التح رشارت إل  .200؛ ودراسة السعادات )كلغر حجم شاشات بعاها  وقلر ضمر البطارية

ها  تلاف وتاسره وتستشرا رن مجال التعميم المت  ل يات ر إل   ظرية ضممية وااحة ي درج تحت
المرتبطة م ها تمك التحديات ( التح ذكرت ضدداً من 2020) هولم-كوكولسكا؛ ودراسة مست بمف

بدق اع المعممين ورولياه الأمور بجدوم است دام الأجهزة المت  مة  ح التعميم وجدية ذلك  إاا ة إل  
توم  وما يتطمبف إضداده وتلميمف من التحديات المرتبطة بال مق بشأن ح وق الممكية الاكرية لممح

( التح رشارت إل  2022) رلْيَس؛ ودراسة مهارات قد تكون اعياة رو غير موجودة لدم المعممين
 .بطه سرضة الشبكة  رو ضدم توا رها  ح بعض المواقعالتحيات المرتبطة ب

 
ن رن ت دمف إل  إدراك رضااه هي ة التدريس لما يمك –بلاة ضامة  –وتشير  تا ج الدراسة 

 المت  مةالهواتا  ت  يات التعميم المت  ل من  رص  وما قد يواجهها من تحديات   الة مع ا تشار
-Wi)الواي  اي  ت  ية إل  ج ف مع ا تشار ج باً    م ار ة بغيرها من الت  يات بلورة غير مسبوقة

Fi) ( ضبر ال  اط السا  ةhotspot وت  ية )(NFC) كات الجيل الثالث وشب  ل راهة المعمومات(G3)  
       .(LTE 4G) الجيل الرابع ورضداد متزايدة من شبكات
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 التوصيات

 :من  تا ج  تولح الباحثة بما يأتح ح اوه ما تولمت إليف الدراسة 
تُعدددرِّاُ رضاددداه هي دددة التددددريس بدددالتعميم  (  Free applications)تلدددميم تطبي دددات مجا يدددة  (0

م ددزن تطبي ددات ربددل ف مددن مادداهيم ومواددوضات وت  يددات؛ و شددرها ضبددر المت  ددل ومددا يددرتبط بدد
(App Store( ومتجر غوغل بلاي  )Google Play.) 

الا طلاق  ح تطبيدق التعمديم المت  دل مدن دراسدة الواقدع دراسدة شداممة؛ لتحديدد المشدكلات التدح  (4
 يمكن رن ي جح  ح معالجتها رولًا بأول؛ ومن ثَمَّ رسم  طة لبده تطبي ف. 

شجيع مبادرات رضااه هي ة التدريس لتوظيا التعمديم المت  دل والتعريدا بدالمتميز م هدا ضمد  ت (3
  طاق الجامعات ووزارة التعميم العالح.

ض د دورات تدريبية وورش ضمل ضن التعميم المت  دل تُعدرِّاُ رضاداه هي دة التددريس بدف وبكيايدة  (2
 تطبي ف وبمهارات تلميم تطبي اتف.

جزيدددة لتشدددجيع رضاددداه هي دددة التددددريس ضمددد  توظيدددا التعمددديم المت  دددل  اضتمددداد جدددوا ز   ديدددة م (2
 وتلميم تطبي اتف.     

تب ح تطبيق التعميم المت  ل  ح مرحمة التعميم العالح  وتامين  طط الجامعدات الاسدتراتيجية  (1
 .ما يدضم ذلك

 

 

 الدراسات المقترحة
 الدراسات الآتية:   ح اوه ما تولمت إليف الدراسة من  تا ج  تولح الباحثة بدجراه

 . تطبيق لتدريس م رر معين  ح اوه معايير تلميم التعميم المت  ل تطويردراسة  (0
 . ح ت مية مهارات معي ة م المت  ليالتعموحدة تدريبية قا مة ضم  مد ل دراسة  اضمية  (4

 م المت  دل مدن وجهدة  ظدر طدلاف وطالبدات المرحمدةيالتعمبد الاضتبارات الُ م ية المرتبطةدراسة  (3
 الجامعية. 

رو  (WhatsApp)الأجهدزة  المت  مدة الاجتماضيدة مثدل واتدس نف  دراسة توظيا رحد تطبي ات (2
 ددح ت ميددة وضددح طددلاف وطالبددات المرحمددة الجامعيددة بماهددوم  (Viber)رو  ددايبر  (Line)لايددن 

 التعميم المت  ل. 
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 المراجع
مايو(. تطوير بي ة التعمم   4101نل م بل  ضمح وم الر  محمد وضرباوي  ضمار وضباشح  ضمار)

( من رجل تحسين Mobile Learningالإلكترو ح باست دام ت  ية التعميم المت  ل )
البي ة التعميمية لدم الطالف جامعة طيبة. بحث م دم إل   دوة التعميم الجامعح  ح 

 التطمعات والتحديات  المدي ة الم ورة  جامعة طيبة. -ضلر المعموماتية 
 ح ت مية  SMS(.  اضمية التعمم المت  ل باست دام  دمة الرسا ل ال ليرة 4104) يمبدر   رحمد  ه

الوضح ببعض ملطمحات تك ولوجيا التعميم لدم ر لا ح تك ولوجيا التعميم و الاتجاه 
 - 024 ( 41) 43ملر ,  ا جامعة ب ه   حو التعميم المت  ل. مجمة كمية التربية

414. 

  ركتوبر(.  موذج لتطبيق التعميم المت  ل بجامعة الممك سعود. 0229الحارثح  محمد بن ضطية )
   الرياض: جمعية المكتبات والمعمومات.اً م تدم إدارة الوثا ق إلكترو ي

است دام الهاتا المحمول  ح التعميم والتدريف: لماذا؟ و ح  .(  إبريل0202الدهشان  جمال ضمح )
ة المعمومات والاتلال  ح التعميم ال دوة الأول   ح تطبي ات ت  ي .ماذا؟ وكيا

 قسم: ت  يات التعميم. –والتدريف  جامعة الممك سعود  كمية التربية 
 Mobileالتعميم بالمحمول   .(  إبريل4114الدهشان  جمال ضمح ويو س  مجدي محمد )

Learning ال دوة العممية الأول  ل سم التربية الم ار ة .ليغة جديدة لمتعميم ضن بعد 
 جامعة كار الشيخ. -ارة التعميمية: " ظم التعميم العالح الا ترااح"  كمية التربيةوالإد

: رؤية جديدة لمتعمم Mobile Learning( التعمدم الجدوال   يوليو4111سددالددم  رحمدددد محمدد )
 المؤتمر العممح الثامن ضشر لمجمعية الملرية لمم اهج .باست دام الت  يات اللاسمكية

 يس  ال اهرة.وطرق التدر 
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(.  موذج م ترح لبي ة تعمم إلكترو ية لمتعمم الجوال  ح جامعة 0200سلامة  ضبد الحا ظ محمد )
مجمة اتحاد الجامعات العربية  الاما ة  .الممك سعود  ح اوه معايير التعمم الجوال

 .68-99  99 العامة لاتحاد الجامعات العربية 
  Cybrarians Journal  ا التعمم المت  ل: دراسة  ظرية. تك ولوجي(4104) سميم  تيسير ا دراوس

 . استُرجع من:43
ntent&viehttp://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_co

w=article&id=617:edu&catid=254:studies&Itemid=  80  

(  طوة لتوظيا التعميم الت  ل بكميات التعميم التطبي ح بدولة الكويت 0202 رجون   الد محمد )
المجمة التربوية  مجمس ال شر العممح  .و ق ماهوم )إضادة ه دسة العمميات التعميمية(

 يو.  يو (99)02جامعة الكويت   –
  دار المسيرة لم شر 0م اهج البحث  ح التربية وضمم ال اس  ط .(0220ممحم  سامح محمد )

 والتوزيع والطباضة  ضَمَّان.

(. رثر التااضل بين  مط ت ديم التعمي ات الشارحة 0200ربو موتة  حممح ملطا  حممح )
التحليل لمرسومات التوايحية والأسموف المعر ح ضبر بي ات التعميم الجوال ضم  

  011وكااهة التعمم لدم التلاميذ اللم. دراسات  ح الم اهج وطرق التدريس  ملر, 
81-009. 

بحث  .,  براير(. رثر التعمم ال  ال ضم  ت مية مهارات التاكير ال اقد0200ال حطا ح  س اه سعيد )
الوط ح م دم إل  المؤتمر الدولح الثا ح لمتعميم الإلكترو ح والتعميم ضن بعد  المركز 

 http://bit.ly/1kqSuWdلمتعميم الإلكترو ح والتعميم ضن بعد  الرياض  استرجع من: 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=617:edu&catid=254:studies&Itemid=%20%2080
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=617:edu&catid=254:studies&Itemid=%20%2080
http://bit.ly/1kqSuWd
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     Abstract:The study aimed to determine the opportunities and challenges 

of mobile learning in higher education from the perspective of faculty 

members in Saudi public universities. The sample of the study composed of 

(235) faculty members from (18) Saudi public universities. The 

questionnaire used in this study consisted of (2) dimensions, and was 

developed by the researcher. The results of the study indicated that the most 

distinguished opportunities of mobile learning were: the speed of 

communication between the teacher and the learner, and among the 

learners; enabling certain groups to meet their needs of learning; and its 

accessibility and usability. On the other hand, the most distinguished 

challenges of mobile learning were: the slow and weakness of networks in 

some areas, which could affect the learning process; the lack of a clear 

strategies and plans concerned with how to employ mobile learning; and the 

lack of clarity of mobile learning concept in the minds of faculty members 

and those who are responsible about higher education. The study ended by 

offering a number of recommendations for the field of study. 

Key words Mobile learning, Opportunities, Challenges, Higher education, 

Kingdom of Saudi Arabia. 

 




