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مجتمعات التعمم وتحقيق التكاتف الأكاديمي بالأقسام العممية بالجامعات ، دراسة 
 مقارنة بين مصر والولايات المتحدة الأمريكية.

 د / محمد أحمد عوض البربري

بٌية  يٍق -كمية الت قٍا بٌية -جامعة ال يٌة مصٌ الع  جمهو

   
اٌفيية في  هيئياا  ي ية ال في  ٓيل ممخص:  اٌم ييموج يٌة ميا ديين مين تايي يٌَ بالجامعيام المصي تيي

تٌبْة بْبيعة الأستاًية والعمل الجامع  ، والت  يجي  فهمهيا في  ئيوا  خلال العقوي المائية ، والم
يٌكييية كييل ميين ديييال العمييل والمه يية ، سييعم  يٌييةجامعييام الوايييام المتديييل الأم  إلييو وئيير هْييٌ  ٓ

سٌيييام  لمجتمعيييام اليييتعمم اٌاام ومما وٌ إجييي ييي ٌ    العمميييية هاهقسيييام ياخيييلالمه يييية  مت مييييةل، وْ وفيييق 
اٌبْ المه ييي كييياييم  الأالتكييات  لتدقييييق ، وميييا يسيييوي ا مييين ه يييكال  مدييييل المييي ه  سيييتخيام باو . والتييي

نٌ بميخمه  يٌة ، و  ًه فدِ التدميم  تم  الوصف المقا لٌ ياخل الجامعيام المصي لوقيو  يميو االٓا 
وٌلي يييا كهوجيييه ال يييبه وااخيييتلا  بي  نٌ كا لٌ جامعييية  يييو ه لأديييي هيييا وبيييين خبييي الواييييام جامعيييام  ميييوً

يٌكية ،ُ باية الإفايل م هاالمتديل  اٌسة تساالم  . دينالأم : كيي  يمكين تدقييق التعياون والتكيات  الي
مٍ لتيسيييٌ ا ييييماه هيئيياا  كيياييم الأ يٌسييالاليييلا ؟  امالجامعيييب العممييييةبالأقسييام  ية المعاو يييةهي ييية التي

وٌ  اٌسية إليو وئير تصيوٌ مقتي ؤٌ إصيلاو وم هياه كياييم  الأالتكيات  ن ي كيي يميو هوا تهم الي م ي
سٌيييام ،  العممييييةلأقسيييام معميييل بالتايييييٌ  ييييتلاام وجيييو ٌ السيييياق الجيييامع  الهييياي  إليييو تجيييييي المما
مٍلاا والمه ية وااجتمايية العممية    .بين ال

 التكات  الأكاييم  ،مجتمعام التعمم  الكممات المفتاحية 
 

 

  مقدمة
اٌي واسيييعاي  ه يييية اتجا ييياي يالميييياي لإصيييلاو التعمييييمهصيييبدم مجتمعيييام اليييتعمم الم مٌ ا ت يييا ، وا ت ييي

بٌويية فيو كثييٌ مين  خلال العقيين المائيين لٌ ت  ديين، الجامعيية م سسيام ال، وهصبدم تمثل ٓيا 
اٌك يتعين يمو  تٌها إي هن كلاي مين العميل والتعمييم ا يمكين هن ي فصيلا يين بعئيهم القا مين يمو إيا
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يٌَ أيئياا  ي ية ف،  البعّ يٌيين بالم سسيام الجامعيية ، والإالتيي يميو ابتكياٌ ه يوأ معياي يعمميون يا
اٍمييية ، لتدييل مدمهييا الثقيية  جيييييل ميين العلاقييام التييو تتاميي  يمييو دييواجٍ ييييم الثقيية والخييو  واا ه

اٌدة والدييواٌ والتعيياون اٌي فيهييا ليسييوا  وكييون، بي يية العمييل هكثييٌ إ سييا ية تكييون ل،  والمسييا يل والصيي الأفيي
يٌ  فينميييييمجييييي متكييييياملاي يسيييييعو إليييييو ال ميييييو بقييييييٌ ميييييا ي يييييكمون مجتمعييييياي  مكمفيييييين بيييييأياا مهيييييام ميييييا وٓ
 .(Moore, 2009, p. p. 33-34)والتْوٌ
وٌابييْ ويلاقييام العمييل ، وتديييين لاليييام وسييبل ااتصييال  يجيي  هن يكييونلييًا و  إ  يياا وتأسيييَ 

يٌَ والهي ييام المعاو يية  يمييلاي ،  بالجامعييام ةالعمميييياخييل الأقسييام والتواصييل بييين هيئيياا  ي يية التييي
تٌجاليياي )  ٌ سياا (Carroll & Wolverton,2004,p.64مخْْاي ولييَ ي يوا ياي هو ا ( فيلا يجيوٍ ل

لٌ سييا يل  بعّ ب ييكل الييتتمثييل فيي  اخييتلاْ الأيئيياا ببعئييهم ، الأقسييام ااكتفيياا باايتميياي يمييو فكيي
مٍ مين الأسي مة المتعمقية وٌ ميا يمي وتختمي  بي يام الأقسيام  بيه. تمقا   ، هو هن يمو الجييي م هم هن يْ

ٌ  قييي يختميي  مييي  تقبييل هيئيياا  ي يية  العممييية اٌي ميين  ادييية ، وميين  ادييية هخيي فيمييا بي هييا اختلافييا كبييي
يٌَ   هي ة المعاو ةمجيي بالقسم ، باختلا  ْبيعة وسمام الأ خاِ ه فسهم ، فقي يجي يئو اللالتي

لٌ )هن بي ة القسم مُ فتدة ومِئييافة ، بي ميا يجيي ا  يخِ لاخيٌ   ,Allred, 2007يكيَ  يًه الصيو

p. 8). 
اٌا و  ه فسييهم العمميييةٌ سيياا الأقسييام  ييًا يقتئيي  ميين و  لٌ ال قيياُ وتبييايل ا  وٌ ٌِ ئيي تاديية الفيي ا 

يٌن ،مل كٌة ا خيي تدقيييق مجتمعييام الييتعمم ياخييل هقسييامهم ، وتأيييية بعمييق دييول التفكيييٌ و  دييواٌ وم ييا
قٌيتهم بالقسيييييمالهي ييييية المعاو ييييية هيئييييياا المهيييييام والواجبيييييام تجييييياه   ، والتوصيييييية بتثبييييييم تعييييييي هم وتييييي

(Gmelch  & Schuh,2007, p.17  ) ّ يميو هث ياا هياا هيميالهم اليوميية اليبعّ  بديين ا ي كي
وٌتي ييية  ييكمية و دمييول  اٌاام  جيي ييين  البديين يوميياي معييه يتْميي  ممييا  وفقيياي ليي مْ  خصييياتهم.تقمييييية وا 

لٌ لم إقامية الأقسيام ًاتهيا ، والعميل يميو ل ياخيوالصيعوبام التي  تواجيه الأ يخاِ  ياكل مدمول مبتك
ٌ يياي والتوجيييه ، بمجتمعييام تعمييم  اٌم  لد يٌة ا يييماجهم ، واختصيياٌ  ٌييسييلعمييل يمييو تواوئيير بيي سيي

اٌْهم فيي  مختميي  ه  ييْة القسييم  يٌيية والف ييية ، ممييا ييي يو إلييو ديييون  العمميييةمٍيين ا خيي التاييييٌ والإيا
سٌون )ف   خصياتهم المه ية. الدقيق    ( 126-125 ِ ِ ،2006،  ياي

 
  مشكمة الدراسة

مٍالية في  سيياق دل كثيٌ من المعئلام يمو مجتمعام التعمم تعمل   Contextميا يسيمو بال

of Collegiality  سياا الأقسيام و ٌ يٌَلأبيييم مين  سٌياتهم مين  ، و يئياا  ي ية التيي لتدسيين مما
اٌتيجيام جييييييل ،  قٌ التيييو تسييياييتسيييعو لخيييلال تعميييم م يييا   واسيييت وٍييييي م بيييالْ  م يميييو التعاميييل ت



 3         هجتوعاث التعلن وتحقيق التكاتف الأكاديوي بالأقسام العلويت بالجاهعاث                                                  

 

 

لٌ مر  لٌ مثم ٌِ جييييل لمعياممين فيو الهي ة المعاو ةبصو ، دين تعمل مجتمعام التعمم يمو توفيٌ ف
يٌَ واليتعم م ، وهن يتعمميوا كيي  يكو يون هكثيٌ فايميية  الجامعة لمتفكيٌ وال ٌٓ بعمق إلو يمميام التيي

يميو مييي  ميا يتيوافٌ لييه ديين يعتميي  جيياو او تعمييم جيامع   (.Morrissey,2000, 3فيو يممهيم)
يٌَ ، وا كيان لم سسيام  يٌسيية الجامعيةمن ي اصٌ جييل من هيئاا  ي ة التي ،  بييون الهي ية التي

لٌ بهييا ، بيييل  والتيي  تعييي مييين ه ييم العوامييل الداكمييية لم ٓوميية التعميييم الجيييامع  ، والميي ثٌ فيهييا والمتيييأث
ٍ ا الأكاييم  كٌ  (. 89، ِ 2000العجم ، ي ايٌ  )ويتوق  يميه تميٍ م

يٌَ و  اٌسة الدالية ف  ه ه ي يما يمتديق هيئياا  ي ية تيي ٌٍ م كمة الي  ي يام معاو ية إليو  وهتب
، فييه هم ييييخمون إلييو  ييبكة مُدكاميية الإ  يياا ميين العلاقييام ، بعئييها إيجيياب  وبعئييها العممييوالقسييم 
من خيلال  -وي ي ا يكون   اا الأيئاا ( 51 -50ِ  ، 2006ِ)به س ، مايو سمب  ا خٌ 

ٌٍ  -هوم معين مف هٌ ما يييوٌ مين مييج وجي اٌن القسم ، ومر ًلك فهم خا سٌمياي ياخل جي بٌاا ، فهم  غُ
مٍالية المه يية ، ديين ي المب ية ياخل  ًه ال بكة اٍ الأكبيٌ مين ٓهيٌ من العلاقام مسيبقاي بدكيم ال الجي
مٍالة  .يلاقام ال

اٌسة ااستْلايية الت  قام بها البادن ، هن تو  ٌ  يميو  يًا الأسالي  ا يٌ الي ل يا عة في  التعي
قٌ ولالييام يميو ميا تعتميي غالبياي  ن المسياييينيسيبال سبة لمهي ة المعاو ة من المعييين والميٌ العالم  ْي

تٌجالييية  إئييافة إلييو مييا  .كثيييٌ ميين الوقييم والجهيييممييا ييي يو معييه إليي  ئيييأ ، تقمييييية وي ييوا ية وا
لٌ هديا يياي  ٌ سيياا الأقسييام ميين قميية الخبيي لٌ يعا يييه العييييي ميين  خاصيية وهن ،  هو ا عيييامها فيي  هديييان كثييي

يٌن ونيدتميييي نالييييًي ينِ الفييييايما يييخالأ ٌ سييياا الأقسييييام يمثمييييون ،  الموقييير الأفئييييل لمسيييياييل ا خيييي
اٌبْاي  العمميةم اقسجعل الأمداولتهم و  فٌتهم بكيفيية تْيويٌ خصيا ِ  وتكاتفياي  هكثٌ ت ، إئيافة إليو معي

قٌ   (Gmelch & Schuh, 2007, p.p.32-33) تها.فايميتها ومي  قو العمل وت مية ف
يٌَيصييييايفها  التيييي قييييي تكييييون ْبيعيييية الم ييييكلام و   فيييي  والهي ييييام المعاو يييية هيئيييياا  ي يييية التييييي

اٌتهم  تخصصياتهمل ييين مجيياكييل البعييي هقسيامهم بعييييل  اٌسييتهم وخبيي ، وقييي والمه ييية السييابقة  العمميييةوي
 العمميييييةالأقسييييام مْاليييي    ميييير متوافييييق ال فسيييي  وااجتميييياي  واا فعييييال  والمه ييييل اسييييتعياياتهمتكييييون 
غٌم من ،  مديويل يٌَ  مكيو هيمو ال ا ، إا هن  يًا  ينجييي ينمعممي وهبيادثين هو هيئياا  ي ية تيي

جٌييام التأ يييل والأياا  التكييي  والتييأقمم ميير فيي  ميئييمن كفييااته اٌي ا يسييتوون فيي  ي هقسييامهم ، فييالأف
لعوامييل يوميياي بيياين بييي هم يخئيير والفصييل فيي  الت .(10-3، ِ ِ 2014) سييعفان، ي ييايٌ والإ جيياٍ

ي ئٌيه ْبيعيية الوٓ لٌ ، م هييا ميا تف  مهيام ، وتمبيييةي ل اي واجبيام ، وت فيييًل فسييها مين هياا ا   وئيوابْ كثيي
يٌ دقيقيي  لهييًه الواجبييام والمهييام ، وم هييا مييا يخئيير ل توصييي    وفييقا متْمبييام إ جيياٍ ِ ل مييا مييجٌ بييه الفيي

اٌم مواقي   و، ه العممية تهسيٌ م خلال كٌيبية والخمفيية الثقافيية لممه يية و وخبي يٌف يية ، فئيلا يين الت  في
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ٌ سييياا الأقسيييام   فسييه  اٌاام هيا هيييم. ويمكييين صيييياغة العممييييةوم هيييا ميييا يتيييأثٌ بتوقعيييام  جييي م يييكمة  وا 
اٌسة ال مجتمعيام اليتعمم تدقييق التكيات  الأكياييم  باسيتخيام مييخل كي  يمكين :  الس ال ا ت  ف ي

يٌة الجامعامالعممية بقسام الأبالمه ية  ٌٔ إلو ييي من  المص  كا ت :الأس مة ؟ والًو يتف
ما مفهوم مجتمعام التعمم المه ية ؟ وما يوا ي تب    ًا الميخل في  تدقييق التكيات  الأكياييم    -

 بالأقسام العممية بالجامعام ؟
وٌلي يييا بالواييييام المتدييييل جامعيييالعمميييية بقسيييام الأبواقييير مجتمعيييام اليييتعمم المه يييية ميييا  - نٌ كا ة  يييو

يٌكية ؟الأ اٌم وما  م  ؟.بها لاليام تدقيق التكات  الأكاييم  و  ب

يٌة ؟  - اٌم  ولالييييامميييا واقييير مجتمعيييام اليييتعمم المه يييية بالأقسيييام العمميييية بالجامعيييام المصييي  وميييا بييي
 ؟.بها دقيق التكات  الأكاييم  ت

اٌم  و مييييا هوجييييه ال ييييبه وااخييييتلا  بييييين  - كيييياييم  باسييييتخيام ميييييخل الألاليييييام تدقيييييق التكييييات  بيييي
يٌكية ؟كل من ب العمميةالأقسام ب معام التعمم المه يةمجت يٌة والأم  الجامعام المص

 

 

 دراسةال مصطمحات

 تتعيي مصْمدام البدن دين تتئمن ا ت  : 
ٌ م : المه   مجتمر التعمم  - يٌين ، وغي يا سٌين وا  لٌ  سبياي يمكن هن ت مل ْلاباي ومي جماية صاي

صٌييية لمتفاييييل ال يييامل وجهييياي  ممييين ليييييهم إدسييياَ وائييي  بالعئيييوية ، وه ييييا  كٌة ، وف م يييت
يٌقياي ، ويتعياو ون معياي لتدقييق ، (  27، 2007كوكَ، لوجه) اٌي يكو يون ف و و مجموية من الأفي

كٌييييٍ يمييييو  كٌة ت ٌ ييييية م ييييت لييييك لتمبييييية ادتياجييييام المييييتعمم ميييين خييييلال  التدسييييين المسييييتمٌ ، وً
 (.Ron, 2009, 19الم ه )

يٌين هو جمايتين )  وجوي يلاقة: تع   كممة تكات   التكات  -  يييم هدي ما ا خٌتسا ي بين ف
) To support one another ،  وي يٌ المعجم الوجيٍ إلو هن المقصوي بتكات  القوم : هو

تساييوا وتعائيوا ، وسايي بعئهم بعئهم ا خٌ ، وكاتفه ف  الأمٌ ويمو الأمٌ : هو 
بٌية،ساييه ويائيه  وي يٌ ( 527ِ  ،2008/2009، ٍالمعجم الوجي )مجمر الماة الع

بٌية المعاصٌ إلو هن تكات  القوم تع   : تئام وا وتعاو وا وسايي بعئهم  معجم الماة الع
اٌبْ والتعاون والتئامن بين  اٌا ، يقصي بها يموما تقوية الت اٌا والئ بعئاي ، ويتكاتفون ف  الس

اٌي المجتمر  هف
(http://www.almaany.com/hlme.php?language=arabic&lang). 

http://www.almaany.com/hlme.php?language=arabic&lang
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دالة توافق وا سيجام تي يو إليو تكيوين يلاقيام يميل هو  :  Colleagialityكاييم الأالتكات   -
يٌَ ، هو  ٌ ييَ القسيم العممي  وهيئياا  ي ية التيي اٌم بيين  جٌية ياليية مين اادتي مٍالة فعالية ، وي

يٌَ ه فسييهمبييين هيئيياا  ي ي يييٌ المفهييوم التقمييييو لمتكييات  و  (138ِ ، 2007التييل، ) يية التييي
العلاقييام الإ سييا ية المثالييية فيي  الديييال سيييايل إلييو  Aacademic Cooperation كيياييم الأ

اٌا  الم  يامين با سيجام فيميا بيي هم سيعياي و ، متعياو ين الجامعيام البين هسياتًل  والعممية التعميمية و
فٌة ، و  اٌم بهم قيامالمع يٌَ الجامع و البدو  هيياي الب  .Bensimon, et al,2000,p)  ن والتي

اٌسيية الدالييية ميين  (216 كٌيييٍ يمييو العلاقييو ييًا مييا تتب يياه الي مٍييلاا الإيجابييية ال افعيية بييين  امالت
 .العمموالقسم 

 

 دراسة أىمية ال

ٌ يسة كالتال  :ت بر ه مية ال  اٌتها ال اٌسة من ه مية متاي  ي
هٌ  المه ييي  مجتمييير اليييتعمم - بالقسيييم العممييي  بالجامعييية ، والقيييايٌ يميييو إييييايل ت يييكيل قيميييه ومعيييايي

قٌ العميل  لٌ المتجييل يمو اليتعمم والتْيويٌ المسيتمٌ ، وت يكيل في اٌمجه ، ولييه القي وسياساته وب
كٌ ، بما ي ي  إلو تدقيق التكات  الأكاييم  بين   .هيئا هالتعاو ية والعمل الجمايو الم ت

يٌَ و ي يام معاو ية جييي هو التعاقيي معهيم ييم  : و التكات  الأكا - يمميية يخيول هيئياا  ي ية تيي
اٌم  توجيهية لما يتْمبه الأمٌ من ، و لمقسم هو ا تيابهم  غٌيم ، و  وبقيا هم بالقسيم م تجهيٍ إيياي ب

إا ه هييا قميييلاي مييا تبُديين  ،ه هييا يمميييام مئيي ية ومكثفيية ، وتدتيياه إلييو كثيييٌ ميين الوقييم والجهييي 
بٌياي ،  اٌي ما تفُهم ، وغالباي ما تُهمل ، وي كل  ًا الأمٌ ي اٌسة ا جييياي ف و اي  .داليةاللي

 

 دراسة ال أىداف

اٌسة ال يٌة داليتسعو الي لمجتمعام التعمم بالأقسيام العمميية بالجامعيام ة إلو وئر هٌْ  ٓ
يٌة  وٌ و ، المصيي سٌييام لْيي اٌاام ومما  التعيياونن ميييلاقييام ، تيي يو إلييو إقاميية بهييا المه ييية ت مييية مإجيي
اٌبْ  الأكيياييم  والتكييات  اٌبْييية ثقافيية  سيييايلميين ثييم و ، ااجتميياي  والتيي مهي ييام لمسييا يل و تعاو ييية وت
 .المعاو ة

 

 

 الدراسات السابقة 

اٌسام وفقا لممداوٌ التالية : و   تم تص ي   ًه الي
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اٌسيييام ت اوليييم مجتمعيييام اليييتعمم المه يييية  - اٌسييية : ي ئييياا مسيييتو  الت ميييية المه يييية ليييي  هيمثيييل ي
ٌ م )ال خ يييٌ،  يٌسييية فيي  جامعيية ال جيياو الوْ ييية ميين وجهيية  ٓيي اٌسيية ،  (2010الهي يية التي وي

اٌسية دالية ) اٌسية ( Hipp, 2008استيامة مجتمعام اليتعمم المه يية، ي مجتمعيام اليتعمم مييخل وي
ٌَ يٌكييية واليابييان و ييو    للايتميياي الأكيياييمو لمميييا ٌ يية فييو الوايييام المتديييل الأم اٌسيية مقا ، ي

يٌيياكييو  اٌسيية( 2007، ومييي  إمكا ييية الإفييايل م هييا فييو مصييٌ) ال بييوو،     وكو مجتمعييام  ، وي
اٌسة (Bartel, 2005: المعتقيام الكام ة فو التعمم القا م يمو المدتو ) التعمم هثيٌ الهيكمية  : وي

اٌسة تْبيقية يمو مست فيام جامعة يين  يمَ الت ٓيمية يمو التدول إلو م ٓمام التعمم  ، ي

 .(2005د ، أبريل ) السي

ٌ يياي والتوجيييه المسيياييل فيي  تدقيييق التكييات   - اٌم  الإ اٌسييام ت اولييم بيي اٌسيية:  كيياييم الأي  مثييل ي
يٌيييق المدتممييية ) يٌْييية الْ فٌييي  وتدقييييق مجتمييير المعمميييين : خ  ,Zellermayerالتكيييوين المع

Michil & Tabak,2006, p.p33-49  )  : اٌسيييية لٌ بأميييياكن العمييييل وي تقييييييم الم ييييو
   .(Gordon & Steele,2005,p.p26-30) ام بين الأجيال والتديياموااختلاف

مٍاليية  - اٌسييام ال اٌسيية : كاييميييةالأي وٌابْ والعلاقييام ياخييل ، : إ هييا كمميية سييي ة مثييل ي ْبيعيية اليي
مٍالييييية : اختبييييياٌ التفيييييايلام  ( Pifer,2010) العممييييييةالأقسيييييام  اٌسييييية: التديييييييام ال قييييييية لم وي

يٌَ  يٌائيياموا عكاسياتها بييين مجمويييام تييي  (Males, et al, 2010, p.p. 459-471)ال
اٌسة:  اٍل ف  البييموي وٌلي يا ، ال  نٌ كا يٌَ بجامعية  يو اٌٌ هيئياا  ي ية التيي اٌسية دالية اسيتم ي

(Allred,2007)  اٌ  والهيييياه والصييييمام اٌسييية: اائيييْ ق ًليييك يومييياي ييييدق، ويييييم ت ال فسييييةوي
(Lugg, 2006, p.p.54-63). 
اٌسام ت اولم كيفية إيا - اٌسة مثل:  كاييم الألٌ وتدقيق التكات  ي اٌٌ بالديال العمميية  ي : ااستم

يٌَ والثقافيية والمجتميير ) سٌييام الجمايييية فيي  العمييل ، وف ييون التييي  Smith, et، با تهيياه المما

al,2010, p.p286-305( .مٍلاا كٌاا : الييوكلاا كيي وٌن ك يي اٌسيية : الميييي  Dahir, et( وي

al,2010,p.p.55-66 )اٌسييية : ي سٌيييية المسيييي ولية ااجتماييييية فيييي  تدقيييييق التكييييات  و ي وٌ مما
اٍن) التل،    .(2007الأكاييم  بالجامعام ، دالة جامعة جا

ٌ سيياا الأقسييام  - اٌسييام ت اولييم يوٌ  اٌسيية: مييا  مثييل: كيياييم الأفيي  صيي اية التكييات   العمميييةي ي
اٌا مٍالييييييية و سٌييييييية ال ييييييياممة ا، ال سٌييييييية التعاو يييييييية لتجهييييييييٍ المعميييييييم فييييييي  المي لعمييييييييا) ياخيييييييل المما

Cummings,2006) )  اٌسيييةو ٌ سييياا الأقسيييام :  ي لمسييي ولياتهم المه يييية ويلاقتيييه  العممييييةهياا 
يٌَ ييين يممهييم ئٌييا هيئيياا  ي يية التييي ه ( 2005) الي  ييان والسيسيي ،  ب اٌسيية: هثييٌ  مييوً وي
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كٌية في  خميق ثقافية المسيا يل والتكيات    ,Khourey-Bowers).بالم سسية العمميوالقييايل الت يا

et al, 2005, p.p.13-24). 
اٌسام و  ًه مالبادن يْلأ ابعي و    :توصل إلو ا ت  الي

اٌسيييام المتعمقييية  - اٌسيييام التييي  تعييييي الي بمجتمعيييام الت ميييية المه يييية بيييالتعميم الجيييامع  وكيييًلك الي
مٍاليية و  كيياييم الأسييبل ولاليييام تدقيييق التكييات  ت اولييم  فيي   ٌ سيياا الأقسييامويوٌ ،  كاييميييةالأال

،  كهييي  لهييا ، إا هو م هييا لييم يقيي  يمييو العلاقيية بي همييا العممييول القسييم صيي اية التكييات  ياخيي
 .يمو دي يمم البادن

لٌ الع اية بت مية  - وٌ اٌسام يمو ئ هٌ ، وتدقيق التكات  هجمعم كثيٌ من الي والتعياون بكافة صو
مٍلاا ياخل القسم الوادي  اٌتهم واستعياياته، بين ال يٍايل قي  .باموالواج يمو هياا المس وليام مل

لٌ  - وٌ اٌسييييام ييييين ئيييي يٍييييي ميييين الي اٌا م ، ويلاقيييية ًلييييك بييييبعّ  كيييياييم الأتدقيييييق التكييييات  إجيييي
تٌبْة ب اٌم الم  .و يكمه الت ٓيم  العمموئاا القسم يهمجتمعام التعمم المه ية و المتاي

اٌسة الدالية ف  تدييي ه -   Collegialityكياييم الأالتكات  مجتمعام التعمم المه ية ، و فايم الي
سٌاته ، والمهممية بدثيياي في  يالم يا ت ٓيمية قئية  ، وبكو ها تتعمق بْبيعة العمل الجامع  ومما
بٌ   .الع

 
 حدود الدراسة 

وٌلي يي  نٌ كا اٌسيية يمييو اختييياٌ جامعيية  ييو مٌ الي  University of  ( UNCا ) اقتصيي

North Carolina   ه ل اٌسيية ك مييوً لٌ الي اٌسيية بأدييي موئييؤ ٓييا  جامعييام الوايييام المتديييل الي
يٌكييييةالأ اٌسييية المييا يييية يميييو يي ييية مييين . م الهي ييية المعاو ييية بمختمييي  كمييييام هيئييياا وتيييم تْبييييق الي

اٌس   يٍق خلال العام الي قٍا  م.2013/2014جامعة ال
جراءاتو   منيج الدراسة وا 

كٌيييٍ   نٌ بميخميه الوصييفو التدميميو ، ديين ييتم الت يسييٌ البدين وفقياي لخْييوام المي ه  المقيا
م الييتعمم وما يتهييا ، والأسييَ والمبييايق التييو تقييوم يميهييا ، ثييم توئييي  تدميييل مجتمعيياوصيي  و يمييو 

يٌة  ف  ، إمكا ية تْبيق  ًا الميخل لتدقيق التكات  الأكاييم  فو الأقسام العممية بالجامعام المص
يٌكيية  لٌ هدي الجامعام الأم وٌلي يا ( ئوا خب نٌ كا لمجمويية مين  ، ويسييٌ البدين وفقياي  ) جامعية  يو

 :   كا تالخْوام 
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ه يم المبييايق ، و  بالأقسيام العمميية بالجامعيامالخْيول الأوليو : وتت ياول مجتمعيام اليتعمم المه ييية  -
تٌبيييية يمييييو تب يييي   ييييًا الميييييخل فيييي  تدقيييييق التكييييات   والأسييييَ التييييو تقييييوم يميهييييا ، وال تييييا   المت

 .الأكاييم 
وٌلي يييا بالأقسييام العممييية بجامعييية الخْييول الثا ييية : وتت ييياول مجتمعييام الييتعمم المه يييية  - نٌ كا ،  ييو

اٌم   .بها تب    ًا الميخل ف  تدقيق التكات  الأكاييم ولاليام  وب
اٌ ن لمجتمعام اليتعمم المه يية في  الأقسيام العمميية بالجامعيام  - الخْول الثالثة : تت اول الوئر ال

اٌسة مييا ية لعي ة من يٌة ، إلو جا   ي  .بها الهي ة المعاو ة هيئاا المص
اٌبعة : تد - ٌ ة.الخْول ال نٌ لأوجه ال به وااختلا  بين يولت  المقا  ميل مقا

دٌاتها. - اٌسة ومقت  الخْول الخامسة :  تا   الي

 
 بالجامعاتالتكاتف الأكاديمي جتمعات التعمم المينية وتحقيق أولا   م

سٌييالتها  تدقييق ه يييافها ميين خييلال هقسييامها العممييية ، فهييو المفتيياو و تسييتْير الجامعيية هن تيي ي  
فٌر يٌقهيا ييتم ا 26، 1992ِ) بي يم،و وياي كماي بها مستو  الإ تاجية  الدقيقو ل ليتدكم فيو ( ويين ْ

اٌم الجامعيييية اٌ يٌَمعٓيييم القييي  ، وتديييييي والهي ييية المعاو ييية ، ومييين ه مهيييا اختيييياٌ هيئييياا  ي ييية التيييي
اٌم  و  اٌسية ، الب اٌم الي هٌ ، وتقييٌ الأ مية ال سبية للأ  ْة المختمفةومالمقٌ من  عاييٌ القبول والتخ

يٌَ ، وبدن يممو ، وخيمة مجتمر ، اٌم التيو تدييي ْيابر الم سسية الجامعيية. تي اٌ ٌ ا من القي  وغي
لٌ  مٌ ، وليييها القيي ٌ ية ، وليم ي يمها بعيي التخصيِ العمميو الصيا ودين تكيون الأقسيام العمميية فتيية وم

مٍة يمو دين يمو التجيي ،  امها العمميية ن الم سسية الجامعيية بأقسيتْعايوي ييما ُ . ي تجٌ التكون يا
لٌ  وٌ ة ، وتخبو الإبيايية ، ويدين فقيان لمقيي اٌمة مكان الم ف  السن تتئاال ديويتها ، وتدل الص
وٌقييية م سسييياتها ، ومسيييتقبل  ٌٌ فييي  ه يميييو مواجهييية التديييييام ، خاصييية وهن مسيييتقبل الجامعيييام يتقييي

 ٌَ وٌقية هقسيامها العمميية ، ديين تميا ٌٌ في  ه يا   و الكميام والمعا يي يتقي ممييام التي  تت يكل العالوٓ
اٌم ٌ  والمها  . (Allred, 2007. P.p. 28-30) والسموكيام فيها المعا

ٌ يسه ف  إتادة م اى يتسم بالعْاا والإ جاٍ ف  مختم  جوا    و  ا يتأتّو يوٌ القسم العممو و
وٌو العمييل الجميياي  القييا م يمييو التكييات  والتعائييي بيي يٌيية والف ييية ، يتميييٍ بيي ين الديييال العممييية والإيا

اٌبْ بييين كييل ميين القيييم الت ٓيمييية والقيييم ال خصييية فيي   الجمييير ، دييين إن تدقيييق يممييية التوافييق والتيي
يٌيية لمقسييم ، فييالتوافق واا سييجام بييين القيييم التيي   امإْيياٌ مودييي يُعيييّ م ٓوميية قوييية تخيييم العممييي الإيا

يٌ والقيم السا يل ف  بي ية العميل ب يكل ييام ، يُسيهِم في  خفيّ أٌ وتيوفيٌ  ي تم  إليها الف معييل الصي
وٌ الفايل) دسن ويبي الفتاو،  وٌ العيالة وااتصال الإيا جٌية 163، 2004ِي ص اٍيم ي ( فكمميا 
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يٍيي  اٌي ، كمما كان ًلك هييو لتْابق القيم بي هميا ، وهيييو إليو الم التوافق بين قيم الم ٓمة وقيم الأف
اٌ ييي ، مييين اليييواا وال جييياو والعميييل يميييو تدقييييق الأ ييييا  الكميييية التييي  تييي  ٍ كٌة.) ال يفعها القييييم الم يييت

والمبييايق الأخلاقييية  اوه ميتهيي مجتمعييام الييتعمم( وفيمييا يميي  سييو  يييتم ت يياول مفهييوم 73، 2009ِ
 .ممتكات  الأكاييم اليايمه ل

    في المؤسسات الجامعيةمجتمعات التعمم المينية 
دٌمة الثالثية يمكن ال ٌٓ إلو م ٓمام التعمم ، يمو ه ها تمثل  مْاي ت ٓيمياي جييي مين اي يمثل الم

اٌدييل التْييوٌ الت ٓيمييو ، ففييو وقييم مبكييٌ قيييم ميياكَ فيبييٌ  هٌ ييين  Max Weber 1947م هفكييا
لٌ الم ٓمييام ، دييين يا اٌْيي  وا  وٌق ه البي ٌ ييي والكفيياال ْبيعيية ال مييوً ، وفييو يييام  كٌييٍ يمييو مفهييوم ال

كٌيٍ يميو ف Peter Durckerكيٌ ايٌ بيتيٌ م قييّ  1964 لٌ بالأ ييا  اليً   لٌ لموصيول الإيا عاليية الإيا
يٌن قيييم سييي   مفهييوم م ٓمييام الييتعمم  إلييو  تييا   ْيبيية نٌ الع يي يمييو ه مييية  اي كٌييٍ م، وفييو  هاييية القيي
اٌم البي ييةتبعيياي لتدقيييق التكييي   يٌييل) متاييي لٌ الم ٓميية  ( 113، ِ 2005السيييي، هب مٌ فكيي دييين ٓهيي

نٌ ال Learning Organizationالتعممييية  يٌن بكو هييا وسييييمة فييو بياييية العقيييي الأخيييٌ مييين القيي ع ييي
فين فيييو الم سسيييام ،  يٌن والميييوٓ اٌم ليييي  كيييل مييين المييييي ٌ  والموا ييي  والمهيييا لتوسيييير قايييييل المعيييا

اٌي يممهييم ب كٌة مييا  -ديينُ ييي ٓم الأفيي اٌم  -فييو  يي اٌم والخبيي يٌقيية تسييم  بتبييايل المعمومييام والمهييا بْ
أن  يييًا التبييييايل بصيييفة يوميييية ، الأميييٌ اليييً  يسييييهم فيييو ال جييياو الكمييي  لمم سسييية ، كمييييا هن مييين  ييي

ٌ  لمم ٓميام) ٌ  والفكي هٌَ الميال الب ي اٌم هن يئيي  إليو   ,Moor & Brooksلممعموميام والخبي

2000, p. 78.) 
ٌ ا باختلا  السيياق اليًو تفسيٌ  فييه يميو  إجميأويوجيي  يبه ،  ومجتمعام التعمم يختم  تفسي

كٌة  بعئييهم اليبعّ فييو هن المقصيوي بهييا  يو قيييام مجمويية ميين ال ياَ يعممييون ب يكل جمييايو بم يا
سٌيياتهم سٌيياموالمسييتمٌ ل ، والبديين ال اقييي مما يٌقيية تتسييم  هييًه المما التعاو ييية والتأمييل وااسييتيعا  ببْ

 (.Stoll, Louise et al, 2006, p.230-237)يوميياي  ديو التْييويٌ، والييفر  والتوجييه التعميمييو
غٌم مييين وجيييوي التعييياون والمسيييا يل فيميييا بيييين الأيئييياا ، إا هن لمو  أٍ يميييو الييي أٌ الم ٓمييي  ولم ييي صييي

ٌ ما معاي ، الأمٌ الًو يمثل جا باي  لٌ سي اي دئو من جوا   الديال العممية ، ديين ا تبييو لا يًاك يبيا
التكييات  م سييجمة تماميياي ميير الواقيير ، ميين دييين وصيي  ْبيعيية و ييكل العلاقييام السييا يل بييين هيئيياا 

يٌَ كما يعي و ها  م  لٌ.) ب ي ة التي  ( Bensimon, et al, 2000, p.216أ فسهم ف  داام كثي
لٌ الإمعيييييان فييييي  التخصيييييِ ، وتثميييييين كاييميييييية بالجامعييييية ومييييين خصيييييا ِ المه ييييية الأ وٌ ئييييي

اٌي مين التقالييي  يٌة العممية ، وتقييٌ قيمة مبايق اا ئباْ المه   يمو  دو يدقيق قيي ااستقلالية والد
ٌِ ق يام يلاقام وثيقية بيين هيئياا الم سسية الياخمية بالقسم العممو ، وليَ بأن تُديّ الكثيٌ من ف
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وٌ وااجتمياي   هٌَ الميال الب ي اٌبْ والتكيات  ، ابيي لي هٌ مكو ياي لمتي القسم وكيو هم هكياييميين ، وبايتبيا
اٌي الجيي  ف  القسم هن يكون مس واي  يٌدة والمقبولة للأف ٌ  المستويام ااجتمايية وال فسية الم ين تقا

اٌكييييٍ ، وتوديييييي جهييييوي م ميييير هيئيييياا والقيييييامو ، وتييييوافٌ الثقيييية العاميييية ، والتق يٌيييي  بييييين القييييو  والم
كٌة. ) وسٌ، ٌ  لتدقيق الأ يا  الم ت ( فاالبيا ميا تكيون العلاقيام 25، ِ 2007المجمويام الأخ

يٌَ فييي  قسيييمه لهيييا بيييالئ الأثيييٌ يميييو تعمميييه ، ويميييو ت  ييي ته كأسيييتاً  التييي  يقيمهيييا يئيييو  ي ييية التيييي
تٌه المه ية ، ويمو مستقبل د  ياته.  وكبادن يبٌ مسي

مجتمير ، فوائي  مييلول ليه وبهًا  جي هن مجتمر التعمم المه و فو الأقسيام العمميية بالجامعيام 
كٌ الأيئياا والهي ية المعاو ية هيًا الي مْ ، ُ اي لالقسم العممي  اليً  يعميل وفقي ، ويجمعهيم سيوياي معياي ي ي
ٌ سيياا الأدييين تعييي ،  هييميييلمييتعمم ياخييل مجتميير ًاتييو و  قسييام هكثييٌ يمقيياي يممييية تعمييم الأيئيياا و

ٌ م ، ُ تعقيياي ، ولك ها هجي   فعاي فو إْاٌ اجتماي  هكبٌ و  كٌين فيه التفايل واختباٌ هفكيا يمكن لمم ا
اٌتهم لممواق  ، ومعالجة معمومات اٌتهم  هم، وتدي  است تاجاتهم وتفسي  مر بعئهم البعّ.وخب

 أىداف مجتمعات التعمم بالأقسام العممية بالجامعة 

ٌ  تتعيي الأ يا ٌ  ، ومن كمية لأخي   الت  ي  ي ا مجتمر التعمم المه   وتت ؤ من جامعة لأخ
ٌ  ، فكمما دقق مجتمر التعمم ه يافه ا  ية  دٌمة لأخ ، وتختم  كًلك ياخل القسم العمم  ًاته من م

ام صيييمة بالمسيييتقبل. و  ٌ  جييييييل هكثيييٌ ْمودييياي وً ه يييم الأ ييييا  التييي  تتمثيييل تْمييير إليييو ه ييييا  هخييي
 : يأت فيما  اممر التعمم المه   بالأقسام العممية بالجامعي  ي ا مجت

لٍ لعمميييية اليييتعمم ُ لميييخميييق بي ييية يميييل يايمييية  - يعيييي مييين ه يييم تعمم : ب ييياا  يييًه البي ييية اليايمييية والمدفييي
يصيب  كيل ميا يقيوم بيه القسيم جهيي ا هيا الأ يا  والأسَ لب اا مجتمر تعميم مه ي  ، وبييون تدقيق

 ْا ل م ه.

لٌ  القسييم العمميي  ييية : إن  جيياو ب يياا البي يية التعاو  - جٌيية كبييي ٌ ييون بي فيي  ب يياا مجتميير تعمييم مه يي  م
تٌه يمو ب اا بي ة تعاو ية بعئهم البعّ ، بدين يتوليي ل الأيئااومساييل ، تتسم بالصياقة  بقي

لٌ الألييهم إدساَ  وٌو  ،واديل الس تعمل با سيجام يميو خميق جيو مين الثقية والمسياوال والتعياون والي
كٌيٍ ة ، ويالوييّ   .( 37، ِ 2007كوكَ، )يمو الجا   الإ سا   ف  التعاملفيها تم الت

: تعتميييي مجتمعيييام اليييتعمم يميييو م ييياى يميييل جمييياي  يتسيييم  تكيييوين م ييياى مدفيييٍ لمعميييل الجمييياي  -
اٌٌ ، بالتواصل الم فت   كٌة ف  ص ر الق كٌ ،، والم ا قٌ ،  والفهم الم ت مما والعمل القا م يمو الف

يٌ  يٌيق ، وتتدييي قيمتيه بقييٌ ميا يقيوم بيه و  بأ يه يئيو في  جمايية ،ي ي  إلو  عوٌ الفي يٌ في  ف في
يٌق العمل الًو ي تم  إليه  .مر جمايته وف
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يٌية  - لٍة والف ٌِ مجتمر اليتعمم يميو ت ميية ال يعوٌ بال خصيية الجماييية :  التام  يمو الع مر د
يٌ لجمايته ،  يٍايل واا الف لٍة تقلو يٍاي دماسهم لمعمل الجماي  الع وٌابْ بيين ييتم و  ، وي يٍيٍ الي تع
ٌِ  جيياو العمييل الجميياي  والتعيياو  ،يئيياا الأ يٍييايل فيي -Cummings, 2006, p.p. 22) و

25). 
ٌ  و الت مية  - اٌمالمعا اٌم وديي ا  خب اٌم والخبي : ا يقتصٌ مجتمر اليتعمم المه ي  يميو ت ميية المهيا

اٌم ااجتماييية والأكاييميي ًليكولك ه إلو جا   ،  هيا ة والمه يية ، وييتم يمجيهيي  إليو ت ميية الخبي
 .معاي 

اٌم هيئاا القسم البدثية :   - اٌم  التي  تقييم في  مجتمير اليتعمم المه ي  إليو ت مية خب تهي  كل الب
اٌم ال خصييية لييي  كييل ميين  اٌم والخبيي فيي  إْيياٌ الجماييية هو  ٌ يييَ القسييم والأيئيياات مييية المهييا

يٌيق العمييل  اٌم التفكيييٌ الإبييياي ، ف لٌ يمييو،  ية المعاو يية لييي  الهي وكييًلك ت مييية مهيا البديين  والقييي
سٌييهي يية المعاو يية تعييوي التوالتأمييل ، دييين  وجميير المييايل العممييية ميين  البديين العمميي  ، اميمييو مما

ٌ ا  .مصاي

ٌ  لمجتميير الييتعمم المه يي  تتجسييي فيي  تدقيييق الإصييلاو ، وتْييويٌ  - التدسييين المسييتمٌ : الااييية الكبيي
 هو ما يمكن هن تسميته بهصلاو التعميم بالتعميم.يممية التعمم من خلال يمميام التعميم  فسها ، 

لٌ يميييو تْيييويٌ التعمييييم  - التكيييات  الأكييياييم  : لكييي  تكيييون ليييي  الأيئييياا فييي  القسيييم العممييي  القيييي
فٌر كفااتهم العمميية والمه يية. وٌْ بتعممهم المستمٌ ، ل صلاو القسم ، فهن ًلك م  المجتمير  إن وا 

إيجياي بي ية مين  يأ ها هن تسيايي و والتْيويٌ والإصيلاو ، المه   ييفر فعلاي  دو التاييٌ التعميم  
يٌ  والإبيأيمو التعمم   .(145، ِ 2007،  ) التل       والتج

    التكاتف الأكاديمي في الحياة الجامعيةمجتمعات التعمم و 

لكفياال المه يية لعئيو  ي ية تسعو لتدقييق اهيال و ها كب تم وئر مفهوم مجتمعام التعمم المه ية
جٌام التعمم فيما يتعمق بالْلا  ، ففو مجتمعام التعمم يعما التيٌ  ي المعمميون إليو يَ ، ولتدسين مخ

سٌيام جيييل ،  يٌيية لكيل مي هم مين هجيل الوصيول إليو مما سٌيام الف كٌة بعئهم البعّ فيو المما م ا
ليك مين خيلال إيياي ل ومثل  يًه العمميية مين  يأ ها هن تعييي ت يكيل البي ية الثقافيية لمجتمير العميل ، وً

 (.Wong, 2010, p.p.136-137) الأيااجمايية ت كيل الثقافام والقيم السا يل ، و 
يٌَ و  ًا   ي  في  المواقي  تعيّ المعياييٌ والقييم والأخلاقييام التي  يتدميو بهيا هيئياا  ي ية التيي

وٌ لإقامية هقسيام  وٌ هٌَ المال ااجتماي  الئي اٌبْية ومتكاتفية مير بعئيها اليبعّ يممييةهساَ  . مت
اٌْيية والمعياييٌ و ًا  و ه اٌْيية ، فمين خيلال بين القييم الييمق يٌية في  الي ٓم الييمق ساَ السمْة الإيا
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يٌن قيامو وجيي ، لقبيول الجميير  ٌ يَ القسم ف  ييم السموكيام الإيجابية  دو ا خ الثقافية ، يُسهم 
تييييم  لبعئييهم الييبعّ ياخييل القسييم الوادييي ، فالخصييا ِ ااجتمايييية وااقتصييايية والأخلاقييية التيي 

التكيييات  وتدقيييق التعائيييي  ييي  الجيييو ٌ ، وفيميييا يبييييو ه هيييا  ييي  الفا ييييل غييييٌ الماييييية التييي  صييي عتها 
اٌسيييي  إلييييو هيمييييو ،  هٌ العممييييو ميييين مسييييتو  ي الأقسييييام العممييييية بالجامعييييام ل فسييييها ، فيييي  ٓييييل التييييي
والتفيييييييييويّ يميييييييييو المسيييييييييتو  الم سسييييييييي  ، و يييييييييؤ الأياا المه ييييييييي  العيييييييييام فييييييييي  بعيييييييييّ الأقسيييييييييام 

(Eckstein,2003,p.168 هكييياييم  يون خيييو  مييين  ٌ اٌي  ديييو ميثييياق  ييي يٍييية الْبيعيييية للأفييي ( وال 
اٍا.  يقوبة هو ج

 

   بالجامعة متكاتف الأكاديميلوالمبادئ الأخلاقية الحاكمة مجتمعات التعمم 

تتميٍ مجتمعام التعمم المه ية في  الأقسيام العممي  بتأكييي ا يميو اليتعمم الجميايو ، و يًا ي ييٌ 
يٌ  واليتعمم الجميايو ، دبيين هن جيويل التعمييم تعتميي يميو كفياال ومواقي   إلو العلاقة بين التعمم الف

ٌ  الخاصية  ئكل قسم يمو دييه ، غييٌ ه يه إليو جا ي   يًا ي بايو هن تهيي اٌم والمعيا المييول والمهيا
لٌ هن ييييتم  وٌ يٌَ بديييين تسيييتخيم ب يييكل جميييايو ومييي ٓم ، و يييو ميييا يع يييو ئييي بكيييل يئيييو  ي ييية تيييي

يٌ ا اٌم والمسي ولية  ي  اجتمايية لكل قسيم. و اا تمام بالموا تعيي قِييم الأما ية والثقية والإ صيا  واادتي
يٌيية التيي  ت ييكل إْيياٌ العمييل  يٍييه ياخييل مجتمعييام الييتعمم وميين ثييم العمييل القيييم الجو  بهييا العممييو ال 

(Dill, 2003, p.p. 4-5.)  فٌية وت فييً ا ، ودمايتهيا مين وٌ لئيمان   يٌ العميم وتولييي المع وٌ والئي
اٍم تي يو إليو تهيييي ليه ثم يه في  الفسيا ي ياخيل الأقسيام العمميية  فسيها ، فالعواقي  الئيخمة لعييم االتي

يٌيية ، سييمعة وكفيياال ايييالم اليييوم خاصيية  لأقسييام ، والثقيية العاميية فيي  مصييياقية م سسييام الجامعيية الفك
قٌ  يييًه المبيييايق الأخلاقيييية ، فيييهن   ييياك مخييياٌْ يميييو كيييل مييين الصيييال  العيييام والت ٓيمييي  ف ع يييي خييي

  .(Eckstein,2003,p.170)وم سساتها  لمجامعة

وٌابْ ولًا تقُيِ  يٌرم الأقسام العممية بالجامعام  وٌابْ هكاييمية  م ا ٌ  و ، بدثية ، و اجتماييية هخ
يٍي من المس ولية ، وت عكَ يمو معيل الأياا والإ تاجية ، ولك  يدين  يًا  قٌ إيجابية ت تعاو ية بْ

اٌي القسم بي يٌن هساسيين  ما ال اقل لم صيدةيج  هن يقوم جمير هف هٌَ المال ااجتمياي   و وتعٓيم 
يفة الت ٓيمية اٌٌ  والعممو لمصال  العام بالقسم ، والوٓ يٌية ف  كو هلئمان استم ا م تجياي ميالثقة وال 

اٌبْ ااجتميياي  والتكييات  العممييو  بقييا لييًلك فييهن فقيييان التيي مصييادباي لهييًه التفييايلام والتعيياملام. وْ
وئيع  التعياون والتكاميل العمميو. في  ، كون مس واي يين فقييان المسي ولية ااجتماييية ياخل القسم ي

بٌْ الأسياتًل بكيل مين التعمييم والبدين العممي  وخيمية  دين هن قبول ا خٌ سٌيخ القيم التي  تي ي يو لت



         هجتوعاث التعلن وتحقيق التكاتف الأكاديوي بالأقسام العلويت بالجاهعاث                                                  

13 

 

 

المجتمر ، ومين ثيم خميق بي ية يميل ملا مية تسيعو إليو التفيا م والتسيام  في  ٓيل الت يؤ الثقياف  بيين 
 .(26، ِ 2007لأيئاا) وسٌ، ا

  بالجامعة التكاتف الأكاديمي تحقيق وآلياتمجتمعات التعمم 
ٌ ييية  وٌ ال يي كٌية اليايميية ، وْ لٌ وجييوي القيييايل الت ييا وٌ وٌْ ب يياا مجتميير الييتعمم المه ييو ئيي مين  يي

سٌيام ال خصيية ) وٌ  اليايمة ، وتبيايل المما كٌة ، والإبيأ الجماي  ، والٓ يوفيوٌ   والقيم الم ت
،  تياخل مر  ًه الأسَ الكثيٌ من الأبعاي مثيل التايييٌ والبي ية اليايميةوي(  27-23، 2008يكٌ، إ

ليك  يٌسيية المعاو ية وً ٌ ا الفاييل فيو الت ميية المه يية للأيئياا والهي ية التي وقيايل القسم العمم  ، ويو
قٌ الع كٌيٍ يمو الأياا الأكاييمو والتعاون وف اٌٌ التدسين ، مر الت  مل.لئمان استم

لت يييمل ت مييييية فييي  مجتمعيييام اليييتعمم المه يييية  كيييياييم تتعييييي سيييبل ولالييييام تدقييييق التكيييات  الأو 
سٌية  يٍٍ ااستقلالية الًاتية مر مما اٌْية ، والعمل يمو تع يٍٍ القيم الييمق اٌبْ العممو وتع يمميام الت

مٍلاا ) يٍيٍ  ( والسع   دو توفيٌ جييٌ مين الثقية ،Heyneman, 2005,p.p.3-4التعاون بين ال وتع
سٌيييخ العلاقييام الإ سييا ية ، وتامييي  الصييال  ااجتميياي  العييام ياخييل  وٌو الجماييية ، والعمييل يمييو ت
بييام ، وبالعمييل يمييو  اٌيام والتدٍ  القسييم ، وتهي يية م يياى القسييم العممييو بمييا يسييم  بالتاميي  يمييو الصيي

لٍ يمو اا يماه والإ تاه. لٌ التكات  الأكاييم  تعي ولكن يبا توفيٌ بي ة إيجابية  دو الجمير ، ومُدفّ
غٌم ه ها تثُيٌ الإيجا  ، إا  اٌم الت  يُساا فهمها ، كما هن التوقعام الت  ت ت  ي ها  من هكثٌ العبا
ٌ  هن هيئياا  غٌم مين مثاليية التكيات  كمفهيوم ، إا ه  يا  ي ه ها يايل ما تكون غيٌ واقعيية ، فعميو الي

يٌَ ياخل القسم العمم  قيي ا يتفقيون  اٌي ميا يُسيتعمل تعبييٌ التكيات   ي ة التي يا مياي. وليًا  جيي هن كثيي
لٌ لمكيان يميلُ مثميو ، يعميل   Colleagialityالأكاييم   ف  الم سسام الجامعيية لمتعبييٌ يين صيو

فٌيية ، تتسييم بييالتوفيق بييين  جٌييال وال سيياا معيياي ، وميير ْلابهييم ميين هجييل   ييٌ العمييم والمع فيييه كييل ميين ال
اٌبْ المه يي ) القيييم الت ٓيمييية والقيييم ال خصييية ( و ييًا يتْميي  Benedict, 2009, p.47لتدقيييق التيي

يٌكية لدفايل م ها. لٌ هدي الجامعام الأم لٌ البدن ين خب وٌ  ئ
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 نورث كارولينا ة جامعالتكاتف الأكاديمي بمجتمعات التعمم و    ثانيا
 (مجامعات الأمريكية ل ا  نموذجأ) 

يٌكية لمتعميم العال  وا اٌبْة الأم لٌ ديول التعمييم العيال  هكيم ال  PEWجتمايام الما يل المستيي
ٌ ييَ والأكياييم  يمو هن مس ولية التكات  المه    تقير يميو يياتق الأقسيام العمميية بالجامعية ، وهن 

اٌاام تتدقيييق يميييو  جييي اٌبْ والمسيييا يل الم  يييويل يممييييام وا  القسيييم  يييو اليييًو يجعيييل مييين التكيييات  والتييي
( بيل إن كفياال القسيم Giles- Gee, H. & McMahon, 1999, p.p. 7-9.) ةمسيتو  الجامعي

يٌية  تٌه يم  تدقيق ه يافه ، وه يا  الجامعة ، تعتمي إلو دي كبيٌ يميو الكفياال الإيا الأكاييمو وقي
ٌ يسه.  ل

 : بالجامعات الأمريكية صناعة التكاتف الأكاديميو  المينيةمجتمعات التعمم ) أ ( 
يٌ ميين إن التبييايل الثقيياف  والمه يي  بييين هيئيياا  ٌ  الفيي القسييم الوادييي يتئييمن ييييل يمميييام يُعيي

اٌسييية والأ  يييْة  خلالهيييا ، ويقيييوم بهئيييفاا الصيييفة الًاتيييية يميييو المعييياييٌ الم اسيييبة ليييه ، فالبدييين والي
سٌيم  بيين  مٍ ااتصيال الييا م الإيجياب  وال يٌَ ، تسيتم الم هجية واللام هجية  المصادبة لعمميام التي

يٌين والْلا  يٌَ والإيا اٌبْ المه ي  والتكيات    ي ة التي ، فتي يو  يًه اادتكاكيام إليو دالية مين التي
جٌييية التواصيييل بيييين ميين  يييم بال لٌ مجتمييير اليييتعمم بهيييا والتييي  يجييي  هن تكييون  .قسيييمتتوقيي  يميييو ي صيييو

اٌبْيية وثابتيية تيييوٌ دييول مسييتقبم ٌ  بييين هيئيياا هم مت ٌِ تدقيقييه ، فميير التقييا لم هييوّ بالتكييات  وفيي
يٌَ وال ٌ يييَ القسييم هي يية المعاو يية  ي يية التييي الهي يية هيئيياا يجييي  -ه يييا  القسييم  معيياي  يجسيييون -و

مٍلا هييم بالمعيياييٌ ااجتمايييية المعاو ية  ٌ سييا هم و اٍم  وٌن مييي  التيي ه فسييهم يقومييون بالمِثييل ، ي يييما ييي
   .( 31-29، ِ ِ 2007) وسٌ، ةوالأما ة العممية وااستقام

   كاتف الأكاديميالتدعم مجتمعات التعمم بجامعة نورث كارولينا و ) ب (  

وٌاي ا ال مالية واية  يٌكييةإديي  الواييام   ي كا  المدييْ الأْمسي تقير يميو  ياْئ التي   الأم

قٌ البلاي.  اٌم الثلاثة ي ٌكا م من بين وقي ف    يٌْا   خيلال  المستعم مٌ ئي الدكم الب الت  ثا
لٌ  يٌكيييةفتيي لٌ الأم وٌاي ييا الج وبيييةواييية  دييي ا ج وبيياي ، وي الثييو جٌييياوواييية  كا بٌيي   جو ميين الج ييو  الا
ٌ   وت س  جٌي ييامن الاي ، م تصي  الوايية  قير في تو  اٌلي ياصيمتها السياسيية ميي ية  .مين ال يمال وف

لٌوماصيييمتها ااقتصيييايية ميي ييية يو  بٌييي  مييين الوايييية  يييا اٍ الا اٌلييي   .الواقعييية فييي  الجييي وتعيييي ميي ييية 
Raleigh  ٌٍك   سيمة 401,552ويبميئ يييي سيكا ها 1588أسسيم ييام توايية ، الفي   مقاْعة وييكم
يٌكيية 50كأديي هكبييٌ  ٌٔ المييين ميين ليي  بئيواديها ا، وتعييي ميي ية ٌ ميي ية فيي  الواييام المتديييل الأم هسي

ت ييكل الميي يية ميير كييل ميين ميييي ت  و ،  فيهييا العييييي ميين الجامعييامجييي و ويفيي  الوايييام المتديييل.   مييواي 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_%D8%A3%D8%B7%D9%84%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%A9_%D8%B9%D8%B4%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%84%D9%88%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D9%8A%D9%83%D8%8C_%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/1588
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ٌ يييييام ٌ  باسيييييم  وت يييييابيل  ييييييل يو اٌي  دييقييييية مثمييييين الأبديييييان، ميييييا يعييييي ) .هو المثمييييين اختصيييييا
http://en.wikipedia.org/wiki/Raleigh,_North_Carolina). 

 
 نبذة عن نشأة جامعة نورث كارولينا ومكانتيا محميا  وعالميا    -

وٌلي يا  نٌ كا اٌم  مين ال اي يييي University of North Carolinaتقييم جامعية  يو الجامعيية بي
لٌ ْويمية الت  ديوية ، و ال تٌيي  الجامعية م يً فتي يٌكيية ت هي يمو مكا ة وت ، في  الواييام المتدييل الأم

لٌ يام  هاف  مبا يم ً هن كا م  اٌيٌ  12 بياي من، والت  فتدم هبوابها لمْلا   1789مستأج ييام فب
ت يابل  ييل  في  UNCوتعيي جامعية . (Wootson, 2012)ميية في  اليبلايكيأول جامعية دكو  1795

Chapel Hill  يٌكييية ، وتعييي ميين هول جامعيية ياميية فيي  الييبلاي ، و يي  ميين هقيييم ثييلان جامعييام هم
مٌوقية ،  يٌكيية الم اٌبْية الجامعيام الأم اٌ يل ف  العيالم. و ي  يئيو في   مصا  الجامعام البدثية ال

وٌلي ييا  نٌ كا ٌ ييا واديييل ميين هفئييل م سسييام التعميييم دييين تصيي   جامعيية  ييو لٌ م تٓميية بايتبا بصييو
لييييك وفقيييياي لمعيييياييٌ الجييييويل الأكاييمييييية)  North Carolinaالجييييامع  فيييي  الوايييييام المتديييييل وً

Collection, 2012  .) 
ٌ يييا وادييييل مييين هفئيييل الجامعيييام فييي  العيييالمْيبييية سيييمعة  UNC جامعييية كسيييبمولقيييي  ،  بايتبا

يٌسييية  ي يية الجامعيية ي بدييين يوجيي، وتفخييٌ الواييية بييًلك  لٍ و تي  UNCوتتييي  جامعيية مت وييية ، متمييي
ٌِ الأكاييمييية العييييي ميين  بييالتعميم  و مكييان لاخييٌيهييا فيي  هالعثييوٌ يملمْييلا  ، والتيي  ا يمكيين الفيي

يٌكييةئا و من قبيل هو جامعية دكوميية في  القيمة ا تُ الجامع  ، فه  ًام  ،  واييام المتدييل الأم
 اي ( تخصصييي78يييييي )  تقييييم الجامعيييةديييين ،  جامعيييية كميييية وم سسييية( 14ويوجيييي بالجامعييية يييييي )

جٌيييية فيييي   اي هكاييمييييي يٌوَي جٌيييية  اي ( تخصصيييي112ييييييي ) ، و  بكييييالو ( 68ييييييي )الماجسييييتيٌ ، و فيييي  ي
جٌة ال اي تخصص اٌه لي اٌم  ، يكتو جٌة المه يية مين خيلال لموسبعة ب هٌ م سسياتها وكمياتهيا ي ، ولقيي تخي

يٌج( 282886م ها ييي ) مين  بميياي  140أكثٌ مين بيالواييام الخمسيين ، و ه داا بمختم  يعممون  اي خ
 (. North Carolina Collection, 2012يول العالم )

يٌكييية يمييو هن  ييأ ها  ييأن ه UNC ت كييي ه ٓميية ولييوا   التعميييم بجامعييةو  غميي  الجامعييام الأم
. معٓييييييييييييييييييييييم الكميييييييييييييييييييييييام يتبعهييييييييييييييييييييييا العييييييييييييييييييييييييي ميييييييييييييييييييييين الأقسييييييييييييييييييييييام العممييييييييييييييييييييييية المتخصصيييييييييييييييييييييية

(http://unc.edu/academics/depts-a-z/   يٍييييييييية بيييييييييين مختمييييييييي ويعيييييييييي ، تخصصيييييييييام ال( مو
يٌَ  تاجيييييةوفقيييياي لإالأقسييييام العممييييية يالمييييياي هفئييييل ميييين بهييييا الفمسييييفة تخصييييِ   هيئيييياا  ي يييية التييييي

ييييي سياسييييام و  يٌجين  توٓ ٌ ييييا ، و الخيييي الأقسييييام ، وتتمتيييير كييييًلك الكيمييييياا والفسيييييولوج  والماييييام وغي

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D9%84_%D9%87%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D9%84_%D9%87%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%AD%D8%A7%D8%AB&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Raleigh,_North_Carolina
http://en.wikipedia.org/wiki/Raleigh,_North_Carolina
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لك ف  ديوي الموا   الياخمية بصلاديام ييل ف  مختم  ال  ون العممية  يٌة ، وً لكيل والمالية والإيا
 .لمجامعةوال ٓام العام  قسم يمم 
 سياسات واستراتيجيات تحقيق الترابط الميني بجامعة نورث كارولينا   -
اٌبْ المه يي  بهييًه الأ كيياييم التكييات  الأمجتمعييام الييتعمم المه ييية  دييو تدقيييق تتجييه  قسييام والتيي
 : ا ت اتيجيام كسياسام واستٌ با تهاه 

يٌاييية التكيييات  الأكيياييم  :  - اٌتيجية جامعييية لتدقيييق و  فييي أدييي ه ييم هيواٌ الجامعيية كوئيير إسييت
يٌيي  الأيئيياا بْبيعيية سيييٌ الأمييوٌ فيي  القسييم العممييو وفيي  الم سسيية ككييل ، بمييا فيي  ًلييك  تع

يٌسية  لٌ الهي ام التي اٌسية ، ، سياسة و يكل إيا اٌم الي اٌم  والمقٌ بٌية ت يديين و ويية الب يٌ تج
اٌسام العميا بال كٌيٍ يميو قئيية التكيات  العمميوكمية الي اٌتيجية سي وية ت  جامعية إليو هن لهيا اسيت

 (UNC,The Graduate School, spring 2013)   . والتعاون والمسا يل الأكاييمية
لٍيللسياسام مت وية لتدقيق التكيات   اما تهاه يمايل الكمي - فتقيوم الكمييام بتبصييٌ  : وتج ي  ال

مٍيييام القا مييية فييي  مدييييْ القسيييم هو و  يٌَ بالصيييعوبام والم يييكلام والأ ت بييييه هيئييياا  ي ييية التيييي
 . (.Allred,2007, p  9)الم سسة ب فافية ووئوو 

سٌيخ المعمومام القا و ية : و   مْبقية في   - اٌتيجية لمتوجيه الم سس  تسعو لت معٓيم وئر است
اٌي ك ة ،جامعكميام ومعا ي ال ٌ ام  قي اٌي من المعمومام القا و ية ، الت  يجي  دين يتئمن الب بي

اٍم بها. يٌَ الإلمام واالت  يمو هيئاا  ي ة التي

ليك بميا ا  - اٌبْ المه ي  : وً يٌايية لتكيات  الأكياييم  والتي ٌ يَ القسم بوئير خْية سي وية ل اٍم  إل
ٌّ ميييير هدكييييام اليييي ٓم والمييييوا   الياخمييييية الخاصيييية لمكمييييية هو الجامعيييية التيييي  ي تميييي  إليهييييا  يتعييييا

عميماتها وفقا للا دة الياخميية ، ويمييه تقير مسي ولية القييام بمهيام يييل لتدقييق التكيات  العمميو وت
 وال مو المه  .

ٌ ساا الأقسام الجيي  - ٌ ايية الت  تعمل يمو توييتهم  تأ يل  اٌم  الإ : يبٌ ييي من الب
يٌة ، اٌاام الإيا لٌ ف  مجاام الإج فٌة والمها وٍيي م بالمع وكيفية خمق  بجوا   يممهم ، وت

يٌين العاممين  يٌق بين الإيا وٌو الف
-http://www.med.unc.edu/ortho/cache/guide/university-community)بالقسم

resources/faclife .) 

مٍاليية والجمايييية بجامعيية : ت يكيل البي يية الجمايييية لمقسييم   - تتعييي  إ  يياا مكييان لْييي   UNCال
مٍ بلمعمل ، وُ  ٌَمهميٌ واقعي   هيوف، مجتمير القسيم العممي  والكميية ف  ت كيل المعياٌ  هًايمت  ميا

خاصية وهن ، وتعياون  جعيل مكيان العميل هكثيٌ متعيةالقسيم ب هيئياافييه ، يقوم  بالمييان الفعم 
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صٌييتجمايييية اللبي يية ا كٌة مبدييون ل اي خمييق ف اٌسييام الم ييت ين ديييلييم التيي  مييا كا ييم لتوجييي لييو والي
التعيياون البدثيي   ييًا يمييو الإ تاجييية ن الأمثميية ميي   يياك العييييي والعيييييالأيئيياا ، و بيي  تعيياون 
 ,UNC,The Graduate School)  .بالجامعية  ميثلاي  والعميوم الْبيية م الكيميياااقسيهياخيل 

spring 2013) 
اٌ  بالدقيا ق :  - اٌدة واايتي اٍ ة والص اٌيال ال  اٌم والمْبوييام التي  تيوجٍ و الكتي  تقيييم م ال  ي

اٌاام المتبعة ي تادة اخل القسم هو الكمية ، سياسة الجامعة والإج لٌ لمموئيويام الم اق ية الوا  دي
 اي و فهياي.كتابية هيئاا الهي ة المعاو ة المتعمقة بأس م

سٌيمية :  - وٌلي يا إمتياي التعاملام إلو ما  و هبعي من مكات  وقاييام القسيم ال إن بي ية جامعية كا
اٌم اٌسيية لأميياكن ت يياول الاييياا لممختبيي يٍييٍ القيييم ، ،  تمتييي جماييتهييا ميين قايييام الي سٌيييخ وتع لت

يٌَ هي يية المعاو يية والويمييو وجييه التدييييي لمتييأثيٌ يمييو هيئيياا ال جيييي بمعيياييٌ هخييلاق  ي يية التييي
ب يكل جمييل ، ففي  ، و  غييٌ ه ا يية بي يةمجتمير و في  يتم التعميم والتعمم . ومن ثم القيامو وقيمها

اٌسيييام العمييييا تٓهيييٌ ال خبييية اٌسييييةتجييياه ا كميييية الي يعميييل إً  خبيييوو ،  موقييي و ه يون لمييي   الي
يٌ يييية فيمييييا بييييي هم ، فمجتميييير الييييتعمم ت افسيييي  ولك ييييه غيييييٌ ييييييا  الجمييييير معيييياي وكييييًلك    الي

Belligerently Non-Competitive. 

اٌسييييمة تقيييييم ا تقييييالهم لقبييييل  هي يييية المعاو ييييةبيييييا العلاقييييام الإيجابييييية ميييير ال - مٌ الجييييامع  : بالم مديييي
مٍيييية للا تقييييال وااسييييتعياي ل دٌييييي  وت ٓيييييم تييييول  المسيييي وليام والمهييييام ، المعمومييييام اللا اٌم  ت بيييي

ٌ ياي  وٍييي بالمعموميام الأساسيية المتعمقية بكيل مين   Orientation Programsوتوجييه وا  لمت
وٌ  الهي ييية المعاو يييةتمكن تيييسياسييية البيييا  المفتيييوو لابتيييأ القسيييم والم سسييية الجامعيييية ، و  مييين ْييي
يٌة ويون تخوّ  ،  االأس مة الت  قي تخٌْ بباله ٌ يي ر ميبد تكميي  هديي القييامو لمقييام بييوٌ الم

Mentor  (Bensimon, et al,2000,p.110.) 

   ة نورث كارولينابجامع كاديميبرامج تحقيق التكاتف الأ مجتمعات التعمم المينية و ) ج ( 

يعيّ  نٌ باتدسين الأياا  ُُ لقسم العممي  مين ه يم ه ييا  مجتمعيام اليتعمم ياخيل هقسيام جامعية  يو
وٌلي ييييا ، فا وٌو التعيييياون  إلييييو ، تصييييلللأقسييييام تتب ييييو  ٓييييام المجتمعييييام المه ييييية كا وتدييييافٓ يمييييو 
كٌة ،  اٌٌ يميييييو معالجييييية وبدييييين اادتياجيييييام المت ويييييية للأيئيييييوالعميييييل والم يييييا ام ا والهي ييييياباسيييييتم

يٌسي كٌيٍالتو تدولم إلو مجتمعام تعميم مه يية الأقسام ة المعاو ة والْلا . ومن ثم فهن التي يميو  ت
يٌَ خبييٌميية واليتعمم. يممييام الت يييم  ٌ  هو يئيو  ي ية تيي ، ويييتم  وغالبياي ميا يقيوم بهيًا الييوٌ ميي

اٌم) فٌيية والمهييا  ,Talbertتدييييي يوٌ لكييل  ييخِ متوقعيياي م ييه هن يقييوم ب قييل ه ييوأ معي يية ميين المع
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2010, p.p. 557-558.)  اٌم  تدقيق التكيات  بو ٌ يايية وقا و يية ،  مياالجامعية أقسيام تت ؤ ب بيين إ
سٌمية ، و سٌمية و  ٌ  م سسة تختم  من قسم  خٌ ومن    غيٌ   كا ت :لأخ

لٌ ف  الت مية المه ية : يوجي لي   - اٌم  مبك لٌ الأيمال كميتقييم ب يا لٌ وا  اٍمياي ف  ة التجا ٌ امجاي إل ب
يٌَ الجيييي يدقيق التكييات  الأكيياييم  ، ويسيتمٌ تقييمييه لميييل  الت ميية المه ييية لأيئيياا  ي ية التييي

اٌس   امويي بي هسبؤ  قبل دمول يٌ  الي ٌُ يميل في   و ، و  س وياي فصل الخ يتئمن إقامية و
يٌَ  ممجاا اٌتهم الخاصة  القيامو قيم خلالها، يوالبدن التي  هيا هم المتميٍ. وصوٌخب

يٌَقسييم الكيمييياا تقييييم  - قٌ التييي يي اٌم وْ اٌم  لصييقل مهييا ييين   معموميياتفيييّ : ت ييتمل يمييو  بيي
يٌَ  الييياخم الم سسيية الجامعييية ومجتمعهييا  ٍ ييا الأساسيي  ي صيي  يمييو فعالييية التييي كٌي ، إا هن ت

يٌسية.)  م سسةلخصوصية  ًه ال  (Bensimon,2000, p.p.153-154التي

اٌم  ف  التوجيه ال امل - للأيئاا : ااتصال والتواصل يوماي مر هيئاا  ي ة  والمستمٌ ت فيً ب
وٌابْ والعلاقام الإ يي ال لٌ العميا ، وا  اية وتوْ يٌَ والإيا يٌك اليوافر ، التي  سا ية ، وتد

 ,Giles- Gee, & McMahon, 1997, p.p.1 وتدفيٍ هيئاا القسم  دو العمل الإيجاب .)

لٌ ( و 19 ,18 اٌسام العميا بالجامعة ت يٌ خب كٌة جمير هيئاا  ي ة كمية الي لٌ م ا وٌ إلو ئ
اٌم   يٌَ ف  ب  يمو مياٌ العام للتوجيه المستمٌ االتي

(www.unc.edu/depts/diplomat/item.) 

يٌعام و  جامعييييةيقيييي  ييييوام لمتوجييييه الم سسييي  : تعبيييٌ يييين تْمعيييام الم سسييية ال - الميييوا   والت ييي
يٌييييي  الأيئييييياا و الداكمييييية فيهيييييا ،  لٌ بتع ٌ  يميييييو الجامعيييييية هياكيييييل الإيا وت ٓيماتهيييييا ، والتعييييي

يٌييين الييًين ي ييامون م اصيي  مهميية ، وهميياكن مكيياتبهم  ٌ يسيية والإيا ٌ سيياا المجييان ال  خصيييام 
 .  بالم سسة اتهموودي

اٌم  لمت مية المه ية  - مٍالية ، والتي  تتسيم بجيويل مختم  الكمييام والأقسيام بتقييم ب تسيعو لت ميية ال
  ٌ يٌ  المسيييييتخيمة ، بهييييييي  إكسيييييا  هيئيييييياا القسيييييم المعييييييا قٌ التييييييي المدتيييييو  ، وجيييييييية ْييييي

ٌ  ، وت وااتجا ييام ٌ  التمثيييل الم يي مٍيية لدُسيين هياا مهييامهم ، وفهييم واكتسييا  معييا دقيييق اللا
ٌ يايام مكتوبية تتعميق  يجياي دميول لم يكلام القسيم ، مير تقيييم إ يٌية ، وا  ٌٍ بين المجان الإيا التآ

ٌ ييايام لمتاميي  يمييو الم ييكلام القا و ييية ، وتبييايلا بكيفييية إيييياي اٌم  لخْييْ البدثييية ، وا  الخبيي
اٌسييام الداليية ودمقييامكيفييية دييول  ٌ ييام  يمييو هسييمو  ي ، ة  اق ييالم هياا الأيمييال ، ويعتمييي الب

اٌا من ياخل الجامعة  اٌم الت  يُييو إليها خب جٌهاو والمدائ    .(Dill, 2003, p.p. 3-4)خا

اٌم  لمتوجييييه الفعيييال م يييً الأسيييبؤ الأول ل - اٌسييةتقييييم بييي ٌ  غييييٌ  مي سٌيييمية وهخييي : باتبيييأ هسيييالي  
يٌة ، كما ف   اٌاام الإيا  . وهقسامها المختمفة كمية الْ سٌمية لتعميم و  ٌ المعمومام وااج
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ٌ يييييَ القسييييم كييييأول المسيييياييين ل - ٌ يييييَ القسييييم بييييأو  ميييين  مهي يييية المعاو ييييةتكمييييي   : ميييير تعيييييين 
يٌكييية  وٌلي ييا الجامعييام الأم نٌ كا لٌ لعمييل وكييًلك الدييال بجامعيية  ييو اٌدييل متكييٌ بٌيير م ، تتديييي ه

و وئييير المبيييايق   Stormingوااقتديييام والميا مييية  Formingجمايييية القسيييم و يييو الت يييكل 
 Performing (. Benedict,2009,p.113  )والأياا  Normingوالقوايي 

سٌمية : لمتدين ين سياسام الجامعة  - كٌ للأقسام العممية مُهمة دين ييقي جمسام لمتوجيه ال ت
ٌ ام  التوجيه  يٌ ف  الوثا ق الميوّ ة بالجامعة ، دين يتئمن ب الديين ين تْمعاتها الت  لم ت

ٌ  ال امل  يٌساية  100ما يق ٌ ا من ال يوام التوجيهية من سايام التي   والتثقي  ، وغي
يٌفية المتعمقة بمختم    ون الم سسة ويمايتها  Bensimon, et) .والمقااام التع

al,2000,p.116 ) 

ٌ سياا  - كٌ فيهيا قييامو  اٌم التي  ي يا جٌيية : مين خيلال السييم ا ٌ  ياخميية وخا إقامية لقيااام تعيا
 ٌ اٌم ين مس وليام  وقي يٌييو إليها .(Dill, 2003, p.5)يَ القسم الأقسام ، فتقيم فيها مدائ

ٌ  والم اق يام التي  تت ياول الييوٌ  ٌِ لمتعيا اٌم  في هٌ الجامعة. وتعيّ  ًه البي يٌن من خا مدائ
لٌ  ْلاييييه يمييييو سييييبل الإيا وٌ لعئيييو القسييييم ، والوئييير القييييا و   والدقيييوق والواجبييييام ، وا  الإيا

اٌٌ الصييدي  ، وٌتي ييية  والت ٓيييم الدييثيية ، وصيي اية واتخيياً القيي وكيفييية التعامييل ميير الم ييكلام ال
 هث اا هياا العمل.

 

 مجتمعات التعمم المينية وآليات تحقيق التكاتف العممى بجامعة نورث كارولينا  ) د ( 
اٌبْ العمميو  مٍالية في  م سسيام ، تت ؤ لاليام تدقيق التكات  والتي ة جامعيوهقسيام وسيبل ت ميية ال

وٌلي ا  نٌ كا  : ا ت  فت مل و

ٌ يياي الث ييا   والجميياي  ميير الا تهييا - كٌييٍ يمييو قوايييي التسييجيل لت مييية  هي يية المعاو ييةه لالييية الإ : ت
اٌم فيييتم ياخييل القسييم  ،، والدئييوٌ بدمقييام البديين العمميي  وال يييوام   Qualificationsالقييي

سٌيين يعميلان مين خلالهيا كصي وين )  توفيٌ الأوقام الم اسبة لمجمر بيين هديي الجييي وهديي المتم
نٌ كٌة و يفهما وادي ا كمتم  .(Dill, 2003, p.8)ومعمم ( بدين تكون ا تماماتهما م ت

اٌجير التي   - اٌية بالمعموميام هو الم فين بقوا ين الجامعة : لمي يٌَ والموٓ تبصيٌ هيئاا  ي ة التي
جيييية  اٌم  التوجيييه همثمييية  موً وٌ ، فتقيييم بييي يدتيياجون إليهيييا ، والإجابيية يييين تسييا اتهم ي ييييما تْييي

جابيييام ملا ميييية ي هييييا ، لممسييياييل يمييييو تفهييييم الإ يييكاليام القا و ييييية بالم سسييييام الجامعييييية.)  وا 
Baskt,1999,p.p.23-25 ) 
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ٌ يَ القسم لم - لٌ  اوتهي ته هي ة المعاو ةاستقبال  ٌ ييَ قسيم الكيميياا للا يماه : ت يٌ خب إليو هن 
ن خاصيية فيي  السيي وام الأولييو ميي -القسييم العممييو مسيي ول ييين تيسيييٌ سييبل ااتصييال والتواصييل 

كٌ الجميييير  –يميييل القيييايم الجيييييي لمقسيييم  هٌ مييين القييييامو ياخيييل الم سسييية ، بديييين ييييي مييير غيييي
وٌابْ قيي ا تكييون  يٌن ، لأن  يًه الي مٍلاا ا خي تٌباْهيا با تماميام اليي ا تماماتيه ، ويٓهيٌ ميي  ا

 (Neumann,1993,pp.3-5وائدة ف  البياية.) 
ٌ يييَ القسييم فيي  الت ييكيل المه يي  للأيئيياا : إئيي - هٌ فيي  ت ييكيل السييموك تقييييٌ يوٌ  افة إلييو يو

قٌيياي ييييل يُمكيين ميين خلالهييا  العممييو ، دييين يتييي  ال ٓييام ااجتميياي  المتييياخل لمقسييم العممييو ْ
كٌ للأيئاا خمق تئيامن قيـييم ًو مع يو وه ميية ،  اٌم هكاييميية واجتماييية لي يت الجييي في  خبي

كٌة  يٍي منوثقافية م ت مٍلا هم  وت اٌبْهم كأكاييميين مر     (.Allred,2007, p.p. 28-29)ت

لٌ مي   ومكافيأل  - وٌ َ  مين التعياون ، مير ئي كٌية : يميو هسيا يٌقية ت يا اٌم بْ اٌ ص اية واتخاً القي
لٌ القسم ، يميو هن يكيون  هيئاا  ي ة كٌاتهم الفايمة ف  إيا يٌَ بهيْا هم دوافٍ يمو م ا التي

ٌ يَ بمثابييية المتديييين باسيييم الهي ييية العمميييية لمقسيييم ،  لقسيييم  يييأ ه  يييأن  يييو هديييي هيئييياا ا والييي
وٌ يميه القوا ين والموا    فسها بعيياي ين  خصيته.)  يٌن تج  ( Miller,1999,p.739ا خ

ٌ ييَ القسيم  - اٌبْ المه   وااجتماي  : دين يسيعو  ٌِ التواصل ال بك  لتدقيق الت استثماٌ ف
مٍلاا ، ومين ثيم مسياييتهم يميو بييا ا لتديول لتوثيق يُاٌ  التواصل المه   والعممو مير كافية الي

كٌٍ يٌَ بالجامعية العيييي مين  إلو هيئاا فايمين بأقسامهم ، ويقيم م التميٍ لأيئاا  ي ة التيي
ٌ يايية لت ميية مي  لام قييايام الجامعية يٌايية الإ اٌم  ف  التوجييه وال  UNC, Centre for ) ب

Faculty Excellence, 2014, p.p.2-5 ). 

ٌ ساا الأقسام - اٌم  اٌم : لت مية واكتس الجيي فٌر مها أٌ بين لاليام التفاوّ و ا  مها تقميل الص
يٌَ ،  اٍيييام هيئيياا  ي يية التييي اٌيام وال  اٌم و ، وهسييالي  فييّ الصيي اٌم  ت مييية المهييا ي ييتٓم ببيي

قٌ  ٌ ييايية ، تتعمييق بْيي وٍيييي م بكتيبييام ومْويييام إ ٌ سيياا الأقسييام العممييية يون تكب ييٌ ، ويييتم ت
مٍام ، وكيفية التام  يمو الصي جٌهيا ، وت ياقُ تدميل الم كلام والأ عوبام ياخيل الأقسيام وخا

تٌبْيية بديياام لقئييايا   UNC, Centre for )الأقسييام العمميييةالعمييل ب واقييروم ييكلام م

Faculty Excellence, 2014, p. 12.) 

ٌ ساا الأقسام القيامو: بوصيفهم قيايل  - يٌة والت ٓيمية ل اٌم الإيا اٌم والمها اٌم  لت مية القي تقييم ب
كٌون فيي  تخْيييْ وصيي ياغة ه يييا  وسياسييام الجامعيية وسييبل دييل م ييكلاتها ، فئييلاي ييين ي ييا

ٌ سياا جميير الأقسيام يٍيايل يافعيية تبصييٌ  ٍ م يميو اا ييماه والأياا  بأسيالي   الأيئياا ، ودفي
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اٌتهم  يٌن ، وت ميية مهيا اٌبْ ، وف يون التعاميل مير ا خي اٌتهم يميو التواصيل والتي يٍيايل قيي الجييي ، و
 لجماي .ف  التام  يمو م كلام العمل ا

ٌ ساا الأقسام العممية وفقيا لمعياٌ التكات  الأكاييم  : و  - ييميه لمجهيوي العمميية ميي  تقييم هياا 
مٍيييام والم يييكلام المعقييييل لجميييير الأيئييياا ، وتدممييييه  وغييييٌ العمميييية التييي  تاْييي  قئيييايا الأ

، وكفياال قسيم الجيويل في  بي ية ال وتدقييق تيوفيٌلجمير ، ويمميه المسيتمٌ الالمس ولية كاممة تجاه 
ٌ ييَ القسيم يمييو Sorcinelli,1999,p.p.3-4) هالم ياى والألفية والتعيياون ياخمي ( وليًا يُداسيي  

تٌي  يمييه  هييوّ  الأيئياا والهي يية قييٌ وميي  التكييات  العمميو السيا ي ياخييل قسيمه ، والييًو يت
 .بمهامهم وا  تاجيتهم المعاو ة

ًا كييان الأمييٌ كييًلك بال سييبة  وٌليلأقسييام لوا  نٌ كا ه لمبجامعيية  ييو يٌكييية ،  ييا ك مييوً جامعييام الأم
اٌبْ المه ي  ب لٌ التكيات  العمميو والتي يٌة ،  يًا العمميية بقسيام الأفماًا يين واقير ٓيا  الجامعيام المصي

اٌسة ف  الخْول التالية.  ما سو  تت اوله الي

 

 

 التكاتف الأكاديمي بالجامعات المصريةالمينية و مجتمعات التعمم ثالثا   
ٌ ام  القو  وٌيام تْيويٌ التعمييم العيال  بمصيٌ والتي  ف  إْاٌ الب م  لتديين اليولة جاام م ي

ٌ ييييا الميييي تمٌ القييييوم  لتْييييويٌ التعميييييم العييييال  )يييييام  هصيييييٌ المجمييييَ الأيمييييو ، ( 2000تب ا ييييا وهق
يٌخ ( ب405قٌييييم ) لمجامعييييام بجمسييييته قٌييييم )14/12/2002تييييا يٌخ 406، وجمسييييته   8/2/2003( بتييييا

اٌم بالموافقيية يمييو الهيكييل الت ٓ اٌ وٌيام تْييويٌ التعميييم الميي ٓم يميي  والإْيياٌ العييام قيي لٌ ت فيييً م يي لإيا
بٌييية، العال  يٌيية مصييٌ الع اٌٌ يمييو إ  يياا وديييام ( 5، ِ 2006)جمهو اٌبيير ميين القيي و ييِ الب ييي ال

يٌة والمعا يييي الف يييية وٌيام التْيييويٌ يميييو مسيييتو  الجامعيييام المصييي لٌ م ييي ) المجميييَ الأيميييو  .لإيا
دٌمة ( 2002لمجامعام،  المج ة القومية لتْويٌ التعميم ة : ف  المستويام التالي 2002/2007ف  الم

وٌيام تْويٌ التعميم العال ، و العال   وٌيام بالمجمَ الأيميو ، و و  لج ة تسييٌ م  لٌ الم  ديل إيا
يٌة، و  لمجامعام وٌيام التْويٌ يم  مستو  الجامعام المص لٌ م   .وديام إيا

يٌة  مايتميو  وٌيام التْويٌ بلإيل ت كيل ودهغم  الجامعام المص لٌ م  وكان من هول ،  اهيا
وٌيام التييو  يٌَ يييالم يي اٌم هيئيياا  ي يية التييي ؤٌ ت مييية قييي تم ت فيييً ا بوديييل التْييويٌ بالجامعييه م يي

يٌ  ب، وكًلك والقيايام  كٌٍ تي كٌيٍ ،جامعية كيل ا  اا م اٌم هيئياا  ي ية  تديم مسيم  م ت ميية قيي
يٌَ والقيييايام كٌييٍكييل  ٓيميي  لت ييكيل الهيكييل الت، و FLDC التييي ٌَ و ،  م كٌييٍ كييل يكيي اٌكييٍ م ميين م
اٌم  اٌم جهويه لتت مية القي يٌَ والقيايام بهت مية قي وكيًلك الهي ية المعاو ية  جامعةاليئاا  ي ة التي
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سٌين المساييين  يٌة والمه يية لأو ، من المعييين والمي لٍ لمت ميية الًاتيية الب ي ٌِ متميي يئياا توفيٌ في
يٌَ والقيييايام بيي يٌة الأب وه، جامعيية الًام  ي يية التييي وٌ الجامعييام المصيي ، خيي ، ِ 2011) م صييوٌ

يٌ  التْويٌ الويقيوم بيي( 197-198ِ  اٌكييٍ التييي يٌ  بييه لمواكبيية هديين م يتم يي  لمسييتمٌ لي ٓم التييي
يٌ  قوميييياي  اٌقبييية ومتابعييية العمميييية  ، ويالميييياي  مييير المعييياييٌ المْموبييية لمتيييي ووئييير خْيييْ لتدسيييين وم

كٌٍ ، و  لمتميٍياا المثمٌ واالتعميمية لئمان الأ  أت  :جامعة لتدقيق ما يكل ب FLDCيهي  م
لٌ .  - يٌ  والت مية يممية مستم يٌَ والقيايام يمو هن يكون التي اٌم هيئاا  ي ة التي  ت مية مها

اٌم الم سسية والمه ية لأ - يٌَتدسين القي  بالجامعة.  والهي ة المعاو ة يئاا  ي ة التي

يٌة لمقيايام الجا - اٌم الإيا يٌين. ت مية المها  معية والإيا

اٌم  خاصة فو مجاام  - يٌَ والْلا  من خلال ب اٌم المه ية لأيئاا  ي ة التي ت مية المها
ٌ ا . لٌ , والقا ون , والمداسبة وغي  التجا

ٌ  بها . - يٌة والقيايية لجمير موٓفو الجامعة والجهاٍ الإيا اٌم اايا  ت مية المها

لٌ الم سسية لت - سٌين المساييين مهي ام المعاو ة من دسين القي اٌم  المعييين والمي من خلال ب
لٌ الوقم والت مية الًاتية .تهتم بخاصة  ٌّ وااتصال وايا اٌم الع  ت مية مها

ٌ  فو مجال  - يٌَ والقيايام بالجامعام الأخ اٌم هيئاا  ي ة التي اٌكٍ ت مية قي التعاون مر م
يٌَ والقيايام اا يٌة ايئاا  ي ة التي يٌة والمها يٌةالت مية الب   .كاييمية واايا

يٌبية   اٌم التي يٌبية كا ت  :ييي من موئويام المجاام التوتتئمن مصفوفة الجيا  ي
يٌَ :  - يٌَالتي ،  ٓام السايام المعتميل ، و ٓم اامتدا ام  استخيام التك ولوجيا فو التي

يٌسية.وتقويم الْلا ، و   معاييٌ الجويل ف  العممية التي

وٌيا بدثياي، البدن العمم  : ال  ٌ العم - يٌق البدثو ، وكي  تكت  م  لٌ الف يا م  اليول  ، وا 
 وهخلاقيام البدن العمم .

لٌ :  - اٌتيجوالقيايل والإيا لٌ الجامعية ، والجوا   المالية والقا و ية ف   التخْيْ ااست ، والإيا
لٌ الوقم وااجتمايام. يا     الجامعام ، وا 

اٌم ااتصال ف  ه ماْ التعميم المختمفة ، ااتصال والتعامل مر المجمويام : وتتئمن  - مها
اٌم العممية ، وهخلاقيام سموكيام المه ة. ٌّ الفعال ، وت ٓيم الم تم  والع

يٌَ والهي يام المعاو ية  فٌر المستو  المه   والأكاييم  لأيئاا  ي ة التي يٌبية ل اٌم تي وت فً يو
يٌبيي ًا لها.  اٌم  التي اٌم والبي ٌ يايية التي  تقييمها لأيئياا  ي ية وتديي كيل كميية يييي مين الييو ة والإ

يٌَ والهي ة المعاو ة) جامعة دموان ، ي.م، ِ ِ   ( 15-13التي
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 الدراسة الميدانية
اٌاام التالية:  اٌسة المييا ية الإج  اتبعم الي

ٌ يسييية للاسييتبيان ،  - اٌسيية وتديييييي الأبعيياي ال اٌسيية : قيييام الباديين بب ييياا هيال الي اسيييتخيمم و هيال الي
اٌسييية هي اٌسييية ااسيييتْلايية هيئيييا ال المقابمييية الي ، ديييين هكييييم  سيييبة مييين يي ييية البدييين فييي  الي
لٌ ْويمية مين الإييياي كتميك التي  تتْمبهيا مه ية 89.37 لٌ ا تتْمي  فتي % إلو هن   اك مه يا كثي

العمل العممو بالجامعة ، ًام الس وام الْوال من ااختباٌ ، والت  يتوج  يمو هيئياا  ي ية 
وٌٌ بهي يٌَ الم جٌيام يمميية ثابتية التي اٌه ، والدصيول يميو ي وٌدية الييكتو ا قبيل اا تهياا مين هْ

اٌتهييا ، بييل ا يقتصييٌ  يٌوي المييايو لهييًه المه يية و ٓي قٌ بييين الميي مٍلا هييم ، فئييلا ييين الفييا مثييل 
سٌيية لهييًه المه يية مُكمـفيية وغيييٌ فعاليية فدسيي  ، بييل تدييين هث اا ييا بعييّ  الأمييٌ يمييو كييون المما

 عكَ يميو قي ا تتما و مر قيم ا اليي ية هو ااجتماييية ، ومين ثيم تي المواق  والسموكيام الت 
اٌبْ المه  .  كاييم قيق التكات  الأتد  والت

اٌاو  - اٌسيية اال بعييي إجيي اٌم ااسييتبيان تييم تصيي ي  سييتْلايية اي لٌ مقييييل ، وفقيياي يبييا ه  بصييو ل مييوً
مٌ الخماسيي  ، وتئييمن  يٍيية يمييو 33)ليكيي لٌ مو اٌم  :   يي  خمسييةمديياوٌ ( يبييا  يييَ القسييم ٌ بيي

مير والتواصيل  مااتصياالمهي ية المعاو ية ، و قسم الهيئاا مساييل ، و  الهي ة المعاو ةومسا يل 
التكيييييات  معوقيييييام تدقييييييق ، و  الهي ييييية المعاو يييييةتجييييياه العلاقيييييام الإ سيييييا ية ، و  الهي ييييية المعاو ييييية

 .ة المعاو ةكاييم  مر الهي الأ

قيام البادين بدسيا  معيياملام ديين  ، صييق ااتسياق اليياخم تيم دسيا   : صييق  ااسيتبا ة -
سٌيييون    تٌبييياْ لبي مٌان    Pearson  اا دييياوٌ مييين مديييوٌ بيييين كيييل م   Spearmanوسيييبي

جٌة الكمية لدستب يانااستب  ا ت  :  جيولال، وكا م ال تا   كما ف   يانوالي

 

 (1جيول )
تٌباْ جٌام كل م  معاملام اا جٌة الكمية بيانااستب مداوٌمن  دوٌبين ي  له والي

معوقام 
 التكات 

العلاقام 
 الإ سا ية 

ااتصاام 
 والتواصل 

 مساييل القسم 
ٌ يَ القسم 
 والمسا يل 

 المجال

سٌون 0.91 0.81 0.90 0.88 0.92 تٌباْ بي  معامل ا

مٌان 0.85 0.71 0.89 0.93 0.86 تٌباْ سبي  معامل ا
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تٌبيياْ يتئيي ( 1ميين الجيييول ) سٌييون     لكييل ميين  هن معيياملام اا مٌان      Pearsonبي ، سييبي
Spearman لك جٌام    وً جٌية الكميية لدسيتب يانااستب مداوٌبين ي  ي  قييم يان كيل يميو دييل والي

لك ي ي مستو    .0.01يالة إدصا ياي وً
ٍ يية ال صييفية تييم  ثبييام ااسييتبا ة : - لييك بهيجيياي ، دسييا  ثبييام ااسييتبا ة باسييتخيام قييا ون التج وً

سٌون بين مجمؤ تٌباْ لبي تٌبية  معامل اا يٌيية ال اٌم ف تٌبة ومجمؤ الفقي وٍجية ال اٌم   وكا يمالفق
والًو ييل يمو الوثوق بهًه ااستبا ة ،  تعتبٌ ياليةدين (  0.88قيمة معامل الثبام ) ن = 

ٌ   فيي  ، و ييًا التكييات  الأكيياييم تدقيييق و بالأقسييام العممييية مجتمعييام الييتعمم المه ييية  يمييوالتعيي
وٌ باى هلفا )و بيق. م  ٌ يمو صلادية ااستبا ة لمتْ مجميؤ  ( تم إيجياي باستخيام معامل ك

اٌم ااسيييتبا ة وتبييياين المقيييياَ الكمييي  وكا يييم  ثبيييام ااسيييتبا ة باسيييتخيام قيمييية معاميييل تبييياين فقييي
وٌ بيياى هلفييا  الوثييوق بهييًه ااسييتبا ة ، و ييًا والتيي  تعْيي  ياليية يمييو (    =0.88) معامييل ك
 لمتْبيق. تهام  ٌ يمو صلادي

يٍيير ااسييتبيان يمييو ييييي )مجتميير ويي - اٌسيية : تييم تو ( يئييواي ميين الهي يية المعاو يية ميين 295 يية الي
يٍق ، خييييلال العييييام  قٍييييا سٌييييين المسيييياييين بكميييييام جامعيييية ال م ، 2014/  2013المعييييييين والمي

( اسيتبيان م هيا لعييم اكتمالهيا ، 6( اسيتبيان تيم اسيتبعاي يييي ) 279ودصل البادن يمو ييي )
ٌ  التدميل   ( استبيان. 273الإدصا   يمو ييي )ومن ثم هج

 نتائج الدراسة ومناقشتيا

 ( 2جيول ) 
تٌي     لٍياي وفقاي لممجمؤ الكم  ااستبيان مداوٌ  ت  ت ا

ال سبة 
 الم وية

اٌ   اا د
وٌ  المعيا

 المتوسْ
 
 المدوٌ

 م

ٌ يَ القسم لمسا يل الهي ة المعاو ة 52.00 .5.87 %.72.2 اٌم     .1 ب

  .2 مساييل هيئاا القسم لمهي ة المعاو ة 58.10 8.774 77.47%

  .3 ااتصاام والتواصل مر الهي ة المعاو ة 56.00 5.675 74.67%

  .4 والهي ة المعاو ةالتعاو ية العلاقام الإ سا ية  59.22 7.697 77.23%

  .5 معوقام تدقيق التكات  الأكاييم  7..59 7.700 78.38%

75.97 
  .6 مجمؤ المجاام الكم  56.47 7.127 %

معوقييام تدقيييق التكييات  الأكيياييم  المتعمييق بدييوٌ الخييامَ يتئيي  ميين الجيييول السييابق هن الم
تٌبييية الأوليييوقسيييم العممييي  ياخيييل ال اٌسييية ادتيييل الم ، يمييييه  %(78.38، وكا يييم  سيييبته ) ليييي  يي ييية الي
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ٌ ييييَ القسيييم 77.23)التعاو يييية لعلاقيييام الإ سيييا ية المجيييال المتعميييق با اٌم   ديييين كا يييم %( وهقمهيييا بييي
ٌ سييياا الأقسيييام ليييبعّ بعيييّ اا تميييام اليييًو يولييييه  قييييٌ، وي ييييٌ  يييًا يييين  % (72.23ته ) سيييب

يٌييية ياخييل القسيييم  ييا فهم العممييية والإيا ، وفيمييا يمييي  تدميييل  تيييا    تجيياه الأيئييياا والهي يية المعاو يييةوٓ
اٌسة المييا ية :  الي

 ة  عااء والييئة المعاونالأرؤساء الأقسام نحو ) أ ( الدور الميني وبرامج    
لٌ التعييين يميو  ت يٌ الجوا   الت ٓيمية للأقسام العممية بالكميام والمعا ي فيما يتعمق بْبيعة فت

جٌتيي  معيييي هو ميي ٌَ مسييايي ي ٌ سيياا الأقسييام بييأن هيئيياا  ي يية ي اٌّ ئييم   لييي   إلييو وجييوي افتيي
يٌَ و  فٌييون مييا يميييهم القيييام بيه ميين الأيمييال ،  ةالمعاو ييالهي يية التيي ولييو اسييتث ي ا ، متييو تييم تعييي هم يع

اٌه ، واسيتث ي ا إلييو جا بهيا بعييّ المهيام ياخيل القسييم التي  توجييه  جٌت  الماجسييتيٌ والييكتو التسيجيل ليي
يٌ  ، يُتوقير ميين  يٌَ والتييي غٌييم  الهي يية المعاو ييةي ايتهيا  دييو التييي هٌ ، ولوجييي ا ه ييه  التفييوق في  مئييما

ٌ ييايام مكت قسييم والهي يية وبيية يسييتْير هيئيياا الالتبيياين فييهن غالبييية الأقسييام العممييية ا يوجييي لييييها إ
مٌ بًلك  سيبة  المعاو ة تٌهم العممية والمه ية.) ه ا % مين 70.25هن يقتيوا بها لم جاو ف  هث اا مسي

 ييكل ًلييك الأمييٌ صيييمة لماالبييية ميي هم فيي   بييليون اسييتث اا ،  الكميييامفيي  مختميي   المعاو ييةهي يية ال
فييي  الوقيييم اليييًو ي يييايو فييييه بعيييّ  و ًليييك (.يميييوا عتييياييهن  قبيييلبيايييية ديييياتهم العمميييية والمه يييية 

يٌن  ٌ ييم ومسيي ولياتهم كمْييو ٌ سيياا الأقسييام العممييية لأيوا مهي ييام لالأيئيياا بأ مييية العلاقيية بييين هياا 
ٌ ساا الأقسيام العمميية تجياه التكيات  الأكياييم  ) و المعاو ة ،  جٌة هياا  لٌ إلو هن ي ت يٌ داام كثي
 : دين يتئ  ا ت مقابلام والم اق ام ، الااستبيان و % ( وفقاي ل تا   72.23

اٌي ميا ا عكسيم  خصيية  كاييم اختلا   كل التكات  الأ - ٌ ييَ القسيم : كثيي بياختلا   خصيية 
تٌهيييا المعميييول بهيييا يميييو م ييياى القسيييم  سٌييياا القواييييي المه يييية و ٌ ييييَ القسيييم وسيييماتها وقيييوا ين إيا ا 

سٌيخ العلاقام.  المعتايل ، وت
ٌ سيياا الأقسييا - اٌم بعييّ  ييين الييبعّ ، ايييا  التوصييي  اليييقيق لممهييام  تيجيية لم : ئييع  خبيي

اٌي فيي  قيييام  ،خاصيية فيي  ٓييل قصييوٌ المييوا   الت ٓيمييية الياخمييية لييبعّ الكميييام  تمثييل ًلييك كثييي
جٌية التي  ا تمك يه مين  ٌ يَ لٌ وت يع  هيماليه ، لمي القسم بمهام غيٌ مْموبية م يه ،  تيجية لكثي

ا ييي ي  إلييو تامييي  بعييّ م ييايٌ اادتقييان يئيياا ، ممييبعييّ الأإيجيياي يلاقييام إ سييا ية ميير 
اٍيام.  اٌيام وال  هوٌ الص   دوه ، وٓ

مٍ اي غيٌ قميل مين  - ٌ يَ القسم  ٌ ساا الأقسام الجيي بالمداولة والخْأ : يقئ   لٌ تعمم  ْول فت
بيعيية العمييل ، والصييلاديام المم وديية لييه ، وكيفييية  فٌيية  ٓييم وْ ٌ اسييته لمقسييم فيي  تعميّيم ومع لٌ  فتيي
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هٍ لممعاملا يٌة ، يكون ا جا لٌ فيها م الإيا فٌة والخب ٌ ساا الأقسام القيامو هدي ه م مصايٌ المع
لٌ ا تقاليية تتيأخٌ فيهيا الجامعية لتيي   مسيتو  العميل  ٌ ساا الأقسيام الجييي ، كفتي دٌمة تعمم  ف  م

 بالقسم.

اٌم  التوجييه الأ - سٌيمية : همئيو اليبعّ وقتياي ْيويلاي في  مداولية تبيين كيفيية كياييم  ئع  بي ال
تٌهم الم لٌ العمل ي ي بيا التداقهم بأقسامهم ، وتخبْهم هث ياا مسيي إليو هيين  متسيا لاي ، مه يية با 

ٌ فقييييي يييييً   ؟  الخْييييول التالييييية التيييي  يمييييو كييييل ميييي هم هن يخْو ييييا كبييييادثين بعئييييهم  ا يعيييي
يٌَ ؟ وك بداجييية لم صيي  والتوجييييه ، وال يييخِ اليييًو يسيييايي م يميييو وكيييو هم أيئيياا  ي ييية تيييي

 تدقيق ًلك.

يٌييي - ٌ ييياي : التج يٌييي  وااسيييتمأ إليييو  الهي ييية المعاو يييةمييين  الكثييييٌ  وا عييييام الإ يميميييون إليييو التج
لٌ السييابقين ا   صيي جٌييويهم  واست ييا سٌييمية ، ممييا ييييفعهم لمييتعمّم ميين لهكثييٌ ميين  ميي ٓم والمييوا   ال

ٌ م ، و  اٌٌ غي  الأخْاا.تك

  القدامى لمييئة المعاونة  القسم زملاء آليات وطرق مساعدة )ب (  

 يبجييييٌ% ( دييييين 77.47ايتميييياي الأيئيييياا يمييييو الًاتييييية والدمييييول ال خصييييية ب سييييبة )  لييييودٓ
ٌ ييايام هو توجيهييام مكتوبيية ، ويمييو يئييو  ،ه ييه م ييً هن يُيييـنا بالقسييم بقولييه بعئييهم  ليسييم   يياك إ

اٌجيياي هن  معاو ةهي ة الال لٌ دوليه ،  مداولة ت كيل تصوٌّ ًات  من خلال ال ا عام والمعموميام الييا 
هٌ سٌيييمية مم هجييية ، يمكييين  يخبييي هو  يييخِ يميييا  يييو بداجييية إلييييه بالئيييبْ ، فيييلا توجيييي توجيهيييام 

ٌّ لأ م تمك ال تا   :   هنُ يقتي  بها وفقاي لأسَ يممية ، وفيما يم  ي
سٌيييمية لم - ٌ يييايية  بعّ إليييو ه يييه ليييم تقييييم لهيييم هو الييي: ه ييياٌ  هي ييية المعاو يييةيييييم وجيييوي سياسييية إ

سٌمية خلال س ة يممهم ا لٌ  وميا يوٌ كيل مي هم ؟ ،  تتعمق بسياسام القسملأولو معمومام بصو
يٌقيية ي ييوا ية  بمييا ي ْييوو يميييه قيييٌ كبيييٌ ميين التخييو  ميين ْبيعيية ال صييا   التيي  تقيييم لهييم بْ

تٌجالية.   وا
: التعاميييل فييي  بعيييّ هي ييية المعاو ييية ٌ سييياا الأقسيييام والأيئييياا القييييامو  ديييو المييين  قميييةوفييياا ِ  -

تٌيياو ،  ي عٌو الأقسام يسيٌ ب كل دسن لمااية ،  ٌ سياا الأقسيام ا يبخيل بالمعمومية فيبا بعّ 
ٌُ يميل  لٌ ، ويقيم من ديين  خيٌ و ، ًليك إًا كيان  ي ية المعاو يةهممفيييل لودمقيام بدين والخب

 ٌ يَ القسم يتسم بالديوية.
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    تجاه الييئة المعاونة) ج ( العلاقات الإنسانية السائدة 

لٌ اا تقا  % ، 77.23 فقي وصمم ال سبة إلو لية وصعوبتهاتًبً  الأيئاا بين سهولة الفت
لٌ في  بييا العميل بعئهم ه اي و  غٌم من تخو   الجمير من المبا ي ، إا  بالقسيم والتدياقهمه ه ويمو ال

اٌه ،  جٌيييية اليييييكتو مٌ معهييييم بسييييهولة ويُسييييٌ دتييييو الدصييييول يمييييو ي لٌ اا تقالييييية ميييي مداوليييية و هن الفتيييي
تٌجاليية ياخيل القسي لٌ ا يٌيق بصيو ٌ ييَ استك ا  الْ م يون هن يكيون   ياك هو تقيييٌ هو ا تميام مين 

 كا م ال تا   كالتال : و القسم لما يعا   م ه ، 
جْ  هي يية المعاو ييةالئييبابية ويفوييية المعمومييام وي ييوا يتها ميير ال - ميير قبييل هو : لييم يكيين هو  ميي هم م

هٌ وتعيي ه بالقسم يمو مهام لٌ  هدين دئو هٌ ويفعه يفعياي في  هدييان كثيي إليو التعييين ، بل تم جب
 ف  تخصصام بعي ها.

يٌيييية والييييخول فييي  ييييالم المجهيييول :  - وٌابْ ااجتماييييية بعيييّ الأقسيييام  تعيييا  الف مييين فقييييان الييي
ٌّ يالسميمة ، بل هديا ا ما  لٍة اف  .الهي ة المعاو ةلقيامو ي

لٌ  تسيميم الهي ية المعاو ية بيالأمٌ الواقير : هوئيدم - تخيً مواقي  هديا يا ميا ي القسيمإليو هن ف ية كبيي
ٌَ المسيياييمت ييييل ميين ت مييية كفيياااتهم ، وكييأن يمييو المعيييي هو الميي يسييمـم و يتعييايُ يقبييل و هن  ي

هٌ  ،موجيييوي بيييالأمٌ ال يٌقيييه بأٓييياف ٌ سيييا ه ، ويمييييه هن يدفيييٌ ْ مميييا يخميييق  ويييياي مييين العيييياا مييير 
تٌه العممية والمه ية.  مٍلا ه بالقسم دتو ي ج  ف  مسي  و

اٌ جييي َ الاخيييتلا   اخيييتلا  المعاممييية تبعييياي  - اٌي لأ ميييية وجيييوي التعييياون يتوقييير المييي ويقييتيييه :  ٓييي
جٌال ًوو الييين المسييد  هو الييين الإسيلام  في  دالية الأقميية ان و وخاصة الإ ٌ م من ال ،  غي

دٌي  بهيم ، ولكي هم اصيْيموا بيالواقر  ٌ ساا الأقسام سو  يبًلون جهوياي ْيبة ف  الت ممين هن 
  ٌ وٌ ا بتجا بٌة لم  ًلك.مقا

  

 والتواصل داخل الأقسام العممية    تالا) د ( الاتص

ٌِ  يئيييو القسيييم القيييييم إليييو هيييين يتوجيييه لمدصيييول يميييو معموميييام هو إجابيييام معي ييية  يعييي بي ميييا ا
  ٌ لٌ يئييييو الهي يييية المعاو يييية لأسيييي مته وم ييييكلاته ، قييييي ا يعيييي يٌ المتييييوف هو  يييي ا ييييين كافيييية المييييوا

اٌم هو الوديام المختم ٌ  المكات  هو الإيا فة الت  تعيال  م يكمته التي  تواجهيه ، بالم سسة ، فلا يع
وميييين ال ييييخِ المسيييي ول ؟ وميييين بالقسييييم الييييًو يمكيييين ييييييّه مصييييييٌا موثوقيييييا لممعمومييييام ؟ و ميييين ًا 
يٌخ القسييم والكمييية وتقاليييي ما ؟ ولييًا يتج يي  الجييييي  سٌييمية يمييو تييا يٌقيية غيييٌ  الييًوُ يعيييّ قيـميياي ولييو بْ

هٌ ، هو من هن  وٌ الأس مة خوفاي من الد اٌي ْ ٌ ييَ القسيم والقييامو كثي اٌي في   ٓيٌ  يبيو مهميلاي ومقصي
كٌة ف  الأ  ْة المختمفة بالكمية ؟ مر من يت اول  دٌه الجييي : كي  يمكن الم ا ، ومن همثمة ما يْ
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اٌ ييييه ؟ و ييييل   يييياك قيييييوي ؟ ، ومييييا المْبويييييام   ييييًا الموئييييؤ هو ًاك ؟ ومتييييو يييييتكمم ويعبييييٌ ييييين لا
اٌاتهييا ؟ والعميي اٌم التيي  يتوجيي  ق ل بهييا إًا كا يييم موجييويل ميين هصييمه ؟ وكييي  يمكيين تمقييي  والم  ييو

اٌم  الفصييمية والسيي وية ؟ ومييا الميي   العممييية المتاديية ؟ وكييي   المعمومييام الم اسييبة ييين المقييااام والبيي
اٌاام المي    جٌام العمميية ؟ وميا إجي اٌاام التسيجيل لميي اٌم  اابتعان ؟ وما إجي كٌة ف  ب يمكن الم ا

سٌييالته ؟ وكييي   سٌييمية لمقسييم بهييًا ؟ ميير ميين يسييجل  ٌ  الم اسيي  ؟ و ييل   يياك سياسيية  يختيياٌ الم يي
ٌّ هث اا الم اق ة ؟ و ل خْابام التوصية لها ه مية ؟ وكي   ٌ يه لتقييم هفئل ي ال أن ؟ ومن ي
جٌية تقييمهيا ؟ و يل  كٌة همٌ مستدسن هم غيٌ مستدسن ؟ وميا ي يدصل يميها ؟ و ل البدون الم ت

اٌم وا كٌام وتأييييية مدائييي ٌ  ؟ وكيييي  يمكييين ليييه مييين م يييا ا تييييا  فييي  همييياكن يميييل هو هقسيييام هخييي
اٌجعية ممفيه مين  يٌيٌ ي يه وم الدصول يميو معموميام ديول معييل الأياا ؟ و يل يقيوم القسيم بكتابية تق
يٌيية المسييتدقة ؟ وكييي   اٌتبييه ؟ ومييا ه ييوأ العييلاوام والمكافييآم اليو يٍييايل  دييين  خييٌ ؟ وكييي  يمكيين 

لٍ ايتياييية هو يا ميية هو اٍم المم ودية ليه ي ييي  يدصيل يميو هجيا سي وية خاصيية الإ يان ؟ وميا اامتييا
مٌ الجامع  الت  يمييه الإلميام بهيا ؟  يٌخ الجامعة ؟ وما تقاليي الد هياا هيمال وه  ْة معي ة ؟ وما تا

ٌ ييا ميين الأسيي مة المت وييية التيي   كٌييوا  ، فاالبيياي  لإجابييام ي هييايوميياي هي يية المعاو يية دتيياه التوغي مييا يتد
تٌجال  لٍيل ، وفيميا يمي  74.67ب سبة بعفوية وا % لعيم وجوي إجابام وائدة تكفيهم مابية الخْيأ وال

ٌّ لأ م تمك ال تا   :  ي
لٍيية والوديييل لعئييو ال - اٌي  الهي يية المعاو يية: هغميي   هي يية المعاو ييةالع اٌ  كثييي وٌا بالوديييل وااغتيي مييا  ييع

لٍيية ، خييلال السيي ة الأولييو ميين تعيييي  ه ولييًا  ، خاصيية بال سييبة لد ييان. هموالع يمكيين القييول بييأن ال مييوً
يٍييون ه ييواكهم بأيييييهم كٌ الأيئيياا ي  يٌَ يع يي  تيي يٌو لديييال هيئيياا  ي يية التييي ويون ميييّ ييييِ ،  الفيي

 المساييل إليهم.
اٌبْ لييي  القميييل :  - اٌي مييا تكو ييمالتييآل  والتيي لٍ  كثييي لٌ التواجييي بالمييين و صييياقام متمييي  جدييم خييلال فتيي

بٌين ، ولكيين ميين يون تييوافٌ بيي سٌييمية تقييالجامعييية لمماتيي يٌيياييمها اٌم   الإجابيية ييين  وهتهم الجامعيية ل
اٌتهم.   استفسا

يٌَ المتعمقية بالتكيات  الأ - اٌم هيئاا  ي ية التيي اٌم  ت مية قي فٌيّ ، و و كياييمالت يٌ دول قصوٌ ب
اٌتهم ،  اٌ  بوجوي  قِ ف  خبي ٌ ساا الأقسام اايت ٌّ من  اٌم  ت ميية فبع وٌن ديول بي يٌا ميا يت يي كثيي

اٌم هيئيياا  ي يية مٍ الدصييول يميهييا  قييي يٌَ الييلا اٌْ فيهيي، التييي  والميي  مم اق يية ا قبييل التقيييم لواا خيي
 .والتعيين

لٌ التكيوين المه ي   - ئٌيها فتي لٌ داام القمق  تيجة لمتباي ام الجيميية والثقافيية : إن الئياوْ التي  تف كث
 م ب يييكل جييييي تُكيييوـن ليييييهم دالييية مييين القميييق والت يييويُ ، فكثييييٌ مييي هم ليييم ييييتم إييييياي هي ييية المعاو يييةلم
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دٌمييية اا تقاليييية  تٌجيييالهم ، هي  إليييو مميييا  ،لمتعاميييل والتعيييايُ مييير الم هن ال صيييا   التييي  و تخيييبْهم وا
يٌَ قيييامو ي تميي  كييل ميي هم إلييو جيييل هقيييم ،  دصييموا يميهييا فيي  الااليي  كا ييم ميين هيئيياا  ي يية تييي

اٌم مختمفة  دٌمةولييه خب  . ين الم

 :  التكاتف الأكاديميتحقيق  معوقات) ىص (  

مجتمعييام الييتعمم بالأقسييام العممييية تعييييم صييوٌ وه ييكال العوا ييق التيي  تقيي  دييا لاي يون تدقيييق 
هٌ التكات  الأكاييم  ومن ثم   كا ت  :ومٓا 

لٍ مكتيي  الابتييأ سياسيية  - فيي  داليية ا  م: ممييا يئييعهبعيييياي  هي يية المعاو ييةالأبييوا  الموصيييل وييي
غٌم مييين هن المق متسيييايي  لٌ إليييو يميييو التواصيييل ، ًليييك يميييو الييي وٌ بٌييية الماييييية ا تييي يو بالئييي ا

 التفايل تمقا ياي.

يٌة : ي يما يكيون  - كٌيبة وب ية القسم الب  مختمفياي في  ْبيعتيه  يئيو الهي ية المعاو يةخصوصية ت
يًا مسايييا وديييا بين هساتًل قيامو ، هو هستاًل مساييل ف   ٌ  السا ي ، كأن يكون هستا ين الع

جٌيييال  ، هو هن ي تمييي  إليييو هقميييية قبميييية هو يي يييية ، هو م تقيييل مييين قسيييم هكييياييم  غالبيتيييه مييين ال
. ٌ  مدافٓة هخ

ٌ يييَ القسييم كبيييٌ السيين ، ومُ ييتام  إلييو  - التباي ييام واختلافييام الأجيييال : فيي  هكثييٌ الديياام يكييون 
وٌق بييين الأجيييال ،  جيييل هقيييم ميين الأيئيياا الموجييويين ، فقييي يكييون غيييٌ قييايٌ يمييو تفهييم الفيي

يٍ اٌ ا  لتكات  الأكاييم .وكي  ه ها تعيق ا

: ت يييت  م يييكلام التكيييات  يومييياي مييين سيييموكيام الأيئييياا  بالم يييايٌ والأداسييييَالقييييامو لعييي   -
كٌ غييييالبيتهم تيييأثيٌ مييييا يييييأتون بييييه مييين سييييموكيام ، هو يمت عييييون ي ييييه ميييين  القييييامو ، فقييييي ا يييييي

فٌام  دييو م ييايٌ وهداسييَ ال وٌتي  هي يية المعاو ييةتصي ييية ، وفقيا لمييا ايتييايوا يمييه ميين يلاقييام 
اٌ م المتوقعة  دو م.  يومية ، متاافمين مس ولياتهم وواجباتهم وهيو

جٌام  - يٌر م اق يية بعييّ المسييجمين لمييي اسييتهيا  الأيئيياا المعي ييين بالقسييم : يدييين هديا يياي تسيي
هٌ القسيييم  -العممييية  قٌمييية تقيييي –لمييين  يييم ميين خيييا اٌم مختمفييية م وييييم ي اٌسيي  ايتبيييا هيييا مهم الي

اٍدمية ، والمايييام ، والعلا قيام ال خصيية ، في  ديين يديين يكيَ ًليك لأب ياا القسيم تديم الم
 .والمستقبلمييال سمعة القسم 

يٌ  ال - ٌ  وهخْياا ولاام : ت ييٌ مواقي  وسيموكيام القييامو ما مٌّ بيه هي ة المعاو ة لتج مين تجيا
وتعميقيام بعيّ القييامو إليو هن ميا وصيموا إلييه تيم يون مسياييل هو تقيييم ييي العيون مين هدييي ، 
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ٌ  فمميياًا ا ٌ  هيئيياا الهي يية المعاو يية  يُجيي وٌٌ بيي فَ التجييا الوصييول يمييو ال دييو  فسييه ، والميي
 دتو يتعمموا. 

سٌييت ا الجامعييية فيي  ئييوا ًلييك يتئيي  هن و  يٌة م سسييية ي يييٌ واقيير مما إلييو هن الجامعيية المصيي
جٌة يالية من دين ت ٓيماتهيا ويممييام يلاقاتهيا الياخميية ، و ي  خمييْ يجمير  اجتمايية مدافٓة بي

اٌْية و ٓام التما  وٌق يٌَ بالخيمة اليا مة ، بالإئيافة إليو هن إقامية عيين بين البي لأيئاا  ي ة التي
تٌييه يمييو  ديييو متميييٍ  يا هٌ وت ٓييييم يلاقاتييه وا  سٌيية القسييم ليييو جٌيييول متْمبييام مما لٌ الم ، ايييتم بالصييو

يٌية  تيجة لإ كٌتيه بمهيام إيا اٌتها وجيا ليوا   جامييل ، ، وبميا و ثقال د ويل هيا هيا ، ولكين يْيوـٌ مين قيي
لٌ الأقسييام العممييية ، والإدجييام ييين  اٌم الجامعييية توجسيياتها ميين تمكييين إيا ٌٌ بعييّ الإيا يييايل مييا تبُيي
سٌياتها العمميية هو  اٌفيام في  مما لٌ يميو ه  يْتها ، م عياي لدييون ا د تفويئها بالداجة لإدكام السيْ

يٌة ، في يٌية ، الأمييٌ الييًو يبيييو  ييا عاي فيي  جامعات ييا المصيي اٌ  تتدييول الإيا تدييول معييه  هجهييا إلييو هييي
يٍم القسييم  اٌي ، وقييي تسييتمٌ فتيي يو إلييو تقيي بعييي دييين إلييو لييوا   وتعميمييام يُعمييل بهييا ئييم ياي بييين الأفيي

هٌ.  العمم  وتدجيم يو
 

 

   التحميل المقارن ا  رابع

دٌييه ميين خبييٌ  ه لفيي  ئييوا مييا سييبق ْ وٌلين ك مييوً نٌ كييا يٌكييية ، ومييا ل جامعيية  ييو مجامعييام الأم
اٌسييية المييا يييية مييين ت يييخيِ لواقييير  توصيييمم إلييييه ٌ يييا يميييو الي اٌم مجتمعيييام اليييتعمم المه يييية وهث  بييي

يٌة ، يمكيييين إيجيييياٍ هوجييييه ال ييييبه كيييياييم  التكييييات  الأولاليييييام مٓييييا ٌ و  فيييي  هقسييييام جامعات ييييا المصيييي
 : ا ت وااختلا  ف  

 ) أ ( أوجو الشبو  
وٌلي ييا تقيييم فيييه جامعيي مثممييا - نٌ كا لٌ لمتة  ييو اٌم  مبكيي يٌكييية بيي  مييية المه ييية ومجتمعييام الييتعمم ، الأم

اٌم  اٌم  هيئيا في  ت ميية قيي يٌة بي يٌَ ، تقييم الجامعيام المصي قٌ التيي ي اٌم وْ اٌم لصقل مهيا ويو
يٌَ  يٌن وهيئييياا  ي ييية التيييي ، والتييي  تتعميييق فييي  بعيييّ والقييييايام الجامعيييية المعيييييين والمدائييي

فيي  جوا يي    اول قصييوٌ ، إا ه ييه يسييوي الت يييٌ ديي كيياييم جوا بهييا بصييوٌ بسيييْة ميين التكييات  الأ
لٌ بها.  كثي

سٌييييمية  - اٌم  م سسييييية  وٌلي ييييا فيييي  دييييال ييييييم وجييييوي هييييية بيييي نٌ كا سٌيييييخ بجامعيييية  ييييو يٌكييييية لت الأم
ٌ يَ القسم هن ُ  ٌ ايام والمعمومام المتعمقة بالقسم وال واد  القا و ية ، يُمكن ل يدن الأيئياا الإ

سٌمية ، كما  و الد قٌ غيٌ  يٌة.يمو ااستفايل مما  و متاو ولو بْ  ال بالجامعام المص
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اٌم  التوجييه  - ٌ يساي وليَ مكميلاي في  بي اٌي  ٌ ساا الأقسام وقيام  الأيئاا بالقسم يو ي يو كل من 
ٌ اي لم وٌلي يا هث اا يقي الدمقام والمقااام وال يوام  هي ة المعاو ةوالإ نٌ كا يٌكيية ، بجامعة  و الأم

ٌ ييي يٌة ، دييين يقييوم كييل ميين  َ القسييم والقيييامو بهييًا اليييوٌ فيي  وكييًلك الأمييٌ بالجامعييام المصيي
يٌية ويون تخْيْ  يٌقة ف لٌ كل م هم السابقة ، ولكن للأس  بْ سٌمية. وهئوا خب اٌم  فعمية   ب

وٌلي يا تقيوم  - نٌ كا جٌيييةجامعية  يو ٌ  ياخميية وخا يٌكييية بهقامية لقيااام لمتعيا بالأقساام العلوياات ،  الأم

ٌ ييَ القسيموعتوادة للا  والوصريت ويشابه ذلك ها تقوم به الأقسام العلويت بالجاهعاث ال   خصيية 

ٌ سيياا الأقسييامالاجتوالياات ،  ااي  اال  اٌم بعييّ  ٌ سيياا الأقسييام ، و ئييع  خبيي لٌ تعمييم  ْييول فتيي
 .ْأالجيي بالمداولة والخ

 ) ب ( أوجو الاختلاف    
اٌا خبيٌ  - ٌ ية ثي اٌسية المقا وٌلي يا الأقسيام العمميية  لاتئ  مين الي نٌ كا يٌكيية ومٓيا ٌ بجامعية  يو الأم

مٍاليية ، فيي  مقابييل يٌاييي اٌي لم ة وتدقيييق التكييات  الأكيياييم  ، ييميياي لمتعيياون المه يي  والعممييو وتْييوي
اٌم هيئياا  ي ية  اٌم  ت ميية قيي يٌة ، المهيم إا بي سٌيمية بالجامعيام المصي اٌم  التوجييه ال ئيع  بي

يٌَ.  التي
وٌلي يييا تتبييير  - نٌ كا يٌكيييية سياسيييام وائيييدة لتدقييييق التكيييات  الأجامعييية  يييو ثيييل فييي  تتم كييياييم الأم

يٌايييية التكييات  ، وا تهييياه يميييياا الكمييييام لسياسيييام مت ويييية  اٌتيجية جامعيييية لتدقييييق و وئيير إسيييت
يٌاييية لتكييات  ،  ٌ يييَ القسييم بوئيير خْيية سيي وية ل اٍم  اٌبْ المه يي  ، ميير اليي لتدقيييق التكييات  والتيي

اٌييال ال ٍ  كيًلكو  سٌييخ المعموميام القا و يية ، وم اٌتيجية لمتوجييه الم سسي  تسيعو لت ا ية وئير اسيت
متييياي التعيياملام إلييو مييا  ييو هبعييي ميين مكاتيي  وقايييام القسييم  اٌ  بالدقييا ق ، وا  اٌدة واايتيي والصيي
اٌا  اٌم لتبيييايل ا  اٌم ( والمييي تم يٌة إا ) السييييم ا سٌيييمية ، فييي  ديييين ا يوجيييي بالجامعيييام المصييي ال

يٌة الم اق ام يق   والأفكاٌ ، وبعّ من ال ًٌ اليسيٌ من المقااام ااجتمايية القميمة والايٌ يو
اٌم العممية اٌه وف  الم تم سٌا ل الماجستيٌ واليكتو  . ل

سٌيمية وغييٌ  - ٌ يايية وتوجيهيية ،  اٌم  التْبيقية ما بيين إ تعييم لاليام تدقيق التكات  وت ويم الب
لٌ ، فئلاي ين ت ويها واختلافها من  لٌ و اممة ومستم ، بيل ومين م سسية قسيم  خيٌ سٌمية ، مبك

ٌ  ياخييل  نٌ لأخيي وٌلي يييا جامعيية  ييو لٌ بعييّ الأقسييام العمميييية كا ، ويقابمييه  قييِ وئييع  فييي  خبيي
تٌيي   سٌييمية ، ومييا يت اٌم  التوجيييه الم سسييية وال يٌة فيي  ييييم وجييوي هو ئييع  بيي بالجامعييام المصيي

لٍة ووديل لم لٌ تسميمهم بقبول الأمٌ الواقر. هي ة المعاو ةيميها من ي وٌ  ، وئ
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ٌ ساا الأقسام وقيام  الأيئاا  - نٌ ي يو  وٌلي يا بجامعة  و ٌ يسياي ولييَ مكميلاي كا اٌي  يٌكيية يو الأم
اٌم  التوجييه ال يامل ،  ٌ ياي للأيئياا بعقيي الدمقيام والمقيااام وال ييوام وبي اٌم  التوجيه والإ ف  ب
ٌ يييَ القسييم  فسييه يتييأثٌ بمعيييل ومييي  تدقيقييه لمتكييات  العممييو  والتوجيييه المبكييٌ ، دتييو هن تقييييم 

اٌبْ المه ي  وااجتمياي  ، إا  تهموال مو المه ي  بيين هيئياا قسيمه ، وتهي ي للا ييماه العمميو والتي
وٌ  هيياي ميا معاو ة هي ة الاله  ا  جي هن يمو يئو  يٌة التعايُ والتيأقمم مير الٓي بالجامعام المص

اٌٌ الوقيؤ في  هخْيا هم ، مميا يي يو إليو  وٌ ( بتكي تكون باايتماي يمو مبيه ) هتعممج كما تعمجيم غيي
 يل التخبْ.ئيأ الوقم والجهي وسيا

وٌلي يييا  فيي  الوقيييم اليييًو تقييوم فييييه - نٌ كا يٌكيييية بصيي اية التكيييات  الأجامعييية  ييو ، مييين  كييياييموالأم
خلال تقييم معمومام مت وية ما بين قا و ية ومه ية وف ية تتعمق بالعمل العممو ومتْمباته ، توجي 

يٌة  تيجة لامبة يفوية ف  الدصول يمو المعمومام وي وا يتها بالأقسام العممية بالجامعام الم ص
ٌِ اا تييا  ، مميا يي يو معيه إليو ت يٌسية والأيياي الْلابيية وفي أٌ يمو الجياول التي  اٌجيرالص

اٍيييييام   ييييو  مسييييتو  الأخلاقييييية المه ييييية لييييي  الم ئييييمين دييييييثاي لمقسييييم ، بييييل و  اٌيام وال  الصيييي
 الياخمية. 

اٌيييو فيي  الوقييم الييًو ُ  - مٌ التعييييية الثقافييية بفيييه ت وٌلي ييا أقسييام ااختلافييام وتدتيي نٌ كا جامعيية  ييو
يٌكية ، يلاديٓ يييم تهي ية م ياى وبي ية القسيم العممي   يٌة الأم ثقافيياي بيبعّ هقسيام الجامعيام المصي

هٌل ، تعيين الإ ان قبول واجتمايياي ل وهديا ا الأقميام اليي ية ،  تيجة لمفهيم الخياْئ لمييين ويوٌ المي
سيييايل م وااختلافييام الثقافييية بييين الأجيييال ، و ميين التباي ييا هي يية المعاو يية، يييلاول يمييو معا ييال ال
اٌ  والعايام  .الخاْ ة بعّ الأي

فيي  الوقييم الييًو تسييوي فيييه الئييبابية ويفوييية المعمومييام وي ييوا يتها بالأقسييام العممييية بالجامعييام  -
يٌة ، وتسيميم الهي ية المعاو ية بيالأمٌ الواقير ، تسيعو الأقسيام العمميية  وٌلي يا المص نٌ كا بجامعية  يو

ٌ ييَ القسيم باسيتقبالإيٌكية إلو الأم اٍم  القسيم مجتمير اليتعمم بتقيييٌ يوٌ و وتهي يتهم للا ييماه ، هم ل
 .لهمف  الت كيل المه   

 

 
 
 
 



         هجتوعاث التعلن وتحقيق التكاتف الأكاديوي بالأقسام العلويت بالجاهعاث                                                  

33 

 

 

   المقترحات خامسا  
مين التديييام التي  ي باي  يميو الأقسيام العمميية غييٌ قمييل يييي يتئ  وجوي  ف  ئوا ما سبق

سٌة  يف  والإ سيا   سموك المجابهتها ، والتام  يميها لمما ٌ يايو ببعيييه اليوٓ القيايو والتوجيه  والإ
وٌي كياييم التكيات  الأمجتمعام التعمم بهيا ومين ثيم ييّ  ، و لأقسيام اتايييٌ اي لوم هاجي ياي إصيلاد اي م ي

يٌية ، مئيمو ها إييايل  ًليك. وتأسيساي يمو  دو الأمثل العممية لٌ تْوي تفعييل التكيات  الأكياييم  كفكي
مٍاليية الأكاييمييية والمه ييية التفكيييٌ ومداوليية اا بتكيياٌ فيمييا يتعمييق بالعلاقييام السييا يل وهسييالي  تدقيييق ال

هيية تصيوٌ يسيتهي  ب ياا مجتمير اليتعمم ياخيل القسيم فيهن وليًا  .الأيئياا ياخيل الأقسيام العمميية بين
يٌة العمميي  تٌقيياا بالتكييات  الأكيياييم  وتدقيقييه يمك ييه اا ْييلاق ميين خييلال بهييي   بجامعات ييا المصيي اا

كٌيٍ يمو مبايق :ال  ت
تٌبْ بهتادية وتدقييق مجتمعيام  - سٌالة لمقسم العمم  وبما تتئيم ه مين معياييٌ تي ٌ ية وال وئوو ال

لٌ لتوليي وتْويٌ التكات  الأكاييم  مر الهي ة المعاو ة.  التعمم بها ، سياقاي وبي ة دية ومثم

كو هيييييا إديييييي  ة بالأكاييميييييية والأسيييييتاًيالدفيييييآ يميييييو المه ييييية و  Professionalismالمه يييييية :  -
مٍ استدئييياٌ سيييتي  يييا السيييمام ال وييييية لمقسيييم العمميييو ، مييير التأكييييي يميييو هن مفهيييوم المه يييية  م

يٌة لمقسيم  كياييم كأديي الم ْمقيام لب ياا الفكيٌ الأ Paradigm العممي  بالجامعية الم ٓومة الفك
 .الأيئالوالمه   

سٌيييمية وغييييٌ ابتكييياٌ خييلال مييين  Laws & Organization:   و ييية والت ٓيميييية االق - اٌم   بيي
هٌ الأ ميياْ التقمييييية المتبعييةلإسٌييمية  العمييل و .  جيياٍ مهييام التكييات  الأكيياييم  ، يمييو  دييو خييا

اٌْية ،  وٌق يٌة ف  ب ية لئمن ه ساق بعييل ين البي يٍة وفو اٌم موا اٌفقها تاي  .القسم الت ٓيميةت

وٌابْ المه يييي ٌ اسيييةتسيييعو بيييأن   Empowermentالتمكيييين :  - ة وااجتماييييية القسيييم لتييييييم الييي
اٌي ، و ياخمييييه ،  يييييايل   يسيييية الأسييييالي  والعلاقييييام بييييين الأفيييي متاميييي  يمييييو  ييييواجَ التمكييييين لا 
 .والتفويّ

سٌيييخ  - مٍلاا ت مٍييلاا يُسييا ي  Social Roleالمدبيية والتييآل  : و اليييوٌ ااجتميياي  لميي ميين خييلال 
ٌ يييي بعئيييهم بعئييياي ،  اٌي القسيييم ، وتيييأ يمهم هكاييملوي يييياي ومه يييياي تدسيييين مسيييتو  هياا جميييير هفييي

 .واجتمايياي 

كٌٍ فعاليام مجتمعام التعمم و  ٌ اي اوما يص، العمم  بالقسم يج  هن تت دبها من توجيه وا 
سٌييمية تقييييمديول معيياييٌ متكامميية ، بايّ ال ٓييٌ ييين  سٌيمية هو غيييٌ  قٌ  مٍ ،   يًه الفعاليييام بْيي يميي

ٌ سمعها  ٌ م التعاْ  يبٌ لقااام م ٓمة ومخْْة ، وبدين تتئمن مدايثام بين  اا الأقسام وغي
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فٌيية كييي  يقومييون بأيمييالهم ، و  .الأيئيياا ميين غٌييم هن غالبييية الهي يية المعاو يية يجتهيييون فيي  مع لييًا و
 يمميام ييل لتدقيق التكات  الأكاييم  كا ت  : بالقسم المه  يج  هن ي مل مجتمر التعمم 

لٌ التكات  - ٌ ساا الأقسام لأ مية ٓا   مية.مسألة تفايوكو ها الأكاييم   تفهم 
لٌ ت ٓيم يمميام التوجييه  - يٌفيية وقا و يية ، و عاو ية تعييين الهي ية المبعيي مبا ي اٌم  تع مٍ وئير بي يمي

 لهم.

وٍيي - ٌ اي ، إئافة إلو ت يٌبية م  مة يممياي ومييا ياي.    م تْويٌ وسا ل ولاليام الإ  بع اصٌ تي

يٌق معيل مسبقاي ل وئر - ٌْة ْ الأياا الصيديدة  الهي ة المعاو ية ، وتوجيههيا  ديو سيبلتأ يل خا
لٌ.  مبا 

اٌم الأوليو التدياقهم و لهي ة المعاو ة ات مية  - لٌ ، م يً بييا الفتي يٌاية مبكي اٌم   العمل يمو تقييم ب
 بالقسم. 

ٌ يييايية ، تتفيييق  يبيييٌت ميييية الكفيييااام المه يييية :  - يٌبيييية ، توجيهيييية وا  سٌيييمية ت  ييييْية وتي اٌم   بييي
اٌدل وخْوام مه ة الأستاًية  دٌمة من م بيعة كل م  بالجامعة. وْ

دٌمة تمكي هم :  - دٌمة خيمة هيئا ه إلو م لٌ ، و ا تقال القسم من م كٌة المستم ٌِ الم ا تادة ف ا 
ٌ  الت  يج  هن يدصموا يميها ،  اٌم والمعا يٌٌ ْبيعة المها  سٌالته.ة القسم و ٌ يل وفقاي وتق

يٌييية وثمييية يييييي مييين  اٌاام الإيا جٌم إليييالإجييي مٍييية لتدقييييق التكيييات  الأكييياييم  ، تتييي هسيييالي  و اللا
ٌ ايية كا ت  :، يبٌ معايام والبييهيام ل يةتْويٌ  سٌام ت ٓيمية إ  خْوام ومما
ٌ ساا الأقسام ، و تقي - يٌبية ل اٌم تي وٍ يم يو بأسالي  وف ون ااتصال الفعال ، والتخْيْ   مييت

يٌة يٌ الب  لٌ الموا يا اٌتيج  لت مية وا  أٌ ياخل  ، وتقويم الأياا ، وه ماْ السمْة ااست والص
 ديام ولجان القسم.و 

ٌ ياي والتوجييه - اٌْيية ، تتفيق وقيوا ين العميل  ةتيوفيٌ بي ي، و  تقييم ه ساق مت وية من الإ يميل ييمق
اٌبْ ااجتميياي  ،  ٌ يييَ القسييم وميي ه  بييياي ميين الأكيياييم  والمه يي  والتيي ااقتصيياٌ يمييو فمسييفة 

تٌه و مْ  خصيته.  إيا
ٌ سيياا الأقسييام  - اٌم  يٌين ، ة: والعبييوٌ ميييييلقياياتْييويٌ مهييا مٍييلاا هكيياييميين يعممييون م فيي ن داليية 

لٌ  يٌييق يمييل وادييي وهسيي يٍين مييا بييين جيييي وقيييامو ، إلييو داليية هكيياييميين يعممييون ئييمن ف ومييو
 واديل.

ٌ  يميو التباي يام الثقافيية  - ٌ ساا الأقسام للاختلافام الثقافية بيين الأجييال : والتعي لٌ تفهم  وٌ ئ
مٍلاا  ٍ .المعاو ة والهي ة المعيقة لعمميام يم  جمير ال  معاي ، وم ر التكتل والتد
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ٌ ساا الأقسام - سٌام قيايية يامة ل ٌ ييَ القسيم في  يمميه العمميو  هجياي مثاليياي ب:  ت فيً مما اتبأ 
ن ااتصييال والتواصييل ، ه ميين دسيييتْمبييمييا  ، وتييوفيٌ م يياى ميين التعيياون والتييآل  والمدبيية ، و

 مجمير. لوالتقييٌ العال  

سٌييام التعاو ييية بييين و ، وت مييية ال ييعوٌ بالمسيياوال ، مٍلاا اا تمييام بالعلاقيية ميير اليي - ت  يييْ المما
لٌ والمسيياييل لميين يْمبهيا  يئياا والهي يية المعاو يةالأ اٌم اليي، ، وتقييييم الم يو جٌام فيي  ٓيل ادتيي ي

ٌ ا.العممية   وتقيي

يفية إيجابية ب - يئاا لأالإيلان ين ، وتقييم يي المساييل يفر القسم ف  اتجا ام وسموكيام وٓ
مٍلاا بالقسم و هي ة المعاو ة ال لٌ مر هغم  إن لم يكن كافة ال قامة صلام مستم  الكمية. و ا 

ٌ يياي ميين السيي ة الأولييو لمتعيييين بالقسييم :  - اٌم  لمتوجيييه والإ وٌٌ جمييير هيئيياا لتقييييم بيي ئييمان ميي
ٌ  إيجابية ي ي يخولهم لبي ة القسمب المعاو ةهي ة ال  .العمم  تجا

اٌٌ فيي   - اٌم  ااسييتم اٌم و ت ميييتقييييم بيي ٌ  وااتجا ييام الت مييية المه ييية لإكسييابهمة القييي  المعييا

لٌ المتبعة ياخل القسم. يٌفهم بأسالي  الإيا ا فهم ، وتع مٍة لأياا وٓ اٌم اللا  والمها

اٍمالإاا تمييييام ب - يٌن  بدييييين:   جييييا اٍم ا خيييي اٌييييية به جييييا يٌَ يمييييو ي يكييييون هيئيييياا  ي يييية التييييي
ئٌييية خصييبة ل مييو التكييات  والتعيياون وا تماميياتهم ، الأمييٌ الييًو يجعييل ميين م يياى وبي يية  القسييم ه

لٌ هٌ بصفة مستم يٍ ا  .وا

يييي العلاقييام والأواصييٌ بييين جمييير - هيئيياا القسييم والهي يية  اسييتثماٌ مختميي  الم اسييبام فيي  توْ
 .المعاو ة
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يٌَ بالجامعية لتدقييق جيويل 2006به س ، فاْمة يبي القايٌ) مايو  (. تقويم هياا هيئياا  ي ية التيي
يٍق، )التعميييييم الجييييامع  فيييي  ي قٍييييا بٌييييية جامعيييية ال (، 53صييييٌ المعمومييييام ، مجميييية كمييييية الت

يٍق. قٍا  ال
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لٌ القسييييم العممييييو : ديييياام وتعميقييييام، تقييييييم. توميييياَ ه. إيميييييم، 1992بي يييييم، جييييون  . ) (. إيا
لٌ، ياٌ ال هئيية  يٌي . جييابٌ يبييي الدميييي جييابٌ و صييلاو يبييي الخييالق يبييي الجييواي، القييا  تع

بٌية.  الع

يٌ  ، جامعة دموان ، كمية اا ٌ ايو لوديل التي يٌ  )ي.م( : اليليل الإ لٍ  ، وديل التي قتصاي الم 
وٌ   ،  :  19/7/2014ه ٌٓ الموقر الإليكت

http://www.helwan.edu.eg/economy. 

بٌيييية ) بٌيييية 2009 – 2008ه .م .ٔ، مجمييير الماييية الع لٌ الت اٍ (. المعديييم اليييوجيٍ ، ْبعييية خاصييية بيييو
لٌ، الهي ة العام يٌة. والتعميم، القا   ة ل  ون المْابر الأمي

اٌييٌ  لٌ التعمييم العيال  ) فب اٍ بٌيية، و يٌة مصٌ الع وٌيام تْيويٌ التعمييم 2006جمهو لٌ م ي (. ودييل إيا
لٌ. وٌيام تْويٌ  ٓم وتك ولوجيا المعمومام ف  التعميم العال ، القا   العال ، م 

لجامعية ك ٓيام في  ب ياا (.  تقيويم يوٌ ا2004دسن ، مدموي دسن و يبي الفتاو ، دميان مدميي ) 
قٌييياا الأ ميييية )   خصيييية ال يييبا  مييين م ٓيييوٌ قيمييي ، المييي تمٌ السييي وو الثيييا   بجامعييية الٍ

يٌن.  ال با  الجامع  : ثقافته وقيمه ف  يالم متايٌ (، الأ

مٌ إيكٌ) وٌب يٌ   إيكٌ ،  يٌت ا جٌمية 2008يوفوٌ ،  (.  المجتمعام المه ية التعميمية هث اا العميل، ت
اٌن  ٌَ الٓه يٍر.2الأصمية، ْ ميا بٌوو لم  ٌ والتو  ، اليمام، ياٌ الكتا  الت

اٌ يم ) ي يييايٌ  ٌ يييية ت خيصيييية 2014سيييعفان، مدميييي هدميييي إبييي يٌَ،  (.ه مييياْ مييين هيئييياا  ي ييية التيييي
يٍق،  قٍا بٌية جامعة ال يٍق. 1)82ويلاجية، مجمة كمية الت قٍا  (، ال

يٌَ فييي  ئيييوا معييياييٌ جيييويل (. تقيييويم هياا هيئييياا  ي ييية التييي2011م صيييوٌ ، فييييوا م ييييٌ يبييييه ) ي
لٌ(، كمييية  سٌييالة ماجسييتيٌ غيييٌ م  ييو اٌم الأج بية.) وٌ وبعييّ الخبيي التعميييم الجييامع  المصيي

يٍق. قٍا بٌية، جامعة ال  الت
يٌسيية ، في  : 1428/  2007كوكَ ، ممتون ي. )  ي (. مقيمة لمجتمعام تعمم في  إْياٌ الهي ية التي

ٌٌ(. إ  اا مج تٌ من )مد   ٌ يٌسيية ممتون ي. كوكَ، او تمعام تعمم ف  إْياٌ الهي ية التي
ٌَ و يبيييي المْمييي  يوسييي  جيييابٌ ، سمسيييمة اتجا يييام جييييييل فييي   جٌمييية سيييمي  هبيييو فيييا ، ت

يٌاّ ، مكتبة العبيكان.26التعميم والتعمم )  (،  ال

يٌيييييان ل. ) اٌبْ ااجتمييييياي  العمميييييو فيييي  التعمييييييم العيييييال  ،  2007 وسييييٌ ، ب ، سيييييبتمبٌ/هيمول(. التيييي
لٌ.3)37( ، 143مستقبميام )  (، القا 
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وٌ لو ) سٌون ، ما جٌمة 2006 ي/1427 ياي ٌ ساا الأقسام الجامعية ، ت اٌم التواصل ل م(. مها
يٌاّ ، مكتبة العبيكان ئٌوان ، ال اٌجعة ياوي سميمان    ا   الصال  ، م
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