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آليات تطبيق مبادئ ديمنغ في إدارة جودة الدراسة إلى تعرف هذه هدفت : الملخص

الاعتماد الأكاديمي في كليتي التربية الحكومية في دولة الكويت كما يراها أعضاء هيئة 
( فقرة، 75من ) تكونت بصورتها النهائيةاستبانة  تم تطويرولتحقيق هذا الهدف التدريس، 

أعضاء هيئة ( من 291)ا ، وطبقت على عينة عشوائية قوامهأربعة عشر مجالاا موزعة على 
. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها:أن تصورات العينة حول تطبيق التدريس

عمادة الكلية لمبادئ إدارة الجودة الشاملة في مشروع الاعتماد الأكاديمي كانت مرتفعة 
يجابية، وكان أعلى متوسط حسابي للمبدأ الخامس، وأدنى متوسط حسابي للمبدأ  الرابع. كما وا 

% من نسبة 12أشارت نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي أن المبدأ الثالث عشر يفسر 
التغير في نجاح مشاريع الاعتماد الأكاديمي، في حين أن )المبدأ الخامس(، و )المبدأ 

عها العاشر(، و)المبدأ الثاني(، و )المبدأ الرابع عشر(، و )المبدأ الثالث( قد فسرت في مجمو 
قد أوصت الدراسة % من احتمالات نجاح مشاريع الاعتماد الأكاديمي. و 33ما نسبته 

بضرورةالاهتمام بالمبدأ الرابع الخاص بالتدريب من خلال عمل دورات تدريبية لجميع العاملين 
في كليتي التربية حتى تكون لديهم رؤية واضحة عن الأدوار المنوطة بهم في عملية الاعتماد 

 ي.الأكاديم
 –إدارة الجودة في التربية  –إدارة الجودة الشاملة  -مبادئ ديمنغ : المفتاحيةالكلمات 

 -الاعتماد الأكاديمي ، معايير الاعتماد الأكاديمي  –إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 
 .إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي

 مقدمة
وتحههههولات كبيههههرة نتيجههههة لعوامههههل عههههدة شهههههد التعلههههيم العههههالي فههههي ااونههههة الأخيههههرة تطههههورات 

اقتصههادية وسياسهههية وثقافيههة وتكنولوجيهههة، والتوسههع الملحهههوع فهههي التعلههيم العهههالي كمهها وكيفههها ومههها 
 استتبع ذلك من زيادة النفقات في التعليم العالي وما رافقها من ندرة في الموارد المالية، كل ذلك
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تمثلهههت فهههي إضهههافة تحسهههينات نوعيهههة فهههي وضهههع مؤسسهههات التعلهههيم العهههالي أمهههام تحهههديات كبيهههرة 
عمليتي التعلهيم والتعلهيم لكهي تحقهق مؤسسهات التعلهيم العهالي دورهها المنشهود فهي التعلهيم والبحهث 
العلمي وخدمة المجتمع، ومن بين المداخل التي اعتمدتها مععم مؤسسهات التعلهيم العهالي نعهام 

لضهمان جهودة البهرامج الأكاديميهة  الجودة والاعتماد الأكاديمي بحيث يؤسس ههذا المهدخل آليهات
من خلال اعتمهاد معهايير أكاديميهة يتوجهب علهى ههذه المؤسسهات مراعاتهها، والعمهل علهى تهوفير 
متطلباتهها، وتحقيههق شههروطها، سهعياا وراء تحقيههق أهههداف عاليههة المسهتوي مههن التميههز فههي الأداء، 

 (.1005وبما يخدم مخرجات التعليم العالي )المحياوي،
الجهههودة والنوعيههة فهههي مؤسسههات التعلههيم العهههالي ارتههأت كثيهههر مههن الهههدول أن  وللحفههاع علههى

تعتمد على آلية للحفاع على الجودة والنوعية، ومن أجل ذلك أنشئت هيئات سمي بعضها هيئة 
(، وقهد تختلهف  evaluationوالبعض الأخر سمي هيئهة التقيهيم ) (accreditation) الاعتماد 

لههد أو مههن مؤسسههة إلههى أخههري، إلا أنههها جميعههها تتفههق فههي وجههود معههايير الاعتمههاد مههن بلههد إلههى ب
معايير متفق عليها ويتوجب توافرها بدرجة معينة للحصول علهى الاعتمهاد بهأن برامجهها تتطهابق 

والاعتماد الأكاديمي ههو نشهاط مؤسسهي علمهي موجهه نحهو ،(1002والجودة المطلوبة )سركيس،
البههرامج الدراسههية وهههو أداة فعالههة ومههؤثرة لضههمان النهههوض والارتقههاء بمسههتوي مؤسسههات التعلههيم و 

 &Quality Assuranceجههههههههههودة العمليههههههههههة التعليميههههههههههة ومخرجاتههههههههههها واسههههههههههتمرارية تطويرههههههههههها )
Accreditation Project, 2004 كمههها أنهههه ياعنهههى بهههالتقييم الخهههارجي للجهههودة التهههي يهههتم ،)

سههههات التعليميههههة  اسههههتخدامها بواسههههطة التعلههههيم بهههههدف تحقيههههق ضههههمان الجههههودة فههههي بههههرامج المؤس
وتحسههههين جودتههههها. ويشههههير إلههههى مههههدي العمليههههات التههههي يههههتم اسههههتخدامها لضههههمان أن المؤسسههههات 
التعليمية  على اختلاف مستوياتها  تعمل في عل معايير الجودة التهي تههدف إلهى تحسهن جهودة 

(. Dill andWilliams,1996المدخلات  والعمليات  والمخرجات  والإدارة والخدمات المقدمة )
 يقسم الاعتماد الأكاديمي إلى ثلاثة أنواع:  و

: ويمنح هذا النهوع مهن الاعتمهاد Institutional accreditationالاعتماد المؤسسي  .2
 Totalتههههأهيلاا أوليههههاا ومبههههدئياا للمؤسسههههة التعليميههههة باعتبارههههها وحههههدات متكاملههههة ) 

Operating Units ويمثهههل الحصههههول علههههى هههههذا النهههوع مههههن الاعتمههههاد الخطههههوة  )
لضرورية الأولى للبدء في العمل والتأكد من أن المؤسسة التعليميهة ككهل قهد اسهتوفت ا

 (.35، 1009الشروط والمعايير والمستويات العامة )المهدي، 
: ويطلهههق عليهههه Programs accreditationالاعتمااااد البرامجاااي تو المتخصاااص  .1

ن جههودة هههذه الاعتمههاد التخصصههي  ويقصههد بههه تقيههيم البههرامج بمؤسسههة مهها  والتأكههد مهه
 (.22، 1003البرامج ومدي تناسبها لمستوي الشهادة الممنوحة )طعيمة، 

: ويقصهههد بهههه الاعتهههراف بالكيفيهههة Accreditation Specializedالاعتمااااد الم ناااي  .3
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لممارسههة مهنههة معينههة فههي ضههوء معههايير تصههدرها هيئههات ومنعمههات متخصصههة علههى 
( ، ويختص Coffey and Millsaps,2004المستوي المحلي والإقليمي والدولي ، )

هذا النوع من الاعتماد بالاعتراف بجودة وأهلية الأشخاص لممارسهة المههن المختلفهة، 
ويمهههنح ههههذا النهههوع مهههن الاعتمهههاد مهههن قبهههل مؤسسهههات اعتماديهههة أعهههدت لههههذا الغهههرض 

، 1009كالنقابهههات أو الاتحهههادات أو الهههروابط المهنيهههة الخاصهههة بكهههل مهنهههة )المههههدي، 
36.) 

فههي التعلههيم العههالي ارتباطهها وثيقههاا بمبههادئ إدارة  (Accreditationوم الاعتمههاد )ويههرتبط مفههه
وما يحتويه مهن مفهاهيم فرعيهة كمفههوم (، Total Quality Management الجودة الشاملة ) 

الذي يشير إلى درجة استيفاء المتطلبات التي يتوقعها العميل ) أو المستفيد  (Qualityالجودة )
 Qualityوكمفهوم ضمان الجودة )(، 1005من الخدمة( أو تلك المتفق عليها معه )الدهشان،

Assurance)  الهههذي يقصهههد بهههه مجموعهههة النشهههاطات التهههي تتخهههذها الجامعهههة لضهههمان أن ثمهههة
يههتم بالفعههل الوصههول إليههها بانتعههام ، وهههي القههوة المرشههدة  معههايير محههددة، وضههعت مسههبقا للمنههتج
، وهذا الأمر يستدعي أن تندمج  (Temponi, 2005)وراء نجاح أي برنامج أو مقرر دراسي 

آلياتها في جميع نشطات الجامعة وتهدف دائما إلى تفادي وقوع الأخطاء ومنهع الفشهل، ويهرتبط 
يان بالمستوي المتوقهع  الهذي وضهعته هيئهة مسهئولة أيضاا بمعايير الجودة والتي هي عبارة عن ب

أو معتهرف بههها بشهأن درجههة أو هههدف معهين يههراد الوصههول إليهه ويحقههق قههدراا منشهودا مههن الجههودة 
Quality  أو التميز Excellence،(.1005)الزيادات 

ويلاحهع أن ههذه المفهاهيم تههؤدي بمضهامينها إلهى تحقيههق مبهادئ  إدارة الجهودة الشههاملة 
وسيلة ممتدة لا تنتهي، وتشهمل كهل مكهون وفهرد فهي المؤسسهة بغيهة التحسهين المسهتمر  التي تعد

للجههودة، مهههن خهههلال التركيهههز علهههى تلافهههي حهههدوث الأخطهههاء، والتأكهههد مهههن أن الأعمهههال قهههد أديهههت 
(، 1005بشكل صحيح من أول مرة لضمان جودة المنهتج والارتقهاء بهه بشهكل مستمر)الدهشهان،

الشهههاملة بالمؤسسهههة يمكهههن أن يحقهههق لهههها الاعتمهههاد مهههن مؤسسهههات  فتهههوفر متطلبهههات إدارة الجهههودة
الاعتمههاد، وأيضههاا يعتبهههر الاعتمههاد وسههيلة لتحقيهههق الجههودة فههي المؤسسهههات التربويههة اسههتناداا إلهههى 
معهههايير توكيهههد الجهههودة والاعتمهههاد، ويلاحهههع أن ههههذه المعهههايير تسهههتند فهههي مضهههمونها إلهههى مبهههادئ 

ا سههاليس إلههى مبههادئ فههي الواقههع التربههوي، ويمكههن تقسههيم إدوارد ديمنههغ الأربعههة عشههر التههي ترجمههه
هذه المبادئ إلى سبع يجب علهى المؤسسهة اتباعهها ، وسهبع أخهري يجهب الابتعهاد عنهها والحهذر 

 (:1007منها ويمكن إيجاز السبع الأولى الواجب اتباعها كما يلي )التميمي،
 وضع هدف دائم يتمثل في تحسين الإنتاج والخدمهات. -2
 (. TQMة جديدة )تبني فلسف  -1
 التطوير الدائم والمستمر لنعام الإنتاج والخدمات. -3
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 التدريب على الوعيفة. -2
 وجود قيادة فعّالة . -7
 وضع برنامج نشط وقوي للتدريب والتعليم. -3
 إيجاد هيكل في الإدارة العليا يركز على متابعة الخطوات السابقة. -7

 أما المبادئ التي يجب الابتعاد عنها والحذر منها فهي:
 التخلص من الاعتماد على التفتيش .  -2
إلغاء تقييم العمل علهى أسهاس السهعر فقهط  )تحسهين الجهودة ، الإنتاجيهة ، خفهض  -1

 التكاليف( .
 التخلص من الخوف . - 3 
 إزالة الحواجز بين الإدارات والأقسام . - 2 
 التخلص من الشعارات والنصائح  والتحذيرات . - 7 
 القائمة على الحصص العددية .استبعاد معايير العمل  - 3 
 إزالة العوائق التي تحرم العاملين من التباهي ببراعة عملهم. - 5 

وبناءا على مبادئ  ديمنج السابقة نجد أنه يمكن تصهنيف معهايير توكيهد الجهودة والاعتمهاد  
 (:1009السروي،  وفي مؤسسات التعليم العالي إلى مجموعتين )حسين 

  لمعايير التي تتناول الكيانات المؤسسهية للتعلهيم العهالي المجموعة الأولى وهي ا
 وتشتمل على سبعة معايير وهي:

 المعيار الأول: رسالة الجامعة وأهدافها وغايتيها.
 المعيار الثاني: التخطيط والتجديد المؤسسي. 
 المعيار الثالث: الموارد المؤسسية. 
 المعيار الرابع: القيادة والحوكمة. 
 المعيار الخامس: الإدارة. 
 المعيار السادس: العدالة والنزاهة والشفافية. 
 المعيار السابع: التقييم المؤسسي.  

 وههي التهي تخهتص بمعهايير الفاعليهة التعليميهة، وتشهتمل علهى  :المجموعة الثانية
 سبعة معايير هي: 

 المعيار الأول: سياسة قبول الطلبة.
 المعيار الثاني: الخدمات الطلابية المساندة. 
 المعيار الثالث: البرامج التعليمية. 
 المعيار الرابع: التأهيل التعليمي العام. 
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 المعيار الخامس: أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. 
 المعيار السادس: الأنشطة التعليمية. 
 المعيار السابع: تقييم تعليم الطلبة. 

ربيههة فههي دولههة الكويههت فههي إدارة مشههاريعها فههي مجههال جههودة الاعتمههاد وتعمههل كليتههي الت
الأكاديمي ضمن المعايير السابقة، وذلك سعياا منها للارتقاء بمسهتواها وتعمهل فهي تأديهة مهمتهها 
وفههق المسههتويات والمعههايير الدوليههة، وفههي ضههوء هههذه المعههايير وكخطههوة أولههى فههي تطبيههق جههودة 

ا الكليتههههين وحههههدة للاعتمههههاد الأكههههاديمي قامههههت ب عههههداد إطههههار الاعتمههههاد الأكههههاديمي أنشههههأت كلتهههه
( خههههههاص بالكليههههههة ضههههههمن المعههههههايير السههههههابقة، بحيههههههث ConceptualFrameworkمفههههههاهيمي)

يسههاعدها هههذا الإطههار علههى وضههع برنههامج مرجعههي للتطههوير والتقههويم ورسههم إسههتراتيجية مكتوبههة 
فهههاهيمي مهههن سهههبعة عناصهههر (، ويتكهههون ههههذا الإطهههار الم1003واضهههحة المعهههالم )كليهههة التربيهههة،

محددة على النحو التالي: الأساس الفلسفي، ورؤية الكلية، ورسهالة الكليهة، والغايهات والأههداف، 
والأسههس المعرفيههة والتعهههدات التههي تلتههزم بههها كليتههي التربيههة، ونمههوذج الههتعلم الههذي تتبنههاه الكليههة، 

ة الاعتمههاد الأكههاديمي أيضهها ونعههام التقههويم، والإضههافة إلههى إلههى إعههداد هههذا الإطههار قامههت وحههد
بمراجعههة وتحههديث بههرامج الكليههة وصههحائف التخههرج، وعملههت علههى تطههوير بههرامج التربيههة العمليههة 

 (. 1009والخبرات الميدانية )الهاجري،
وممههههها سهههههبق تبهههههدو العلاقهههههة الوطيهههههدة واضهههههحة بهههههين إدارة الجهههههودة الشهههههاملة والاعتمهههههاد 

بمتطلبهات الجهودة ممكهن أن يحقهق ويسهرع بعمليهة الأكاديمي وهي علاقهة تلازميهة، إذ أن الوفهاء 
الاعتمهههاد مهههن مؤسسهههات الاعتمهههاد العالميهههة، ونعهههرا لحداثهههة موضهههوع توكيهههد الجهههودة والاعتمههههاد 
وأهميتههه لكليتههي التربيههة، فقههد سههوّ  للبههاحثين ضههرورة إجههراء هههذه الدراسههة لمحاولههة التعههرف علههى 

لاعتمههاد الأكههاديمي فههي كليتههي التربيههة ل إمكانيههة تطبيههق مبههادئ ديمنههغ فههي إدارة الجههودة الشههاملة
 .الحكومية في دولة الكويت كما يراها أعضاء هيئة التدريس
 الدراسات السابقة

بعد الاطلاع على الأدب التربوي اتضح وجود العديد من الدراسات العربية والأجنبية التي 
الحديثة التي تناولت موضوع الجودة والاعتماد كل على حدة، وكذلك وجود بعض الدراسات 

اهتم الباحثين فيها في ربط موضوع الجودة الشاملة بالاعتماد الأكاديمي، لإيمانهم بأن تطبيق 
نعام الجودة الشاملة يساعد المؤسسة التعليمية على استيفاء شروط الاعتماد، ونعرا لتعدد 

 مجالات هذه الدراسات فقد تم تقسيم هذه الدراسات إلى ثلاثة مجالات:
 :ول: الدراسات التي تناولت مووو  إدارة الجودة الااملةالمجال الأ 

ومن أهم الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 
( وهي دراسة 1000عام ) عشيبةالعاليعلى مستوي الدراسات العربية، الدراسة التي قام بها 

مكانية تطبيقها في التعليم الجامعي  هدفت إلى إلى تحديد مفهوم إدارة الجودة الشاملة وا 
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المصري ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى تحديد بعض المعلومات التي تقف عائقاا أمام تطبيق 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي المصري، ومنها القصور في اللوائح 

مية، إضافة إلى عدم التزام القيادة الجامعية بتنفيذ إدارة الجودة والتشريعات، والهياكل التنعي
 الشاملة في الجامعة.

( دراسة هدفت إلى تعرف تقدير درجة إمكانية تطبيق بعض 1001) الكيوميوأجري 
مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية في سلطنة عمان من وجهة نعر الإداريين 

ها، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن وجهة نعر كل من الإداريين وأعضاء هيئة التدريس في
وأعضاء هيئة التدريس في سلطنة عمان نوعاا ما متطابقة في درجة إمكانية تطبيق بعض 
ن إمكانية تطبيق بعض مفاهيم إدارة الجودة الشاملة كانت  مفاهيم إدارة الجودة الشاملة، وا 

استثناء مجال استخدام الطريقة العلمية، إذ جاءت بدرجة عالية على كل مجالات الدراسة ب
 بدرجة متوسطة من وجهة نعر كل من الإداريين وأعضاء هيئة التدريس. 

( دراسة هدفت إلى تطوير أنموذج لإدارة الجودة الشاملة ، وبيان 1003) بدحوأجري 
ة إلى أن درجة درجة إمكانية تطبيقه في الجامعات الأردنية الرسمية، وقد توصلت نتائج الدراس

إمكانية تطبيق أنموذج إدارة الجودة الشاملة المقترح للتطوير الإداري في الجامعات الأردنية 
الرسمية جاءت كبيرة، كما توصلت الدراسة إلى أن هناك فروقاا ذات دلالة إحصائية في درجة 

ام الأكاديمية إمكانية تطبيق أنموذج إدارة الجودة الشاملة المقترح بين عمداء ورؤساء الأقس
 ومديري الوحدات الإدارية في الجامعات الأردنية العامة لصالح العمداء.

( دراسة هدفت إلى تقدير درجة إمكانية تطبيق بعض مفاهيم 1003) عيسىوأجري 
الجودة الشاملة في كليات سلطنة عمان، وكذلك تحديد أهم المحاور التي ترتكز عليها إدارة 

رص تطبيقها في كليات التربية في السلطنة. وقد توصلت نتائج الدراسة الجودة الشاملة وتقييم ف
إلى ضرورة تأسيس ثقافة للجودة داخل كليات التربية ترتكز على مجموعة من القيم يتم الالتزام 
بها لتحقيق الأداء المستمر، وكذلك يتعين على كليات التربية البدء في إعداد بنيتها الداخلية 

حداث التطويرات اللازمة للحصول على إحدي شهادات الجودة العالمية في هذا  والتنعيمية وا 
 المجال .

( دراسة هدفت إلى معرفة آراء القادة التربويين لدرجة تطبيق إدارة 1002) درادكةوأجري 
الجودة الشاملة في جامعة البلقاء التطبيقية، وهدفت أيضاا إلى معرفة مدي اختلاف وجهات 

ى الوعيفي، والتخصص، وسنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية، وقد وجدت النعر باختلاف المسم
نتائج الدراسة أن درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة البلقاء التطبيقية كانت متوسطة، 
كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك فروقاا ذات دلالة إحصائية في آراء القادة التربويين 

 غير المسمى الوعيفي، والتخصص وسنوات الخبرة. تعزي إلى كل من مت
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( دراسة هدفت إلى تطوير أنموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة 1003) العتيبيكما أجري 
في جامعة الكويت، في ضوء تصورات القيادات الإدارية وأعضاء هيئة التدريس، لإمكانية 

إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة تطبيقه، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان منها: إن 
كانت متوسطة من وجهة نعر القيادات الإدارية وأعضاء هيئة التدريس، باستثناء مجال 
الشؤون الأكاديمية ، وخدمة المجتمع، و التخطيط الاستراتيجي، إذ كانت إمكانية تطبيقها 

صائية بين تصورات مرتفعة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إح
القيادات الإدارية، وتصورات أعضاء هيئة التدريس لإمكانية تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في 

 جامعة الكويت تعزي لمتغير المسمى الوعيفي.
( دراسة هدفت إلى معرفة إمكانية تطبيق مبادئ وفلسفة إدارة 1003) علوانوأجري 

دي الليبية ، وتتلخص هذه المبادئ في: جودة في كليات جامعة التح( TQMالجودة الشاملة )
الإدارة الجامعية، جودة التشريعات واللوائح الجامعية، وجودة التركيز على العميل الجامعي، 
وجودة تقييم الوقاية، وجودة التحسين المستمر، إضافة إلى معرفة المعايير الأخري في تطبيق 

)الخبرة العلمية ، والصفة الوعيفية ، والعمر(، جودة التعليم مثل العوامل الشخصية والتنعيمية 
وقد توصلت الدراسة إلى أن إمكانية تطبيق مبادئ وفلسفة إدارة الجودة الشاملة من وجهة نعر 
عينة الدراسة غير ملائمة لأن تطبيق في كليات الجامعة في الوقت الحاضر ، في جميع 

واللوائح الجامعية والذي اتضح انه  مجالات قياسها المقترحة ما عدا مجال جودة التشريعات
%( من حجم المقياس المستخدم والذي كانت 52.7ملائم للتطبيق حيث حصل على نسبة )

%(. ويعود سبب عدم الملاءمة إلى ثقافة كليات الجامعة 52.2درجة حده الأدنى للقبول )
أن إدارة الجامعة لا وبنيتها التنعيمية والتي لا تساعد على تطبيق الجودة الشاملة، إضافة إلى 

مثل تطوير مهارات ( TQMتقوم بتطبيق الكثير من مبادئ وفلسفة إدارة الجودة الشاملة )
 العاملين، ووضع خطة للتقييم وغيرها. 

( دراسة هدفت إلى تعرف إمكانية تطبيق معايير الجودة الشاملة في 1020) اللميعوأجرت 
جامعة الكويت من وجهة نعر القيادات الجامعية، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى إجماع أفراد 
عينة الدراسة على إمكانية تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في جامعة الكويت، وأن أكثر 

التطبيق هو مجال القيادة، بينما أقلها إمكانية في التطبيق هو مجال المجالات إمكانية في 
المعلومات والتحليل ، ويري أفراد العينة أن بند " تطوير قواعد البيانات الإلكترونية بشكل 
مستمر" من أهم المقترحات لإنجاح تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في جامعة الكويت، 

أن بند " توعية جميع المستفيدين من الخدمات الجامعية بمزايا إدارة بينما يري أفراد العينة ب
 الجودة الشاملة" اقل المقترحات أهمية.

 أما على مستوي الدراسات الأجنبية فمن أبرز الدراسات التي أجريت حول هذا الموضوع،
الجودة التي هدفت إلى تطبيق وتنفيذ برنامج إدارة  (Seymour,1991) الدراسة التي قام بها 
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والجامعات الرائدة، وقد وجدت نتائج الدراسة أن إدارة  الشاملة على ثلاث وعشرين من الكليات
الجودة الشاملة تستطيع أن تخلق فرقاا في تحسين جودة التعليم، تتمثل في تضاعف إمكانية 

كما المؤسسة التعليمية على تحمل مسؤولية الخدمات التي تقدمها، وتحسين البيئة التعليمية، 
أن اتخاذ القرار أصبح مبنياا على المعطيات والحقائق أكثر مما كان عليه، وأصبحت الفرصة 
سانحة لأعضاء الأقسام المختلفة أن يعملوا معا مما شجع على إزالة الحواجز بين هذه الأقسام 
وتضاعفت معها معرفة جميع العاملين بالعملية التعليمية، وتقلصت النفقات وانخفضت 

 التي تتطلب الإعادة. الأعمال
بدراسة كان الهدف منها البحث عن الصلة التي تربط بين  (Huang ,1994)كما قام 

أساليب القيادة لدي رؤساء المؤسسات التعليمية العالية ) الكليات الأمريكية ذات الأربع 
سنوات( وبين أدائها لسلوكيات قيادة الجودة الشاملة، وقد بينت نتائج الدراسة أن رؤساء 

ملة إلى درجة محدودة فقط، كما أن هناك علاقة الجامعات أدوا سلوكيات قيادة الجودة الشا
يجابية بين بعدي أساليب القيادة المتمثلين في الدراسة والهيكل التعليمي من جهة، وأداء  قوية وا 
الرؤساء لسلوكيات جودة القيادة من جهة أخري. كما وجدت نتائج الدراسة أن رؤساء 

ت قيادة الجودة الشاملة أكثر من غيرهم الجامعات ذوي الأسلوب القيادي ميالون لأداء سلوكيا
من الرؤساء ذوي الأساليب القيادة الأخري، كما توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة قوية 
يجابية بين طول زمن استخدام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية، وأداء الرؤساء  وا 

 لسلوكيات قيادة الجودة الشاملة.
( دراسة هدفت إلى التعرف على الجهود المبذولة لإنجاز إدارة Irvin,1995كما أجري )

، Cornellالجودة الشاملة في خمس جامعات من جامعات الأبحاث في أمريكا وهي جامعة 
 ، وجامعة Pennsylvania، وجامعة Michigan، وجامعة Marylandوجامعة 

Wisconsin Madisonشاملة تمثل مبادرة ، وقد كشفت نتائج الدراسة أن إدارة الجودة ال
موجهة إدارياا لتحسين جودة خدمات الحرم الجامعي وتقليص التكاليف، كما أن عدداا من 
الهيئات التدريسية تعلم وتدير البحث حول إدارة الجودة الشاملة، ولكن انشغال الهيئات 

نون المتبع التدريسية في استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة تبقى هي الاستثناء أكثر من القا
 في الحرم الجامعي للجامعات الخمسة.

دراسة حول إدارة الجودة الشاملة في كليات أيوا (Christofferson,1997)وأجري   
(Iowa الأمريكية ومدارسها، هدفت إلى مقارنة استجابة الكليات والمدارس في هذه الولاية من )

ي تقف حائلا أمام تطبيق الجودة، حيث التدريب على الجودة، وأدوات الجودة والمعوقات الت
وقد توصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن المدارس والكليات التي طبقت نعام الجودة ومعاييره 
وجدته مناسباا جداا، كما وجدت النتائج أن أعضاء هيئة التدريس والإداريين في الكليات قد تلقوا 
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التدريس كانوا أقل رغبة في تطبيق تدريباا أكثر من أقرانهم في المدارس، ولكن أعضاء هيئة 
إدارة الجودة الشاملة من الإداريين ورؤساء المجالس في كل من الكليات والمدارس، كما 
توصلت النتائج إلى أن هذه المؤسسات التعليمية تفتقر إلى الخطط الكافية لتطبيق معايير 

 الجودة الشاملة. 
بيق إدارة الجودة الشاملة في دراسة هدفت إلى قياس مدي تط (Couch,1997)وأجري 

كليات جامعة شمال كارولينا الأمريكية، وبيان الفرق في استجابات الإداريين وأعضاء هيئة 
التدريس، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك مستويات مختلفة لتطبيق إدارة الجودة 

الدراسة أن هناك جوانب الشاملة في الكليات التي تم فيها تطبيق هذه الأداة، كما وجدت نتائج 
ايجابية في تطبيق معايير الجودة أدت إلى تحسين وتطوير الاتصال، وتطوير النعام، وخدمة 
الزبون وزيادة الإسهام في المشاركة في صنع القرار على مستوي الكلية، أما الجوانب السلبية 

ملي، وضياع الكثير لتطبيق معايير الجودة شملت عدم التناسق بين فلسفة الكلية والواقع الع
 من الوقت، وزيادة كثافة العمل والكثير من العمل الكتابي. 

دراسة هدفت إلى معرفة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  (Carey,1998)وأجري   
( ك طار للعمل EASTONالتعليم العالي في أمريكا، من خلال استخدام نموذج إيستون )

ت نتائج هذه الدراسة إلى أن مدخلات البيئة الخارجية والتي والتحليل في الدراسة، وقد توصل
تتمثل في الدعم والمطالبة، كان لها الأثر البالغ في تحفيز رئيس المؤسسة على تطبيق برامج 
إدارة الجودة الشاملة في الحرم الجامعي، وأن العوامل الداخلية مثل الممارسات، وتقليل 

لى إثارة الرئيس لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، كما وجدت الميزانية، كان لها الأثر الكبير ع
نتائج الدراسة أن المخرجات ونعام التغذية الراجعة التي تعد من المكونات الرئيسية لنموذج 
إيستون لم تكن مدرجة في تخطيط هذه المؤسسات، ولذا ف نها أثرت على مدي تطبيق الجودة 

 الشاملة في هذه المؤسسات. 
دراسة حول تحديد معايير وعوامل النجاح والفشل عند تطبيق  (Kolinski,2000)وأجري 

إدارة الجودة الشاملة ومبادئها في مؤسسات التعليم، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن مؤسسات 
التعليم تعاني من المعوقات ذاتها في منعمات العمال عند تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة 

 (TQM وأن مؤسسات ،) التعليم التي تطبق هذا المدخل تحعى بدعم إداري كبير ورؤية جيدة
 وقيادة قوية ، وأنها تعمل بروح فريق العمل الجماعي داخل المؤسسة الواحدة.

دراسة هدفت إلى تطوير وتنفيذ أنعمة الجودة في ب (Dymam& Clifford,2001)وقام 
(، وقد أثبتت نتائج هذه 1000-2991الجامعة الكاثوليكية في سدني باستراليا خلال الفترة )

الدراسة أن تقديم إدارة الجودة النعامية في محيط الجامعة عملت على تغييرات رئيسة في 
 الجامعة وفي عملياتها مع إحداث تغييرات كبيرة في اتجاهات وفهم الموعفين لها.
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لدراسات التي من أهم ا:المجال الثاني: الدراسات التي تناولت مووو  الاعتماد الأكاديمي
تناولت موضوع الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي على مستوي الدراسات 

( التي هدفت إلى تقصي الأبعاد الإدارية 2999) الخطيب والجبرالعربية، الدراسة التي قام بها 
ة السعودية، للاعتماد الأكاديمي في التعليم كما يراها الأكاديميون والإداريون في المملكة العربي

وقد أسفرت نتائج الدراسة عن عدة معلومات من أهمها: موافقة أفراد عينة الدراسة من أعضاء 
المجالس العلمية بالجامعات السعودية على مفهوم الاعتماد من حيث اعتباره صيغة لقياس 

كما كفاءة المؤسسة العلمية وبرامجها، وأن هذه الصيغة تشمل البعدين الأكاديمي والإداري، 
يري أفراد الدراسة أن إدارة الاعتماد الأكاديمي يجب أن تتكون من هيئة مستقلة عن الأجهزة 
التعليمية الأخري، كما يرون أن الاعتماد الأكاديمي مهم لكونه يساعد على تحسين نوعية 
التعليم وفاعليته. وقد توصلت نتائج الدراسة أيضاا إلى أن هناك حاجة ملحة إلى الاعتماد 

كاديمي لأسباب أهمهما: معالجة السلبيات التي تنشأ في العادة عن إقامة المؤسسات الأ
والبرامج التعليمية وما يصاحبها من أنشطة وممارسات، وقد وجدت نتائج الدراسة أن من 
شروط الاعتماد الأكاديمي الاهتمام بالأهداف والغايات، واستخدام الأساليب المناسبة، وتوفير 

زمة لنجاحه، وتوفير مصادر المعلوماتية والمادية والمعنوية، واختتمت نتائج الإمكانات اللا
، دارة، البرامجالدراسة بالتأكيد على الجوانب الأساسية للاعتماد وهي: الهيئة التعليمية، الإ

 خدمة المجتمع ، والأجهزة المساندة الأخري.
جهههة تطبيهههق معهههايير ( دراسهههة ههههدفت إلهههى التعههرف علهههى تقهههدير در 1007) العريمهههيوأجههري  

الاعتمههاد الأكههاديمي لكليههات التربيههة التابعههة لههوزارة التعلههيم العههالي بسههلطنة عمههان كمهها يتصههورها 
القهههادة الإداريهههون والأكهههاديميون، ومهههن ثهههم تحديهههد الاخهههتلاف فهههي تقهههديرات درجهههة تطبيهههق معهههايير 

والكليههههة. وقههههد الاعتمههههاد الأكههههاديمي، بههههاختلاف الجههههنس، والوعيفههههة، والمؤهههههل العلمههههي، والخبههههرة، 
أشههارت نتههائج الدراسههة إلههى أن تقههديرات درجههة تطبيههق معههايير الاعتمههاد الأكههاديمي كمهها يتصههورها 
القههادة الإداريههون والأكههاديميون فههي كليههات التربيههة فههي مجههال ) رسههالة الكليههة وأهههدافها( قههد حههاز 

، والخههههدمات علههههى درجههههة تقههههدير كبيههههرة، بينمهههها مجههههالات: البههههرامج التعليميههههة، والهيئههههة التدريسههههية
الطلابية، ومصادر التعلم، وخدمة المجتمع والأداة ككل، قد حازت على درجة تقهدير متوسهطة. 
كمها أشههارت نتهائج الدراسههة إلهى أنههه توجهد فههروق ذات دلالهة إحصههائية بهين أوسههاط تقهديرات أفههراد 
ي العينههههة علههههى الأداة الكليههههة تعههههزي لمتغيههههر الجههههنس ولصههههالح الههههذكور، ولمتغيههههر المؤهههههل العلمهههه

 ولصالح مؤهل الدكتوراه. 
دراسة هدفت إلى معرفة واقع تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي  (1009الهاجري )كما أجرت 

( من وجهة نعر أعضاء هيئة NCATEللمجلس الوطني لاعتماد برامج إعداد المعلم )
التدريس في كلية التربية بجامعة الكويت طبقاا لستة معايير هي ) معارف المتعلم ومهاراته 
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واتجاهاته؛ والتقويم؛ والخبرات الميدانية والتربية العملية؛ والتنوع؛ ومؤهلات أعضاء هيئة 
دارة الكلية ومواردها(، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق  التدريس وأداؤهم وتطويرهم ؛ وا 

معايير معارف المتعلم؛ والخبرات الميدانية؛ والتنوع؛ ومؤهلات أعضاء هيئة التدريس، جاءت 
دارة الكلية ومواردها كانت بدرجة قليلة،  بدرجة متوسطة في حين أن تطبيق معياري التقويم وا 

التربية ممثلة بمكتب التوجيه أن كلية  أيضاا من أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة هي
والإرشاد مقصرة في توجيه الطلبة وخصوصاا في مجال إرشاد الطالب وتوجيهه نحو 
التخصص المناسب، معللة السبب في ذلك بأنه ليس من مهام مكتب التوجيه والإرشاد، كما 

ذلك إلى أن كلية التربية أيضا لا تقوم بمتابعة الطالب المعلم بعد تخرجه، وعللت السبب في 
حجم الأعداد الكبيرة من الخريجين في كل فصل دراسي بحيث يصعب متابعتهم بالإضافة إلى 
عدم وجود مكتب للخريجين في الكلية يتابع هؤلاء الطلبة بعد التحاقهم بسوق العمل، أيضاا  
كشفت نتائج الدراسة عن وجود وعي أعضاء هيئة التدريس بأهمية الإعداد المهني الجيد 

المعلم، بالإضافة إلى أن مقررات التخصص ساعدت على تزويد الطالب المعلم  للطالب
 بالمعارف والمعلومات اللازمة.

أما على مستوي الدراسات الأجنبية فمن أبرز الدراسات التهي أجريهت حهول ههذا الموضهوع، 
ئق التي هدفت إلى تحديهد معهايير الاعتمهاد فهي وثها (Schaffner,2009)الدراسة التي قام بها 

صادرة عن ستة لجان إقليميهة خاصهة بالمعهايير والاعتمهاد فهي الولايهات المتحهدة الأمريكيهة، وقهد 
أثبتههههت هههههذه الدراسههههة أن الاعتمههههاد باعتبههههاره شههههكلا مههههن أشههههكال التقههههويم أساسههههه الفعلههههي تحقيههههق 
الاسههتقرار فههي شههرعية عمههل المؤسسههة التعليميههة، لههذا ف نههه يتطلههب هيئههات تتمتههع بشههرعية كافيههة 

 ق أهدافها.لتحقي
دراسة هدفت إلى التعرف على مدي ارتباط البرامج ب (Alazmi, 2010)كما قامت 

المقدمة في كلية التربية بجامعة الكويت بالإطار المفاهيمي للكلية وعلى مدي تطبيق معايير 
"البرامج  ( NCATEللمجلس الوطني لاعتماد برامج إعداد المعلم )الاعتماد الأكاديمي الستة 

ة"  نعام التقييم و التقويم  الخبرات الميدانية  التنوع  تأهيل أعضاء هيئة التدريس وأدائهم المقدم
وتنميتهم المهنية والإدارة والموارد " في كلية التربية من وجهة نعر أعضاء هيئة التدريس. وقد 
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها: أن درجة تقدير أعضاء هيئة التدريس لمدي 

تباط البرامج المقدمة في كلية التربية بالإطار ألمفاهيمي لكلية التربية قد جاءت متوسطة، ار 
كما تراوحت تقديرات أعضاء هيئة التدريس لمدي تطبيق المعايير الستة للإنكيت في كلية 
التربية ما بين الدرجة المتوسطة والضعيفة، وكان المعيار الثالث )الخبرات الميدانية( أفضل 

تقوم كلية التربية بتطبيقه. كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن البرنامج التربوي يحتوي  معيار
 على مقررات تربوية متكاملة تضمن الإعداد الجيّد للطالب كمعلم. 
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 المجال الثالث: الدراسات التي تناولت مووو  إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي:
الخطيب ومن أهم الدراسات التي ربطت بين هذين المفهومين، الدراسة التي قام بها 

حول معايير الاعتماد وضمان الجودة، وقد أعهرت نتائج الدراسة أن ضبط جودة  (1001)
تستهدف التأكد من أن إجراءات عمل النعام التعليمي وعملياته ومخرجاته تطابق  التعليم

ة بجودة الإنتاج وأنها محاولة لمنع حدوث الأخطاء، ورضاء المواصفات العالمية الخاص
المستفيدين من العملية التعليمية، وكسب ثقتهم، وتستند المؤسسات التعليمية في مستوي التعليم 
العام والتعليم العالي على تطبيق معايير الاعتماد من خلال عمليات التقويم الذاتي، والدراسة 

ضاء فريق الاعتماد لتحديد مدي وفاء المؤسسة التعليمية بالشروط الذاتية الشاملة، وتقويم أع
الخاصة بالاعتماد، كما أن جودة الاعتماد الأكاديمي والتخصصي تتوقف على عدد من 
الاعتمادات من أهمها تعزيز الاستمرارية، والمساعدة على الارتقاء والتميز، وتطوير القدرات 

 الجوانب الكمية والنوعية في التعليم. الذاتية وممارستها في الحكم على جودة
( دراسة هدفت إلى التعرف على واقع تطبيق 1005) درندري و هوكوأجرت كلا من 

الإجراءات الأولية لتقويم وتوكيد الجودة في الجامعات والكليات السعودية كما يراها المسئولون 
هدف إلى تحديد أهم عن الجودة والمهتمون بها في الجامعات والكليات السعودية. كما ت

معوقات التطبيق والأولويات اللازمة للقيام بعمليات توكيد الجودة  والبناء على ما يستفاد من 
هذه التجربة عند وضع نعام لتوكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي للتعليم العام، وأوضحت 

مة للجودة النتائج اختلاف مستوي الجامعات من حيث تطبيق أنشطة وأدوات التقويم اللاز 
والاعتماد الأكاديمي  حيث تراوحت من مؤسسات تطبق جميع الأنشطة الأساسية إلى 
مؤسسات لا تكاد تطبق شيئاا منها. واتضح أن أهم عوائق التطبيق هي عدم المعرفة وعدم 

 التدريب الكافي في مجال الخطوات التفصيلية اللازمة لتحقيق الجودة.
دراسة ههدفت إلهى التعهرف علهى أثهر تطبيهق مشهروعات ضهمان  (1009الكرداوي )وأجري 

الجههودة والاعتمههاد الأكههاديمي علههى نشههر وترسههيد ثقافههة الجههودة الشههاملة بجامعههة المنصههورة، وقههد 
أجريهههت علهههى عينهههة مهههن أعضهههاء هيئهههة التهههدريس والطهههلاب والمسهههتفيدين مهههن خهههدمات الجامعهههة، 

ح وجههود تههأثير معنههوي لتطبيههق مشههروعات وبالتحليههل الإحصههائي لبيانههات الدراسههة الميدانيههة اتضهه
ضهههمان الجهههودة والاعتمههههاد الأكهههاديمي علههههى جميهههع أبعهههاد الجههههودة الشهههاملة لههههدي أعضهههاء هيئههههة 
التدريس، في الوقت الذي لهم تسهفر فيهه عهن وجهود تهأثير معنهوي لتطبيهق تلهك المشهروعات علهى 

ا علههى باعههدي تحقيههق باعههد الابتكههار والتجديههد لههدي الطههلاب، بينمهها اتضههح وجههود تههأثير معنههوي لههه
الرضههاء لهههدي الطهههلاب وتنميهههة الشهههعور بالانتمهههاء والهههولاء لهههديهم. أمههها بالنسهههبة لتهههأثير مشهههروعات 
تطبيههق الجههودة والاعتمههاد الأكههاديمي علههى أبعههاد الجههودة الشههاملة لههدي مختلههف المسههتفيدين مههن 

مشههروعات مؤسسههات المجتمههع المحلههى فلههم تثبههت نتههائج الدراسههة وجههود أي تههأثير معنههوي لتلههك ال
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على أي باعد من أبعاد الجهودة الشهاملة. كمها وجهدت نتهائج الدراسهة أن سهلوكيات القيهادات العليها 
دورا مؤثرا في خلق ثقافة مواتية لتطبيق مشهروعات الجهودة للوصهول  بالجامعات المصرية تلعب
 . إلى الاعتماد الأكاديمي

بدراسهههة ههههدفت إلهههى  (Albulushi,2003)أمههها علهههى مسهههتوي الدراسهههات الأجنبيهههة فقهههد قهههام 
تفحههص القيمههة الملاحعههة للإجههراءات الحاليههة وتههم التخطههيط لههها لتقيههيم الجههودة المؤسسههية ومههدي 
تناولها لحاجات المستفيدين من التعلهيم العهالي فهي سهلطنة عمهان، مهن أجهل ضهمان الجهودة مهن 

مليههههات، خههههلال الاعتمههههاد المؤسسههههي، وقههههد أشههههارت النتههههائج التههههي توصههههلت إليههههها الدراسههههة أن الع
والمعهههايير، والمقهههاييس ذات الصهههلة الحاليهههة المسهههتخدمة فهههي تقيهههيم واقهههع مؤسسهههات الاعتمهههاد فهههي 
التعليم العالي العمانية طموحة جداا بشكل عملي، وتقوم بشكل أساسي على المدخلات، وعمليهة 
 تشدد على المخرجات، ويغلب عليها الاعتبار المحدود لسهياق مؤسسهات التعلهيم العهالي المحليهة
في سلطنة عمان، ومتحيزة ثقافيهاا تجهاه الثقافهة الغربيهة، كهذلك بينهت نتهائج الدراسهة أن مؤسسهات 
التعلهيم العهالي العمانيهة الحكوميههة والخاصهة، متهأخرة بعههض الشهيء فهي تلبيههة الحهد الأدنهى لواقههع 

 الاعتماد المؤسسي ، بسبب أنها تمر ببعض التحديات والصعوبات.
الدراسات السابقة أن موضوع إدارة الجودة الشاملة للاعتماد الأكاديمي يتضح مما تقدم في 

موضوع جديد في حقل الدراسات التربوية، وأن أغلب الدراسات السابقة مثل دراسة 
(Seymour,1991( ودراسة ،)Couch,1997،ودراسة 2999(، ودراسة )الخطيب والجبر ،)
(Dymam& Clifford,2001( ودراسة ،)Albulushi ,2003 قد توصلت إلى أن تطبيق )

مؤسسات التعليم العالي لمبادئ الجودة الشاملة ساعدها على تجويد مدخلاتها ومخرجاتها 
وساعدها على التحسين والتقييم المستمر لعملياتها، كما أشارت دراسات أخري مثل دراسة 

(Huang ,1994(ودراسة ،)Kolinski,2000،إلى أن 1009(، ودراسة )الكرداوي  ) نجاح
كليات التربية في تطبيق الجودة الشاملة يتطلب بالضرورة وجود قيادة فعّالة تعمل على تأسيس 
ثقافة تنعيمية للجودة داخل مؤسساتها، كما بينت بعض الدراسات السابقة مثل دراسة 

(Seymour,1991( ودراسة ،)Couch,1997 أن المؤسسات التعليمية التي تبنت مبادئ )
شاملة استطاعت أن تحدث فرقاا في تحسين جودة التعليم الذي تقدمه، تمثل في إدارة الجودة ال

تضاعف إمكانية المؤسسة التعليمية على تحمل مسؤولية الخدمات التي تقدمها، وتحسين البيئة 
التعليمية، وتوفرت لها فرص أكبر في تحقيق معايير الاعتماد الأكاديمي. وفيما يخص هذه 

ن الدراسات السابقة في تحديد أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة التي الدراسة فقد استفادت م
يجب أن تتناولها الدراسة في البحث، وربطها بمعايير الاعتماد الأكاديمي التي تستند عليها 

، وذلك من خلال تصميم أداة لقياس درجة NCATE كليتي التربية في الكويت وهي معايير
دارة الجودة الشاملة للاعتماد الأكاديمي في كليتي التربية، إمكانية تطبيق مبادئ ديمنغ في إ

كما استفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة في تفسير النتائج التي توصلت لها ومقارنتها 
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جراءات  بما سبقها، وقد اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث المنهجية وا 
 بقت عليه أداة هذه الدراسة وهو دولة الكويت.الدراسة، وفي الحيز الجغرافي الذي ط

 ماكلة الدراسة
لقد شهد التعليم العالي في دولة الكويت توسعاا كمياا متسارعاا خلال السنوات العشر 

الذي قد الأخيرة، وذلك لاستيعاب الأعداد المتزايدة الراغبة في الالتحاق بهذا النوع من التعليم، 
ذا النوع من التعليم وجودته، مما حدا بكليات الجامعة والهيئة بشكل أو آخر على نوعية هيؤثر 

العامة للتعليم التطبيقي إلى ضرورة انتهاج سياسة جديدة تعمل على تحسين وتطوير نوعية 
نتاجها، وكسب رضا المجتمع والمحافعة على استمرارها وبقائها في وسط الحدة  خدماتها وا 

ري الخاصة منها أو العربية أو الأجنبية، لذلك نجد أن التنافسية بين المؤسسات الجامعية الأخ
هاتين المؤسستين أخذت تعمل جاهدة على تجويد وتحسين منتجاتها من خلال إنشاء مكتب 
عداد  للاعتماد الأكاديمي، و التعاون مع مؤسسات اعتماد مختصة ببرامج كليات التربية وا 

لمتابعة أدائها وعمل  (NCATEالمعلم )المجلس الوطني لاعتماد برامج إعداد  المعلمين مثل
دراسة ذاتية تبين مدي تحقيق هاتين الكليتين لشروط الاعتماد ومواقع القوة والضعف في 
أدائها، وكذلك حث أعضاء هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا لعمل الأبحاث المتخصص 

لدراسة الحالية جاءت عن الاعتماد. وانطلاقاا من أهمية موضوع الاعتماد الأكاديمي ف ن ا
للتعرف على آليات تطبيق مبادئ ديمنغ في إدارة الجودة الشاملة في مشاريع الاعتماد 
الأكاديمي، والذي قد يساعد كليتي التربية الحكومية في دولة الكويت على تحقيق الشروط التي 

مؤسسات تؤهلهما للحصول على الاعتماد الأكاديمي أو ما يعرف بالاعتراف الأكاديمي من 
 الاعتماد التربوي العالمية.

 تسئلة الدراسة
 سعت الدراسة للإجابة عن السؤالين التالين: 

السؤال الأول: ما درجة تقديرأعضاء هيئة التدريس في كليتي التربية الحكومية إمكانية تطبيق 
 ؟ي إدارة جودة الاعتماد الأكاديميمبادئ ديمنغ ف

الأربعة عشر لديمنغ في التنبؤ بدرجة ممارسة إدارة  السؤال الثاني: ما مدي قدرة المبادئ
 ؟لة في مشاريع الاعتماد الأكاديميالجودة الشام

 هدف الدراسة
الدراسة إلى تعرف آليات تطبيق مبادئ ديمنغ في إدارة الجودة الشاملة هذه هدفت 

هيئة لاعتماد الأكاديمي في كليتي التربية الحكومية في دولة الكويت كما يراها أعضاء ل
لتقدير درجة تطبيق حددتها أداة الدراسة  الأربعة عشر والتي التدريس، وذلك ضمن المجالات

 هذه المبادئ في إدارة جودة  مشروع الاعتماد الأكاديمي.
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 تهمية الدراسة
المتطلبات الأساسية توفير إيجاد االية المناسبة لمن المؤمل أن تساهم هذه الدراسة في 

مبادئ ديمنغ في إدارة الجودة الشاملة في الحصول على الاعتماد  اللازمة لنجاح تطبيق
الأكاديمي لكليتي التربية في دولة الكويت، على اعتبار أن هذه المبادئ من أهم الأساليب 
الإدارية الحديثة التي لاقت نجاحاا باهراا في الارتقاء بأداء الكثير من مؤسسات العمل على حد 

صة في العديد من الدول المتقدمة والنامية. كما يمكن أن يستفيد سواء العامة منها أم الخا
صانعو القرار في هذه الكليات من نتائج هذه الدراسة، من خلال التعرف على مواقع القوة 
والضعف في الأنعمة الإدارية التي يتبعونها، مما يساعدهم على تطوير أدائهم وتحسين 

نشودة للمؤسسة ويساعد على تحقيق الشروط التي العملية الإدارية بما يحقق الأهداف الم
 تؤهلهم للحصول على الاعتماد الأكاديمي.

 مصطلحات الدراسة
 اشتملت الدراسة على المصطلحات التالية:

تعرف مبادئ ديمنغ على أنها: " مجموعة من المبادئ التي طورها العالم مبادئ ديمنغ :
الأمريكي إدوارد ديمنغ لإدارة الجودة الشاملة ، وتكونت من أربعة عشر مبدأ، قسمها إلى 
مجموعتين، سبعة مبادئ تعمل المنعمة على تطبيقها، وسبعة تتجنب المنعمة القيام بها، 

 (.Sallis,2002)لة في المنعمة " وجميعها سعت لتحقيق الجودةالشام
ويمكن تعريفها إجرائيا على أنها: مبادئ ديمنغ الأربعة عشر التي استخدمتها أداة الدراسة 

لاعتماد الأكاديمي لتعرف على آليات تطبيق مبادئ ديمنغ في إدارة الجودة الشاملة بهدف ال
 في كليتي التربية الحكومية في دولة الكويت.

تعرف إدارة الجودة الشاملة على أنها:" المنهجية المنعمة :(TQM)إدارة الجودة الشاملة 
لضمان سير النشاطات لبتي سبق التخطيط لها، والتي تمنع المشكلات من خلال التشجيع 
على السلوكيات الفعالة والاستخدام الأمثل لأساليب التحكم التي تحول دون حدوث مشكلات" 

(Crosby,1996,19). ويمكن تعريفها إجرائيا على أنها :" الفلسفة الإدارية التي تتبناها كليتي
التربية في دولة الكويت التي من خلالها يتم تحقيق أهدافها المنعمة بأكفأ الطرق وأقلها تكلفة 

 عن طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير.
تعرف على أنها:" نعام أو عملية تطبيق مجموعة  يم العالي:إدارة الجودة الااملة في التعل

من المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية في مؤسسات التعليم العالي بهدف رفع مستوي 
لتعليمية جودة المنتج بواسطة تعاون جميع العاملين بالمؤسسة وفي جميع جوانب المنعومة ا

 (.716، 1005. )خليل ، "بمؤسسات التعليم العالي
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ويمكن تعريفها إجرائيا على أنها: المعايير والمواصفات التربوية العالمية التي تعمل مؤسسات 
التعليم العالي في دولة الكويت على تطبيقها من أجل أداء العمل بطريقة صحيحة ورفع 

 مستوي جودة المنتج التعليمي بأقل جهد وتكلفة. 
"هو شهادة أو مكانة أكاديمية أو  الأكاديمي على أنه:يعرف الاعتماد  الاعتماد الأكاديمي:

وضع أكاديمي علمي يمنح لمؤسسة التعليم العالي أو البرنامج الأكاديمي مقابل استيفاء 
المؤسسة لمعايير جودة التعليم المقدم وفق ما يتفق عليه مع مؤسسات التقييم )الاعتماد( 

 (.152، 1006التربوي" ) مجيد والزيادات، 
تعريف الاعتماد الأكاديمي إجرائيا على أنه: الإجراءات التي تقوم بها كليتي  ويمكن

التربية في دولة الكويت بهدف استيفاء معايير مؤسسات الاعتماد الأكاديمي التي تشرف عليها 
 بهدف الحصول على شهادة الاعتماد الأكاديمي.

عتماد الأكاديمي إجرائيا على يمكن تعريف إدارة جودة الا إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي:
هي تطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسة التعليم العالي من أجل تحقيق الشروط أنها: 

 التي تؤهل هذه المؤسسة للحصول على اعتماد أكاديمي من مؤسسات الاعتماد التربوي .
 حدود الدراسة

لتربية التابعة لجامعة اقتصرت هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس في كل من كلية ا
الكويت، وكلية التربية الأساسية التابعة للهيئة العامة للتعليم التطبيقي، وذلك خلال الفصل 

 .1009/1020الدراسي الأول الممتد من شهر سبتمبر حتى شهر يناير من العام الدراسي 
 إجراءات الدراسة

 اشتملت إجراءات الدراسة على ما يلي:
 من ج الدراسة

انتهجت هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي، ويعرف هذا المنهج بأنه أسلوب في البحث يتم 
من خلاله جمع المعلومات والبيانات عن عاهرة ما أو واقع ما، وذلك بقصد التعرف على 
التي ندرسها، وتحديد الوضع الخالي لها، والتعرف على جوانب القوة والضعف فيها من أجل 

ة هذا الوضع أو مدي الحاجة في لإحداث تغيرات جزئية أو أساسية فيه معرفة مدي صلاحي
 (. 2960)عبد الباسط، 
 وعينت ا مجتمع الدراسة

تكوّن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية وكلية التربية الأساسية 
التربية التابعة  ( عضواا، إذ بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس في كلية291والبالغ عددهم )

لجامعة الكويت  مائة وعضوين، بينما بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية 
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( عضواا، أما عينة الدراسة فقد تكوّنت 390الأساسية التابعة للهيئة العامة للتعليم التطبيقي )
 من جميع أفراد مجتمع الدراسة. 

 :تداة الدراسة
إمكانية تطبيق مبادئ لتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة صممت من أجل تقدير درجة 

لاعتماد الأكاديمي في كليات التربية الحكومية في دولة لديمنغ في إدارة الجودة الشاملة 
، وذلك بالاستفادة من أدوات القياس التي تضمنتها  الكويت كما يراها أعضاء هيئة التدريس

السابقة في الأدب النعري عن إدارة الجودة الشاملة ، وخصوصاا دراسة )الهمشي، الدراسات 
 وقد تكونت الاستبانة من قسمين رئيسيين:(.  1006

 : القسم الأول
وقد اشتمل هذا الجانب على يتعلق بمدي تطبيق معايير إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي ، وهو 

أ وهي كالتالي : المبدأ الأول: إيجاد نوع من ( فقرة تم توزيعها على أربعة عشر مبد76)
( فقرات، المبدأ الثاني: تبني وانتهاج الفلسفة الجديدة )فلسفة إدارة الجودة الشاملة( 7الاستقرار )

( فقرات، المبدأ 3( فقرات، المبدأ الثالث: التطوير الدائم والمستمر لنعام الإنتاج والخدمات )2)
( فقرات، المبدأ 2( فقرات، المبدأ الخامس: وجود قيادة فعّالة )2)الرابع: التدريب على الوعيفة 

( فقرات، المبدأ السابع:  اتخاذ قرار 3السادس: وضع برنامج نشط وقوي للتدريب والتعليم )
( فقرات، 7( فقرات، المبدأ الثامن: وقف الاعتماد على التفتيش الجماعي )2لإنجاز التحول )

سنادها على أساس السعر والفائدة المادية فقط )المبدأ التاسع: وقف تقييم ال ( فقرات، 7عمال وا 
( فقرات، المبدأ الحادي عشر : مجال استبعاد الحصص 2المبدأ العاشر: استبعاد الخوف)

( فقرات، المبدأ 2( فقرات، المبدأ الثاني عشر : رفع الحواجز بين الأقسام المختلفة )2العددية )
( فقرة، المبدأ الرابع عشر: رفع الحواجز 1ات والتحذيرات )الثالث عشر : استبعاد الشعار 

 ( فقرات .2لتعزيز العمالة والافتخار بالصنعة)
 القسم الثاني:

وهو سؤال يتعلق بدرجة تطبيق معايير إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي، وذلك من خلال تحديد 
مبادئ ديمنغ الأربعة عشر التي بعض الإجابة بالنسبة المئوية ، التي يمكن من خلالها التنبؤ ب

 لها القدرة في تحقيق إدارة الجودة الشاملة في مشاريع الاعتماد الأكاديمي
وقد صممت الاستجابة على أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت )حذفت كلمة الخماسي( وذلك  

ت، و ( درجا2( درجات، وبدرجة مرتفعة ولها )7على النحو التالي: بدرجة مرتفعة جداا ولها )
( درجات، و بدرجة منخفضة ولها درجتان، وبدرجة منخفضة جداا ولها 3بدرجة متوسطة ولها )

 درجة واحدة.
ولأغراض تحليل وتحديد تقديرات استجابات العينة، وبعد الإطلاع على الدراسات السابقة ،  

ت كما يراها درجة توافر مبادئ ديمنغ في كليتي التربية الحكومية في دولة الكويفقد تم تحديد 



      57                                                                      عبد المحسن القحطاني وآخرون
 

  

 

  

وذلك اعتمادا على بمستويات ثلاثة مرتفعة، ومتوسطة، ومنخفضة،أعضاء هيئة التدريس 
=  3/ 2= 3/ 2-7أقل قيمة / عدد المستويات=  –المعيار التالي: طول الفئة = أكبر قيمة 

أقل من  -1.33( قيما منخفضة، )من 1.33أقل من  -2.00وبذلك تكون القيم: )من 2.33
 ( قيما مرتفعة. 7.00-3.33توسطة، )من ( قيما م3.33

 صدق الأداة 
للتأكد من صدق الاستبانة تم عرضها على مجموعة من المحكمين وجميعهم من 

كلية التربية بجامعة الكويت وكلية التربية الأساسية التابعة للهيئة العامة المتخصصين في 
حيث صياغتها، وملاءمتها ، وذلك للحكم على درجة مناسبة الفقرات من للتعليم التطبيقي

للمجال، ودرجة تحقيقها للهدف الذي وضعت من أجله، وتم الأخذ بآراء المحكمين من حيث 
 الحذف والتعديل والإضافة، ومن ثم صياغة الاستبانة بصورتها النهائية.

 ثبات الأداة  
ألفا تم التحقق من ثبات الأداة من خلال استخراج معامل الاتساق الداخلي حسب معادلة 

كرونباخ، لكل مبدأ من مبادئ ديمنغ الأربعة عشر، وتراوحت معاملات الاتساق الداخلي للأداة 
 ( يبين تلك القيم.2(، والجدول رقم)0.32-0.93بين )

 ( 2جدول )
 معامل الثبات الداخلي حسب ألفا كرونباخ لكل مبدأ من مبادئ ديمنغ الأربعة عشر

 معامل الثبات عدد العبارات المبدأ
 0.61 7 المبدأ الأول
 0.35 2 المبدأ الثاني
 0.97 3 المبدأ الثالث
 0.59 2 المبدأ الرابع
 0.61 2 المبدأ الخامس
 0.35 3 المبدأ السادس
 0.53 2 المبدأ السابع
 0.60 7 المبدأ الثامن
 0.32 7 المبدأ التاسع
 0.55 2 المبدأ العاشر

 0.67 2 المبدأ الحادي عشر
 0.93 2 الثاني عشرالمبدأ 

 0.32 1 المبدأ الثالث عشر
 0.59 2 المبدأ الرابع عشر

ويتبين من الجدول أن الأداة المستخدمة تتمتع بدلالات ثبات مقبولة مما يبرر استخدامها في  
 الدراسة الحالية.
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 المعالجات الإحصائية
بعد إدخال البيانات في  للإجابة عن أسئلة الدراسة تم إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة

( لمعالجتها إحصائيا ، واستخرجت القيم SPSSجهاز الحاسوب لتحليلها باستخدام برنامج )
 الإحصائية ااتية:

للإجابة على السؤال الأول: تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  1
 لإجابات عينة الدراسة، وقد تم ترتيبها ترتيباا تنازلياا.

 Stepwiseجابة عن السؤال الثاني: استخدم معامل الانحدار المتعدد التدريجي )للإ 2
Multiple Regression Analysis للتعرف على بعض مبادئ ديمنغ الأربعة عشر )

لإدارة الجودة الشاملة التي لها قدرة على التنبؤ بنسبة النجاح في مشاريع الاعتماد 
في دولة الكويت. وباستخدام الانحدار المتعدد  الأكاديمي في كليتي التربية الحكومية

التدريجي، والمقصود به هو اختيار المتغيرات المستقلة )مبادئ ديمنغ الأربعة عشر( والتي 
يعن أنها ستعطي أفضل النتائج في إدخالات متتابعة في المعادلة الإحصائية )أي 

تابع تنازليا )نسبة خطوات(، وبأقل عدد منها، بخصوص مقدار التغير في المتغير ال
النجاح في تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي( حيث يبدأ التنبؤ بالأعلى ثم الأدنى حتى 
يصل لمستوي يكون التنبؤ بعدها لا يمثل إضافة ذات دلالة. ويعتمد اختيار المتغيرات 

غير المستقلة على قيم معاملات الارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة كل مت
على حدة. ولإجراء الانحدار المتعدد التدريجي، أولا يختار البرنامج تنازليا المتغير المستقل 
الذي له أكبر علاقة ارتباط مع المتغير التابع، ثم الذي يليه، مع مراعاة أن لا يكون الذي 
اختير لاحقا له ارتباط مع السابق عليه، وذلك لأن الارتباط العالي قد يولد ما يسمى 

( بشكل يؤثر على الصيغة الكلية لمعادلة الانحدار. ويقوم Combinationبالاقتران )
الإحصائي ب جراء تحليل الانحدار المتعدد بحيث يقوم البرنامج باختيار  SPSSبرنامج 

(. Kahane, 2008المتغيرات واحتساب قيمة الأثر الذي يحدثه كل متغير على حدة  )
وما تمثله تلك  R²والقيمة التي تعبر عن معادلة الانحدار التدريجي المتعدد هي قيمة 

 القيمة من إضافات في كل خطوة من خطوات الإدخال. 
 نتائج الدراسة ومناقات ا

 فيما يلي عرض للنتائج التي توصلت إليها الدراسة وفق أسئلتها وقد كانت كالتالي:
ول:" ما درجة تقدير أعضاء هيئة التدريس في كليتي التربية النتائج المتعلقة بالسؤال الأ

 ؟ي إدارة جودة الاعتماد الأكاديميالحكومية إمكانية تطبيق مبادئ ديمنغ ف
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة 

 (.1التقدير كما هو مبين في الجدول رقم )
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 ( 1ل )جدو 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ودرجة التقدير لتصورات أعضاء هيئة  

التدريس في كليتي التربية الحكومية إمكانية تطبيق مبادئ ديمنغ في إدارة جودة الاعتماد 
 الأكاديمي مرتبة تنازلياا 

 مبادئ ديمنغ
ط 
وس
لمت
ا

بي
حسا

ال
ف  

حرا
الان

ري
عيا
الم

 

رتبة
ال

رجة 
الد

 

 مرتفعة 2 0.61 2.53 المبدأ الخامس: وجود قيادة فعّالة لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي
 مرتفعة 1 0.39 2.10 المبدأ الثالث عشر: استبعاد الشعارات والتحذيرات

المبدأ الأول: إيجاد نوع من الاستقرار بغرض تطبيق مشروع الاعتماد 
 الأكاديمي

 مرتفعة 3 0.39 2.02

 مرتفعة 2 0.36 2.03 المبدأ الثاني: تبني وانتهاج الفلسفة الجديدة )فلسفة الاعتماد الأكاديمي(
المبدأ العاشر: استبعاد الخوف في مناقشة تطورات مشروع الاعتماد 

 الأكاديمي
 مرتفعة 7 0.39 2.01

المبدأ الرابع عشر: إزاحة العوائق التي تعترض حق كل فرد من طاقم 
 التفاخر بمساهمتهالكلية في 

 مرتفعة 3 0.36 3.96

المبدأ السابع: اتخاذ قرارات لإنجاز التحول نحو تطبيق معايير الاعتماد 
 لأكاديمي

 مرتفعة 5 0.36 3.93

المبدأ الثاني عشر : رفع الحواجز بين الأقسام المختلفة في سبيل تطبيق 
 معايير الاعتماد الأكاديمي

 مرتفعة 6 0.33 3.97

الثالث: التطوير الدائم والمستمر لنعام العمل بهدف تطبيق معايير المبدأ 
 الاعتماد الأكاديمي

 مرتفعة 9 0.36 3.92

المبدأ السادس: وضع برنامج نشط وقوي للتدريب والتعليم لتطبيق معايير 
 الاعتماد الأكاديمي

 مرتفعة 20 0.35 3.93

واعتماد التحسين المبدأ الثامن: وقف الاعتماد على التفتيش الجماعي 
 الدائم لجودة مشروع الاعتماد الأكاديمي

 مرتفعة 22 0.39 3.69

المبدأ الحادي عشر : عدم الاقتصار على الأسلوب الكمي في العمل على 
 حساب الجودة

 مرتفعة 21 0.53 3.66

سنادها على أساس السعر والفائدة  المبدأ التاسع: وقف تقييم الأعمال وا 
 المادية فقط

 مرتفعة 23 0.61 3.65

 متوسطة 22 0.39 3.32 المبدأ الرابع: التدريب على تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي
 



                                                                        تطبيق مباديء ديمنغآليات                                                                         56  
 

( أن تصورات العينة حول تطبيق عمادة الكليتين) كلية التربية 1يتبين من الجدول رقم )
في جامعة الكويت، وكلية التربية الأساسية في التطبيقي( لمبادئ ديمنغ في إدارة جودة مشروع 

يجابية، وقد تراوحت ما بين )  (، وبانحراف 3.32- 2.53الاعتماد الأكاديمي جاءت مرتفعة وا 
وهذا مؤشر جيد على أن كليتي التربية تعتمد في إدارة مشاريع (، 0.33- 0.61بلغ )معياري 

ن كانت ليس بشكل مخطط له  الاعتماد الأكاديمي على مبادئ الجودة الشاملة لديمنغ حتى وا 
ومكتوب، فالكليتان تسعيان بالإضافة للحصول على الاعتماد إلى تحقيق أعلى درجة ممكنة 

من خلال توفير المناخ المناسب والدعم المادي والمعنوي الكافي  ،من الجودة في الأداء
للمشاريع مما يساعد على تحقيق شروط الحصول على الاعتماد الأكاديمي، وقد اتفقت نتيجة 

(، ودراسة 1001هذه الدراسة مع النتائج التي توصلت لها دراسة كل من )الكيومي،
الجودة الشاملة المستمدة من آراء العالم  ( فيما يتعلق ب مكانية تطبيق مبادئ1003)بدح،

ديمنغ، إذ أن إمكانية التطبيق كانت مرتفعة، بينما اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة 
( التي توصلت نتائجها إلى أن إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة 1003)العتيبي،

بين الدراستين بسبب الفترة الزمنية، إذ  الكويت كانت متوسطة، وربما يعود إلى اختلاف النتيجة
في بداية سعيها للحصول على الاعتماد الأكاديمي، أما  1003كانت جامعة الكويت في عام 

م فقد قطعت كليات جامعة الكويت شوطا كبيرا في تطبيق معايير  1009/1020في سنة 
عضها على الموافقة الاعتماد الأكاديمي القائم على مبادئ إدارة الجودة الشاملة وحصل ب

 المبدئية للحصول على الاعتماد ككلية العلوم الاجتماعية. 
وجود قيادة فعالة لتطبيق معايير ويلاحع أن أعلى متوسط حسابي كان للمبدأ الخامس "

( وانحراف معياري 2.53إذ جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) ،"الاعتماد الأكاديمي
بعمادة تشجع على إيجاد روح من هذا أن هاتين الكليتين تتميزان (، ويلاحع من 0.61بلغ ) 

المنافسة والعمل البناء بين العاملين فيها من أعضاء هيئة تدريس وموعفين وطلاب، كما أن 
العمادة في كلتا الكليتين مقتنعتان بضرورة تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي، بالإضافة إلى 

عامل مع المواقف المختلفة التي يمكن أن تواجهها أثناء العمل أنهما اتسما بالمرونة في الت
على تطبيق مشروع معايير إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

(Huang,1994(ودراسة ،)Dymam&Clifford,2001،1009(، ودراسة )الكرداوي ،)
القيادة الفاعلة والأسلوب القيادي إلى أن ( التي توصلت جميعها 1020ودراسة )اللميع،

 الأكاديمي. المتميز لهما دور كبير في تحقيق معايير الاعتماد
بمتوسط حسابي  "استبعاد الشعارات والتحذيرات"يليه بالمرتبة الثانية المبدأ الثالث عشر 
وهذه شهادة جيدة من أفراد العينة لعمادة  (0.39( وانحراف معياري بلغ ) 2.10بلغ )
تين، إذ يري أفراد العينة أن عمادة الكلية تعطي باستمرار التوجيهات الايجابية عند وجود الكلي

خلل في العمل على تطبيق معايير إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي، وتستبعد دائما استخدام 
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أسلوب الإنذارات والتحذيرات حفاعاا نجاح المسيرة التي اتخذتها في تحقيق مشروع الحصول 
إيجاد نوع من الاستقرار عتماد الأكاديمي. أما بالمرتبة الثالثة فقد جاء المبدأالأول "على الا

( وانحراف معياري بلغ 2.02بمتوسط حسابي بلغ ) "بغرض تطبيق مشروع الاعتماد الأكاديمي
فقد اتفق أفراد العينة على أن عمادة الكليتين تشجع العاملين فيها على الابتكار  (0.39) 

والتميز، وكذلك تهتم بعضو هيئة التدريس الكفء وتشجعه على التطوير والتحسين المستمر، 
كما تتبنى العمادة سياسة عامة لإرشاد ومتابعة المستوي العلمي للطلبة. بالإضافة إلى أنها 

افة المستلزمات)من أجهزة ومختبرات( بما يتفق مع معايير الاعتماد الأكاديمي. تهتم بتوفير ك
، بالمرتبة الرابعة تبني وانتهاج الفلسفة الجديدة )فلسفة الاعتماد الأكاديمي("" الثانيوجاء المبدأ 

( إذ تخصص عمادة الكلية 0.36( وانحراف معياري بلغ ) 2.03بمتوسط حسابي بلغ )
ة لتطبيق معايير إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي في الكلية، وتشرك أعضاء الإمكانات اللازم

هيئة التدريس معها في رسم السياسة الفاعلة من خلال وضع رؤية مستقبلية واضحة لتحقيق 
الفلسفة الجديدة في تطبيق معايير إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي، وقد اتفقت هذه النتيجة مع 

التي توصلت إلى أن أكثر الجوانب السلبية لتطبيق معايير الجودة ( Couch,1997دراسة )
 تتمثل في عدم التناسق بين فلسفة الكلية والواقع العملي الفعلي. 

استبعاد الخوف في مناقشة تطورات " أما في المرتبة الخامسة فقد جاء المبدأ العاشر
توفير جو من الثقة المتبادلة بين "، إذ تشجع عمادة  الكلية على مشروع الاعتماد الأكاديمي

العاملين من خلال الاستماع إلى مقترحات وآراء العاملين في الكلية السلبية والايجابية دون 
خوف، وتستفيد من هذه المقترحات وااراء في تحسين الأداء المطلوب للوصول بالكلية 

إزاحة العوائق لرابع عشر"للحصول على الاعتماد الأكاديمي. وجاء بالمرتبة السادسة المبدأ ا
إذ تعزز عمادة الكلية ، التي تعترض حق كل فرد من طاقم الكلية في التفاخر بمساهمته"

مشاركة جميع العاملين من أعضاء هيئة تدريس وموعفين في صنع القرارات التي تهمهم وتهم 
لواحد وزيادة التفاعل الكلية، كما تسعي عمادة الكلية دائماا إلى الأخذ بمبدأ العمل بروح الفريق ا

والاتصال بين أعضاء هيئة التدريس مع بعضهم بعضاا ومع العاملين معهم في الكلية حتى 
يتعاونوا في تطبيق معايير إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي، لذا نجد أن عمادة الكليتين انتهجت 

ين سواء من سياسة الاستفادة من جميع طاقات وقدرات جميع العاملين في هاتين المؤسست
أعضاء هيئة تدريس أم من الإداريين من خلال إشراكهم في لجان إعداد الدراسة الذاتية 
للكليتين، وذلك حتى يتفاخر كل عضو في الكلية في أنه ساهم في أن تحقق كليته شروط 

 الاعتماد. 
جانهب  ويلاحع أن المبادئ الست الأولى في الترتيب يغلب عليها أنها المبادئ التي تركز علهى

 Organizational( والمنههاخ التنعيمههي )Organizational Cultureالثقافههة التنعيميههة )
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Climate ؛ فهي تتناول العوامل التهي تهدفع بالاهتمهام بالكليهة والأفهراد العهاملين فيهها مهن خهلال)
إشههاعة قههيم ومبههادئ الاعتمههاد الأكههاديمي. وهههذا الأمههر يتوافههق مههع أدبيههات حقههل الإدارة والقيههادة 

أن الثقافهههة التنعيميهههة فهههي المؤسسهههة التربويهههة تقهههوم  (Bush,2003)التربويههة حيهههث يهههذكر بهههوش 
على صهر أفكار الأفراد ورؤاهم وأنماط السلوك لديهم لتحقيهق أههداف المؤسسهة بحيهث نتحهدث 
عهههن ثقافههههة واحههههدة مختصههههة بهههههدف معههههين )علهههى أن الأمههههر لا يعنههههي بحههههال قولبههههة الأفههههراد فههههي 

 (Deal, & Peterson,1999)كمها يهذكر كهل مهن ديهل وباترسهون  المؤسسهة فهي كهل شهأن(؛ 
مهههن أن القيهههادة فهههي المؤسسهههة منهههوط بهههها التعهههرف بشهههكل أفضهههل علهههى واقهههع الثقافهههة التنعيميهههة 
للمؤسسههة التربويههة باسههتجلاء أهههدافها وسههلوك الأفههراد فيههها حتههى يتسههنى بنههاء ثقافههة لتحههل محههل 

( مهن 1003( ودراسهة )عيسهى،1003)علوان، أخري، وهذا ما أشارت إليه نتائج دراسة كل من
ضههرورة تأسههيس ثقافههة تنعيميههة تسههاعد علههى إيجههاد بيئههة مناسههبة لتطبيههق مبههادئ غههدارة الجههودة 

 الشاملة في مشاريع الاعتماد الأكاديمي .
اتخهاذ قهرارات لإنجهاز التحهول نحهو تطبيهق ثم يأتي بعد هذه المبادئ السهتة المبهدأ السهابع " 

( وانحراف 3.93والذي جاء بالمرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلغ )" كاديميمعايير الاعتماد الأ
( إذ تقهههوم العمهههادة بمراجعهههة العمهههل لتحسهههين أداء أعضهههاء هيئهههة التهههدريس 0.36معيهههاري بلهههغ ) 

والعهههاملين بههههدف مسهههاعدتهم علهههى تطبيهههق معهههايير إدارة جهههودة الاعتمهههاد الأكهههاديمي، بحيهههث تهههتم 
تحقيههق أهههداف الههتعلم والتعلههيم بمهها يتوافههق مههع متطلبههات الاعتمههاد الاسههتفادة مههن هههذه المراجعههة ل

الأكاديمي.وكذلك تقوم العمادة  بالاستماع إلى كافة المقترحات وااراء لغرض التطوير والتغييهر 
بما يتوافق مع متطلبهات إدارة جهودة الاعتمهاد الأكهاديمي، ومهن أههم القهرارات التهي اتخهذتها علهى 

بيهههة فهههي جامعهههة الكويهههت مهههن أجهههل انجهههاز التحهههول نجهههو تطبيهههق معهههايير سهههبيل المثهههال كليهههة التر 
الاعتماد الأكاديمي ما قامت به من تغيير لصحائف التخرج كزيهادة السهاعات الدراسهية للتخهرج، 
ضافة مقررات جديدة تتوافق مع متطلبات الاعتماد كمقرر المقدمة في برامج كلية التربية .   وا 

رفع الحواجز بين الأقسام المختلفة فهي سهبيل تطبيهق معهايير يلي هذا المبدأ الثاني عشر " 
( وانحههههراف 3.97، والههههذي جههههاء بالمرتبههههة الثامنههههة بمتوسههههط حسههههابي بلههههغ )"الاعتمههههاد الأكههههاديمي

( إذ ان العمههادة تحهههرص علهههى عقههد الاجتماعهههات بصههورة مسهههتمرة لغهههرض 0.33معيههاري بلهههغ ) 
لتطبيههق معهههايير إدارة جههودة الاعتمهههاد مناقشههة معوقههات عمهههل أعضههاء هيئههة التهههدريس والعههاملين 

الأكاديمي والعمل على إزالة هذه المعوقات، كما تشجع عمادة الكلية على التنسيق بهين الأقسهام 
فهي الكليههة للعمهل بههروح الفريهق الواحههد لتطبيهق معههايير إدارة جهودة الاعتمههاد الأكهاديمي، ويلاحههع 

ذ إن عمل أعضهاء الأقسهام المختلفهة إ( Seymour,1991أن هذه النتيجة قد اتفقت مع دراسة)
معا شجع على إزالة الحواجز بين هذه الأقسام وتضاعفت معها معرفهة جميهع العهاملين بالعمليهة 

 .التعليمية، وزادت أيضا إمكانية المؤسسة التعليمية على تحمل مسؤولية الخدمات التي تقدمها
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ويلاحع أن هذين المبهدأين )المبهدأين السهابع والثهامن( قهد أتيها بمنتصهف الترتيهب مهن بهين  
المبهههههادئ الأربعههههههة عشههههههر لههههههديمنغ، وقههههههد شهههههبة البههههههاحثين هههههههذين المبههههههدأين  بمرحلههههههة الانطلاقههههههة 

(Initiation Phase ؛ بحيث أننا لو تخيلنها أنها نعمهل فهي مراحهل فكهأن ههذين المبهدأين قهد أتيها)
وسههيطة بههين مرحلههة تهيئههة الكليههة والأفههراد لمشههروع الاعتمههاد الأكههاديمي وبههين  علههى شههكل مرحلههة

مرحلة وضع السياسات المؤسسية التي تضع الأطر والإجراءات على محهك التنفيهذ. وقهد اتفقهت 
والتههي نصههت علههى أن ممارسههة مفههاهيم إدارة الجههودة هههذه النتيجههة مههع مجمههل الدراسههات السههابقة 

أي مشروع تحفز الأقسام المختلفة لأن تعمل معا وتشهجع علهى إزالهة الشاملة حين الانخراط في 
الحهههواجز بينهههها وتتضههههاعف عنهههدها معرفهههة جميههههع العهههاملين بأههههداف المشههههروع )ومنهههها مشههههروع 

 .الاعتماد الأكاديمي(
التطوير الدائم والمستمر أما فيما يخص المبادئ الست الأخيرة، فيلاحع ان المبدأ الثالث" 

" قهههد جهههاء بالمرتبهههة التاسهههعة بمتوسهههط ف تطبيهههق معهههايير الاعتمهههاد الأكهههاديميلنعهههام العمهههل بههههد
، إذ تتصههف قيههادة الكليههة بالمقههدرة الكافيههة (0.36( وانحههراف معيههاري بلههغ ) 3.92حسههابي بلههغ )

على إشراك جميع العاملين فيها لغرض التطهوير مهن أجهل الحصهول علهى الاعتمهاد الأكهاديمي، 
اء هيئة التدريس ومتابعة أدائههم لتحقيهق تطبيهق معهايير إدارة وتهتم بتفويض الصلاحيات لأعض

جودة الاعتماد الأكاديمي، كما تسهاهم عمهادة الكليهة فهي حسهن تنعهيم إدارة الوقهت بفاعليهة. يلهي 
وضهع برنهامج نشهط وقهوي للتهدريب والتعلهيم لتطبيهق معهايير الاعتمهاد " السهادس هذا المبهدأ المبهدأ

( وانحههراف معيههاري بلههغ 3.93بههة العاشههرة بمتوسههط حسههابي بلههغ )والههذي جههاء بالمرت "الأكههاديمي
، إذ تحههرص العمههادة علههى ترشههيح أعضههاء هيئههة التههدريس للههدورات التدريبيههة وحضههور (0.35)

المؤتمرات حول الاعتماد الأكاديمي وفق أسس حيادية وموضوعية وتؤكد العمهادة علهى ضهرورة 
لههى مشههاريع  الاعتمههاد الأكههاديمي بعههد انتهههاء تطبيههق مهها تههم تعلمههه مههن هههذه الههدورات التدريبيههة ع

وقف الاعتمههاد علههى التفتههيش الجمههاعي واعتمههاد التحسههين الههدائم لجههودة منها.أمهها المبههدأ الثههامن"
( 3.69جههاء بالمرتبههة الحاديههة عشههر بمتوسههط حسههابي بلههغ )، فقههد "مشههروع الاعتمههاد الأكههاديمي

تحسهين عمليهات التعلهيم والهتعلم، مهن  ، فعمهادة الكليهة تركهز علهى(0.39وانحراف معياري بلغ ) 
خههههلال الاسههههتفادة مههههن التغذيههههة الراجعههههة مههههن الطلبههههة الخههههريجين، مههههن أجههههل تحسههههين المخرجههههات 
المستقبلية للكليتين، كما تركز العمادة على تبني رقابهة فاعلهة علهى معهايير إدارة جهودة الاعتمهاد 

 وقوعها أولا بأول.الأكاديمي أثناء تطبيقها، ذلك منعاا لحدوث الأخطاء وتفادي 
 "،الكمي في العمل على حساب الجودة عدم الاقتصار على الأسلوب" أما المبدأ الحادي عشر 

(، 0.53( وانحراف معياري بلغ )3.66فقد جاء بالمرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي بلغ )
تعمل العمادة ويري أفراد العينة على الرغم من أنه جاءت درجة التقدير مرتفعة إلا أنه لابد أن 

على تقليل الاعتماد على الجانب الكمي، وأنه لابد من الاهتمام بشكل أكثر فاعلية بالجانب 
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النوعي في المدخلات والعمليات والمخرجات، وتغيير الثقافة التنعيمية التي تعتمد على الكم 
ماد الأكاديمي، إلى الثقافة التي تتجه نحو الكيف والنوعية الذي يتفق مع معايير الجودة والاعت

في أن جودة الاعتماد ( 1001ويلاحع أن هذه النتيجة قد اتفقت مع دراسة )الخطيب،
الأكاديمي والتخصصي تتوقف على عدد من الاعتمادات من أهمها وتطوير القدرات الذاتية 

 .وانب الكمية والنوعية في التعليموممارستها في الحكم على جودة الج
سنادها على أساس السعر والفائدة المادية فقطوقف أما المبدأ التاسع"  ، فقد "تقييم الأعمال وا 

(، ويري 0.61( وانحراف معياري بلغ ) 3.65جاء بالمرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي بلغ )
أفراد العينة أنه يجب على العمادة أن تضع آلية مناسبة للصرف من خلال توفير نعاماا مالياا 

نات والمعلومات والإحصاءات التي تخلو من الأخطاء، كما يري أفراد دقيقاا  يعتمد على البيا
العينة انه لابد أن  يحعى العاملون في الكلية بحوافز مالية عند تحقيقهم إنجازات في مشروع 

التدريب على تطبيق معايير الاعتماد إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي. أما المبدأ الرابع" 
 ( وانحراف3.69رتبة الرابعة عشرة والأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )"، فقد جاء بالمالأكاديمي

، فأفراد العينة يرون أن عمادة الكليتين مقصرتان في تدريب أعضاء (0.39معياري بلغ ) 
هيئة التدريس والعاملين فيها على تطبيق معايير إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي، وأنه لابد من 

ات التي تساعد على نشر ثقافة مفهوم جودة الاعتماد أن توفر لهم الندوات والمحاضر 
الأكاديمي ، كما يطالب أفراد العينة بضرورة أن تجري عمادة الكلية دراسات دورية لتقدير 
حاجات أعضاء هيئة التدريس لدورات تدريبية حول تطبيق معايير إدارة جودة الاعتماد 

التي وجدت أن من  (1005ي و هوك، الأكاديمي، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )درندر 
أهم عوائق تقويم وتوكيد الجودة في الجامعات عدم التدريب الكافي في مجال الخطوات 

 التفصيلية اللازمة لتحقيق الجودة.
ويلاحع أن العوامل الستة الأخيرة شكلت في مجموعها السياسات المؤسسية 

(Organizational Policyللكلية في مشاريع الاعتماد )  الأكاديمي، ولكون السياسات
المؤسسية تنطلق من معايير وضوابط ولوائح مستمدة من ثقافة سائدة أصلا، كان الأنسب لتلك 
المبادئ الستة الأخيرة في الرتبة أن يجمع بينها موضوع عنوانه السياسات المؤسسية، ولعل 

د العينة يرون أن وجود هذه المبادئ الستة متأخرة في الترتيب، يشير ضمنا إلى أن أفرا
عمادات الكليات كانوا أقل فاعلية في ترجمة الثقافة التنعيمية والمناخ التنعيمي على شكل 

( التي توصلت إلى Christofferson,1997سياسات تنعيمية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )
 . الشاملة ية لتطبيق معايير الجودةأن المؤسسات التعليمية تفتقر إلى السياسة والخطط الكاف

وخلاصة ما سبق نجد أن أفراد العينة راضون عن أداء عمادة الكليتين فهي إدارة مشهاريع     
ن لههم تكههن تلههك  الاعتمههاد الأكههاديمي مههن خههلال تطبيههق مبههادئ إدارة الجههودة الشههاملة لههديمنغ، وا 
 العمهههادات تعهههي أنهههها تطبهههق تلهههك المبهههادئ، أو أن تطبيهههق مفهههاهيم إدارة الجهههودة الشهههاملة سهههوف
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يسههاعدها علههى تحقيههق معههايير الاعتمههاد الأكههاديمي بشههكل كبيههر. وهههذا الأمههر يشههير إلههى نتيجههة 
مهمهههة وههههي أن الحصهههول علهههى الاعتمهههاد الأكهههاديمي ههههو فهههي حقيقتهههه محصهههلة نهائيهههة لتطبيهههق 
مبادئ ديمنغ للوصل إلى الجودة الشاملة. كما لوحع من نتائج الدراسة أن القيهادة الفعّالهة نالهت 

دأ الأول فههي حههين أن التههدريب كههان فههي الترتيههب الرابههع عشههر. وتزامنهها مههع أدبيههات ترتيههب المبهه
البحههث فههي هههذا المضههمار، فهه ن وجههود هههذين المبههدأين علههى قطبههي المبههادئ الأربعههة عشههر يههدل 
علهههى أن إدارة مشهههروع الاعتمهههاد الأكهههاديمي إدارة ذات جهههودة يبهههدأ مهههن وجهههود قيهههادة فعّالهههة تلههههم 

ة مثل ههذا المشهروع وتنتههي بالتهدريب باعتبهار أن التهدريب ههو محصهلة الفريق كله بقيمة وحيوي
إجرائية نهائية لمراحل صهياغة رؤيهة ورسهالة واسهتراتيجية وأههداف يسهتلهمها الفريهق مهن القيهادة. 
بالإضههافة إلههى أن وجهههود القيههادة الفعّالههة تلعهههب دوراا كبيههراا ومههؤثراا فهههي نجههاح تطبيههق مشهههروعات 

تههزداد فههرص هههاتين الكليتههين فههي الحصههول علههى الاعتمههاد الأكههاديمي  الجههودة الشههاملة ومههن ثههم
وزيادة قدرتها على المنافسة. وقد اتفقهت ههذه النتيجهة مععهم الدراسهات السهابقة منهها )الكهرداوي، 

 ,Kolinski) (، ودراسههة Huang, 1994(، ودراسههة )1020(، ودراسههة )اللميههع، 1009
2000). 

:" ما مدى قدرة المبادئ الأربعة عار لديمنغ في التنبؤ النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 بدرجة ممارسة إدارة الجودة الااملة في مااريع الاعتماد الأكاديمي ؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي من حيث انحدار 
ر التابع )نسبة النجاح(. كما المتغيرات المستقلة )مبادرئ ديمنغ( نحو تفسير التغير في المتغي

 (.3هو مبين في الجدول رقم )
 ( 3جدول )

تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لعدد من المتغيرات المستقلة)مبادئ ديمنغ( للتنبؤ بمقدار 
 التغير في المتغير التابع) نسبة النجاح(.

 Multiple المتغير الداخل في المعادلة الخطوة
R 

R 
Square 

RSQ 
Change 

مستوي 
 الدلالة

 0.000 0.12 0.12 0.29 المبدأ الثالث عشر: استبعاد الشعارات والتحذيرات 2
 0.000 0.03 0.30 0.77 المبدأ الخامس: وجود قيادة فعّالة لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 1

المبدأ العاشر: استبعاد الخوف في مناقشة تطورات مشروع الاعتماد  3
 الأكاديمي

0.75 0.31 0.01 0.000 

 0.000 0.02 0.33 0.76 المبدأ الثاني: تبني وانتهاج الفلسفة الجديدة )فلسفة الاعتماد الأكاديمي( 2

المبدأ الرابع عشر: إزاحة العوائق التي تعترض حق كل فرد من طاقم  7
 0.000 0.01 0.37 0.79 الكلية في التفاخر بمساهمته

والمستمر لنعام العمل بهدف تطبيق  المبدأ الثالث: التطوير الدائم 3
 0.000 0.02 0.33 0.30 معايير الاعتماد الأكاديمي
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وبالتزامن مع ما ذكر أعلاه في المعالجات الإحصائية، من مع يتبين مهن الجهدول السهابق 
%( مهن 12)أي  0.12أن المبدأ الثالث عشر )استبعاد الشعارات والتحهذيرات( فسهر مها مقهداره 

فههي نجههاح مشههاريع الاعتمههاد الأكههاديمي، وهههو يتوافههق مههع النتيجههة المتحصههل عليههها نسههبة التغيههر 
في السؤال الأول، حيث كان ترتيب المبدأ الثالث عشر هو الثهاني، فكلمها كانهت عمهادة الكليهات 
أقل استخداما للشعارات كلما ازداد احتمال النجاح فهي تحقيهق مشهاريع الاعتمهاد الأكهاديمي، فهي 

ادة فعالههة )المبههدأ الخههامس(، واسههتبعاد الخههوف فههي مناقشههة تطههورات الاعتمههاد حههين أن وجههود قيهه
زاحهة العوائهق  الأكاديمي )المبدأ العاشهر(، وانتههاج فلسهفة الاعتمهاد الأكهاديمي )المبهدأ الثهاني(، وا 
التههي تحههول دون التطبيههق الفعههال لمشههروع الاعتمههاد الأكههاديمي )المبههدأ الرابههع عشههر(، والتطههوير 

%، 1%، و 3تقهاء بمشهروع الاعتمهاد الأكهاديمي )المبهدأ الثالهث( قهد فسهرت مها نسهبته الدائم للار 
)أي مهها  0.33%، علههى التههوالي. وهههذه المبههادئ السههتة تشههكل فههي مجموعههها 2%، و1%، و2

%( مهههن احتمهههالات نجهههاح مشهههاريع الاعتمهههاد الأكهههاديمي. وبهههالنعر إلهههى تلهههك العوامهههل 33نسهههبته 
تههي تجمههع بينههها، نههري أنههها نسههبيا تههرتبط بثقافههة الجههودة أكثههر مههن والتأمههل فههي الفكههرة المشههتركة ال
(، لهذا حتهى تهنجح العمهادة Shaker & Abdul Sattar, 2009ارتباطهها به جراءات الجهودة )

في الحصول على الاعتماد الأكاديمي لابد أن تعمل على نشر ثقافة جودة الاعتمهاد الأكهاديمي 
القيههادة الفاعلههة، إلههى انتهههاج فلسههفة جديههدة تسههتبعد  بههين العههاملين فيههها مههن خههلال الانطههلاق مههن

الخههوف بههين جميههع المنتسههبين لهههاتين الكليتههين، وأن تعمههل عمههادة الكليتههين علههى إزاحههة العوائههق 
والتحسههين المسههتمر لأداء التههي مههن شههأنها تعرقههل مسههيرة تحقيههق الاعتمههاد وذلههك بهههدف التطههوير 

يفسر ما ههي المبهادئ التهي يمكنهها أن تسهاعد فهي ومما سبق، يمكن أن نضع نموذجا . الكليتين
التنبؤ بجودة إدارة مشاريع الاعتماد الأكاديمي في كليات التربية بدولة الكويت من خلال الشكل 

 التالي:
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 مبادئ ديمنغ الأكثر مساهمة في تطوير مشروع الحصول على الاعتماد الأكاديمي. :2شكل 

 

أكثر 
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يتبين من هذا النموذج أن مبادئ ديمنغ الأربعة عشر جميعها مهمة في إدارة جودة 
التربية أثناء الاعتماد الأكاديمي، لكن يلاحع أن أهم المبادئ التي يجب أن تركز عليها كليتي 

تطبيقها لمعايير الاعتماد الأكاديمي هي المبادئ الستة المتمثلة بالمبدأ الثالث عشر؛ والمبدأ 
الخامس؛ والمبدأ العاشر؛ والمبدأ الثاني؛ والمبدأ الرابع عشر؛ والمبدأ الثالث؛ إذ أن هذه 

يره من أجل الحصول المبادئ الستة هي الأكثر أهمية بالنسبة للكليتين في تحسين أدائها وتطو 
 على شهادة الاعتماد الأكاديمي.

 التوصيات
 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة ، توصي الدراسة بااتي: 

  إنشاء وحدة لضمان الجودة بالإضافة إلى وحدة لاعتماد الأكاديمي في كلية
 التربية تتبع العميد المساعد للشئون الأكاديمية .

  الحكومية في دولة الكويت مبادئ ديمنغ لإدارة الجودة تبني كليتي التربية
الشاملة كنص معتمد ومكتوب من خلال عمل كتيب يوزع على موعفي 
الكليتين، بحيث يوضح المسار الذي يجب أن تسير عليه هاتان الكليتان في 

 .ل الحصول على الاعتماد الأكاديميسبي
 ربية سواء من الإداريين أم من عمل دورات تدريبية لتدريب العاملين في كليتي الت

أعضاء الهيئة الأكاديمية على مبادئ إدارة الجودة الشاملة تقدمها مؤسسات 
عربية وعالمية متخصصة، حتى تكون لديهم رؤية واضحة عن الأدوار المنوطة 

 . بهم في عملية الاعتماد الأكاديمي
 ية التي تتفق مع عمل دورات تدريبية لعمادة الكليتين في رسم السياسات التنعيم

مبادئ إدارة الجودة الشاملة، مما يساعدهم في أن يكونوا أكثر فاعلية في ترجمة 
الثقافة التنعيمية والمناخ التنعيمي إلى سياسات تنعيمية واقعية وملموسة تخدم 

 عملية الاعتماد الأكاديمي.
  الاعتماد الاستفادة من النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة في تطوير برنامج

 الأكاديمي في كليتي التربية.
 

 الماااااراجع
إدارة الجههههودة الشههههاملة : تطههههوير أنمههههوذج مقتههههرح للتطههههوير الإداري (. 1003بههههدح، أحمههههد )

مكانيههة تطبيقههه فههي الجامعههات الأردنيههة العامههة . أطروحههة دكتههوراه غيههر منشههورة، وا 
 جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن.
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( فههي تطههوير 1002فاعليههة اسههتخدام نعههام إدارة الجههودة )آيههزو (.  1007) التميمههي، فههواز
الوحههدات الإداريههة فههي وزارة التربيههة والتعلههيم فههي الأردن مههن وجهههة نعههر العههاملين 

. أطروحهههة دكتهههوراه غيهههر منشهههورة، جامعهههة فيهههها ودرجهههة رضهههاهم عهههن ههههذا النعهههام
 عمان للدراسات العليا، الأردن .

منعومهههة التعلهههيم العهههالي بهههين الجهههودة ، إبريهههل(. 1009نهههان )السهههروي، حمحمهههد و حسهههين، 
. ورقة عمل مقدمة إلهى المهؤتمر السهنوي )الهدولي الأول والاعتماد وثقافة التطوير

العربهي الرابهع ( للاعتمهاد الأكهاديمي لمؤسسههات وبهرامج التعلهيم العهالي النههوعي  -
 في مصر والعالم العربي الواقع والمأمول، مصر.

. ورقههههة عمههههل مقدمههههة فههههي معههههايير الاعتمههههاد وضههههمان الجههههودة(. 1001طيههههب، محمههههد )الخ
اجتماع الخبراء حول اعتمهاد وضهمان الجهودة فهي مؤسسهات التعلهيم العهالي بهدول 

 مجلس التعاون الخليجي. مسقط: سلطنة عمان، وزارة التعليم العالي .
الأكهاديمي فهي التعلهيم )دراسهة (. إدارة الاعتمهاد 2999الخطيب، محمد و الجبهر، عبهدا) )

 .53-37، 27، مجلة رسالة الخليج العربي  ميدانية(.
(. مؤشرات ضمان جودة التعليم العالي في ضوء مفهوم الجودة 1005خليل، عمر )

 .735- 715 ،13أسيوط،  –مجلة كلية التربية الشاملة. 
ة البلقههاء التطبيقيههة . درجههة تطبيههق إدارة الجههودة الشههاملة فههي جامعهه(1002دراركههة، أمجههد )

. رسههههالة دكتههههوراه غيههههر منشههههورة، جامعههههة مههههن وجهههههة نعههههر القههههادة التربههههويين فيههههها
 اليرموك، الأردن.

دراسههة اسههتطلاعية اراء بعههض (. 1005هههوك، طههاهرة ) ودرنههدري، إقبههال زيههن العابههدين  
المسههئولين وأعضههاء هيئههة التههدريس عههن إجههراءات تطبيههق عمليههات التقههويم وتوكيههد 

. بحههث مقههدم إلههى المههؤتمر السههنوي الرابههع عشههر ي الجامعههات السههعوديةالجههودة فهه
للجمعيههة السههعودية للعلههوم النفسههية والتربويههة )جسههتن(، القصههيم، المملكههة العربيههة 

 السعودية.
. . الاعتمهاد الأكههاديمي الخبههرة الأجنبيهة والتجربههة المحليههة، أبريههل(1005الدهشهان، جمههال )

الثههاني لمعههايير ضهمان الجههودة والاعتمههاد فههي ورقهة عمههل مقدمههة للمهؤتمر السههنوي 
التعلهيم النهوعي بمصهر والهوطن العربهي، كليهة التربيهة النوعيهة، جامعهة المنصهورة، 

 مصر.
(. إطههههار مقتههههرح لضههههمان الجههههودة الشههههاملة فههههي جامعههههة البلقههههاء 1005الزيههههادات، محمههههد )
 .730-725، 2مجلة اتحاد الجامعات العربي، التطبيقية، 
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. اقتههههبس بتههههاريد  هيئههههات الاعتمههههاد فههههي التعلههههيم العههههالي(. 1002ح )سههههركيس، فيههههروز فههههر 
edu.gov.//lb/WSI-http://www.higher-مهههههههههههههن موقهههههههههههههع   1020\3\2

P3.htm 
الجههههودة الشههههاملة فههههي التعلههههيم بههههين مؤشههههرات التميههههز ومعههههايير (. 1003طعيمههههة، رشههههدي )
 عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. ، الأسس والتطبيقات. الاعتماد

 . القاهرة: مكتبة وهبه.أصول البحث الاجتماعي(. 2960عبد الباسط، حسن )
(. معهههايير مقترحهههة للاعتمهههاد الأكهههاديمي والمهنهههي 2993العتيبهههي، منيهههر و غالهههب، محمهههد )

 -97، 76عربهي، لبرامج إعداد المعلمين في الجامعات العربية. رسهالة الخلهيج ال
230. 

أنمهههوذج مقتهههرح لإدارة الجهههودة الشهههاملة فهههي جامعهههة الكويهههت فهههي (. 1003العتيبهههي، نهههواف )
. أطروحهة ضوء تصورات القيادات وأعضاء هيئة التدريس فيهها لإمكانيهة تطبيقهها
 دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن.

درجة تطبيق معهايير الاعتمهاد الأكهاديمي لكليهات التربيهة  تقدير(. 1007العريمي، حليس )
. أطروحهة دكتهوراه في سلطنة عمهان كمها يتصهورها القهادة الإداريهون والأكهاديميون

 غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن.
مكانية تطبيقها في التعليم الجامعي المصري. 1000عشيبة، فتحي ) (. الجودة الشاملة وا 

 .733-710، 3، ات العربيةمجلة اتحاد الجامع
مكانية تطبيقها في كليات جامعة التحدي . 1003علوان، قاسم ) (. إدارة الجودة الشاملة وا 

 . 129- 127 ،23مجلة اتحاد الجامعات العربية، 
( . تقدير درجة إمكانية تطبيق بعض مفاهيم إدارة الجودة 1003عيسى ، عبدا) ، )

،  سلطنة عمان –مجلة الإداري نة عمان . الشاملة في كليات التربية في سلط
17(97. ) 

(.أثههر تطبيهق مشههروعات ضهمان الجههودة والاعتمهاد الأكههاديمي 1009الكهرداوي، مصهطفى )
المجلههههة المصهههههرية علههههى ترسههههيد ثقافهههههة الجههههودة الشههههاملة بالجامعهههههات المصههههرية .

 .212-62، 33للدراسات التجارية، 
يت: إدارة مطبعة . جامعة الكو  لية التربيةالإطار المفاهيمي لك(. 1003كلية التربية )

 .الجامعة
تقهههدير درجهههة إمكانيهههة تطبيهههق  بعهههض مفهههاهيم إدارة الجهههودة (.  1001الكيهههومي، عبهههدا) )

الشههاملة فههي كليههة التربيههة فههي سههلطنة عمههان مههن وجهههة نعههر الإداريههين والمعلمههين 
 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن.فيها

http://www.higher-edu.gov./lb/WSI-P3.htm
http://www.higher-edu.gov./lb/WSI-P3.htm
http://www.higher-edu.gov./lb/WSI-P3.htm
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. إمكانية تطبيق معايير إدارة الجهودة الشهاملة فهي جامعهة الكويهت(. 1020، فاطمة )اللميع
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الكويت، دولة الكويت.

الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم (. 1006الزيادات، محمد ) ومجيد، سوسن 
 . عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع . العام والجامعي

مجلة اتحاد (. إدارة الجامعات في ضوء معايير الجودة الشاملة . 1005المحياوي، قاسم )
 . 253-233 ،2الجامعات العربية، 

التجهههارب العالميهههة والعربيهههة فهههي إدارة نعهههم الاعتمهههاد ، إبريهههل( . 1009المههههدي، سهههوزان )
مكانية الإفهادة منهها فهي مصهر عمهل  . ورقهةالأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي وا 

العربي الرابع ( للاعتماد الأكاديمي  -مقدمة إلى المؤتمر السنوي )الدولي الأول 
لمؤسسههههات وبههههرامج التعلههههيم العههههالي النههههوعي فههههي مصههههر والعههههالم العربههههي الواقههههع 

 والمأمول، مصر.
واقع تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في كلية التربية بجامعهة (. 1009الهاجري، عهود)

. رسهههالة ماجسهههتير غيهههر وجههههة نعهههر أعضهههاء هيئهههة التهههدريس فيههههاالكويهههت مهههن 
 منشورة، كلية التربية، جامعة الكويت.
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Abstract: This study aimed at identifying the mechanisms of 

applying Deming's principles in the management of the quality of 

academic accreditation in the  two public faculties of education in the 

State of Kuwait as perceived by faculty members.. To achieve this aim 

a questionnaire consisting of 57 items divided into fourteen fields was 

made and then answered by a random sample of 492 faculty members. 

The study came out with a number of findings chief among them were: 

the faculty perceptions of the deanship application of the principles of 

Total Quality Management in the accreditation project were high and 

positive. The fifth principle got the highest mean while the fourth 

principle received the lowest. The results of multiple regression 

analysis showed that the thirteenth principle explains 24% of the 

percentage change in the success of academic accreditation projects 

while the second, third, fifth, tenth and fourteenth principles all together 

accounted for 36% of the prospects of academic accreditation projects. 

The study recommended the need for giving more attention to the 

fourth principle which is related to training through conducting training 

courses for all staff in the two faculties of education so that they have a 

clear vision for their respective roles in the process of academic 

accreditation. 

 

Key words: Deming’s Principles- Total Quality Management- 

Quality Management in Education - Total Quality Management in 

Higher Education – Accreditation- Accreditation standards- 

Accreditation Quality Management. 
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