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: تهدف هذه الدراسةة للةب بيةاو دور  هةو هيلةة التةدريل خةب التستةيت اىسةتراتيجب الملخص
سدمةةة المجتمةةتح لتحجيةة  جةةودة  –البحةةث العلمةةب  –لمهامةةو وواجباتةةو المهايةةة الالاةةة  التةةدريل 

أداء مؤسسةةات التعلةةيم الجةةامعب ف وتعةةرف أهةةم التحةةديات التةةب تواجهةةو ف وا تةةرا  بعةة  السةةب  
تفاع بجودة الأداء خب الجامعةة ف بمةا يحجة  تمي هةا ويحسةو او يةة سةدماتها لتفعيلو مو أج  اىر 

 ومسرجاتها.
 .جودة الأداء -اتيجبالتستيت اىستر  –:  هو هيلة التدريلالكلمات المفتاحية

 
 

 

 :مقدمــــــة
 
 

 ف ركةةةةةةةةةةة  التفكيةةةةةةةةةةةر خةةةةةةةةةةةب حاهةةةةةةةةةةةرها ومسةةةةةةةةةةةتجبلهاف ومتماةةةةةةةةةةة  الجامعةةةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةة  الأمةةةةةةةةةةةة      
لمايةةةةةت لترااهةةةةةا الحهةةةةةار  ودليةةةةة  هس ةةةةةيتها الاجاخيةةةةةةف والح ةةةةةو اكمةةةةةا أاهةةةةةا معيةةةةةار مجةةةةةدها 

ف وذلةةةم لمةةةا يتةةةواخر لةةةديها مةةةو كةةةوادر مؤهلةةةة تةةة هيلك  اليةةةاك  لةةةب التعامةةة  مةةةت كاخةةةة واىاسةةةااب
 ح. 3ف1998المهكلت والتحديات التب تمر بها المجتمعات المستلفة  خليوف 

ة بفكر هؤىء الأساتذة و لمهةم وسبةراتهم ومستو  الجامعة ب ساتذتها ى بمباايها ف خالجامع     
وبحةواهم  بةة  أ  هةة، وسةرف وسةةمعة الجامعةةة مةو سةةمعة أسةةاتذتها ف خهةذا أمةةر مفةةرو  ماةةو وى 

 يحتاج للب لابات.
خعلب الرغم مو أهمية  وام  الجيادة والإدارة العلمية الوا ية وظروف العم  بالجامعةاتف      

أو تجةةارو بةة ار المعلةةم الجةةامعب ودوره ف اةةم لو او يةةة  لى أاهةةا ليسةةت بةةذات التةة اير وى يمكةةو
التعليم الجامعب تعتمد  لب او ية أستاذ الجامعة ف وما يمكو أو يجدمو لتلبو وللمجتمت مةو 
سل  ممارستو لأدواره المهاية الممالة خب التدريل والبحث العلمب وسدمة المجتمةت للمسةاهمة 

 .ح41ف 1987ف ر ووسرووالجامعة ورسالتها  ىاي خب تحجي  رؤية
ولذا خجد حر ت العديد مو الجامعات  لب الةد وة للةب تحديةد المجومةات المهايةة لأسةتاذ      

الجامعةةة ودوره خةةب تحجيةة  جةةودة التعلةةيم الجةةامعب ف اظةةراك لتعةةدد الأدوار المااتةةة بةةو ف وأهميةةة 
 . خهلك  و  وة ت ايره خب المجتمت مسلولياتو داس  الجامعة وسارجها ف
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 ويعةةةةةةةةةةد التستةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةتراتيجب أحةةةةةةةةةةد الامةةةةةةةةةةاذج الحدياةةةةةةةةةةة خةةةةةةةةةةب التستةةةةةةةةةةيت لجةةةةةةةةةةودة      
التعلةةةةيم ع با تبةةةةاره  مليةةةةة مسةةةةتمرة ف تتعلةةةة  بالمسةةةةتجب  وتجةةةةوم  لةةةةب تو عاتةةةةو ف و لةةةةب تحليةةةة  
مسةةةتويات الأداء خةةةب الماهةةةب والحاهةةةر والمسةةةتجب  ف وتجيةةةيم الفةةةر  والمسةةةاتر  ةةةو تريةةة  

سياسات المااسبة ف كما تبر  أهمية التستةيت اىسةتراتيجب تتوير الأهداف واىستراتيجيات وال
لتحجيةة  جةةةودة أداء مؤسسةةات التعلةةةيم الجةةامعب خةةةب كواةةو يماةةة   مليةةة وهةةةت سارتةةة محةةةددة 
للتوجهات التب تعم  المؤسسةة مةو سللهةا ف والتةب تهةك  الوسةيلة والماهجيةة التةب تجةود  مة  

 .ح2005الستيب ف المؤسسة احو تحجي  أهداخها بجودة  الية ا يرات و 
و ليةةةو كةةةاو ل امةةةاك  لةةةب  هةةةو هيلةةةة التةةةدريل اىهتمةةةام بمفةةةاهيم التستةةةيت اىسةةةتراتيجب      

وتتبيجهةةةا للرتفةةةاع بجةةةودة مؤسسةةةات التعلةةةيم الجةةةامعب ف مةةةو سةةةل  ممارسةةةة هةةةذا الاةةةوع مةةةو 
التستةةيت لتحسةةيو جةةودة أداء  هةةو هيلةةة التةةدريل لأدواره ومسةةلولياتو المهايةةة خةةب الجامعةةة ف 

اىرتفةاع بمسةتو  جةودة مسرجةات هةذا الاةوع مةو التعلةيم ف وخةب تحجية   بحيث ياعكل ذلم خب
 التفو  والتمي  للمؤسسة الجامعية.

 

 :مشكلة الدراسة
  

تواجو الاظم التعليمية تحدياك كبيراك يتما  خب تحسيو جودة التعليم خب المراحة  المستلفةة ف      
والتلةةب اىجتمةةا ب المت ايةةد  لةةب  خالتحةةديات العلميةةة والتكاولوجيةةة واى ت ةةادية مةةو جااةةب ف

التعلةيم مةةو جااةةب وسةةر ف  ةةد دخعةةت تلةةم الةاظم للةةب اىهتمةةام بةةالتستيت لتتةةوير ورخةةت مسةةتو  
العمليةةة التعليميةةة ف حيةةث أ ةةبج تحسةةيو جةةودة التعلةةيم الجةةامعب هةةدخاك أساسةةياك مةةو أجةة  تجةةديم 

مللهةةا مةةو التةةلب سدمةةة تعليميةةة باو يةةة أخهةة  ف وبتكلفةةة أ ةة  ف لتلبيةةة حاجةةات ورغبةةات  
وأولياء الأمور وأ حاب العم  والمجتمت كك  ف بهدف مسايرة التغيرات والتحةديات المعا ةرة 

 خب كاخة المجاىت .
 ر والموجةةةةةةةةةةو خةةةةةةةةةةب العمليةةةةةةةةةةة وحيةةةةةةةةةةث لو الأسةةةةةةةةةةتاذ الجةةةةةةةةةةامعب يعةةةةةةةةةةد العا ةةةةةةةةةةر المةةةةةةةةةةؤا     

اتاجيتةةةو العلميةةةة يتو ةةةف اجةةةا  الجامعةةةة خةةةب أداء مالتعليميةةة هماتهةةةا ف وبهةةةا ف و لةةةب  كفاءتةةةو وات
يجال و اها خةب العةالم ف بة  لو وجودهةا وتمي هةا ف ومةو اةم بجالهةا واسةتمراريتها مرهةوو بوجةود 
أ هاء هيلة التدريل الأكفاء ومعاوايهم ف وذلم اظةراك لأهميةة الأدوار التةب يجومةوو بهةا سةواء 

 ح .  1998داس  الجامعة أو سارجها  خليو ف 
أ هةةاء هيلةةةة التةةدريل خةةب  مليةةات التستةةيت لجةةودة التعلةةةيم لةةذا خهاةةو يتو ةةت  يةةادة دور      

الجامعب ف حيث لو غياب هةذا الةدور يةؤار سةلباك خةب اجةا  وخعاليةة جهةود التتةوير والتحسةيو 
التةةةب تاهةةةدها مؤسسةةةات التعلةةةيم العةةةالب والجةةةامعب ف بحيةةةث لةةةو تةةةتمكو هةةةذه المؤسسةةةات مةةةو 

اىسةتراتيجب  لةب المسةتوييو الفةرد  الاهو  للب المستو  الم مو  دوو اهر اجاخة التستيت 
والمؤسسةب ف حيةث يتجةةو تركية  هةةذا التستةيت بهةك  مت ايةةد احةو التحسةةيو والإبةداع ع بهدسةةا  
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تغييرات جذرية  لب الأاظمةة والإجةراءات المعمةو  بهةا مةت تحجية  الديااميةة والمرواةة الل مةة 
 ح .31ف  2007ف التتوير المستمريو  دوريل ووسرووللتجديد و 

ح 2011ع هحاو  والمليجةب ف2010خجد كهفت  ديد مو الدراسات  المليجب ويوسف ف     
 و أو العام  الرليل خب ااسفةا  جةودة التعلةيم الجةامعب وتةداب او يةة مسرجاتةو يكمةو خةب 
 ةةدم اىهتمةةام بةةالتستيت اىسةةتراتيجب وتتبيجةةو سةةواء  لةةب مسةةتو  المؤسسةةة أو الأخةةراد ف وأو 

يجب لمهام وأدوار  هو هيلة التدريل الجامعب  د ااعكل سةلباك خةب هعف التستيت اىسترات
ء خةب  دم  درة أ هاء هيلةة التةدريل  لةب اىهةتلع بةدور حيةو  خةب اىرتفةاع بجةودة الأدا

 . الجامعات التب ياتموو لليها
ومةةةةو أجةةةة  ذلةةةةم كااةةةةت هةةةةرورة اىهتمةةةةام بةةةةدور  هةةةةو هيلةةةةة التةةةةدريل خةةةةب التستةةةةيت      

تو ومهامو الرليسةية خةب التةدريل والبحةث العلمةب وسدمةة المجتمةت ف بهةدف اىستراتيجب لواجبا
 .رتجالو وتمي هاىرتفاع بجودة مسرجات التعليم الجامعب ف وتحجي  ا

 ومو هذا الماتل  تكمو مهكلة الدراسة الحالية خب التساؤ  الرليل التالب:     
تةةيت اىسةةتراتيجب لتحسةةيو مةةا الةةدور الةةذ  يجةةب أو يؤديةةو  هةةو هيلةةة التةةدريل خةةب  التس -

 ؟ عليم الجامعب ف وكيف يمكو تفعيلوجودة أداء مؤسسات الت
 :يحاو  الدراسة الإجابة  اها ف وهويتفرع  او  دة أسللة خر ية ف ت     

 أح مةةةةةةا مفهةةةةةةةوم التستةةةةةةةيت اىسةةةةةةةتراتيجب ف ومةةةةةةةا متتلبةةةةةةات تتبيجةةةةةةةو وأهميتةةةةةةةو لعهةةةةةةةو هيلةةةةةةةة  
 التدريل خب الجامعة؟    

 هيلةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةدريل خةةةةةةةةةةب التستةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةتراتيجب لتحسةةةةةةةةةةيو جةةةةةةةةةةودة بح مةةةةةةةةةةا دور  هةةةةةةةةةةو 
 سدمة المجتمتح بالجامعات ؟ -البحث العلمب - التدريل    

 جح مةةةةةةةةا التحةةةةةةةةديات التةةةةةةةةب تواجةةةةةةةةو  هةةةةةةةةو هيلةةةةةةةةة التةةةةةةةةدريل خةةةةةةةةب التستةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةتراتيجب 
 لجودة الأداء خب الجامعات ؟     

 دح مةةةةةةةا سةةةةةةةب  تفعيةةةةةةة  دور  هةةةةةةةو هيلةةةةةةةة التةةةةةةةدريل خةةةةةةةب التستةةةةةةةيت اىسةةةةةةةتراتيجب لتحسةةةةةةةيو 
 جودة أداء مؤسسات التعليم الجامعب؟   

 :أهداف الدراسة
 

 :حالية للب تحجي  الأهداف التاليةتسعب الدراسة ال     
 .  بيةةةةةةةةاو ماهيةةةةةةةةة التستةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةتراتيجب وأهميتةةةةةةةةو لعهةةةةةةةةو هيلةةةةةةةةة التةةةةةةةةدريل خةةةةةةةةب تحجيةةةةةةةة  0

 جودة أداء مؤسسات التعليم العالب والجامعب .     
 .  توهةةةةةةةةةيج العل ةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةيو جةةةةةةةةةودة التعلةةةةةةةةةةيم الجةةةةةةةةةامعب ب بعةةةةةةةةةةاده ومسةةةةةةةةةلولياتو المستلفةةةةةةةةةةة ف 3

 والتستةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجب لجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة أداء  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو هيلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريل لأدواره      
 ومسلولياتو المهاية .     
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 هةةةةةةةاء هيلةةةةةةةة  التةةةةةةةدريل خةةةةةةةب  مليةةةةةةةة .  لبةةةةةةةرا  أهةةةةةةةم السةةةةةةةب  الكفيلةةةةةةةة بتفعيةةةةةةة  لسةةةةةةةهامات أ 2
 التستةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةةتراتيجب لتحجيةةةةةةةةةة  الامةةةةةةةةةةةو والتميةةةةةةةةةةة  للجامعةةةةةةةةةةة ف واىرتفةةةةةةةةةةةاع بمسةةةةةةةةةةةتو       
 جودة سدماتها ومسرجاتها.      

 

 أهمية الدراسة:
 

 تكمو أهمية هذه الدراسة خب الاواحب الآتية :     
 ب .أهمية التستيت اىستراتيجب كمدس  تتوير  خب التعليم العال  -0
 واىرتفاع بجودتو ع  هو هيلة التدريل الجامعب  توجيو اىهتمام احو تتوير أداء  -3

اجةةةا  الجامعةةةة خةةةب أداء ر  خةةةب الجامعةةةة ف حيةةةث يتو ةةةف با تبةةةاره يماةةة  العمةةةود الفجةةة
 المستلفة بكفاءة وخعالية .احو خب أداء مهامو وأدواره رسالتها ف  لب اج

 التستيت جات التعليم الجامعبف وبيو جودة مسر  الت كيد  لب العل ة بيو تحجي   -2
 اء هيلةةةةةة التةةةةةدريل للمسةةةةةلوليات والوظةةةةةالف الرليسةةةةةيةاىسةةةةةتراتيجب لجةةةةةودة أداء أ هةةةةة

 بج د د م وتفعي  لسهاماتهم خب هذا المجا . بالجامعاتف
 مسةةةا دة الجةةةالميو  لةةةب التستةةةيت لتتةةةوير التعلةةةيم الجةةةامعب ف وذلةةةم بتجةةةديم بعةةة    -4

 الآليةةةات التةةةب يمكةةةو أو تسةةةهم خةةةب تفعيةةة  دور  هةةةو هيلةةةة التةةةدريل خةةةب التستةةةيت      
 اىستراتيجب لجودة هذا الاوع مو التعليم .      

 

 :مصطلحات الدراسة
 : Strategic Planningالتستيت اىستراتيجب 

: " مليةةة التستةةيت الرسةةمب تويةة  الأجةة  والةةذ  عةةرف التستةةيت اىسةةتراتيجب  لةةب أاةةوي     
 ح .195ف  2002 لدريل ف غايات وأهداف  امة لأية مؤسسة"  يستسدم خب تحديد وااجا 

 اخةةة أ مةا  المؤسسةةات والهادخةةة للةةب: " مليةةة رسةم وتتةةوير اسةةتراتيجيات لككمةا يعبةةر  ةةو     
اةم الغايةات الموهةو ة  رخت كفاءة السدمات التةب تجةدمها خةب هةوء الرؤيةة والرسةالة والجةيم ومةو

  .ح6ف 2009ف لها"  ماهر
: المجةةدرة  لةةب وهةةت الرؤيةةة المسةةتجبلية خةةب هةةوء الظةةروف الداسليةةة ويعرخةةو الباحةةث ب اةةو     

والسارجيةةةة للمؤسسةةةة ف و ةةةياغة الأهةةةداف المااسةةةبة خةةةب هةةةوء الرؤيةةةة الموهةةةو ة ف ومةةةو اةةةم 
تحديد اىستراتيجيات والوسال  الل مة لتحجي  تلم الأهداف المستتة بتةدرج وتةوا و ف بحسةب 

 ف لإحداث التتوير والجودة الماهودة.حددة والإمكااات المتاحةويات المالأول
 

  : Faculty Member هو هيلة التدريل 
ءك مةو للب ك  مةو يباهةر التةدريل والبحةث العلمةب بالجامعةات بةد ويهير هذا الم تلج لجرالياك 

 .درجة مدرل وحتب درجة أستاذ
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 : Qualityالجودة 
يهير المعجم الوسيت للب أو كلمة "جودة" تعاب كوو الهي، جيداك ف وخعلها الالاةب "جةاد"      

 ح .24ف  2009  يداو ف 
وتهير الأدبيات للب وجود  ةدة تعريفةات لمفهةوم الجةودة ماة  : "العمة  المةتجو أو التةد ي       

 .ح6ف  2008"  التالب ف أو الت حيج ف وأيهاك الملءمة للستسدام أو المتابجة للحتياجات
كما تهير الجودة كةذلم للةب "  ةدرة الماةت  أو السدمةة  لةب لهةباع حاجةات الفةرد بةالتركي       

 ح .397ف  2002 لب السمات والس ال  الكلية"   بد المحسو ف 
 ح  للجةةةةةةةةةودة  لةةةةةةةةةب27-22ف  2009خةةةةةةةةةب حةةةةةةةةةيو ياظةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةبع  الآسةةةةةةةةةر   يةةةةةةةةةداو ف      

الأداء مو أج  الح و   لب أخه  الاوات  أو المسرجةات كاتةال  أاها "التحسيو المستمر خب 
 لتافيذ الستت الموهو ة لهذا التحسيو" ويتباب الباحث هذا التعريف للجودة .

 

 :  Performanceالأداء 
يتلةةة  "الأداء" خةةةب اللغةةةة العربيةةةة ليةةةد   لةةةب خعةةة  هةةة، أو الجيةةةام بةةةو أو ت ديتةةةو  الةةةرا   ف      

 ح .29ف  1993
ح للةةب : "الجةةدرة  لةةب خعةة  هةة، مةةا أو Performanceخةةب حةةيو يهةةير م ةةتلج الأداء       

 ح .Growther,1995,860تافيذ  م  أو اهات ما بتريجة معياة"  
 وتجت ر الدراسة  لب جودة أداء المؤسسة الجامعية ف ويج د بها لجرالياك :     

الأساسية خب التدريل والبحث العلمب وسدمة "التفو  والتمي  خب أداء رسالة الجامعة ووظالفها 
المجتمت وياعكل ذلةم خةب تفو هةا وتمية  او يةة مسرجاتهةا" ف والدراسةة مج ةورة  لةب التستةيت 
اىسةتراتيجب لعهةةو هيلةةة التةةدريل ف خةةب حةةدود واجباتةةو وأدواره المهايةةة خةةب التةةدريل ف والبحةةث 

تو  جةةودة الأداء بالجامعةةة ف والةةذ  العلمةةب ف وسدمةةة المجتمةةت ف وتةة اير ذلةةم خةةب اىرتفةةاع بمسةة
 .  مي  وجودة سدماتها ومسرجاتهاياعكل خب ت

 
 

 :منهج الدراسة
 

ف سبتو لتبيعة الدراسةة والهةدف ماهةااستسدمت الدراسة الماه  الو فب التحليلب اظراك لماا     
ا  وذلم لتعرف أهمية التستيت اىستراتيجب لعهو هيلة التدريل خب الجامعة ف مو سةل  لبةر 

دوره خةةةةةب ممارسةةةةةة  مليةةةةةة التستةةةةةيت اىسةةةةةتراتيجب لتحسةةةةةيو جةةةةةودة التعلةةةةةيم الجةةةةةامعب ب بعةةةةةاده 
سدمةةةةة المجتمةةةةتح ف وبيةةةةاو أهةةةةم  –البحةةةةث العلمةةةةب  –ومسةةةةلولياتو الرليسةةةةية الةةةةالث  التةةةةدريل 

لجةةةاء الهةةةوء  لةةةب بعةةة  السةةةب  الكفيلةةةة ل يةةةادة خعاليتةةةو وكفاءتةةةو  التحةةةديات التةةةب تواجهةةةو ف وات
 لأداء خب الجامعات. للرتفاع بجودة ا
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 :الدراسات السابقة
 

مو سةل  اسةتجراء الأدبيةات المتاحةة ف اتهةج للباحةث أاةو لةم تتاةاو  أ  ماهةا دراسةة دور      
 هةةو هيلةةة التةةدريل خةةب التستةةيت اىسةةتراتيجب الجةةامعب ف خلةةم يجةةد هةةذا الموهةةوع اىهتمةةام 
المتلةةوب بةةالرغم مةةو أهميتةةو للرتفةةاع بجةةودة أداء المؤسسةةات الجامعيةةة لرسةةالتها ومسةةلولياتها 

الحاليةة ف وذلةم ف وتكاد بعة  الدراسةات تجتةرب بهةك  أو بةنسر مةو موهةوع الدراسةة المتعددة 
 :  لب الاحو التالب

ح تحديةةةد وظةةةالف وأهةةةداف الجامعةةةة ف وتعةةةرف دور أسةةةتاذ 1998اسةةةتهدخت دراسةةةة خليةةةو       
الجامعةةة بةةيو الوا ةةت والمةة مو  ف ولتحجيةة  أهداخةةو خجةةد اسةةتسدم المةةاه  الو ةةفب التحليلةةب ف كمةةا 

دم الماه  التاريسب للت ريخ لأستاذ الجامعة وأدواره المستلفة ف وأسةفرت الدراسةة  ةو اتةال  استس
دوار خةةب أهمهةةا : أو الأسةةتاذ هةةو الركيةة ة الأساسةةية خةةب الجامعةةة ف وأاةةو يةةؤد  مجمو ةةة مةةو الأ

ف كمةةةا توجةةةد بعةةة  المعو ةةةات التةةةب تحةةةد مةةةو أدالةةةو لأدواره ومهامةةةو مجةةةدمتها الةةةدور الأكةةةاديمب
ف وكةذلم دة وواهحة المعةالم خةب هةذا المجةا بفعالية ف وبسا ة  دم وجود ستة محد المستلفة

 .جب أو يتحلب بها الأستاذ الجامعبتوجد مجمو ة مو ال فات التب ي
تراتيجب خب تحجي  أهداف ح لدرام مد  خعالية التستيت اىس2001حاولت دراسة حميد       

ت العموميةة اى ت ةادية خةب الج الةرف حيةث ف مو سل  دراسة حالة لحةد  المؤسسةاالمؤسسات
ف وخةةةةب تحجيةةةة  الجةةةةودة تةةةةيت اىسةةةةتراتيجب خةةةةب تحسةةةةيو الأداءسل ةةةةت للةةةةب ت كيةةةةد أهميةةةةة التس

لةةب أهميةةة اسةةتمرارية التفكيةةر اىسةةةتراتيجب كمةةاه  للتفكيةةر والتةة ام مسةةتمر لاظةةةام  المتلوبةةة ف وات
فكيةرف وت ةميم اظةام للحةواخ  التستيت اىستراتيجب ف مت هةرورة اهةر اجاخةة هةذا الاةوع مةو الت

ف خهةلك  ةو لاهةاء اظةام ة وتحجي  أهداف المؤسسةة ورسةالتهايرتبت بهاجا  الستت الإستراتيجي
متكامةة  للمعلومةةات يسةةا د  لةةب تةةوخير المعلومةةات الل مةةة للتحليةة  البيلةةب ور ةةد وا ةةت المةةوارد 

اداك  لب الإدارة باىاجةا ات والإمكااات المتاحة ف وتتوير التاظيم اىدار  و وا د العم  ف ا تم
 .   لب الجوااب الهكلية والروتياية والاتال  وليل بالأهداف مت  دم التركي 

ح للةب تعةرف معو ةات أداء أ هةاء هيلةة التةدريل بالجامعةات 2001سعت دراسة ا ةار      
لجمةت الم رية ف مو سل  استسدام الماه  الو فب التحليلب باى تمةاد  لةب اىسةتبااو كة داة 

البيااةةات الل مةةة ف حيةةث سل ةةت للةةب وجةةود بعةة  المهةةكلت التةةب تحةةو  دوو أداء أ هةةاء 
هيلةةةة التةةةدريل لأدوارهةةةم المستلفةةةة ف وبسا ةةةة أدوارهةةةم التدريسةةةية ف ممةةةا يعيةةة  تحجيةةة  رسةةةةالة 
الجامعةةة وأهةةداخها ف وأهةةم تلةةم المعو ةةات   ةةور الإمكااةةات الماديةةة بالجامعةةة ف و ةةدم اسةةتسدام 

ف و لةة و اجة  الأجهة ة المتاحةة ة د  لب التكاولوجيا الحدياةة خهةلك ريل التب تعتمأساليب التد
ف ا خةةةب الموا ةةةف التعليميةةةة المستلفةةةةدرايةةةة أ هةةةاء هيلةةةة التةةةدريل بكيفيةةةة اسةةةتسدامها وتوظيفهةةة

 .اجهة هذه المهكلت والتغلب  ليهاوأو ت الدراسة ببع  المجترحات لمو 
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تعةةرف  لةةب وظةةالف الجامعةةة الم ةةرية خةةب هةةوء ح للةةب ال2001هةةدخت دراسةةة سةةكراو       
اىتجاهات التجليدية والمعا رة ف ودور التلب والأساتذة والجيادات خيها ف وأهم التحديات التةب 
تواجههةةةا ف واسةةةتسدمت المةةةاه  الو ةةةفب الةةةذ  أسةةةفر  ةةةو بعةةة  الاتةةةال  ماهةةةا : أو الأسةةةتاذ 

جاهةات والتحةديات المعا ةرة تةؤار خةب وأو اىت الجامعب أهم  ا ةر بالجامعةة وأكارهةا تة ايراك ف
دور الأسةةةةةاتذة والتةةةةةلب والإدارة ف كمةةةةةا تتتلةةةةةب هةةةةةرورة التستةةةةةيت لتتةةةةةوير الجامعةةةةةة لجميةةةةةت 

ية معا ةرة تلم المتغيرات ف و دمت ت وراك مجترحةاك لجامعةة م ةر  أاهتتها و ملياتها ىستيعاب
 . لب أسل  لمية موهو ية

ف المرتبتةة بةالإدارة الإسةةتراتيجية عة  المفةةاهيمح تعةرف ب2005اسةتهدخت دراسةة الةةدور        
وأهم  ملياتها ومراحلها المستلفة ف كما تااولت مفهوم التستيت اىستراتيجب وستواتةو وأاهةتتو 
و ل تةةو بةةالإدارة الإسةةتراتيجية ف وكةةذا متتلباتةةو وتتبيجةةو خةةب المؤسسةةات التعليميةةة ف مةةو سةةل  

همية الأسذ بهةذا الأسةلوب وتبايةو لتحجية  جةودة دراسة بع  الحاىت العملية ف وسل ت للب أ
الأداء ولتحسيو مسرجات تلم المؤسسات ف كما أو ت بةبع  الإجةراءات الكفيلةة بتفعيلةو خةب 

 . لو  أهداخو المرجوة بكفاءة  اليةب
ح للةب اسةتعرا  اسةتراتيجيات الإدارة العليةا مةو حيةث التكةويو 2006سعت دراسة سلي        

ف واسةتسدمت خةةب سةبي  ذلةةم المةةاه  الو ةفب التحليلةةب ف وسل ةت للةةب بيةةاو  والإ ةداد والتافيةةذ
تبيعةةةة التستةةةيت اىسةةةتراتيجب وأهةةةم م ايةةةاه لةةةددارة العليةةةا وخوالةةةده المتعةةةددة ف وتوهةةةيج مةةةداس  
جراءاتهةةةا وكةةةذلم هةةةروتها ومتتلبةةةات تافيةةةذها ف وكيفيةةةة استيةةةار  ل ةةةداد الستةةةة الإسةةةتراتيجية وات

ف وبيةةاو بعةة  التحةةديات التةةب تحةةد مةةو خعاليةةة وكفةةاءة التستةةةيت  البةةدي  اىسةةتراتيجب الاةةاجج
 اىسةةةتراتيجب ف ومتتلبةةةات مواجهتهةةةا ف كمةةةا أكةةةدت أهميةةةة التستةةةيت اىسةةةتراتيجب لتحسةةةيو أداء 

 مةةة لاجةا  هةةذا الاةوع مةةو المؤسسةات المستلفةةة ف وأهميةة تةةوخير المهةارات والجةةدرات المتمية ة الل
 .التستيت

 ح لبةةةةةةةةةةرا  أهميةةةةةةةةةةة تحجيةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةودة الأداء لعهةةةةةةةةةةو 2007اسةةةةةةةةةةتهدخت دراسةةةةةةةةةةة حسةةةةةةةةةةيو       
ف ب  الو فف واستسدمت خب سبي  ذلم الماهالجامعةف وتحديد أهم متتلباتها هيلة التدريل خب

أ هةةاء هيلةةةة  : أو هاةةام بعةة  التحةةديات التةةةب تواجةةو جةةودة أداءحيةةث سل ةةت الاتةةال  للةةةب
ف وأهةةةم الل مةةةة لمواجهةةةة تلةةةم التحةةةديات  عةةة  السةةةبف كمةةةا حةةةددت بالتةةةدريل خةةةب الجامعةةةات

 .ية أداء  هو هيلة التدريل الجامعهمااات تحسيو جود
ح تجةةديم اتةةار متكامةة  لتجةةويم جةةودة أداء أ هةةاء 2008حاولةةت دراسةةة أبةةو الةةرب و ةةدادة       

هيلةةة التةةدريل خةةب مؤسسةةات التعلةةيم العةةالب ف ويغتةةب هةةذا الإتةةار كاخةةة واجبةةات  هةةو هيلةةة 
ريل مةو : تةدريل ف وبحةث  لمةب ف وسدمةة للمجتمةت ف ويمتةا  بالمرواةة والوهةو  لهةاخة التد

للب الموهو ية والمهاركةف مو سل  لهرام هةريحة واسةعة مةو المعايةيو خةب  مليةة التجةويم ف 
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وكهةةةفت الدراسةةةة  ةةةو أهميةةةة اىهتمةةةام بتجةةةويم أداء أ هةةةاء هيلةةةة التةةةدريل مةةةو سةةةل  الإتةةةار 
الل مة لتافيذه واىستفادة ماو ف با تباره أحد متتلبات تحجي  الجةودة المجتر  ف ووهت الستت 

يمف خب المؤسسة الجامعية ف كما سرجت ببع  التو يات التب يجب مرا اتها خب  ملية التجةو 
 . حتب تتم  لب أسل ماهجية سليمة

ف أاهةةةا  ةةةد ركةةة ت خةةةب معظمهةةةا  لةةةب موهةةةوع تهةةةج مةةةو اسةةةتعرا  الدراسةةةات السةةةابجةوي     
جراءاتةةةو  التستةةةيت اىسةةةتراتيجب مةةةو سةةةل  اسةةةتعرا  بعةةة  المفةةةاهيم السا ةةةة بةةةو وأسةةةاليبو وات

ف لجةودة الهةاملة خيةوومتتلباتو وبياو أهميتو وجةدواه كمةدس  لتتةوير التعلةيم الجةامعب وتحجية  ا
فةةاع بجةةودة أداء خةةب حةةيو لةةم تتاةةاو  دور  هةةو هيلةةة التةةدريل خةةب التستةةيت اىسةةتراتيجب للرت

ف كمةةةةةا أو الةةةةةبع  الآسةةةةةر مةةةةةو هةةةةةذه الدراسةةةةةات  ةةةةةد ركةةةةة   لةةةةةب الأدوار امعيةةةةةةالمؤسسةةةةةة الج
والمسةةلوليات التةةب يهةةتلت بهةةا أسةةتاذ الجامعةةة وأهةةم مهةةكلتها دوو الإهةةارة للةةب الةةدور الةةذ  
يجةةب أو يؤديةةةو  هةةةو هيلةةةة التةةةدريل خةةب التستةةةيت اىسةةةتراتيجب الجةةةامعبف وتحةةةاو  الدراسةةةة 

تجتر  بع  السةب  الكفيلةة ف كما باتوف وتحدياتو المستلفةعرف هذا الدور ب بعاده ومتتلالحالية ت
الجةودة ف ولهةماو اسةتمرارية تلةم مؤسسات التعليم العالب والجامعب ف تحجيجاك لجودة أداءبتفعيلو

 .وتعظيمها خب هذه المؤسسات
 

 :بنية الدراسة
 
 

 :الجامعة التدريل خب ماهية التستيت اىستراتيجب ومتتلبات تتبيجو وأهميتو لعهو هيلةأوىك:
 

لاةةا  رهةةاا الأمااةةة  لةةب {يتميةة  الإاسةةاو بالعجةة  الةةذ  هةةو ماةةات التكليةةف ف  ةةا  تعةةالب      
السةةةموات والأر  والجبةةةا  خةةة بيو أو يحملاهةةةا وأهةةةفجو ماهةةةا وحملهةةةا الإاسةةةاو لاةةةو كةةةاو ظلومةةةاك 

 [ .73]الأح اب :} جهوىك 
ووهةةةت الستةةةت واىسةةةتراتيجيات لتحجيةةة   و ةةةدرة العجةةة  هةةةب خا ليتةةةو خةةةب التفكيةةةر والتةةةد ي      

أهداف السلخة خب الأر  ف لكو يبدو أو هيوع هذا المفهوم  التستيت اىستراتيجبح  د ت سر 
كايراك خب الأدبيات الإدارية العربية والمفةاهيم الموهةو ية للتعلةيم  امةة والتعلةيم العةالب سا ةةف 

اك لأاو يد  بهك  أساسب  لةب "الجةدرة  لةب مت اتفا  جميت الاجاخات والعلوم  لب أهميتو ف اظر 
ف كما يهم  كذلم بع  الوظةالف والمهةارات السا ةة ماة  تفكير والفهم والتمحي  واىبتكارال
 .ح2007ف لجدرة  لب التسي "  دوريل ووسرووف وادرة  لب ح  المهكلتالج

 ة حتميةةةةةةةةةةة كمةةةةةةةةةةاه  تفكيةةةةةةةةةةر وأسةةةةةةةةةةلوب خجةةةةةةةةةةد أ ةةةةةةةةةةبج التستةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةتراتيجب هةةةةةةةةةةرور      
ف وذلم استجابة للهغوت الداسلية والسارجية المؤارة خب المؤسسات اليوم ف حيةث ت ةد   م 

العديةةد مةةو البةةاحايو والدارسةةيو لتعريفةةو وبيةةاو مفهومةةو ع خهةةو "العمليةةة المسةةتمرة ل ةةات  ةةرارات 
ف عرخةةةة كبيةةةرة بمسةةةتجب  هةةةذه الجةةةراراتتاظةةةيم العمةةة  خةةةب الو ةةةت الحاهةةةر بتريجةةةة ماهجيةةةة مةةةت م
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المتلوبة لتافيذها بتريجة ماهجية أيهاك ف و يال اتالجهةا بالتو عةات  ةو ترية   وتاظيم الجهود
 ح.171ف  996تواخر اظام للتغذية المرتدة للمعلومات"  دراكرف 

 

ف بهةدف ا وستتها الإسةتراتيجية وسياسةاتهاكما أاو " ملية تتوير رسالة المؤسسة وأهداخه     
ف 2002ف مسةةتجبلب مسةةتهدف "  الجتةةةاميو مو ةةفتحجيةة  ااتجةةا  مةةاظم مةةو مو ةةف حةةةالب للةةب 

 .ح85
 

وكةةذلم خةةهو هةةذا الاةةوع مةةو التستةةيت يعبةةر  ةةو " الت ةةميم والتب ةةير برسةةالة المؤسسةةةة       
وب هةةةداخها وبمسةةةارها الرليسةةةب ف وتحديةةةد العمليةةةات والأاهةةةتة والأ مةةةا  الل مةةةة لتحجيةةة  ذلةةةم" 

 ح .23ف  2002 ماهر ف 
ف خةةةهو التستةةةيت اىسةةةتراتيجب يعاةةةب " التب ةةةير بالهةةةك   وب ةةةورة أكاةةةر وهةةةوحاك وتحديةةةداك      

 ح .8ف  2003الماالب للمؤسسة خب المستجب  وكيفية تحجيجو "  العارف ف 
 

ف مةةو الأهةةداف للمؤسسةةات التةةب تتباةةاهويسةةعب التستةةيت اىسةةتراتيجب للةةب تحجيةة  العديةةد       
ف وأهةةةةم هةةةةذه تستةةةةيتليةةةةة الوخجةةةةاك ىتجاهةةةةات المؤسسةةةةة وس ةةةةال  المو ةةةةف الةةةةذ  تةةةةتم خيةةةةو  م

  : الأهداف
 تهيلةةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةةة للتعامةةةةةةةة  مةةةةةةةةت تحةةةةةةةةديات البيلةةةةةةةةة السارجيةةةةةةةةة بكفةةةةةةةةاءة وخعاليةةةةةةةةة ف مةةةةةةةةو  -0

 .و عة ومجاومة التهديدات المحتملةسل  التستيت ىستغل  الفر  المت     
 كةةةةةةةةو ف بحيةةةةةةةةث يمالجةةةةةةةةوة والهةةةةةةةةعف والفةةةةةةةةر  والتهديةةةةةةةةدات جمةةةةةةةةت البيااةةةةةةةةات  ةةةةةةةةو اجةةةةةةةةات -3

 ف ومةةةةةةةةو اةةةةةةةم الأسةةةةةةةذ ب مةةةةةةةام الجيةةةةةةةةادة والمبةةةةةةةادرة بةةةةةةةدىك مةةةةةةةةو مبكةةةةةةةراك  اكتهةةةةةةةاف المهةةةةةةةكلت     
 . تلتباع استراتيجيات رد الفع  للتغلب  لب تلم المهكل     

 ع ف وللرتفةةةةةةةةةةةاارة لتحجيةةةةةةةةةةة  تميةةةةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةةةةةة وتفو هةةةةةةةةةةةااتسةةةةةةةةةةةاذ  ةةةةةةةةةةةرارات هامةةةةةةةةةةةة ومةةةةةةةةةةةؤ  -2
 .بجودة سدماتها ومسرجاتها     

والأهةةداف م وهةةت الأهةةداف تويلةةة الأجةة  تترتيةةب الأولويةةات والأهميةةة الاسةةبية ف بحيةةث يةة -4
جراء  مليات تس ي  المواردف الساوية والسيا  .بهذه الأولويات باىسترهادسات وات

اجاحهةةا خةةب ة الإدارة ف مةةو سةةل   يةةال مةةد  تةةوخير معيةةار موهةةو ب للحكةةم  لةةب كفةةاء -5
 . يادة  يمة المؤسسة

واكتهةةاف وت ةةةحيج  والتاسةةي  وتجةةويم الأداء يةةادة خعاليةةة وكفةةاءة  مليةةات اتسةةةاذ الجةةرارات  -6
 الأهداف الإستراتيجية.ود معايير  ياسية تتما  خب اىاحراخات ف لوج

 ف ممةا ي يةدستراتيجب مو سةل  العمة  الجمةا بتهجيت مهاركة العامليو خب التستيت اى -7
و مجةاومتهم ف ويجلة  مةيهةامو الت امهم خةب تحجية  الستةت التةب اهةتركوا خةب ماا هةتها وواخجةوا  ل

 الأداء وماج الحواخ  داس  المؤسسة .وي يد مو خهمهم لأسل تجييم ف للتغيير



 01            أسامة  يداو
 

الجهةةةات ة مةةةو أ ةةةحاب  الم ةةةلحة وكاخةةةة  يةةةادة رهةةةا العمةةةلء والمتعةةةامليو مةةةت المؤسسةةة -8
 .ح8-7ف 2000ف تفيدة سارج المؤسسة وداسلها   و المس

 

التعليم الجةامعبفمو سةل  مةا يلةب كما تتهج أهمية التستيت اىستراتيجب خب مؤسسات      
 :ح38-37ف 1999 المغرببف 

 

 ح يتةةةةةةةيج التستةةةةةةةيت اىسةةةةةةةتراتيجب للمؤسسةةةةةةةة ولأخرادهةةةةةةةا امةةةةةةةتلم رؤيةةةةةةةة مسةةةةةةةتجبلية واهةةةةةةةحة 0
 .ا العم  والأداء الجما ب والفرد ومحددة ف يتم خب هوله    

 ح يمكةةةةةةةةةةو التستةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةتراتيجب المؤسسةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةو تحجيةةةةةةةةةة  التفا ةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةت الظةةةةةةةةةةروف 3
 والتحةةةةةةةديات البيليةةةةةةةة ف بحيةةةةةةةث يتسةةةةةةةاب اسةةةةةةةتغل  الفةةةةةةةر  المتاحةةةةةةةة ف والحةةةةةةةد مةةةةةةةو أاةةةةةةةر     
 المساتر والتهديدات البيلية .    

 ح يسةةةةةةةةةةةةةهم التستةةةةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةةةةتراتيجب خةةةةةةةةةةةةةب اىرتفةةةةةةةةةةةةةاع بجةةةةةةةةةةةةةودة  المسرجةةةةةةةةةةةةةات ف حيةةةةةةةةةةةةةث 2
 أابتةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةات أو هاةةةةةةةةةام  ل ةةةةةةةةةة ترديةةةةةةةةةة ليجابيةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةيو المسرجةةةةةةةةةات الجيةةةةةةةةةدة ف     
 لمؤسسةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةالتستيت اىسةةةةةةةةةتراتيجب وتحريهةةةةةةةةةا الد ةةةةةةةةةة خةةةةةةةةةب اتسةةةةةةةةةاذ ومةةةةةةةةةد  اهتمةةةةةةةةةام ا    
 الجرارات الإستراتيجية.    

 ويجةةةةةةةةةو  ف ب تةةةةةةةةةد يم المركةةةةةةةةة  التااخسةةةةةةةةةب للمؤسسةةةةةةةةةةح يسةةةةةةةةةا د التستةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةتراتيجب خةةةةةةةةة4
 .مو خر  بجالها واموها    

 ح يماةةةةةةة  التستةةةةةةةيت اىسةةةةةةةتراتيجب مةةةةةةةدسلك أساسةةةةةةةياك لإحةةةةةةةداث التغييةةةةةةةر والتتةةةةةةةوير المرغةةةةةةةوب 5
 .خب المؤسسةف وخب اواتجها    
 ح يمكةةةةةةةةةةةو التستةةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةةتراتيجب مةةةةةةةةةةةو تس ةةةةةةةةةةةي  واسةةةةةةةةةةةتسدام المةةةةةةةةةةةوارد والإمكااةةةةةةةةةةةات 6

 .توخرة بتريجة أكار كفاءة وخعاليةالم    
واظراك لتلم الأهمية التب حظةب بهةا التستةيت اىسةتراتيجب ف ومةا يحججةو مةو م ايةا وماةاخت      

يم الجةةامعب والتستةةيت وايجةةة وهةةاملة بةةيو التعلةة متعةةددة ف خجةةد بةةدت الحاجةةة للةةب ليجةةاد  ل ةةة
 .اىستراتيجب

 

حيةةث لو هاةةام اتجةةاه واهةةج  لةةب مسةةتو  العةةالم لتتةةوير التعلةةيم الجةةامعب ف ولةةذا تركةة       
تمةةةو  حكومةةةات الةةةدو  المستلفةةةة خةةةب تحجيةةة  جةةةودة  اليةةةة خةةةب التعلةةةيم وبتكلفةةةة أ ةةة  ف ويبةةةر  

ح أاةو بحلةو   ةام Daniel et al.,2009ع   التساؤ   ةو كيفيةة تحجية  ذلةم ف لذ يتو ةت الةب
% مةو الجةو  العاملةة خةب العةالم مةو العةامليو خةب مجةا  المعرخةة ف خهاةام 40سي بج  2020

 هرورة لتتةوير اظةم التعلةيم خةب الةدو  الااميةة للاهةمام للةب مجتمةت المعرخةة ولتحجية  التاميةة 
داء خةةةب الجامعةةةات ومراكةةة  المسةةةتدامة ف خجةةةد ظهةةةرت مبةةةادرات لتحجيةةة  أهةةةداف رخةةةت مسةةةتو  الأ

البحةةث العلمةةب ف  ةةو تريةة  تتةةوير الجةةدرات الإداريةةة ف وتع يةة  مفهةةوم التستةةيت اىسةةتراتيجب 
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المؤسسةةب ف وتاميةةة المةةوارد البهةةرية ف وتتةةةوير تجايةةات وأاظمةةة المعلومةةات ف وتجليةة  التكةةةاليف 
 وات ادة ت ميم العمليات ف وتتوير السدمة المجدمة لتحسيو مستو  التلب.

لو اىرتجاء بالتعليم الجامعب للو و  بةو للةب الجةودة المتلوبةة ف يتتلةب ستةوات محةددة      
تبةةدأ بةةالتستيت الجةةالم  لةةب الدراسةةة وتجيةةيم الأداء السةةاب  لتحديةةد اجةةات الجةةوة والهةةعف ف وتجيةةيم 

مةو أو  الأداء المستمر أاااء ممارسة الجامعات والكليات التابعة لها لوظالفها المستلفة ف للت كةد
تلم الممارسات تتم داس  لتار الجةودة المتلوبةة ف كمةا يتتلةب التستةيت اىسةتراتيجب لتتةوير 
هةذا التعلةيم ف الاظةر خةةب أهداخةو ف والسةعب احةةو الوسةال  المااسةبة لتحجيجهةةا ف والجةدرة  لةب حةة  
المهةةكلت التةةب تعتةةر  التستةةيت اىسةةتراتيجب لعهةةو هيلةةة التةةدريل ماةةذ بدايتةةو ف للرتفةةاع 
بجةةةةودة أدالةةةةو لمهامةةةةو وأدواره المهايةةةةة المستلفةةةةة ف وبالتةةةةالب تحجيةةةة  جةةةةودة مسرجةةةةات المؤسسةةةةة 
الجامعية وتمي ها ف حيث يتهمو تتبي  التستيت اىستراتيجب خةب مؤسسةات التعلةيم الجةامعب 
ف  ةةدة  اا ةةر أو متتلبةةات تسةةتهدف اىرتفةةاع بمسةةتو  الأداء والتحسةةيو المسةةتمر للجةةودة خةةب 

 :  كو ليجا  هذه المتتلبات خيما يلبويم تلم المؤسسات ف
 .لهبا هاتحديد العملء الذيو تسدمهم الجامعة ف واحتياجاتهم الواجب   أح 

  بح تحديةةةةةةةةةد رؤيةةةةةةةةةة معياةةةةةةةةةة لهةةةةةةةةةك  الجامعةةةةةةةةةة ف وهةةةةةةةةةك  السةةةةةةةةةري  الةةةةةةةةةذ   تسةةةةةةةةةعب لليةةةةةةةةةو ف 
 ودراسة المهكلت التب تحو  دوو تحجي  تلم الرؤية .      

 تحدد أهداخها بوهو  . جح وهت رسالة للجامعة 
 تحديةةةةةةد العمليةةةةةةات والأاهةةةةةةتة الرليسةةةةةةية التةةةةةةب تهةةةةةةيف  يمةةةةةةة حجيجيةةةةةةة لإهةةةةةةباع رغبةةةةةةات    دح

 العمةةةةةةةلء والمؤسسةةةةةةةة ف بمةةةةةةةا يحجةةةةةةة  رؤيتهةةةةةةةا ورسةةةةةةةالتها المهايةةةةةةةة ف وأهةةةةةةةداخها المستةةةةةةةت      
 لهةةةةةةةةاف وذلةةةةةةةةم خةةةةةةةةةب  ةةةةةةةةورة  ستةةةةةةةةةة لسةةةةةةةةتراتيجية هةةةةةةةةاملة ف يسةةةةةةةةةتتبعها وهةةةةةةةةت الستةةةةةةةةةة      
 . التافيذية لها     

 تحديةةةةةةد مؤهةةةةةةرات الأداء ف لجيةةةةةةال جةةةةةةودة و ةةةةةةدرة كةةةةةة   مليةةةةةةة مةةةةةةو  تلةةةةةةم العمليةةةةةةات   هةةةةةةةح  
 ح .2002 لب تحجي   يمة حجيجية للعمي  أو المؤسسة  ماهب ف         

 

و ليو يمكو التو   للب اواحب التغيير الواجب الجيام بها  لب مستو  الجامعة خب كاخةة      
   .الهاملة بهاالجوااب والمجاىت ف والتب تسا د  لب تتبي  الجودة 

 

خللجودة الهاملة هدف متحرم يتابت تو عات متغيرة ف وهةو مةا يبةر  الحاجةة للةب التحسةيو      
تراتيجية ع با تبةةار أاهةةا تهةةير للةةب الجةةدرة الكليةةة للماةةت  أو السدمةةة المسةةتمر بو ةةفو هةةرورة لسةة

 .ح396 –395ف 2005ف الدور خب تحجي  الجيمة الإستراتيجية المهاخة للعمي  والمؤسسة  
 

و د تتلب الحفاظ  لب استمرارية مؤسسات التعلةيم العةالب وتتورهةا و ةدرتها  لةب مواكبةة      
المؤسسةةةات بتتبيةةة  لدارة الجةةةودة الهةةةاملة لهةةةماو لدسةةةا  كةةة   التحةةةديات المستلفةةةة ف  يةةةام تلةةةم
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مكةةوو وكةة  خةةرد خةةب المؤسسةةة خةةب ماظومةةة التحسةةيو المسةةتمر للجةةودة ف والتركيةة   لةةب تلخةةب 
حدوث أية أستاء ف لهماو جودة المات  التعليمب واىرتجاء بةو بهةك  مسةتمر ف وذلةم بمرا ةاة 

 :ما يلب
 

 بامت  ياد  سليم وبد م اظام الجودة الهاملة .الت ام الإدارة العليا الكام   -
 التركيةةةةةةةة   لةةةةةةةةب التالةةةةةةةةب  العميةةةةةةةة ح والتعةةةةةةةةرف  لةةةةةةةةب احتياجاتةةةةةةةةو واحتياجةةةةةةةةات الجهةةةةةةةةات  -

سهاع هذه اىحتياجات لمجاييل الأداء والجودة .     المستهدخة الأسر  ف وات
 التركيةةةةةةة   لةةةةةةةب الحجةةةةةةةال  بتتةةةةةةةوير اظةةةةةةةام للمعلومةةةةةةةات لجمةةةةةةةت البيااةةةةةةةات الل مةةةةةةةة ىتسةةةةةةةاذ  -

 ف واىهتمةةةةةةةام لةةةةةةةب ممارسةةةةةةةة التجيةةةةةةةيم الةةةةةةةذاتب لةةةةةةةلأداء ةةةةةةةرارات سةةةةةةةليمة ف وحةةةةةةةث الجامعةةةةةةةة     
 بالتحسةةةةةةةةةةةةةياات ب ةةةةةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةةةةةتمرة ف وتاميةةةةةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةةةةةوارد البهةةةةةةةةةةةةةرية وتحةةةةةةةةةةةةةديث الهياكةةةةةةةةةةةةة     
 التاظيمية ف والتعليم والتدريب المستمر للأخراد .   
لأهةداف الل مةة لجةودة الستةت وا المهاركة الحجيجية لجميةت المعايةيو بالمؤسسةة خةب  ةياغة -

 ح.206 - 205ف 2008ف  جودة م  الجامعة وتحسيو مستو  الأداء 
 

 كمةةةةةا يتتلةةةةةب التتبيةةةةة  الفعةةةةةا  لاظةةةةةام التستةةةةةيت الإسةةةةةتراتيجب مةةةةةو أجةةةةة  تحجيةةةةة  جةةةةةودة      
 أداء المؤسسةةةةةةةةةةةات الجامعيةةةةةةةةةةةةة ف هةةةةةةةةةةةرورة تةةةةةةةةةةةةواخر مجمو ةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةو الهةةةةةةةةةةةةروت والمجومةةةةةةةةةةةةات 

 يةةةةةةةةة وكةةةةةةةةوادر بهةةةةةةةةرية مؤهلةةةةةةةةة ومدربةةةةةةةةة للجيةةةةةةةةامالل مةةةةةةةةة ف وخةةةةةةةةب مجةةةةةةةةدمتها ف وجةةةةةةةةود لرادة  و 
ف  أبةو بكةر به داد وتافيذ الستت الإستراتيجية الفردية الماباجة مو الستة الإسةتراتيجية للجامعةة

 .ح27-21ف 2000
ح ف تةةة سر Periton, 2011وخةةةب هةةةذا ال ةةةدد يلةةةوم بعةةة  المهتمةةةيو بةةةالتعليم العةةةالب       

ة لعهةةةو هيلةةةة التةةةدريلف بسةةةبب غيةةةاب المعةةةايير اىلتفةةةات لأهميةةةة الةةةو ب بالستةةةة الإسةةةتراتيجي
 الأساسية للجودة خب التعليم العالب ف و دم التواي  للأهداف واىاجا ات ساوياك .

 

ومةةو هاةةا خةةهو الحاجةةة ماسةةة للت كيةةد  لةةب دور التستةةيت اىسةةتراتيجب الفةةرد   التستةةيت      
ت التةةب تعتةةر  التستةةيت اىسةةتراتيجب لعهةةو هيلةةة التةةدريلح وأهميتةةو للتغلةةب  لةةب ال ةةعوبا

اىستراتيجب المؤسسب ف وتجاو  العجبات التاموية التةب تواجةو اظةام التعلةيم العةالب مةو الااحيةة 
ف وذلةةةم هةةةماااك لتحجيةةة  الجةةةودة التعليميةةةة والإداريةةةة  لةةةب حةةةد سةةةواءاىجتما يةةةة واى ت ةةةادية و 

 المتلوبة لهذا الاوع مو التعليم .
 

ف الجامعةة و ليو خهو أ هاء هيلةة التةدريل يتحملةوو مسةلولية تحجية  الجةودة الهةاملة خةب     
ادهم خهم يملكوو مفتا  الاجا  أو الفه  خب تحجي  تلم الجودة وخجةاك لاجةاختهم وداخعيةتهم واسةتعد

يمةةااهم بةة دوارهم المستلفةةة ف خةةهدارة الجةةودة الهةةاملة تجةةوم  لةةب : "أو كةة   هةةو خةةب المؤسسةةة وات
سةلو  ب ةورة خرديةةة  ةو لدارة جةودة مةةا يس ةو مةو العمليةةات التةب تسةهم خةةب تجةديم الاةةات  أو م

 .ح1999ف السدمة "   دوهرتب
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اره لةةذا يظةة   هةةو هيلةةة التةةدريل خةةب مؤسسةةات التعلةةيم العةةالب ملت مةةاك بهةةرورة لتجةةاو أدو      
الحدياةةةة خةةةب التستةةةيت ى ف خالأسةةةاليب المهايةةةةف وتتويرهةةةا باسةةةتمرارف لتحجيةةة  الجةةةودة المتلوبةةةة

امةةةةا باكتهةةةاف اسةةةةتراتيعلةةة  خجةةةةت بتتبيةةةة  لسةةةةتراتيجية اليةةةةومتت ف حيةةةةث يةةةةوخر جية الغةةةةد أيهةةةةاك ف وات
التستةةةيت اىسةةةةتراتيجب حلجةةةةات المعلومةةةات والتغذيةةةةة المرتةةةةدة التةةةةب يسةةةتهد  بهةةةةا  هةةةةو هيلةةةةة 

ف 2006ف لةةةب التستةةةيت للمسةةةتجب   هيةةةو  وبيتةةةيالتةةةدريل خةةةب تتةةةوير الأداء الةةةراهو لهةةةاخة ل
 . ح149

 

تةةةةداياك هةةةةديداك خةةةةب الآواةةةةة ولعةةة  الت ةةةةايفات العالميةةةةة للجامعةةةةات العربيةةةةة ف والتةةةب هةةةةهدت      
ف يمكو أو تهير للب السل  خب التستيت اىستراتيجب المؤسسب ف وهيوع  لةة التستةيت الأسيرة

الأمةر  فالأكاديمية خب تلةم الجامعةات  لب المستو  الفرد  ف مما يؤار سلباك  لب الإستراتيجية
الذ  يستل م هرورة ل ادة الاظر خب تلم اىستراتيجيات ف للتسل  مةو هةذا المسةتو  المتةداب 
الذ  يهار لليو خب الت ايف العةالمب ف بحيةث يةتمكو  هةو هيلةة التةدريل مةو المهةب  ةدماك 

 .خب الدو  العربيةخب ركاب التتوير الأكاديمب ف والمجتمعب 
ف هيلةة التةدريل خةب الجامعةة التستةيت اىسةتراتيجب لعهةوومو أج  ذلم ف تتجلب أهمية      

ح سدمةة المجتمةت –البحةث العلمةب  –ل بالتركي   لب المهام والوظالف المهاية الةالث  التةدري
 .  الأداء  لمؤسسات التعليم الجامعبودورها المهم والمؤار خب تحجي  جودة 

 

 ب لجودة التدريل الجامعب:اااياك : دور  هو هيلة التدريل خب التستيت اىستراتيج
 

تعةد  مليةةة التةةدريل مةو أهةةم المةةدسلت خةب تحجيةة  رؤيةةة الجامعةةف وتماةة  العمةة  الةةرليل      
لأ هاء هيلة التدريل بالجامعات ف ولذا خهاها الجااةب الأساسةب خةب رسةالة الجامعةة مةو أجة  
ل ةةداد وتاميةةة التالةةب الجةةامعب لي ةةبج لباةةة  ويةةة خةةب باةةاء المجتمةةت وخةةب امةةوه ف وتهةةدف هةةذه 

ب الةتعلم ف يملةم الجةدرة  لة لب درجةة كبيةرة مةو الاهة  العجلةب تكويو سري  متمي العملية للب 
خةةب تاميةةة  ف و لةةب التفكيةةر اىبتكةةار  والإبدا بفوكةةذلم  لةةب المهةةاركةالةةذاتب والةةتعلم المسةةتمر
 مجتمعو والاهو  بو.

 ولتحجي  هذه الأهداف ف خهو ذلم يلجةب  لةب  ةات   هةو هيلةة التةدريل الجيةام بعةدد مةو     
 :اتف أهمهاالمهام والواجب

 اىتةةةةةةةةلع  لةةةةةةةةب المسةةةةةةةةتجدات والمعةةةةةةةةايير العالميةةةةةةةةة خةةةةةةةةب مجةةةةةةةةا  تس  ةةةةةةةةوف وتحديةةةةةةةةد  -0
 .ؤية والأهداف التعليمية خب هولهاالر      

 ل ةةةةةةةةةداد بةةةةةةةةةرام  وماةةةةةةةةةةاه  تعليميةةةةةةةةةة جامعيةةةةةةةةةة ودراسةةةةةةةةةةات  ليةةةةةةةةةا ذات جةةةةةةةةةودة أكاديميةةةةةةةةةةة  -3
 واسةةةةةةةةةةتيعابها  ف بحيةةةةةةةةةةث تت ةةةةةةةةةةف بالهةةةةةةةةةةمو  والعمةةةةةةةةةة  خهةةةةةةةةةةلك  ةةةةةةةةةةو مرواتهةةةةةةةةةةا اليةةةةةةةةةةة     
سةةةةةةةةةةهامها خةةةةةةةةةةب تكةةةةةةةةةةويو الهس ةةةةةةةةةةية        لمستلةةةةةةةةةةف المسةةةةةةةةةةتجدات العلميةةةةةةةةةةة والمعرخيةةةةةةةةةةة ف وات
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 المتكاملةةةةةةةةة ف كمةةةةةةةةا تتواخةةةةةةةة  مسرجاتهةةةةةةةةا مةةةةةةةةت متتلبةةةةةةةةات تلةةةةةةةةم المسةةةةةةةةتجدات ف وحاجةةةةةةةةات      
 سو  العم  المتغيرة باستمرار.      

 تابةةةةةةةةؤ اىهتمةةةةةةةةام بالبعةةةةةةةةد المسةةةةةةةةتجبلب خةةةةةةةةب الستةةةةةةةةت والبةةةةةةةةرام  الدراسةةةةةةةةية ف مةةةةةةةةو حيةةةةةةةةث ال -2
 بالمستجب  واىستعداد لو ف أو التستيت ىستيعابو والتعام  معو بفعالية .      

 ف بحيةةةةةةةةث تكةةةةةةةةوو م ف وكةةةةةةةةذا أسةةةةةةةةاليب للجيةةةةةةةةال والتجةةةةةةةةويمتتةةةةةةةةوير تةةةةةةةةر  للتعلةةةةةةةةيم والةةةةةةةةتعل -4
 حدياةةةةةةةةة ومللمةةةةةةةةة وأكاةةةةةةةةر تفا ليةةةةةةةةة ف مةةةةةةةةو سةةةةةةةةل  الأاهةةةةةةةةتة والممارسةةةةةةةةات التتبيجيةةةةةةةةة      
 .   لتلم البرام  وتر  تدريسها     

 مواكبةةةةةةةةةة التتةةةةةةةةةور التكاولةةةةةةةةةوجب وااعكاسةةةةةةةةةاتو  لةةةةةةةةةب العمليةةةةةةةةةة التعليميةةةةةةةةةة ف  مةةةةةةةةةو حيةةةةةةةةةث  -5
 توظيةةةةةةةف تكاولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات واىت ةةةةةةةا  وتجايةةةةةةةات التعلةةةةةةةيم والةةةةةةةتعلم الحدياةةةةةةةة ف خجةةةةةةةد      
 أاةةةةةةرت تكاولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات والحاسةةةةةةب الآلةةةةةةب واىاتراةةةةةةت بهةةةةةةك  جةةةةةةذر   لةةةةةةب اظةةةةةةم      
 تتلةةةةةةةب مسةةةةةةةا دة التةةةةةةةلب  لةةةةةةةب اكتسةةةةةةةاب مهةةةةةةةارات الةةةةةةةتعلم  التعلةةةةةةةيم وأسةةةةةةةاليبو ف ممةةةةةةةا     
 الةةةةةةةذاتب والتعةةةةةةةاواب والةةةةةةةتعلم  ةةةةةةةو بعةةةةةةةةد ف لهةةةةةةةاخة ل يةةةةةةةادة اىهتمةةةةةةةام بالتاميةةةةةةةة المهايةةةةةةةةة      
 لأ هاء الهيلة التدريسية بغية تحسيو خعالية المسرجات التعليمية .       

 وأهةةةةةةةةداف  الت كةةةةةةةةد مةةةةةةةةو أو لسةةةةةةةةتراتيجية البراةةةةةةةةام  التعليمةةةةةةةةب هةةةةةةةةب جةةةةةةةة ء مةةةةةةةةو رسةةةةةةةةالة  -6
 الجامعةةةةةة ف وأاهةةةةةا تةةةةةاعكل خةةةةةب هةةةةةذا البراةةةةةام  ف مةةةةةو سةةةةةل  تغتيةةةةةة الأهةةةةةداف للجااةةةةةب      
 الأكةةةةةةةاديمب ف بالإهةةةةةةةاخة للأسل يةةةةةةةات المتلوبةةةةةةةة لجميةةةةةةةت مةةةةةةةدسلت ومسرجةةةةةةةات اظةةةةةةةام      
 التعليم الجامعب .     

 تافيذ تلم البرام  بحسب ما ستت لها ف وخجاك ىستراتيجياتها الموهو ة . -7
 مراجعةةةةةةةةةة الدوريةةةةةةةةةة الماتظمةةةةةةةةةة للبةةةةةةةةةرام  التعليميةةةةةةةةةة بكليةةةةةةةةةات الجامعةةةةةةةةةة ف للت كةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةو ال -8

 اسةةةةةةةتمرار جةةةةةةةودة البةةةةةةةرام  وتةةةةةةةر  التةةةةةةةدريل والأاهةةةةةةةتة ف مةةةةةةةو أجةةةةةةة  المحاخظةةةةةةةة  لةةةةةةةب      
 جةةةةةةةودة المسرجةةةةةةةات ف بتتبيةةةةةةة  معةةةةةةةايير تجةةةةةةةويم موهةةةةةةةو ية واهةةةةةةةحة ومحةةةةةةةددة ف يسةةةةةةةه       
 ح .2008 استسدامها والجيال  ليها  التالب ووسروو ف     
ويتتلب ذلم هرورة اهر اجاخة التستيت اىستراتيجب لعهو هيلةة التةدريل ك حةد اللةوا م      

ف خهةةلك  ةةو تتةةوير مهةةارات هةةذا الاةةوع مةةو م العةةالب لتحجيةة  الإبةةداع والتميةة المهايةةة خةةب التعلةةي
داعف ف حيةةث يتجةةو تركيةة  التستةةيت اىسةةتراتيجب اليةةوم بهةةك  مت ايةةد احةةو التعلةةيم والإبةةالتستةةيت

مت اى تةراف بة و الجيةادات الجامعيةة بحاجةة للةب تحةد  اىختراهةات ف والتفكيةر جةدياك بهحةداث 
تغييةةةةرات جذريةةةةة  لةةةةب الأاظمةةةةة والإجةةةةراءات المعمةةةةو  بهةةةةا ف خمفةةةةاهيم التستةةةةيت اىسةةةةتراتيجب 

ف 2007ف دوريل ووسرووتتمحور حو  الدياامية والمرواة والإبداع وسر ةالبديهة وسعة الأخ  
 ح. 31

 

 ومةةةةةةةو أجةةةةةةة  هةةةةةةةذا كةةةةةةةاو المعيةةةةةةةار الاالةةةةةةةث هةةةةةةةمو معةةةةةةةايير تجيةةةةةةةيم الفا ليةةةةةةةة التعليميةةةةةةةة      
 خةةةةةةةةةةةب لتةةةةةةةةةةةار معةةةةةةةةةةةايير اى تمةةةةةةةةةةةاد والجةةةةةةةةةةةودة لمؤسسةةةةةةةةةةةات التعلةةةةةةةةةةةيم العةةةةةةةةةةةالب خةةةةةةةةةةةب م ةةةةةةةةةةةر 
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 وهو معيار البرام  والمجررات الدراسيةح أحةد الأسةل المهمةة التةب تهةك  الإتةار العةام لمهايةة 
ت الأكاديمية مت تلبو والماه  خب الجامعة ف وذلةم مةو  هو هيلة التدريل ف وتاظم العل ا

 سل  اىلت ام بالمتالب التالية : 
 ستة البراام   تو يف البراام ح . -
 ستة المجرر الدراسب  تو يف المجرر الدراسبح . -
 .تجرير البراام  -
 تجرير المجرر. -
 .ملف المجرر -

وخةةب هةةذه المعةةايير تحديةةد كامةة  وهةةام  لكاخةةة الأاهةةتة المعرخيةةة والمهاريةةة والعجليةةة التةةب      
يسهم مو سللها  هو هيلة التدريل خب تحجي  أهداف المجرر والاوات  التعليمية التب يحظةب 

ة بها التلب ف وستتو المستجبلية لتتوير استراتيجياتو التدريسية وتغذيةة تلبةو بالمةادة العلمية
   ح .  56-55ف  2008المااسبة  الهيلة الجومية لهماو جودة التعليم واى تماد ف

أو  –ومةو سةل   مة  الباحةث خةب التةدريل الأكةاديمب بالجامعةة  –لى أاو مو الملحظ      
تحجيةةة  هةةةذه المعةةةايير يواجةةةو بةةةبع  التحةةةديات وال ةةةعوبات ف ماهةةةا مةةةا يتعلةةة  بكيفيةةةة ل ةةةدادها 

للتلب ولكاخة خلات المستفيديو داس  الجامعة وسارجها ف ومو جهة أسةر  وتوايجها أو اهرها 
 ةةةدم الجديةةةة خةةةب مراجعتهةةةا وتحةةةدياها وتتويرهةةةا لتحسةةةيو الأداء الأكةةةاديمب خةةةب الكليةةةات ف ممةةةا 

اديمب خب مؤسسةات يتتلب هرورة تفعي  تلم المعايير خب تحجي  الجودة المتلوبة للأداء الأك
ف يفات البةرام  والمجةررات الدراسةيةالتواية  والمراجعةة الد يجةة لتو ةف مو سةل  التعليم الجامعب

ف تلةةةم البةةةرام  وخةةةب ل ةةةداد تجاريرهةةةا مةةةت مهةةةاركة أ هةةةاء هيلةةةة التةةةدريل خةةةب  مليةةةة تو ةةةيف
وتتةةةةوير المجةةةةررات خةةةةب هةةةةوء الاتةةةةال  الفعليةةةةة للمتحااةةةةات ف واىتجاهةةةةات العلميةةةةة والمعرخيةةةةة 

ف ات تاميةةةة المجتمةةةت وتتةةةوير الجامعةةةةف واحتياجةةةرةة ف ومتتلبةةةات سةةةو  العمةةة  المتغيةةةالمعا ةةةر 
ف وات لاهةةا للتةةلب بةة كار مةةو تريجةةة فاف وللاتةةال  التعليميةةة المسةةتهدخةوالتحديةةد الةةد ي  للأهةةد

ف وت ةةميم وتتبيةة  مجمو ةةة مةةو اىسةةةتبااات تةواىلتةة ام بتحجيجهةةا مةةو سةةل  التةةدريل والأاهةة
ة حةةةو  البراةةةام   ةةة  للةةةب تغذيةةةة مرتةةةدف للتو تةةةراف المعايةةةة بالح ةةةو   لةةةب السدمةةةةلكاخةةةة الأ

ف خهةلك  ةو ت ةميم  المةة بالوسةال  فادة بهةا خةب تجةويم وتتةوير الأداءف للستالدراسب ومجرراتو
ف ااهيةةةم  ةةةو لمجةةررات الدراسةةةية المستلفةةةوالم ةةادر التعليميةةةة المسةةتسدمة خةةةب التعلةةيم والةةةتعلم ل

وتفعية  أسةلوب المةراجعيو  والسارجيةةليجاد ولية محددة للسةتفادة مةو جهةود المراجعةة الداسليةة 
التحةةةةديث  ف وكةةةةذلم اىسةةةةتفادة مةةةةو التجةةةةارير السةةةةاوية للمجةةةةررات والبةةةةرام  الدراسةةةةية خةةةةبالاظةةةةراء

 .والتتوير المستمريو لها
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 تعةةةةةةد الجامعةةةةةةات رالةةةةةةدة حركةةةةةةة التغييةةةةةةر والتتةةةةةةوير خةةةةةةب المجتمةةةةةةت ف وااتل ةةةةةةاك مةةةةةةو هةةةةةةذه      
الرؤية ف تعظم أهمية وظيفة البحث العلمب خب الجامعة ف ولذا تبدو الحاجة الملحة للب تتوير 
لةةةب التستةةيت اىسةةةتراتيجب لعهةةةو هيلةةةة التةةدريل للمسةةةاهمة خةةةب البحةةةوث  البحةةوث العلميةةةة ف وات

 ة ف خالأسةةتاذ الجةةامعب هةةو المحةةرم الأساسةةب لعمليةةة البحةةث العلمةةب ف لمواجهةةة العلميةةة المتميةة
المهةةةكلت التةةةب تعتةةةر  تريةةة  التتةةةوير والتاميةةةة خةةةب الجامعةةةة والمجتمةةةت ف ولتلبيةةةة حاجةةةات 

ت تتةةوير التعلةةيم والتعلةةيم التاميةةة المهايةةة المسةةتدامة لأ هةةاء هيلةةة التةةدريل ف وكةةذلم احتياجةةا
 .العالب
هميةةةةة البحةةةةث العلمةةةةب المتميةةةة  ف با تبةةةةاره الوسةةةةيلة الرليسةةةةة للتاميةةةةة المسةةةةتدامة واظةةةةراك لأ     

للمجتمةةت ولأخةةراده ف خجةةد أولتةةو الدولةةة  اايةةة سا ةةة لتتةةويره واىرتفةةاع بجودتةةو ف حيةةث  ةةد ذلةةم 
معيار البحث العلمةب والأاهةتة العلميةة  -أحد معايير تجييم الفا لية التعليمية  المعيار السادل

معايير الهيلة الجومية لهماو جودة التعليم واى تماد لمؤسسةات التعلةيم العةالب  الأسر ح همو
 .ح64-62ف  2008خب م ر   الهيلة الجومية لهماو جودة التعليم واى تماد ف 

وبالرغم مو الجهود الملموسة لتتوير البحث العلمةب خةب الدولةة العربيةة ف خهاةو ظة  يفتجةر      
ة  لةةةب المسةةةةتوييو يةةةة واهةةةحة ومحةةةددة ف أو متكاملةةةة ومترابتةةةلوجةةةود اسةةةتراتيجية وستةةةت بحا

ف وكةةذلم  لةةب مسةةتو  الأ سةةام والكليةةات والجامعةةة ع كمةةا يفتجةةد للةةب الآليةةات المؤسسةةب والفةةرد 
المااسبة لتافيذ ومتابعة وتجويم تلم اىسةتراتيجيات لتحسةيو الأداء البحاةب خةب الجامعةات و يةادة 

مويةة خةب المجتمةت بحاية بيو الجامعة والتامية والمؤسسات التاخعاليتو ف وتكاد تكوو العل ات ال
 .ح2009ف محدودة  الحاراب

خعلةةب الةةرغم مةةو تفهةةب العديةةد مةةو الظةةواهر السةةلبية والمهةةكلت الواهةةحة خةةب المجتمةةت      
ر ف وااتهةةةام م ةةةادر بديلةةةة للتا ةةةة الكهرباليةةةةف والأميةةةةالم ةةةر  ماةةة  اجةةة  الميةةةاه ف واسةةةتسدا

  خةب الكايةر مةو ال ةاا ات ف وتةداب مسةتو  الماةت  الم ةر وبلة المتوتاةبع  الأمرا  والأ
ف لى أاو مو الملحةظ أو الجامعةة لةم تسةتتيت توجيةو بحواهةا احةو حة  هةذه المهةكلت الحيوية

ف خجةةد أكةةدت اتةةال  بعةة  الةةتسل  ماهةةا أو الحةةد مةةو واارهةةاومسةةا دة المجتمةةت الم ةةر   لةةب 
ح هةةعف اسةةةتفادة المجتمةةةت 2005ف ودراسةةةة  أمةةةيو فح 2004الدراسةةات ماةةة  دراسةةةة  خرغلةةب ف

ف لج ةةور مجومةات البحةث خةب الجامعةةات بكاخةة  تا اتةو ومؤسسةاتو مةةو البحةث العلمةب كاتيجةة
ة البحث العلمةب  لةب و لة الد م ف واج  التموي  ف وهعف اىرتبات بيو ستت التامية وست

ة خةب اتةا  الوحةدات والمؤسسةات ف وااعدام التكام  واىاسجام بيو الستت البحايةمستو  الدولة
ف لبحةةث العلمةةب لأ هةةاء هيلةةة التةةدريلالجامعيةةة ف هةةذا خهةةلك  ةةو  ةةدم اىهتمةةام بةةالتستيت ل

وا ت اره  لب الأبحاث المتلوبة للتر ية الأكاديمية خجت ف وتركية ه  لةب البحةوث الأكاديميةة أو 
 اسةةةةةةتفادة المؤسسةةةةةةاتف ودوو وجةةةةةةود وليةةةةةةة واهةةةةةةحة لتحجيةةةةةة  دوو تتبيةةةةةة  اتالجهةةةةةةا الأساسةةةةةةية



 تفعي  دور  هو هيلة التدريل خي التستيت اىستراتيجي                                                  07
 

  

 

  

 الإاتاجيةةةةةةةةةةةة والسدميةةةةةةةةةةةة ماهةةةةةةةةةةةةا أو لتجيةةةةةةةةةةةيم مردودهةةةةةةةةةةةا خةةةةةةةةةةةةب  مليةةةةةةةةةةةة التاميةةةةةةةةةةةة اىجتما يةةةةةةةةةةةةة 
 .واى ت ادية الهاملة

ف مو سةل  هةرورة بوتتهج أهمية التستيت اىستراتيجب للجودة خب مجا  البحث العلم     
 اهتلع  هو هيلة التدريل الجامعب بالآتب:

 جبلية للبحةةةةةث العلمةةةةةب بالجامعةةةةةة خةةةةةب هةةةةةوء متغيةةةةةرات ح المسةةةةةاهمة خةةةةةب وهةةةةةت رؤيةةةةةة مسةةةةةت0
 البيلة الداسلية والسارجية ف بحيث تاعكل خب رسالة الجامعة وأهداخها.    

 ح ترجمةةةةةةةة تلةةةةةةةم الةةةةةةةرؤ  والأهةةةةةةةداف للةةةةةةةب اسةةةةةةةتراتيجيات وستةةةةةةةت بحايةةةةةةةة تلبةةةةةةةب احتياجةةةةةةةات 3
 .لتعليم ف وسدمة الجامعة والمجتمتالتامية ف ومتتلبات تتوير ا    

 .ولوية البحث خب خترة  ماية محددةالمجاىت التب يابغب أو تحظب ب ح تحديد 2
 ح وهت لستراتيجية بحاية خردية ماباجة مو الستةالبحاية للجسم العلمب والكلية.4
 ابعةةةةةةةةةةة اتةةةةةةةةةةال  البحةةةةةةةةةةةوث ح ل ةةةةةةةةةةداد الستةةةةةةةةةةت الل مةةةةةةةةةةة لتافيةةةةةةةةةةذ تلةةةةةةةةةةم الإسةةةةةةةةةةتراتيجية ف ومت5

 ة للستةةةةةةةةةة الإسةةةةةةةةةتراتيجية البحايةةةةةةةةةة ف واىسةةةةةةةةةتفادة ماهةةةةةةةةةا خةةةةةةةةةب التغذيةةةةةةةةةة الراجعةةةةةةةةةوتتبيجهةةةةةةةةةا    
 ح .2009 ال راف والسوالده ف     

 

ولكب يتمكو  هو هيلة التدريل مو أداء تلم المهةام بكفةاءة وخعاليةة ف خةهو هاةام حاجةة      
لةةةب ممارسةةةتو خةةةب مجةةةا  البحةةةث ملحةةةة للةةةب اهةةةر اجاخةةةة التستةةةيت اىسةةةتراتيجب ف والتةةةدريب  

دارات والبةةةةرام  والمي اايةةةةات المتس  ةةةةة التةةةةب تمكةةةةو ف وتةةةةوخير الةةةةد م والمسةةةةاادة والإالعلمةةةةب
البحةةوث العلميةةة مةةو تتةةوير هيلةةة التةةدريل خةةب مؤسسةةات التعلةةيم العةةالب والجةةامعب ف والت كيةةد 

اتالجهةةا ف و يةةال مردودهةةا  لةةب هةةرورة تافيةةذ التو ةةيات الماباجةةة مةةو هةةذه البحةةوث وتتبيةة  
 ليميةة والدوليةة خةب البحةث اىتفا يةات الإف  خهلك  و تفعي  دور البحةوث المهةتركة ف و التامو 
لعلميةةف وخةب الاةدوات ف وتهجيت المساهمة الفعالة لأ هاء هيلة التةدريل خةب الأاهةتة االعلمب

د ةةم ف و تا ةةات أسةةر  مسةةتفيدة سةةارج الجامعةةةف والمهةةاركة خةةب بحةةوث ممولةةة مةةو  والمةةؤتمرات
يت البحاية وخب تتبي  اتالجهاف ع مو سل  المهاركة خب المهار تلب البحث والدراسات العليا

  وذلةةةم لتحسةةةيو أداء البحةةةث العلمةةةب خةةةب الجامعةةةات ف و يةةةادة خعاليتةةةو ومةةةردوده هةةةماااك لتحجيةةة
 .  الجودة المتلوبة خب هذا المجا 

 

 :اىستراتيجب لجودة سدمة المجتمت : دور  هو هيلة التدريل خب التستيترابعاك 
 

 تعةةةةةةةةد سدمةةةةةةةةة المجتمةةةةةةةةت وتاميةةةةةةةةة البيلةةةةةةةةة مةةةةةةةةو أبةةةةةةةةر  وظةةةةةةةةالف الجامعةةةةةةةةة خةةةةةةةةب الو ةةةةةةةةت      
الحةةةالب ف حيةةةث أ ةةةبج تجةةةديم مجمو ةةةة مةةةو الأاهةةةتة والسةةةدمات لهةةةذا المجتمةةةت أمةةةر هةةةرور  
تفرهةةو حاجةةات المجتمةةت والبيلةةة المحليةةة والمتغيةةرات المعا ةةرة ف وذلةةم بهةةدف تاميةةة المجتمةةت 
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ف وتتهمو مجاىت سدمة المجتمت خب الجامعةة مةا يلةب اواجهة مهكلت البيلة والاهو  بهوم
 : ح86-79ف 2006  كريا ف 

 ف ل  تجةةةةةةةةةديم بةةةةةةةةةرام  التعلةةةةةةةةةيم المفتةةةةةةةةةو : وذلةةةةةةةةةم مةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةالأاهةةةةةةةةةتة والبةةةةةةةةةرام  التعليميةةةةةةةةةة -أ
 ف والتعلةةةةةةةيم مةةةةةةةد  الحيةةةةةةةاةف ومسةةةةةةةا دة الأخةةةةةةةراد العةةةةةةةامليو خةةةةةةةب مجةةةةةةةا  والتعلةةةةةةةيم المسةةةةةةةتمر    
 .كهمف واهر الاجاخة خب المجتمتار تامية المجتمت بج د توسيت مد    

 : وهةةةةةةةب بحةةةةةةةوث تسةةةةةةةتهدف حةةةةةةة  مهةةةةةةةكلة محةةةةةةةددة أو لهةةةةةةةباع حاجةةةةةةةة البحةةةةةةةوث التتبيجيةةةةةةةة -ب
 ف و ةةةةةةةةةةةد تكةةةةةةةةةةةوو هةةةةةةةةةةةذه البحةةةةةةةةةةةوث   ةةةةةةةةةةةيرة المةةةةةةةةةةةد  تحةةةةةةةةةةةدد المجتمةةةةةةةةةةةت لسدمةةةةةةةةةةةة معياةةةةةةةةةةةة     
 ف و ةةةةةةةةد السا ةةةةةةةةة بالجهةةةةةةةةة التةةةةةةةةب يسةةةةةةةةدمها البحةةةةةةةةثموهةةةةةةةةو اتها اىحتياجةةةةةةةةات الفعليةةةةةةةةة      
 يث تتعل  بجهايا تاموية مستلفة.تكوو تويلة المد  ح     

 اىستهةةةةةارات البحايةةةةةة : وهةةةةةب سةةةةةدمات يجةةةةةوم بهةةةةةا أ هةةةةةاء هيلةةةةةة التةةةةةدريل خةةةةةب كليةةةةةات  -ج
 الجامعةةةةةةة كةةةةةة  خةةةةةةب مجةةةةةةا  تس  ةةةةةةةو لسدمةةةةةةة مؤسسةةةةةةات المجتمةةةةةةت ف وكةةةةةةذلم الأخةةةةةةةراد      
 .يهعروو بالحاجة لما  هذه السدماتالذيو      

 ف التةةةةةة اوج بةةةةةةيو الجامعةةةةةةة والمجتمةةةةةةت  تسةةةةةةوي  السةةةةةةدمات الجامعيةةةةةةة : وذلةةةةةةم مةةةةةةو سةةةةةةل  -د
 ف وبةةةةةةةةةةةةةةيو الماةةةةةةةةةةةةةةت  ريةةةةةةةةةةةةةةة وتتبيجاتهةةةةةةةةةةةةةةا التكاولوجيةةةةةةةةةةةةةةوالتةةةةةةةةةةةةة امو بةةةةةةةةةةةةةةيو المعرخةةةةةةةةةةةةةة الاظ     
 .  الأخرادح خب المؤسسات السارجية  الجامعةح والمستهلم     

  
 

لى أو المعةةةايو لوا ةةةت التعلةةةيم الجةةةامعب يجةةةد أاةةةو يعةةةااب مةةةو  ةةةدة لهةةةكاليات ف يةةة تب خةةةب      
ف خحتةب تلةةم ف بالإهةاخة للةةب اجة  التموية تاحةةف الإمكااةات ف واةةدرة المةوارد الممجةدمتها هةع

مواردهةةةا الماليةةةة خةةةب  المؤسسةةةات التةةةب تتمتةةةت بهمكااةةةات ماديةةةة  اليةةةة ف أ ةةةبحت معةةةدىت امةةةو
ف و د ات   و ذلم تراجت ا يب التعليم ب فة  امة ف والتعليم الجامعب ب فة تاا   مستمر

ح ف ولةةذا يجةب التستةيت للتغلةةب 410ف  2010لمليجةب ويوسةف ف سا ةة مةو الإافةا  العةةام  ا
 لةةب تلةةم المهةةكلت مةةو أجةة  اىرتفةةاع بجةةودة الأداء ولتةةد يم المةةوارد الذاتيةةة للجامعةةاتع مةةو 
سةةل  لسةةداء الجامعةةة بعةة  السةةدمات للمجتمةةت ولكاخةةة خلةةات المسةةتفيديو خةةب البيلةةة الجامعيةةة 

 وسارجها. 
 

 تةةدريل خةةب سدمةةة المجتمةةت واحةةداك مةةو أهةةم أدواره وواجباتةةوويهةةك  لسةةهام  هةةو هيلةةة ال     
ف ومةةو هاةةا كااةةت أهميةةة دور  هةةو هيلةةة التةةدريل خةةب التستةةيت اىسةةتراتيجب لسدمةةة المهايةةة

المجتمت وتامية البيلة ف وتحجيجاك لفعالية هذا الدور وهماااك لجودتو ف خجد اتسذت الهيلةة الجوميةة 
 ةةر معيةةار "المهةةاركة المجتمعيةةة وتاميةةة البيلةةة" هةةمو لهةةماو جةةودة التعلةةيم واى تمةةاد خةةب م

معةةايير تجيةةيم الجةةدرة المؤسسةةية لمؤسسةةات التعلةةيم العةةالب ف بةةالتركي   لةةب لمكاايةةة وجةةود ستةةة 
واهحة ومواجة لسدمة المجتمةت وتاميةة البيلةة ف ومةد  تفا ة  المؤسسةة الجامعيةة مةت المجتمةت 

 .ح51-50ف  2008ف ادية لهماو جودة التعليم واى تم الهيلة الجوم
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ولتحجيةةة  جةةةودة أداء الجامعةةةات خةةةب مجةةةا  سدمةةةة المجتمةةةت ف يتعةةةيو  لةةةب  هةةةو هيلةةةة       
 التدريل الجيام بالمهام والأاهتة الآتية:

 ح المهاركة خب ت ور التوجو المستجبلب للجامعة لسدمة مجتمعها.0 
 ح الر د المستمر لفر  التفا   الاجاخب واىجتما ب مت المجتمت.3 
 ح ترجمةةةةةةةةةةةة التوجةةةةةةةةةةةو المسةةةةةةةةةةةتجبلب للجامعةةةةةةةةةةةة لسدمةةةةةةةةةةةة المجتمةةةةةةةةةةةت المحةةةةةةةةةةةيت للةةةةةةةةةةةب ستةةةةةةةةةةةت 2 

 لستراتيجية خردية ف وبرام  تافيذية  ماية .     
 ح اىهتمةةةةةةام بتافيةةةةةةذ مهةةةةةةرو ات الهةةةةةةراكة المجتمعيةةةةةةة مةةةةةةت أ ةةةةةةحاب الم ةةةةةةالج والأ مةةةةةةا  4 

 خب المجتمت والجالميو  ليو .     
 راسةةةةةةةة المهةةةةةةةاريت العلميةةةةةةةة المااسةةةةةةةبة خةةةةةةةب ح المهةةةةةةةاركة خةةةةةةةب ت هيةةةةةةة  خةةةةةةةر   مةةةةةةة  جةةةةةةةادة لد5 

 سدمةةةةةةةةةةةةة المجتمةةةةةةةةةةةةت ف و يةةةةةةةةةةةةال واارهةةةةةةةةةةةةا ومردودهةةةةةةةةةةةةا التامةةةةةةةةةةةةو ف والجيةةةةةةةةةةةةام بالدراسةةةةةةةةةةةةات      
 المسةةةةةةحية ودراسةةةةةةات الجةةةةةةدو  المتعلجةةةةةةة  باحتياجةةةةةةات سةةةةةةو  العمةةةةةة  مةةةةةةو التس  ةةةةةةات      
 المستلفة ف لتتواخ  الستت الأكاديمية مت احتياجات المجتمت التاموية .     

 ت البةةةةةةةاحايو هام خةةةةةةةب لاهةةةةةةةاء مراكةةةةةةة  متس  ةةةةةةةة خةةةةةةةب سدمةةةةةةةة المجتمةةةةةةةت ف وتهةةةةةةةجيح الإسةةةةةة6 
 .للاهمام لليها     

 ح الجيةةةةةةةةةةةةام بتوايةةةةةةةةةةةة  العمليةةةةةةةةةةةةات المعرخيةةةةةةةةةةةةة والتجةةةةةةةةةةةةارب الأكاديميةةةةةةةةةةةةة السا ةةةةةةةةةةةةة بسدمةةةةةةةةةةةةة 7 
 ف دراسةةةةةةةات العلميةةةةةةةة ف وتبةةةةةةةاد  السبةةةةةةةراتالمجتمةةةةةةةت ف حيةةةةةةةث يسةةةةةةةا د ذلةةةةةةةم خةةةةةةةب تافيةةةةةةةذ ال     
 بجة ف وخةةةةةةةةةب التستةةةةةةةةةيت الآمةةةةةةةةةو لمسةةةةةةةةةتجب  التعلةةةةةةةةةيم والإتةةةةةةةةةلع  لةةةةةةةةةب التجةةةةةةةةةارب السةةةةةةةةةا     
 ح.76ف 2001الجامعب  بكارف     
هةةذا وتةةر  الدراسةةةة أو أداء تلةةم المهةةةام والواجبةةات بكفةةةاءة  اليةةة ف يتتلةةةب هةةرورة اهةةةر      

ف كمةا دريبةو  لةب ممارسةتو خةب هةذا المجةا اجاخة التستيت اىستراتيجب لعهو هيلة التدريل وت
ف وات داد الستت الإستراتيجية لأ هاء هيلة سدمة المجتمت وتامية البيلة رام يتتلب التو ية بب

التةةدريل خةةب هةةوء اىحتياجةةات المجتمعيةةة والبيليةةة المعا ةةرة مةةت ل ةةادة الاظةةر خيهةةا وتتويرهةةا 
ف ومةا يلة م لةذلم مةو هةرورة تتةوير  وا ةد بيااةات مجابلة الحاجةات المتغيةرة للمجتمةتباستمرار ل

ف وما لتعليم الجامعبجات ولكاخة خلات المستفيديو مو السدمة خب امتس  ة  و تلم اىحتيا
يرتبو مةو أهميةة  يةال مسةتو  رهةا الأتةراف المعايةة  ةو السةدمات المجدمةة ف واىسةتفادة مةو 

ريل ع مةةو سةةل  جهةةود  هةةو هيلةةة التةةديو الأداء وخةةب تتةةوير تلةةم السةةدماتالاتةةال  خةةب تحسةة
ف وكةةةذلم الجهةةةود لةةةة المحليةةةة والاهةةةو  بهةةةالت البيف ولحةةة  مهةةةكلتاميةةة المجتمةةةت واىرتجةةةاء بةةةو

 المبذولة خب سبي  امو وتتوير الجامعة وتحسيو جودة الأداء بها.
 

 و ليةةةةةو خةةةةةهو التستةةةةةيت اىسةةةةةتراتيجب هةةةةةو العا ةةةةةر الفعةةةةةا  خةةةةةب اظةةةةةام الجةةةةةودة ف خعلةةةةةب       
يم سا ةةةةة بجةةةةودة اظةةةةام التعلةةةة ةةةةات  المستتةةةةيو تجةةةةت مسةةةةلولية تحجيةةةة  العديةةةةد مةةةةو المعةةةةايير ال
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ف اظراك لأاهم يمالوو أهم مدسلت هذا الاظةام بحكةم أدوارهةم ف كمةا أو جةودة مسرجاتةو الجامعب
ف يعةةةةد ت اىسةةةةتراتيجب لعهةةةو هيلةةةة التةةةدريلتتو ةةةف  لةةةب مةةةد  جةةةةودتهم ف ولةةةذا خةةةهو التستةةةي

العا ةةر الفا ةة  والةةرليل خةةةب جةةودة البةةرام  الدراسةةية والبحايةةةة والمهةةاريت العلميةةة والمجتمعيةةةة 
التعليميةة الأسةةر   لةب استلخهةا ف كمةةا لو وجةود  هةو هيلةةة التةدريل المتمية  خكةةراك  والأاهةتة

المعلةم يتهةمو  وسلوكاك يةاعكل ليجابةاك خةب جةودة مسرجةات هةذا التعلةيم ف ذلةم أو كة  مةا يفعلةو
ف وكةة  مةةا يجولةةو يتهةةمو هةةدخاك ورسةةالة ورؤيةةة  اليةةة ع خةةالمعلم الجةةامعب امةةوذج بعةةداك اسةةتراتيجياك 
ف ويهتةةةدوو و بهكبةةةارفويتتلعوو لليةةةو خةةةب تجةةةديرودالةةةم للسةةةلومف ياظةةةر لليةةةو تلبةةةحةةةب ومتحةةةرم 

 :ح2006ف لوكو خيما يجب خعلو   فيفببس
 

اما ف ليل وو اموذجاك تيباك للتستيت الفعلبأو يك ح0   لأاو  دوة لمو خجت لأو هذا واجبوف وات
وأهميةة التستةيت اىسةتراتيجب ف ومو ام يجةدروو  يمةة ف خيامب هذا اىتجاه خب تلبولوحو 

 خب حياتهم الهس ية والعملية . 
 ستت لتهيلة الظروف المااسبة لاموهم أو يجود التاهلة السلجية السليمة لتلبو ف وي ح3 

الهس ةةةةية السةةةةوية اةةةةاء ف خعهةةةةو هيلةةةةة التةةةةدريل كمعلةةةةم مسةةةةلو   ةةةةو بالمعرخةةةةب والسلجةةةةب
 .للتلب

 ويوجههم ف ف ويؤا رهم لإهبا ها ةاخهم الساأو يجدر احتياجات ورغبات تلبو وأهد ح2 
ف ولذا خهاو يجب أو غلب  لب مهكلتهم المستلفةف كما يسا دهم خب التمهاياك تربوياك و 

 .  لتحجي  ذلم مة يهت الستت ويحدد الوسال  الل
 

اء العلميةة خاهر اجاخة التستيت اىسةتراتيجب  ةلوة  لةب أاةو يعةال  بهةك  ملمةول الأستة     
ف خهاةو أيهةةاك يهيةة، الظةروف والإمكااةةات الل مةةة ىستةرا  الحةةواج  الماديةةة ظيميةةةوالإداريةة والتا

 .  لمعاوية لاجا  ستت تتوير التعليمف واىرتفاع بجودتووا
ية ف خهاو يجب  لب ك   هو هيلة تةدريل أو يلتة م بتجةديم ستةة سةاو ومو أج  ذلم كلو     

يفتةر  ماةةو أو  هةةام والأاهةتة التةةبف وتهةةم  تلةم الستةة الملةلأداء خةب بدايةةة كة   ةةام جةامعب
ف بةةالتركي   لةةب المهمةةة المهايةةة مةةو تةةدريل وبحةةث  لمةةب وسدمةةة للجامعةةة يؤديهةةا سةةل  العةةام

ف تةةة السةةاوية مةةو ستتةةو الإسةةةتراتيجيةف مةةت الت كيةةد  لةةب هةةرورة أو تاباةة  تلةةم السوالمجتمةةت
ا تةم لاجةا ه مةو بةو مة هريتة أو يلتة م خةب المجابة  بتجةديم تجريةر سةاو  خةب اهايةة العةام موهةحاك 

ف وما لم يتحج  ماها ف وأسبابو مهفو اك بمةا سةوف يتبعةو مةو أاهةتة لتحسةيو الستة الساوية لو
 تلفةةةةةةةةةة خةةةةةةةةةب الستةةةةةةةةةة اللحجةةةةةةةةةةف حيةةةةةةةةةث يةةةةةةةةةؤد  ذلةةةةةةةةةم للةةةةةةةةةب تتةةةةةةةةةوير وتع يةةةةةةةةة  جواابةةةةةةةةةو المس

وتحسةةةةةيو او يةةةةةة سةةةةةدماتها  ف ومةةةةةو اةةةةةم اىرتفةةةةةاع بجةةةةةودة أداء الجامعةةةةةة المااتةةةةةة بةةةةةو ف أدالةةةةةو
   .ومسرجاتها
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: التحديات التب تواجو  هو هيلة التدريل خب التستيت اىستراتيجب  لجةودة المؤسسةة سامساك 
 :الجامعية

 

تواجةةو  مليةةة التستةةيت اىسةةتراتيجب بعةة  ال ةةعوبات والمعو ةةات السا ةةة بمةةد  تةةواخر      
تاحة الإمكااات المادية والفاية والبهرية المتلوبة ف وكذلم الجدرات والمهارات ال ل مة لتتبيجو وات

ف وتكمةةو أهةةم أسةةةباب هةةعف دور  هةةو هيلةةةة التةةدريل خةةب التستةةةيت باجةةا  خةةب المؤسسةةةات
اىسةةتراتيجب  التستةةيت اىسةةتراتيجب الفةةرد ح لتحجيةةة  الجةةودة المتلوبةةة خةةب مؤسسةةات التعلةةةيم 

 :لآتبالجامعب خب ا
 هةةةةةةةةعف اجاخةةةةةةةةة التستةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةتراتيجب خةةةةةةةةب مؤسسةةةةةةةةات التعلةةةةةةةةيم الجةةةةةةةةامعب وغمةةةةةةةةو   -0

 ، بةةةةةةةةةة و تكاليفةةةةةةةةةةو تفةةةةةةةةةةو  مفهومةةةةةةةةةةو ف و ةةةةةةةةةةدم اى تاةةةةةةةةةةاع ب هميتةةةةةةةةةةوف واى تجةةةةةةةةةةاد السةةةةةةةةةةات     
 . تسدامو لى  اد وجود الأ مات خجتف والمي  للب  دم اسم اياه     

 اجةةةةةةةةة  الإ ةةةةةةةةةداد والت هيةةةةةةةةة  العلمةةةةةةةةةب المااسةةةةةةةةةب خةةةةةةةةةب مجةةةةةةةةةا  التستةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةتراتيجب  -3
جراءاتو       .وماهجيتو وأساليبو وات
 .اىستراتيجب وتتبيجو خب الجامعاتسة التستيت اج  التدريب  لب ممار  -2
 اخةةةةةةة أخةةةةةةراد  ةةةةةةدم وهةةةةةةت ستةةةةةةة لسةةةةةةتراتيجية خةةةةةةب بعةةةةةة  الجامعةةةةةةات ف و ةةةةةةدم اهةةةةةةرها لك -4

 .المجتمت الجامعب     
 تستةةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةةتراتيجب  ةةةةةةةةةةةدم اىهتمةةةةةةةةةةةام بمهةةةةةةةةةةةاركة أ هةةةةةةةةةةةاء هيلةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةدريل خةةةةةةةةةةةب ال -5

 .د اىستراتيجب  لب المستو  الفر  ف و لة التستيتيالمؤسس     
  يةةةةةةةةادة العةةةةةةةةبء التدريسةةةةةةةةب لعهةةةةةةةةو هيلةةةةةةةةة التةةةةةةةةدريل ف كاتيجةةةةةةةةة للت ايةةةةةةةةد الهالةةةةةةةة  والمتةةةةةةةةرد  -6

 دريل خةةةةةةةب التس  ةةةةةةةات خةةةةةةةب أ ةةةةةةةداد التةةةةةةةلب بهةةةةةةةك  يفةةةةةةةو  بكايةةةةةةةر أ ةةةةةةةداد هيلةةةةةةةة التةةةةةةة     
 ف خهةةةةةةةةلك  ةةةةةةةةو التكليةةةةةةةةف بالأ بةةةةةةةةاء الإداريةةةةةةةةة والروتيايةةةةةةةةة التةةةةةةةةب تاجةةةةةةةة  كاهةةةةةةةة  المستلفةةةةةةةةة     
يجةةةةةةابب أ هةةةةةةاء هيلةةةةةةة التةةةةةةدريل ف ومةةةةةةو اةةةةةة       م ااهةةةةةةغالهم  ةةةةةةو اىهةةةةةةتلع بةةةةةةدور خعةةةةةةا  وات
 . معةخب التستيت اىستراتيجب لجودة الأداء خب الجا     

 اجةةةةةةةةةةةةةة  التمويةةةةةةةةةةةةةة  المتلةةةةةةةةةةةةةةوب والإمكااةةةةةةةةةةةةةةات المتاحةةةةةةةةةةةةةةة ف و ةةةةةةةةةةةةةةدم مااسةةةةةةةةةةةةةةبة المراخةةةةةةةةةةةةةة   -7
 والتجهيةةةةةةةةةة ات التعليميةةةةةةةةةةة والبحايةةةةةةةةةةة بالجامعةةةةةةةةةةات  لةةةةةةةةةةب المسةةةةةةةةةةتوييو الكمةةةةةةةةةةب والكيفةةةةةةةةةةب ف      
 ح.2010و  تتبي  هذا الاوع مو التستيت المليجب ويوسففمما يجل  مو جد     

 

 : ويهاف للب ذلم     
 

 ح  لةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةد م المةةةةةةةةةةةاد  والمعاةةةةةةةةةةةو  ف وهةةةةةةةةةةةعف التهةةةةةةةةةةةجيت والمسةةةةةةةةةةةاادة لأ هةةةةةةةةةةةاء هيلةةةةةةةةةةةة 0
 التدريل ىهتل هم بدورهم خب التستيت اىستراتيجب الفعا  بالجامعات .    
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 التوايةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةد ي  للأهةةةةةةةةةداف والإاجةةةةةةةةةا اتح غيةةةةةةةةةاب المعةةةةةةةةةايير الأساسةةةةةةةةةية للجةةةةةةةةةودة ف و ةةةةةةةةةدم 3
 .لعهو هيلة التدريل    

  -ح  ةةةةةةةةدم حةةةةةةةةةث الإدارة العليةةةةةةةةةا لأ هةةةةةةةةةاء هيلةةةةةةةةة التةةةةةةةةةدريل لإتبةةةةةةةةةاع التفكيةةةةةةةةةر اىسةةةةةةةةةتراتيجب 2
 والت كد مو تتبيجو خب ك  مراح  التستيت اىستراتيجب . -كماه  للتفكير والعم      

 

دريل  لةةب التستةيت اىسةةتراتيجب الاةةاجج وتهةعف تلةةم التحةةديات مةو  ةةدرة  هةةو هيلةة التةة     
والفعةةةةا  لواجباتةةةةو وأدواره المستلفةةةةة ف ويةةةةؤد  ذلةةةةم للةةةةب هةةةةعف أداء الجامعةةةةة لرسةةةةالتها وأهةةةةداخها 
الموسةةومة ف وااسفةةا  جةةودة سةةدماتها ومسرجاتهةةا ف ممةةا يتتلةةب هةةرورة التستةةيت لمواجهةةة تلةةم 

رد والإمكااةةةةات المتلوبةةةةة ف وكةةةةذا المعو ةةةةات والتغلةةةةب  ليهةةةةا أو الحةةةةد مةةةةو واارهةةةةا ف وتةةةةوخير المةةةةوا
 الهروت والإجراءات الل مة لتافيذ ذلم .

 
 
 

ودة أداء سادسةةاك : وليةةات تفعيةة  دور  هةةو هيلةةة التةةدريل خةةب التستةةيت اىسةةتراتيجب لتحسةةيو جةة
 :مؤسسات التعليم الجامعب

 

 

تحجية  الجةودة يتتلب استسدام  هو هيلة التدريل للتستيت اىسةتراتيجب بكفةاءة وخعاليةة ل      
 مةةف ولةذا تجتةر  الدراسةة مةا ف تةواخر بعة  الهةروت والإجةراءات التافيذيةة اللالماهودة بالجامعةات

 :يلب
 

 ف ويو  اا ةةةةةةةةةات راسةةةةةةةةةسة ب هميتةةةةةةةةةو وجةةةةةةةةةدواهاهةةةةةةةةةر اجاخةةةةةةةةةة التستةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةتراتيجب ف لتكةةةةةةةةة -0
  با تبةةةةةةةةاره الوسةةةةةةةةيلة الفعالةةةةةةةةة لتتةةةةةةةةوير الأداء لعهةةةةةةةةو هيلةةةةةةةةة التةةةةةةةةدريل الجةةةةةةةةامعب ف وذلةةةةةةةةم     
 والبةةةةةةةةةةةةةةةةةةرام مةةةةةةةةةةةةةةةةةةو سةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   جةةةةةةةةةةةةةةةةةةد اللجةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءات والاةةةةةةةةةةةةةةةةةةدوات والةةةةةةةةةةةةةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      
 .الإ لمية الهادخة     

 

 ف لت ويةةةةةةةةةد أ هةةةةةةةةةاء هيلةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةدريل اظةةةةةةةةةم وبةةةةةةةةةرام  ل ةةةةةةةةةداد المعلةةةةةةةةةم الجةةةةةةةةةامعبتتةةةةةةةةةوير  -3
 ف ولتاميةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةدراتهم اىسةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجب وبمتتلباتةةةةةةةةةةةةةةةةو وماهجيتةةةةةةةةةةةةةةةةوب سةةةةةةةةةةةةةةةةل التستةةةةةةةةةةةةةةةةيت      
 .خب مستلف المجاىت يجو واستسداموالسا ة بتتب     

 تتةةةةةةةةةوير مهةةةةةةةةةارات التستةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةتراتيجب لأ هةةةةةةةةةاء هيلةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةدريل ف   ةةةةةةةةةو تريةةةةةةةةة   -2
 ل امةةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةةؤتمرات والاةةةةةةةةةةدوات وورو العمةةةةةةةةةة  المتس  ةةةةةةةةةةةف والتهةةةةةةةةةةجيت  لةةةةةةةةةةب اهةةةةةةةةةةر      
 .اتيجب لعهو هيلة التدريل الجامعبالبحوث الممارسة للتستيت اىستر      

 ف  وت ويةةةةةةةةةده بالمةةةةةةةةةدسلت ايةةةةةةةةةة لعهةةةةةةةةةو هيلةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةدريلتاميةةةةةةةةةة المهمتابعةةةةةةةةةة التتةةةةةةةةةوير وال -4
 ف ة مةةةةةةةةو الستةةةةةةةةة الإسةةةةةةةةتراتيجية للجامعةةةةةةةةةالممكاةةةةةةةةة لتافيةةةةةةةةذ ستتةةةةةةةةو الإسةةةةةةةةتراتيجية الماباجةةةةةةةة     
 أدالةةةةةةةةةةةةةةةو خةةةةةةةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةةةةةةةت تجويمهةةةةةةةةةةةةةةةا باسةةةةةةةةةةةةةةةتمرار لوهةةةةةةةةةةةةةةةت الستةةةةةةةةةةةةةةةت الل مةةةةةةةةةةةةةةةة لتتةةةةةةةةةةةةةةةوير      
 .الاواحب المستلفة     
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 ف والتعةةةةةةةةةةةاوو مةةةةةةةةةةةت تيجبللتةةةةةةةةةةةدريب  لةةةةةةةةةةةب التستةةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةةترال ةةةةةةةةةةةداد بةةةةةةةةةةةرام  تتبيجيةةةةةةةةةةةو  -5
 البةةةةةةةةةاحايو والمراكةةةةةةةةة  البحايةةةةةةةةةة خةةةةةةةةةب دراسةةةةةةةةةة وليةةةةةةةةةات تةةةةةةةةةدريب أ هةةةةةةةةةاء هيلةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةدريل      
 .تيجب لأدوارهم وواجباتهم المهاية لب التستيت اىسترا     

 تةةةةةةةةةةةةوخير الإمكااةةةةةةةةةةةةات الماديةةةةةةةةةةةةة والبهةةةةةةةةةةةةرية والفايةةةةةةةةةةةةة الل مةةةةةةةةةةةةة ف خهةةةةةةةةةةةةلك  ةةةةةةةةةةةةو التمويةةةةةةةةةةةة   -6
 هةةةةةةةةةو هيلةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةدريل بةةةةةةةةةدور خعةةةةةةةةةا  خةةةةةةةةةب المتلةةةةةةةةةوب والةةةةةةةةةد م الكةةةةةةةةةاخب ىهةةةةةةةةةتلع       
 ف بالإهةةةةةةةةةاخة للةةةةةةةةةةب هةةةةةةةةةةرورة راتيجب لتحجيةةةةةةةةةة  الجةةةةةةةةةودة خةةةةةةةةةةب الجامعةةةةةةةةةةةالتستةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةت     
 ف وتحةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةو التستةةةةةةةةةةيت العلمةةةةةةةةةةب للتغلةةةةةةةةةةب  لةةةةةةةةةةب التحةةةةةةةةةةديات التةةةةةةةةةةب تواجةةةةةةةةةةو تتبيجةةةةةةةةةةو     
 .خعاليتو وجدواه     

 بحيةةةةةةةث اىهتمةةةةةةام بةةةةةةالتستيت اىسةةةةةةتراتيجب لجةةةةةةودة  هةةةةةةو هيلةةةةةةة التةةةةةةدريل الجةةةةةةامعب ف  -7
 تتةةةةةةةةةواخر لةةةةةةةةةو مجمو ةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةو الس ةةةةةةةةةال  والسةةةةةةةةةمات الل مةةةةةةةةةة ىهةةةةةةةةةتل و بمهامةةةةةةةةةو      

 ف مرواةةةةةةةةةةةةةةةة التفكيةةةةةةةةةةةةةةةر ف ومهةةةةةةةةةةةةةةةارات اىت ةةةةةةةةةةةةةةةا : ومسةةةةةةةةةةةةةةةلولياتو المتعةةةةةةةةةةةةةةةددةف وأهمهةةةةةةةةةةةةةةةا     
 ف  ةةةةةةةو الكفايةةةةةةةات العلميةةةةةةةة والتربويةةةةةةةة ف خهةةةةةةةلك والجةةةةةةةدرة  لةةةةةةةب اكتسةةةةةةةاب واجةةةةةةة  السبةةةةةةةرات     
 والحةةةةةةةةةل اىجتمةةةةةةةةا ب ف والجةةةةةةةةةيم الأسل يةةةةةةةةةة ف لرغبةةةةةةةةة خةةةةةةةةةب التعلةةةةةةةةيم والةةةةةةةةةتعلم والبحةةةةةةةةثوا     
 الإيجابيةةةةةةة ف للةةةةةةب جااةةةةةةب الإلمةةةةةةام باىتجاهةةةةةةات العالميةةةةةةة ذات ال ةةةةةةلة بمجةةةةةةاىت  ملةةةةةةو      
 داس  الجامعة وسارجها.      

 هةةةةةةةرورة اهتمةةةةةةةام الجامعةةةةةةةة بهةةةةةةةلوو أ هةةةةةةةاء هيلةةةةةةةة التةةةةةةةدريل ف وسا ةةةةةةةة خيمةةةةةةةا يتعلةةةةةةة   -8
 الفكريةةةةةةةةةة ف وتجيةةةةةةةةةيم الأداء ف مةةةةةةةةةت  بالعةةةةةةةةةبء التدريسةةةةةةةةةب ف وحجةةةةةةةةةو  التةةةةةةةةة ليف والملكيةةةةةةةةةة     
 تجليةةةةةةةةةةةة  الأ بةةةةةةةةةةةةاء الإداريةةةةةةةةةةةةة والروتيايةةةةةةةةةةةةة ف وتةةةةةةةةةةةةوخير الحةةةةةةةةةةةةواخ  الماديةةةةةةةةةةةةة والمعاويةةةةةةةةةةةةة      
 المااسةةةةةةةةةةةةبة ف لتحسةةةةةةةةةةةةيو جةةةةةةةةةةةةودة أداء  هةةةةةةةةةةةةو هيلةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةدريل لمهامةةةةةةةةةةةةو وواجباتةةةةةةةةةةةةو      
 . بما يد م رسالة الجامعة وأهداخهاالمستلفة ف      

 سدام التفكيةةةةةةةةةةةر  هةةةةةةةةةةاء هيلةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةدريل ىسةةةةةةةةةةةت يةةةةةةةةةةام الجيةةةةةةةةةةةادات الجامعيةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةدخت أ -9 
 ف والتةةةةةةةة ام  مهاةةةةةةةةب مسةةةةةةةةتمر لتتبيةةةةةةةة  اىسةةةةةةةةتراتيجبف كمةةةةةةةةاه  دالةةةةةةةةم للتفكيةةةةةةةةر والإبةةةةةةةةداع      
 ف و ةةةةةةدم كةةةةةةد مةةةةةةو اسةةةةةةتسدامو خةةةةةةب مستلةةةةةةف المراحةةةةةة ف مةةةةةةت الت جبالتستةةةةةةيت اىسةةةةةةتراتي      
   ةةةةةةةره  لةةةةةةةب مرحلةةةةةةةة ل ةةةةةةةداد الستةةةةةةةة الإسةةةةةةةتراتيجية خجةةةةةةةت ف حيةةةةةةةث يماةةةةةةة  ذلةةةةةةةم أهةةةةةةةم       

 اىستامارات الحجيجية للجامعات .        
 

 المراجــــع
 

 ح . تجةةةةةةةةويم جةةةةةةةةودة  أداء أ هةةةةةةةةاء هيلةةةةةةةةة 2008أبةةةةةةةةو الةةةةةةةةرب ف  مةةةةةةةةاد و ةةةةةةةةدادة ف  يسةةةةةةةةب.  
 المجلةةةةةةة العربيةةةةةةة لهةةةةةةماو جةةةةةةودة التعلةةةةةةيم . تةةةةةةدريل خةةةةةةب مؤسسةةةةةةات  التعلةةةةةةيم العةةةةةةالبال      
 .107-69ف ح1  1ف الجامعب      
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 التفكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةر اىسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجب وات ةةةةةةةةةةةةةةةةةةداد الستةةةةةةةةةةةةةةةةةةة. ح2000.  أبةةةةةةةةةةةةةةةةةةو بكةةةةةةةةةةةةةةةةةةرف م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةتفب
 : الدار الجامعية. . الإسكادريةاىستراتيجية      

 اى تمةةةةةةةاد وهةةةةةةةماو الجةةةةةةةودة خةةةةةةةب مؤسسةةةةةةةات      .ح2005أمةةةةةةةيو ف ماجةةةةةةةدة ووسةةةةةةةروو .  ياةةةةةةةايرف
 . المةةةةةةةةؤتمر  التعلةةةةةةةةيم العةةةةةةةةالب ف دراسةةةةةةةةة تحليليةةةةةةةةة خةةةةةةةةب هةةةةةةةةوء سبةةةةةةةةرات بعةةةةةةةة  الةةةةةةةةدو       
 الم ةةةةةةةةةةةةرية للتربيةةةةةةةةةةةةة المجاراةةةةةةةةةةةةة والإدارة التعليميةةةةةةةةةةةةة ف  السةةةةةةةةةةةةاو  الاالةةةةةةةةةةةةث ف الجمعيةةةةةةةةةةةةة       

 .كلية التربيةف باب سويف ف م ر      
 .الجةةةةةةةةةةةةةةاهرة :  التفكيةةةةةةةةةةةةةةر اىسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجب والإدارة الإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةح. 2002  .لدريةةةةةةةةةةةةةلف اابةةةةةةةةةةةةةةت

 .لماظمة العربية للتامية الإداريةا      
 . الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات العليةةةةةةةةةةةةةةةةا خةةةةةةةةةةةةةةةةب  الجامعةةةةةةةةةةةةةةةةات العربيةةةةةةةةةةةةةةةةة ح .2009الحةةةةةةةةةةةةةةةةاراب ف  ايةةةةةةةةةةةةةةةةد . 

 . 24حف 13476العدد   جريدة الج يرة السعودية ف      
 الإدارة الإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية ف مفةةةةةةةةةةةةةةاهيم و مليةةةةةةةةةةةةةةات وحةةةةةةةةةةةةةةاىت ح . 2005الةةةةةةةةةةةةةةدور  ف  كريةةةةةةةةةةةةةةا . 

 دار اليا ور  العلمية للاهر والتو يت . :  ماودراسية.      
 مسةةةةةةةةتل مات  تتبيةةةةةةةة  الجةةةةةةةةودة الهةةةةةةةةاملة خةةةةةةةةب وخةةةةةةةةا  و . 2005) لبريةةةةةةةة ف  ف  كريةةةةةةةةا.الةةةةةةةةدور 

 العربيةةةةةةةةةةةةةةة . المةةةةةةةةةةةةةةؤتمر العلمةةةةةةةةةةةةةةب الأو  ف الماظمةةةةةةةةةةةةةةة مؤسسةةةةةةةةةةةةةةات التعلةةةةةةةةةةةةةةيم  العةةةةةةةةةةةةةةالب      
 .للتامية الإداريةف هرم الهيخف م ر      

 ديم  بةةةةةةةةد .  دراسةةةةةةةةة وتجةةةةةةةةمستةةةةةةةةار ال ةةةةةةةةحا . ح1993  ف محمةةةةةةةةد ابةةةةةةةةو أبةةةةةةةةب بكةةةةةةةةر.الةةةةةةةةرا  
 .الفتا  البركاو ح. الجاهرة: دار الماار      

 تةةةةةةةةةة اير تتبيةةةةةةةةةة  لدارة الجةةةةةةةةةةودة الهةةةةةةةةةةاملة . ح2009ف  كةةةةةةةةةةب والسوالةةةةةةةةةةده ف خةةةةةةةةةةالج . ال ةةةةةةةةةةراف
 .   لةةةةةةةةب الميةةةةةةةة ة التااخسةةةةةةةةية خةةةةةةةةب الجامعةةةةةةةةات الأردايةةةةةةةةة الحكوميةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةات العليةةةةةةةةاح      
 لتةةةةةةةةةةةةدريب والبحةةةةةةةةةةةةوث المةةةةةةةةةةةةؤتمر الإح ةةةةةةةةةةةةالب العربةةةةةةةةةةةةب الاةةةةةةةةةةةةاابف المعهةةةةةةةةةةةةد العربةةةةةةةةةةةةب ل      
 .ف ليبياالإح الية      

 . جةةةةةةةةةودة الهةةةةةةةةةاملة خةةةةةةةةةب التعلةةةةةةةةةيم الجةةةةةةةةةامعبلدارة ال. ح2008  .ووسةةةةةةةةةروو التةةةةةةةةةالبف يوسةةةةةةةةةف
 . ماو: الورا  للاهر والتو يت      

 كادرية : . الإسةةةةةةةةةةةةةة التستةةةةةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجب والعولمةةةةةةةةةةةةةةةح . 2003العةةةةةةةةةةةةةةارف ف ااديةةةةةةةةةةةةةةة . 
 .الدار الجامعية       

 .  الإدارة الإسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية ف مفةةةةةةةةةةةةةاهيم وحةةةةةةةةةةةةةاىت تتبيجيةةةةةةةةةةةةةةح . 2002ف أحمةةةةةةةةةةةةةد . الجتةةةةةةةةةةةةةاميو
 : دار مجدىو  للاهر . ماو       

 الإدارة الإسةةةةةةةةةةتراتيجية لمواجهةةةةةةةةةةة تحةةةةةةةةةةديات الجةةةةةةةةةةروح . 1999ف  بةةةةةةةةةةد الحميةةةةةةةةةةد .  المغربةةةةةةةةةةب
 . الجاهرة : مجمو ة الاي  العربية . ح1. ت  الحاد  والعهريو       
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 ح . لدارة  مليةةةةةةةةات التستةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةتراتيجب 2010المليجةةةةةةةةب ف رهةةةةةةةةا ويوسةةةةةةةةف ف يحيةةةةةةةةب . 
 مجلةةةةةةةةةةةة كليةةةةةةةةةةةة التربيةةةةةةةةةةةة ف.  الجةةةةةةةةةةةامعب خةةةةةةةةةةةب م ةةةةةةةةةةةر ف دراسةةةةةةةةةةةة تحليليةةةةةةةةةةةة للتعلةةةةةةةةةةةيم       
 . 453-396ح ف 42  ف جامعة تاتا       

 دليةةةةةة  اى تمةةةةةةاد لمؤسسةةةةةةات ح . 2008الهيلةةةةةةة الجوميةةةةةةة لهةةةةةةماو جةةةةةةودة التعلةةةةةةيم واى تمةةةةةةاد  
 . الجاهرة .التعليم العالب        

 . جةةةةةةة  ااتل ةةةةةةةة حهةةةةةةةارية هةةةةةةةاملة مةةةةةةةو أح . 2001بكةةةةةةةار ف  بةةةةةةةد الكةةةةةةةريم بةةةةةةةو محمةةةةةةةد .  
 . دمه  : دار الجلم . ح2ت        

 .  ح3. ت  الجةةةةةةةةةةةةةةودة الهةةةةةةةةةةةةةةاملة ف مفةةةةةةةةةةةةةةاهيم  وتتبيجةةةةةةةةةةةةةةاتح . 2008جةةةةةةةةةةةةةةودة ف محفةةةةةةةةةةةةةةوظ . 
 الأردو : دار وال  للاهر .       

 .  سةةةةةةةةةةب  تحسةةةةةةةةةةيو جةةةةةةةةةةودة  الأداء لعهةةةةةةةةةةو هيلةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةدريلح . 2007حسةةةةةةةةةةيو ف اظةةةةةةةةةةام . 
 مؤتمر  سم العلوم اىجتما ية ف كلية التربية الأساسية ف جامعة السلمااية .       

 خعاليةةةةةةةةةة التستةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةتراتيجب خةةةةةةةةةب المؤسسةةةةةةةةةة العموميةةةةةةةةةة ح . 2001حميةةةةةةةةةد ف  لةةةةةةةةةواو . 
 رسةةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةةتير  . دراسةةةةةةةةةة حالةةةةةةةةةة مؤسسةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةيدا  ف اى ت ةةةةةةةةةادية الج الريةةةةةةةةةة        
  ت ادية و لوم التسيير ف جامعة الج الر . غير ماهورة ف كلية العلوم اى        

 .  اسةةةةةةةةةةتراتيجيات الإدارة العليةةةةةةةةةةا ف تكةةةةةةةةةةويو ف ل ةةةةةةةةةةداد ف تافيةةةةةةةةةةذح . 2006سليةةةةةةةةةة  ف ابيةةةةةةةةةة  . 
 الإسكادرية : المكتب الجامعب الحديث.        

 .  الإدارة ف المهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام ف المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلوليات ف  التتبيجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتح . 1996دراكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ف بيتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر. 
 الجةةةةةةةةةةةةةةاهرة : الةةةةةةةةةةةةةةدار الدوليةةةةةةةةةةةةةةة ح .1ح. ت1 كةةةةةةةةةةةةةةريمح .ج ترجمةةةةةةةةةةةةةةة محمةةةةةةةةةةةةةةد  بةةةةةةةةةةةةةةد ال        
 . للاهر والتو يت        

 التستةةةةةةةةيت ح . 2007دوريةةةةةةةةل ف مايكةةةةةةةة  ج. وكيلةةةةةةةةب ف جةةةةةةةةوو م. وترياةةةةةةةةر ف جةةةةةةةةيمل ف.   
 . اىسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجب الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاجج ف اتجاهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات جديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة للبحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتب        
 ح.الريا  : مكتبة العبيكاو . 1 ترجمة سمة  بد ربوح.ت        

 .  ترجمةةةةةةةةةة الأحمةةةةةةةةةد تتةةةةةةةةةوير اظةةةةةةةةةم الجةةةةةةةةةودة خةةةةةةةةةب التربيةةةةةةةةةةح . 1999دوهرتةةةةةةةةةب ف جفةةةةةةةةةر  . 
 ووسرووح. دمه  : الماظمة العربية للتربية والاجاخة والعلوم .       

 ت ةةةةةةةور مسةةةةةةةتجبلب لتتةةةةةةةوير الوحةةةةةةةدات ذات التةةةةةةةابت السةةةةةةةا  ح . 2006 كريةةةةةةةا ف سةةةةةةةما  . 
 ورة ف . رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتير غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ماهةةةةةةةةةةةةةةةةةة بالجامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لسدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةت       
 كلية التربية ف جامعة باها .       

  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةاو : دار الماةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه  لدارة الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة الهةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملة. ح. 2009 يةةةةةةةةةةةةةةةةةةداو ف سةةةةةةةةةةةةةةةةةةلماو . 
 للاهر والتو يت .       
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 وظةةةةةةةةةالف الجامعةةةةةةةةةة الم ةةةةةةةةةرية  لةةةةةةةةةب  هةةةةةةةةةوء اىتجاهةةةةةةةةةات ح . 2001سةةةةةةةةةكراو ف محمةةةةةةةةةد . 
 تو يت .. الجاهرة : دار الاجاخة للاهر وال التجليدية والمعا رة       

 التستةةةةةةةةةةةةيت اىسةةةةةةةةةةةةتراتيجب خةةةةةةةةةةةةبح . 2011هةةةةةةةةةةةةحاو  ف بيةةةةةةةةةةةةومب والمليجةةةةةةةةةةةةب ف رهةةةةةةةةةةةةا .  
 . الجاهرة : دار الفكر العربب .التعليم ف رؤ  مستجبلية واماذج تتبيجية        

 مرا بةةةةةةةةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةةةةةةةةودة ف مةةةةةةةةةةةةةةةةدس  لدارة الجةةةةةةةةةةةةةةةةودة ح . 2002 بةةةةةةةةةةةةةةةةد المحسةةةةةةةةةةةةةةةةو ف توخيةةةةةةةةةةةةةةةة . 
 اههة الم رية .الجاهرة : مكتبة ال90001 الهاملة وأي و         

 دليةةةةةةةةة  المعلةةةةةةةةةم خةةةةةةةةةب أسةةةةةةةةةل  المهاةةةةةةةةةة ف مفةةةةةةةةةاهيم اظريةةةةةةةةةة ح . 2006 فيفةةةةةةةةةب ف  ةةةةةةةةةدي  . 
 . الجاهرة : الماظمة العربية للتامية الإدارية . وحاىت  ملية        

 .  ف  الأ ةةةةةةةةةةةو  والأسةةةةةةةةةةةل العلميةةةةةةةةةةةة الإدارة الإسةةةةةةةةةةةتراتيجيةح . 2000 ةةةةةةةةةةةو  ف محمةةةةةةةةةةةد . 
 الإسكادرية : الدار الجامعية .       

 كفةةةةةةةةاءة التعلةةةةةةةةيم الجةةةةةةةةامعب خةةةةةةةةب هةةةةةةةةوء بعةةةةةةةة  المتغيةةةةةةةةرات ح . 2004خرغلةةةةةةةةب ف حةةةةةةةةاتم .  
 رسالة دكتوراه غير ماهورة ف كلية التربية ف جامعة أسيوت . المجتمعية .       

  . أسةةةةةةةةتاذ الجامعةفالةةةةةةةةدور والممارسةةةةةةةةة بةةةةةةةةيو الوا ةةةةةةةةت والمةةةةةةةة مو  1ح1998خليةةةةةةةةو ف خةةةةةةةةارو  .  
 : دار  هراء الهر  . الجاهرة        

 . الريةةةةةةةةةةا  : مكتةةةةةةةةةب التربيةةةةةةةةةةة  معلمةةةةةةةةةةو الغةةةةةةةةةدح. 0987ىايةةةةةةةةةرف جوديةةةةةةةةةةث ا . ووسةةةةةةةةةروو. 
 العربب لدو  السلي  .       

 تتبيجةةةةةةةات لدارة الجةةةةةةةودة الهةةةةةةةاملة خةةةةةةةب الماظمةةةةةةةات السدميةةةةةةةة ح . 2002ماهةةةةةةةب ف محمةةةةةةةد . 
 . الجاهرة : الماظمة العربية للتامية الإدارية . خب مجالب ال حة والتعليم       

 .  دليةةةةةةةة  المةةةةةةةةدير ستةةةةةةةةوة بستةةةةةةةةوة خةةةةةةةةب  الإدارة الإسةةةةةةةةتراتيجيةح . 2002أحمةةةةةةةةد . مةةةةةةةةاهر ف 
 الإسكادرية : الدار الجامعية .       

 .  دليةةةةةةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةةةةةةديريو للةةةةةةةةةةةةةةةب التستةةةةةةةةةةةةةةةيت  اىسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجبح . 2009مةةةةةةةةةةةةةةةاهر ف أحمةةةةةةةةةةةةةةةد . 
 الإسكادرية : الدار الجامعية .       

 معو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات أداء أ هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء هيلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريل ح . 2001ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار ف  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب . 
 . رسةةةةةةةةةةةالة دكتةةةةةةةةةةةوراه غيةةةةةةةةةةةر ماهةةةةةةةةةةةورة ف كليةةةةةةةةةةةة التربيةةةةةةةةةةةة ف بالجامعةةةةةةةةةةةات الم ةةةةةةةةةةةرية         
 جامعة الأ هر .         

 ح .التستةةةةةةةةةةةةيت  اىسةةةةةةةةةةةةتراتيجب والأداء 2005ا ةةةةةةةةةةةةيرات ف خريةةةةةةةةةةةةد والستيةةةةةةةةةةةةب ف  ةةةةةةةةةةةةالج . 
 ح ف2  32ف  أبحةةةةةةةةةةةةةةةاث اليرمةةةةةةةةةةةةةةةوم ف دراسةةةةةةةةةةةةةةةات العلةةةةةةةةةةةةةةةوم الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةالمؤسسةةةةةةةةةةةةةةةب.         
        415-433 . 

 . كيةةةةةةةةف ت ةةةةةةةةبج  الةةةةةةةةداك اسةةةةةةةةتراتيجياك ح .  2006ريتهةةةةةةةةارد   .وبيتةةةةةةةةي ف كةةةةةةةةاتريو . هيةةةةةةةةو  ف 
  ترجمة معيو الإمامح . الريا  : مكتبة العبيكاو .        
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Activating the role of a faculty member in the strategic 

planning to improve the quality of performance in 

universities 
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     Abstract: This study aims to indicate the role of a faculty member in 

the strategic planning of his professional duties and functions 

:(instruction – scientific research – community service) to achieve the 

quality of the performance of higher education institutions, known as 

the most important challenges facing it, and suggest some ways to 

activate it in order to increase the quality of performance in the 

university, to achieve excellence and improve the quality of its services 

and outputs .                                                               
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