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استتتفد ت الدراستتة  فتتم ابيعتتة العتترو   تتا لمليتتة التواطتت  ال تتعفا بتتي  اتت    :صخ  المل 
كعتتا ة لمليتتة التواطتت  ال تتعفا متت   محتتدداتبعتت  وتعتتر  الجامعتتة و  تتا للوتتوخ والت طتت   

    معر ة الع قة بيوفا وبي  سعة تجفيز المعلومات ومكووات ما ورا  التااكرة  وت تدير متد  
إستتتتفام كتتتت  متتتت  الوتتتتوخ والت طتتتت  وستتتتعة تجفيتتتتز المعلومتتتتات ومكووتتتتات متتتتا ورا  التتتتااكرة  تتتتا 

مت  كليتات للميتة االبتة  232  وا  االبت 341تكووتت ليوتة الدراستة مت   التواطت  ال تعفا  وقتد
وأدبيتتتتة بجامعتتتتة الموطتتتتورة بمطتتتتر  ابتتتت  للتتتتيفم اردوات التاليتتتتة  م يتتتتا  مفتتتتارات التواطتتتت  
ال تتتتتعفا  وم يتتتتتا  متتتتتا ورا  التتتتتااكرة  وا تبتتتتتار ار تتتتتكا  المت ااعتتتتتة  وا تبتتتتتار كاتتتتتت  للتتتتتاكا   

  وجود  رو   ا التواط  ال عفا ترجع للوتوخ الموفج الوطعا توطلت الدراسة إلىوباست دام 
لت طتت   تتا معبتتم أبعتتاد التواطتت  ال تتعفا  ووجتتود ل قتتة موجبتتة دالتتة بتتي  ستتعة تجفيتتز وا

المعلومات ومتا ورا  التااكرة والتواطت  ال تعفا  كمتا أستفمت متايترات الوتوخ والت طت  وستعة 
  وللى ضو  تجفيز المعلومات وما ورا  الااكرة بوسبة كبيرة  ا تباي  درجات التواط  ال عفا

 ت ديم لدد م  التوطيات والبحوث الم ترحة.وتائج الدراسة تم 
 ماورا  الااكرة. -سعة تجفيز المعلومات -  التواط  ال عفاالكلمات المفتاحية

 مقدمة
؛   حيتتاة العتترد اليوميتتة ع هوتتى لوتت يعتتد الحتتديث ال تتعفا و تتااا اجتماليتتا وجتتز ا رئيستتا متت

التواط  ال تعفا تتعتتأ أمامت   معبم الوقت يو ضا  ا الحديث ال عفا   وم  يمتلك مفارات 
ميادي  كثيترة للمعر تة   ويح ت  مكاست  كثيترة  تا مجتا  الع قتات اعجتماليتة . وكعتا ة لمليتة 
التواط  ال عفا مال  لجميع ار راد وللى كا ة المستويات و تا م تلت  المجتاعت.  كتم مت  

لت بستب  ح و  ضالت  وكم م  أحكام أطدرت باري تة  اائتة  وكتم مت   تر  للتتعلم ضتا
إوكّمت تطتمو  إلتاّ  "  قطور التواط  ال عفا !!. لالك قا  رسو  الله طلى الله لليت  وستلم 

وما أوا ب ر  ولعّ  بعضَكم ألح  بحجّتت  مت  ار تر   يقضتيل  بوحتو  ممتا أستمع   مت  قضتيت   وا 
" مَ ال يامةار يحملفا للى لو   يو ل  ب ا  م  حّ  أ ي     يي اْه   إوماأقاع  ل  قاعة  م  الوّ 

ع  إ   لت   . متع  للي  ول  تؤتا الرسالة ثمارها ما لم يحدث تيثير  ا المستمع أو استجابة وا 
متتتا أطتتتا  لمليتتتة التواطتتت   ويعتمتتتد المرستتت  للتتتى الرستتتائ  هيتتتر اللعبيتتتة التتتتا تطتتتدر لتتت  
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لحتديث المستمع والتا ت ير إلى  فمت  أو موا  تت   ومت  ثتم يت تا المرست  قترارا  باعستتمرار  تا ا
 .(Bevacqua, 2009, 4 أو التوق  لو .)

وم  المحددات التا تؤثر للى قدرة العرد للى التواطت  ال تعفا متا يلتى  لباقتة العترد 
وتمكو  مت  اللاتة  والث ا تة والمعت تدات  والحتواجز اعوععاليتة  والمحتددات العستيولوجية كالإلاقتة 

 ( Cordero, 2008& Schyve, 2007, 360البطرية أو السمعية  والمحددات المعر ية.)
وتتتؤدا المحتتددات المعر يتتة دورا  كبيتترا   تتا لمليتتة التواطتت  إا أوفتتا لمليتتة معر يتتة متت  
بتتدايتفا لوفايتفتتتا يتوستتافا لوامتتت  اوععاليتتة وث ا يتتتة  ومتتت  بتتي  المحتتتددات المعر يتتة يبتتترز التتتدور 

حدث  ا محتتو  بالتااكرة  وقتدرة الرئي  لما ورا  الااكرة  وسعة تجفيز المعلومات؛  التواط  ي
العتتترد للتتتى الإلمتتتام بجواوتتت  الموضتتتوخ   كمتتتا أ  اعحتعتتتاب بعتتتدد كبيتتتر متتت  لواطتتتره  تتتا حيتتتز 

 التجفيز يتوق  للى سعة تجفيز المعلومات.
( إلتتتتى أ  و تتتت  مفتتتتارات التواطتتتت  وم تتتتك ت 2006,3) Javid ل تتتتد أ تتتتار جا يتتتتد 

اكرة العاملة ومحدودية سعة التجفيز  كما اكر الكعا ة اعجتمالية ترجع بوسبة كبيرة ل طور الا
( أ  ستعة تجفيتز المعلومتات  تا التااكرة تتؤثر 2005, 38) Payne& Rossبتايوا  ورو  

  ا ار كا  الم تلعة للتواط .
وت تتير كثيتتر متت  الدراستتات إلتتى أ  ال طتتور  تتا أدا  التتااكرة يرجتتع بدرجتتة كبيتترة إلتتى 

م  ا لم  الااكرة أو ما ي تير إلتى لتدم كعايتة متا ورا  و    ا قدرة العرد للى التوجي  والتحك
 (Howard, et al., 2010, 922الااكرة. )

ويؤثر إدراك العرد وولي  بكعا ت   ا التواط  للتى المعر تة المتعل تة بالتواطت  لديت . 
 موتتتا أ  ي تتترر العتتترد التواطتتت  تبتتتدأ العمليتتتات المعر يتتتة لملفتتتا  والتتتتا تتتتتيثر كثيتتتر ا بتتتولا العتتترد 

د راك  لكعا ت  ربما أكثر مت  كعا تت  الععليتة   متا يو تي أثوتا  التواطت  مت  قلت  أو تتوتر يترتبا وا 
 (  Johnson, 2001, 12بإدراك العرد لكعا ت .)

ومتا ورا  التااكرة كيحتد جواوتت  الإدراك والتولا بالتاات ت تتير إلتى المعر تة بموبومتتة   
رات المرتباة بالااكرة  وكالك معلومات العرد الااكرة  وكيعية لملفا  ولملياتفا  ومفاراتفا  وال د

ل  متالبات التاكر ال اطة بالمفام الم تلعة  والسعة المحدودة بالوبام لتلبية هاه المتالبات  
وولتتى العتترد باستتتراتيجيات التتتاكر  وا تيتتار المواستت  موفتتا وتوبيعفتتا  ومراقبتتة  عاليتفتتا  وكعتتا ة 

 (Huet& Marine, 1997,507الو اا المعر ى. )
( أ  قتتدرة العتترد المعر يتتة يحتتددها لتتدد متت  2002,87) Baddeleyوقتتد اكتتر بتتادلا 

السعات المحدودة كتلك المرتباة بعمليتات اعوتبتاه  واعستتماخ  واعستترجاخ  والتجفيتز وهيرهتا. 
 و ا مجا  التواط  تحدد سعة التجفيز كم المعردات التا يست دمفا العرد. 
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لملية تجفيز المعلومات للى اتجاهي  لتد   المعلومات  ارو   يتمثت  ويعتمد العرد أثوا   
 ا المعلومات التا وجمعفا م  الحوا   والتا ي ار إليفا بالتجفيز م  أسع  رللى  والثاوا  
يتمث   ا المعلومات الم تزوة بالااكرة والتا ي ار إليفا بالتجفيز م  أللى إلى أسع   ويحتدث 

ة يضتتتتتعا العتتتتترد متتتتت    لفتتتتتا معتتتتتاوا للتتتتتى البيئتتتتتة والع قتتتتتات بتتتتتي  التتتتتك  تتتتتا لمليتتتتتة تعالليتتتتت
وسوا  أكا  العترد مرست   أم مستت ب    إوت  يتعامت  متع لتدد كبيتر . (Huitt, 2003, 1مثيراتفا.)

مت  الرستتائ  بعضتفا يكتتو  اا قيمتة للعتترد ويبوتا لليتت  استتوتاجات مفمتتة  والتبع  ار تتر يكتتو  
مد  أهمية الرسالة بالوسبة لت  متا لتم ي توم بعمليتة تجفيتز  أق  أهمية.  ول  يستايع العرد تحديد

للمعلومتتات والت عيتت  متت  العتت   المعر تتا الواقتتع للتتتى التتااكرة  هتتاا العتت   التتاا يطتت  إلتتتى 
أقطتتاه لوتتدما يعتتو  لتتدد الرستتائ  قتتدرة العتترد للتتى التجفيتتز؛ ممتتا يتالتت  زيتتادة قتتدرة العتترد للتتى 

 ,Pavlovالتواط  وتحسي  الكعا ة اعجتمالية.) تر يأ الرسائ   ارمر الاا يحس  م  كعا ة
Plice & Melville, 2008, 377). 

وقد عحب الباحث أو  للى الرهم م  أهمية العوام  المعر ية  ا التواطت  ال تعفا إع أ   
( حيومتا 2006, 480)Kim الدراستات  تا هتاا المجتا  عزالتت وتادرة  وقتد أ تار إلتى التك كتيم 

ورة اعهتمتتتام بالجاوتتت  المعر تتتا للتواطتتت  ال تتتعفا لم ابلتتتة اعحتياجتتتات لعتتتت اعوتبتتتاه إلتتتى ضتتتر 
اركاديميتتة دا تت  العطتتو  الدراستتية  والتتتا تعتمتتد بدرجتتة كبيتترة للتتى الحتتديث واعستتتماخ؛ لتتالك 
تحتتتتاو  الدراستتتتة الحاليتتتتة التعتتتتر  للتتتتى الع قتتتتة بتتتتي  لمليتتتتة التواطتتتت  ال تتتتعفا وستتتتعة تجفيتتتتز 

إستتفامفما  تتا وجاحفتتا لم تتادة متت  التتك  تتا تحستتي  لمليتتة  المعلومتتات ومتتا ورا  التتااكرة ودرجتتة
 التواط  ال عفا. 

 مشكلة الدراسة

تعتتتتد لمليتتتتة التواطتتتت  ال تتتتعفا متتتت  المفتتتتام المعر يتتتتة التتتتتا تعتمتتتتد بدرجتتتتة أساستتتتية للتتتتى  
المعلومات الم تزوة  ا الااكرة.  المحتو  المعر ا بالااكرة هو مادة ال اا  دائمتا  والعترد  تا 

  يست ا المعردات والتراكي  وار كار م  الااكرة ويحولفا إلى رستالة  تعفية. وقتد لملية التواط
أ ارت بع  الدراسات إلى وجود ل قة موجبة بي  ما ورا  الااكرة والكعا ة اللاويتة بوجت  لتام 

( إلتى أ  2001) Nezhad( كتالك توطتلت دراستة ويتزاد 1999)Bremnerمث  دراسة برموتر
ما ورا  الااكرة يعاا وتائج أللى م  مد   التركيز للى المفارة  تا  المد   الاا يعتمد للى

تعلتتتيم ال تتترا ة واللاتتتة واعحتعتتتاب بالم رو )اعستتتتدلا (  كمتتتا وجتتتدت ل قتتتة موجبتتتة بتتتي  متتتا ورا  
(  هتتاا ولتتم 2008) Magnoالتتااكرة والكتابتتة المت وتتة كيحتتد أ تتكا  التواطتت  مثتت  دراستتة متتاجوو

 ك   ل  الع قة بي  ما ورا  الااكرة والتواط  ال عفا. يجد الباحث دراسة اهتمت بال
  تد   قد يكتو  لائ تا أمتام لمليتة التواطت  information overloadوالع   المعر ا أو  

يحتاج العرد للربا بتي  معلومتات أو رستائ  م تلعتة ومتوولتة للتعامت  متع الموقت  التا  يواجفت  
لكوتت  قتتد يع تت  لعجتتزه لتت  توبتتيم محتتتو  التتااكرة . والستتعة الع ليتتة محتتدودة وقتتد تكتتو  أقتت  متت  
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حجتتم المعلومتتات المتاحتتة؛ ممتتا يتالتت  متت  العتترد أ  ي عتت  متت  لتتدد الوحتتدات التتتا ت ضتتع 
يعيتتد توبيمفتتا ليتتتمك  متت  التعامتت  متتع لتتدد أكبتتر متت  المعلومتتات المتاحتتة ليواستت  للتجفيتتز أو 

 (Wei Choo,1991,33السعة المحدودة للتجفيز. )
ولودما يست ب  العرد لدة رسائ   ا وقت واحد يكتو  أمامت   يتاري   إمتا أ  ي تتار رستالة  

رستتائ  ويبتتدأ  تتى التعامتت  واحتتدة يتعامتت  معفتتا ويتجاهتت  الرستتائ  ار تتر   أو أ  يستتت ب  كتت  ال
 (Rahman, 2010, 2).معفا بالترتي 

وير  الباحث أ  اع ت   بتي  الاتري تي   تا التعامت  متع الرستائ  المستت بلة يعتمتد للتى  
ستتعة تجفيتتز المعلومتتات وكعتتا ة العتترد  تتا زيتتادة هتتاه الستتعة ركبتتر حتتد  وبوتتا   للتتى التتك متت  

ورا  التتتااكرة متتت  محتتتددات لمليتتتة التواطتتت   المحتمتتت  أ  تكتتتو  ستتتعة تجفيتتتز المعلومتتتات ومتتتا
ال تتعفا  ولليتت   تتإ  هتتاا البحتتث محاولتتة لمعر تتة الع قتتة وحجتتم إستتفام ستتعة تجفيتتز المعلومتتات 

 وما ورا  الااكرة  ا التواط  ال عفا.
 وتتحدد م كلة الدراسة الحالية  ا التساؤعت التالية 

علمية واردبية  ا ما العرو  بي  ا   واالبات الجامعة اوا الت ططات ال -3
 التواط  ال عفا)اربعاد والدرجة الكلية( ؟

 ما الع قة بي  سعة تجفيز المعلومات والتواط  ال عفا)اربعاد والدرجة الكلية(؟ -2
 ما الع قة بي  مكووات ما ورا  الااكرة والتواط  ال عفا )اربعاد والدرجة الكلية(؟ -1
 را  الااكرة  ا التواط  ال عفا؟ما تيثير سعة تجفيز المعلومات ومكووات ما و  -4

 فروض الدراسة
 للى الوحو التالا  ةدراسال رو  تتحدد 

يوجد أثتر دا  لمتايترا الوتوخ ) اكتور  إوتاث( والت طت  )للمتا  أدبتا( والتعالت  بيوفمتا  -3
للى تباي  درجات م يا  التواط  ال عفا) اربعاد والدرجة الكلية( لود تثبيت التاكا  

 والس .
موجبتتتتة بتتتتي  درجتتتتات أ تتتتراد العيوتتتتة للتتتتى م ياستتتتا ستتتتعة تجفيتتتتز المعلومتتتتات توجتتتتد ل قتتتتة  -2

 والتواط  ال عفا)اربعاد والدرجة الكلية( لود تثبيت الس  ودرجة الاكا .
توجتتتتد ل قتتتتة موجبتتتتة بتتتتي  درجتتتتات أ تتتتراد العيوتتتتة للتتتتى م ياستتتتا مكووتتتتات متتتتا ورا  التتتتااكرة  -1

   ودرجة الاكا .والتواط  ال عفا )اربعاد والدرجة الكلية(لود تثبيت الس
توجتتد دعلتتة لمعامتت  اعوحتتدار المتعتتدد الفرمتتا للتوبتتؤ بالدرجتتة الكليتتة للتواطتت  ال تتعفا متت   -4

 درجات سعة تجفيز المعلومات ومكووات ما ورا  الااكرة لود تثبيت الس  والاكا .

 أهداف الدراسة:
 ابيعة العرو   ا لملية التواط  ال عفا بي  ا   الجامعة و  ا للووخ والت ط .  فم .3
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معر تة الع قتتة بتتي  كعتا ة لمليتتة التواطتت  ال تتعفا وستعة تجفيتتز المعلومتتات ومكووتتات . 2
 ما ورا  الااكرة .

تحديتتتد متتتد  إستتتفام كتتت  متتت  ستتتعة تجفيتتتز المعلومتتتات ومكووتتتات متتتا ورا  التتتااكرة  تتتا  .1
 التواط  ال عفا.

 :همية الدراسةأ
 تتمث  أهمية الدراسة الحالية  يما يلا 

تتواو  الدراسة الحالية موضوخ التواط  ال عفا وهو م  أكثر الموضولات أهميتة    -1
رهتتم أ  الدراستتات الوعستتية  يتت  قليلتتة   متتع أ  كثيتتر ا متت  العوامتت  المتتؤثرة  يتت  وعستتية  

التواط  ال عفا,  يا تعبيتر أو وم  الطع  إلاا  أو تعدي  أو وسيا  ما قي  أثوا  
تعليت  يبت  لال  تا  تا اهت  المستتمع وأحياوتا  قتد ع ي طتد المتتكلم المعوتى التاا  فمت  

 المستمع  وهاا يتال  م  المتكلم تحسي  مفارة الك م وكيعية اعستماخ.
تعد لمليتة التواطت  جتوهر العمليتة التعليميتة   يو تاة العطت  الدراستا تعتمتد بدرجتة  -2

لى التعال  والتواط  ال عفا  وم  ثتم  وجاحفتا يتوقت  للتى كعتا ة لمليتة أساسية ل
التواطتتتتت   كمتتتتتا أوفتتتتتا متتتتت  المفتتتتتارات ارساستتتتتية للوجتتتتتا   تتتتتا الحيتتتتتاة و تتتتتا المفوتتتتتة. 

(Crosling& Ward,2002,42 ومت  ثتم  تإ  معر تة العوامت  التتا تتؤثر  يت   تا  )
 هاية ارهمية.

ليتة التواطت  ال تعفا وهتو متا تعت تد إليت  تتبوى الدراسة وضع تعسيرا معر يا لكعتا ة لم -3
 أدبيات البحث  ا هاا المجا .

يمكتت  أ  تستتالد وتتتائج هتتاه الدراستتة البتتاحثي  لوتتد تطتتميم بتترامج لتحستتي  التواطتت   -4
 ال عفا   

متت   -وهتتو  تتا حتتدود للتتم الباحتتث -ت تتدم الدراستتة م ياس تتا جديتتد ا للتواطتت  ال تتعفا  -5
كتتالك ت تتدم الدراستتة م ياستتا لمكووتتات متتا ورا     -الم تتايي  الوتتادرة  تتا البيئتتة العربيتتة

 الااكرة.
  المفاهيم الإجرائية للدراسة

 Information Processing Capacityسعة تجهيز المعلومات -1

  أقطتتتى لتتتدد متت  الم ااتتتات الع ليتتتة التتتتا يضتتتعفا المعحتتتو  بيوفتتتا باستتتكاليووايعر فتتا 
ولفاا  إوفا تعتبتر مستئولة لت  وضتع و اة  ا ااكرت  أثوا  أدا )ح ( المفمة )الم كلة(  

جتترا  بعتت  العمليتتات باستتت دام هتتاه المعلومتتات) البوتتا  والبوتتا   المعلومتتات لوقتتت محتتدد وا 
(.وتتحتدد  تا الدراستة الحاليتة بالدرجتة التتتا يحطت  لليفتا العترد  تا اع تبتتار 33  3991

 .3991المست دم بالدراسة الحالية م  إلداد البوا  والبوا لام 
 Metamemoryالذاكرةما وراء  -2
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ها معر ة العرد بااكرت  وبك   ا  يرتبا بتسجي  وت زي  واسترجاخ المعلومات  وتحديتد 
متتا إاا كتتا  الموقتت  يتالتت  جفتتد ا أكبتتر أو أقتت  وتحديتتد اعستتتراتيجيات المواستتبة للمفمتتة  

 ( Prerz& Garcia, 2002, 96و طائ  العرد المعر ية و طائ  الو  والمفمة.)
ا الباحتتتث إجرائيتتتا بيوفتتتا  ولتتتا العتتترد بإمكاوتتتات التتتااكرة وث تتتت  ب درتتتت  للتتتى التتتتاكر ويعر فتتت

واست دام  ل ستراتيجيات الم تلعة التا تسالده للى التاكر  وتتحدد إجرائيا بالدرجة التا 
يحطتتت  لليفتتتا العتتترد  تتتا م يتتتا  متتتا ورا  التتتااكرة المستتتت دم بالدراستتتة الحاليتتتة متتت  إلتتتداد 

 الباحث.
 Oral Communicationفهيالتواصل الش -3

يعر  الباحث التواط  ال عفا بيو   العملية التا بموجبفا توت   الرستائ  اللعبيتة أو هيتر 
اللعبية بي  ار ي  أو أكثر يي ا أحدهما دور المرس  وار ر أو ار رو  دور المست ب   

لاتتة الجستتم  وتعتمتتد للتتى قتتدرة العتترد للتتى توبتتيم ار كتتار  وات تتاا دور إيجتتابا واستتت دام 
وتتحتتتدد بالدرجتتتة التتتتا يحطتتت  لليفتتتا العتتترد  تتتا م يتتتا  والا قتتتة  والتتتت ل  متتت  ال لتتت   

 التواط  ال عفا المست دم بالدراسة الحالية م  إلداد الباحث.
 الإطار النظري

 التواصل الشفهي -أولا
ي ول   يعد التواط  ال عفا مفارة  ريدة ومتعلمة وتتال  أ  يعفم العرد ما ي ول  وكي   

وما يج  تعلم  هو أ  وعكر باري ة واقدة  ا كيعية ت ديم أوعسوا كمتكلمي   ا مواسبة ما  
 (  Rahman,2010,3وكي  ووب  ما و ول  لورالا م تضى الحا . )

وتبدأ لملية التواط  لودما ي رر     ما أ  يست دم رمزا تعبيريتا ) كلمتة أو إيمتا ة أو  
لإيطا  معا  معيوة إلتى  ت   أو أ ت ا  ي تري   وي طتد  إ ارة أو أا رمز يحم  معوى(

بالمعتتاوا أا استتتجابات دا ليتتة  اطتتة بال تت   متت  طتتور اهويتتة أو تعستتيرات أو م تتالر أو 
معتتاهيم كتتالتا تثيرهتتا  يوتتا الكلمتتات التتتا وعتتر  دعلتفتتا  وتكتمتت  لمليتتة التواطتت  حيومتتا تتوا تت  

مستت ب  الرستالة إلتى حتد متا متع المعتاوا التتا تلك الإستجابات الدا لية للمعاوا الموجودة لتد  
 (3-3  2113أراد المرس  إيطالفا . )التركستاوا 

و تتتا مرحلتتتة المراه تتتة يحتتتدث ومتتتو  تتتا الوبتتتائ  المعر يتتتة  كستتترلة تجفيتتتز المعلومتتتتات   
والتعكير المجرد  ويوعك  الك للى التجفيز اللاتوا  ويطتبأ المراهت  أكثتر قتدرة للتى التجريتد 

 ,Latzman, Elkovitchكي  أكثر تع يد ا  ويكتس  ال درة للى الو اش والإقواخ.)واست دام ترا
Young& Clark, 2010, 455 ) 

ولمليتتتتتة التواطتتتتت  لمليتتتتتة ديواميكيتتتتتة تعالليتتتتتة تتالتتتتت  تحويتتتتت  أو و تتتتت  الح تتتتتائ  وار كتتتتتار  
والم تتتالر وال تتتيم متتت  اتتتر  ر تتتر  وهتتتا لمليتتتة إيجابيتتتة تحتتتدث بتتتي  اتتتر ي  أو أكثتتتر  وهتتتا 
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مفتتارات لتاتتوير معلوماتوتتا و فتتم متالبتتات أدواروتتا  وتتالتت  إلتتى جاوتت  الإلمتتام باللاتتة  ضتترورة
  طتية المستتتمع  والتكيت  متع الموقت   واعستتتماخ  فتم التواطت  بتالعي   و فتم لاتتة الجستد  و 

وبطتتتورة لامتتتة  تتتإ  الع قتتتات اعجتماليتتتة التتتتا تعتمتتتد للتتتى  الععتتتا  والر تتت   والدقتتتة والإيجتتتاز 
 (Rahman, 2010, 2التواط  تومو وتتاور.)

وع ي تطر التواط  ال عفا للى اللاتة المواوقتة   تا  بت   تا ح ي تة ارمتر إ  كثيتر ا مت   
 بتترا  التواطتت  يعت تتدو  أ  معبتتم التواطتت  ال  طتتا هيتتر لعبتتا   وجتتوه الوتتا  تك تت  لتت  

وترستتت  رستتتائ  تلارا يتتتة لتتت  ار تتتيا  المفمتتتة. والتواطتتت  البطتتترا مطتتتدر للدا عيتتتة العوااتتت   
 .Zekiوالحمتتا  وأداة للكتت م واعحتعتتاب باعوتبتتاه التتاا يعتتد أو  مراحتت  تجفيتتز المعلومتتات.)

2009, 443). 
وللتواطتت  ال تتعفا أهميتتة كبيتترة  بالإضتتا ة إلتتى أوتت  و تتاا ع هوتتى لوتت  لموستتا  ووستتيلة  

دية للتواط   إو  يتح    ي  قدرٌ كبيرٌ م  العفم وال عا ية  ويجو  المستمع سو  سريعة واقتطا
العفتتتم  ويتتتتو ر  يتتت  قتتتدرٌ كبيتتترٌ متتت  المرووتتتة وتتتتتا   تتتر  المواق تتتة والإقوتتتاخ  وتتح تتت  التاايتتتة 
الراجعتتة بطتتورة ستتريعة  ويعتتد أ ضتت  وستتيلة لو تت  المعلومتتات ال اطتتة والستترية  وأ ضتت  وستتيلة 

 طراخ وال ضايا وال   ات.  لح  الم ك ت وال
( لتتتدد ا متتت  المفتتتارات ال زمتتتة للتواطتتت  ال تتتعفا الععتتتا   موفتتتا  1996) Karenواكتتتر كتتتار  

توجيتت  ارستتئلة بحيتتث تكتتو  معتوحتتة الوفايتتة ومركتتزة  تالتت   يفتتا تعاطتتي  إضتتا ية أو أمثلتتة أو 
لاتتا  تاايتتة راجعتتة والتتتا تكتتو  لبتتارة لتت  تعلي تتات أو تعستتيرات  أو إيمتتا ات  أو تعبيتترات  وا 

 است فاد بآرا .
( لتددا مت  المفتتارات 2004,170) Grace& Gilsdorfكمتا اكتر جترا   وجيلستتدور   

التتتتتا يتبعفتتتتا العتتتترد  تتتتا التواطتتتت  ال تتتتعفا وهتتتتا  الإلتتتتداد والتتتتاا يتالتتتت  أ  يستحضتتتتر العتتتترد 
يتة معلومات  ل  الموضوخ الاا يووا التحدث  ي   والتوبيم كي  يعاا م دمة يوضتأ  يفتا أهم

الموضتوخ ويجتا  المستتمع  ثتم يحتتدد و تاا رئيستة يتحتدث  يفتا  ثتتم يل ت  حديثت   تا الوفايتتة  
يجتت   -وا   كتتا  الحتديث أمتام جمتع  كبيتر   -واستت دام المعيوتات للعفتم كالت تبيفات والإ تارات 

أ  يتتدر  لليت  العتترد بتي  يتحتتدث أمتام متترية أو رحتد  مت  أ تتراد ارسترة. ومتت  مفتارات التواطتت  
فى أيضا  الإيجابية والث ة بالاات وات اا دور المبادرة  والإب ا  للى التواط  البطرا متع ال ع

المستتتتتمع  ولتتتتدم اعو تتتتاا  لتتتت  المستتتتتمع أو المتحتتتتدث  والتتتتتوع  بعمتتتت   ولتتتتدم ال تتتتروج لتتتت  
 الموضوخ الرئي .    

( أ  التواط  ال عفا يتضم  أربع كعتا ات هتا  الكعتا ة  2004) Nunanوياكر وووا   
المتعل تتتة بتتتالتعبير اللاتتتوا ودقتتتت   والكعتتتا ة اعجتماليتتتة وتتمثتتت   تتتا  الإيجابيتتتة ومرالتتتاة الحالتتتة 
الوعستية للمستتمع  والكعتتا ة  تا ال اتتا  ومرالتاة م تضتتى الحتا   والكعتتا ة اعستتراتيجية وتتمثتت  

  ا  الت ايا للمحادثة. 
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 عاليتتة التواطتت  ال تتعفا للتتى استتت دام لاتتة حيويتتة و تتي ة تجتتا  ار تتري   ولاتتة  وتعتمتتد 
دقي تتتة حتتتتى ع تعستتتأ المجتتتا  لتعستتتيرات  اائتتتة  واستتتت دام لاتتتة مستتتئولة تعبتتتر لتتت  م تتتالروا 
وأ كاروا  واست دام لاتة  تارحة ؛  اللاتة كال تعرة تحتتاج معتاتيأ ومعتاحفتا ال تر   واستت دام لاتة 

طتحيأ م ئتم  ومعر تة متع مت  وتحتدث بتي  وضتع ار تر  تا التباروتا م ئمة   لي  كت  كت م 
 (14-39  2113حي  وتواط  مع . )السديرا  

( استتتتتتراتيجيات التواطتتتتت  إلتتتتتى قستتتتتمي  همتتتتتا  استتتتتتراتيجيات 2004) Lumaوقستتتتتم لومتتتتتا  
تحطيلية مث   التلميحات  وم اركة المستتمع للتوطت  لمعوتى م تترك  واستتراتيجيات ا تزاليتة  

 ياير المتحدث ما كا  يووا قول  ليواس  لاة المستمع. و يفا 
  وع مة تتاتور مت   ت   مرحلتة المراه تةمما سب  يتضأ أ  التواط  ال عفا مفارة متعل 

ت تطر للى اللاة المواوقة  ولفا أهمية كبيرة    هوى لوفا لكوفتا تتالت  لتدد ا مت  المفتارات 
تضم  وطتو  الرستالة ب تك  طتحيأ وتح ت  الفتد   واعستراتيجيات والإمكاوات المعر ية التا

 م  لملية التواط .
 سعة تجهيز المعلومات -ثانيا
ل د أطبأ م  ال ائع ال و  بي  السعات المعر ية لموسا  محدودة  وت تل  قدرات ار راد  

 تتى التعامتت  متتع هتتاه الستتعات المحتتدودة    تتد يتتوجأ  تترد ويع تت  ي تتر  وهتتاا التبتتاي   تتا اردا  
ح ي تتة أ  هوتتاك قيتتودا للتتى التعكيتتر.  ومعفتتوم الستتعة المحتتدودة للتجفيتتز يعوتتا أ  أدا   يعكتت 

ار تتراد يبتتدأ  تتا اعوحتتدار بستترلة متتع زيتتادة الضتتاا للتتى التتااكرة أو زيتتادة لتتدد الوحتتدات التتتا 
 (Oberauer& Kliegl, 2006, 601يتعي  للى العرد التعام  معفا  ا وع  الوقت.)

ى ال يود المتعل تة بمجتالي  همتا  المحتتو  والوبيعتة   التااكرة ليستت وسعة التجفيز ت ير إل 
ومتتا ت توم بوبيعتة التجفيتز المتتتوازا؛ لتالك كاوتت ستعة التجفيتتز  مجترد م تز  للمعلومتات   تا  وا 
أحتتتد أهتتتم الموبئتتتات بتتتاردا   تتتا اللاتتتة و تتتا م تلتتت  المفتتتارات المعر يتتتة لاليتتتة الرتبتتتة كتتتالربا  

 ,Oberauer, Schulze, Wilhelm& Wittmann, 2000ا.)والترجمة  واعستوتاج  وهيره
1018). 
ول تتتد تعتتتددت ومتتتااج تجفيتتتز المعلومتتتات متتت  الومتتتااج المرحليتتتة  تتتا التجفيتتتز إلتتتى ومتتتااج  

مستويات التجفيز  ثم ومااج التجفيز المتوزخ المتتوازا  وهتا متع ا ت  فتا  تا وطت   اتوات 
ادئ العامتتة  والتتتا موفتتا  الستتعة المحتتدودة لمليتتة التجفيتتز  إع أوفتتا تتعتت   تتا مجمولتتة متت  المبتت

لوبتتتتام التجفيتتتتز  والتتتتتا تعوتتتتا أ  كميتتتتة المعلومتتتتات التتتتتا تجفتتتتز متتتت   تتتت   الوبتتتتام محكومتتتتة 
بمجمولتتة متت  ال يتتود التتتا تحتتدد لمليتتة تتتد   وتجفيتتز المعلومتتات  والتتتا تستتمى ستتعة تجفيتتز 

امت  معفتا  وتتتراو  متا المعلومات  وتتوق  هتاه الستعة للتى وتوخ المفمتة  وو تاا العترد  تا التع
 (Huitt, 2003م  الوحدات التا ت ضع للتجفيز. )  2+ 3أو  2 +3بي  
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والعترد بحاجتتة إلتتى قتتدر متت  توستتي  المعلومتتات لكتا ي عتت  متت  الحمتت  الواقتتع للتتى التتااكرة  
ويتال  للى محدودية سعة التجفيز   على سبي  المثا  يستتايع العترد حعتب رقتم تليعتو  يتكتو  

ام بتجزئت  إلى لدد م  الوحدات أو الكت  تتراو  ما بي  إثوتي  إلى أربع وحتدات  م  ل رة أرق
ا للتى اعوتبتاه   ل وتبتاه ستعة محتدودة  وللعفتم ستعة محتدودة   وهكتاا  ولليت   ويواب  الك أيض 

 ( Cowan,2006,7 إ  العرد يعيش دا   واا  لدد م  السعات المحدودة.)
حتتددت للتتااكرة العاملتتة ث ثتتة مكووتتات   Baddely& Hitchو تتا ومتتواج بتتادلا وهتتتش  

محتتتدودة الستتتعة ولكوفتتتا متعاللتتتة وهتتتا  المكتتتو  المركتتتزا التوعيتتتاا وهتتتو المستتتئو  لتتت  لمليتتتات 
التتتتتحكم ووبتتتتتامي  مستتتتتالدي  للت تتتتزي ؛ ارو  ي تتتتتت  بالمعلومتتتتتات المكاويتتتتة وار تتتتتر ي تتتتتت  

ع وهتتتاه المكووتتتات الث ثتتتة بالمعلومتتتات اللعبيتتتة وتعمتتت  كتتترابا لاتتتوا لوتتتد اعستتتتدلا  أو التستتتمي
 ( Burgess& Hitch, 2004 , 536موعطلة ل  الااكرة اويلة المد .)

وتوجتتتتد لتتتتدة لوامتتتت  تعمتتتت  كمحتتتتددات لستتتتعة تجفيتتتتز المعلومتتتتات تتمثتتتت   تتتتا  محدوديتتتتة  
الإمكاوتتتات المعر يتتتتة  تتتا الت تتتتزي  والتجفيتتتز  وقطتتتتور لمليتتتة التجفيتتتتز للتتتى لتتتتدد معتتتي  متتتت  

ر إلي  بالعتدد الستحرا  وتعتر  المعلومتات ل ضتمح   وطتعوبة الوحدات المعر ية والتا ي ا
اعستدلا  مع او  العترة الزموية والتتا ي تار إليفتا بتالعترة الستحرية  وتتدا   المعلومتات وتيجتة 
لوام  الت اب   والع قات المتبادلة بي  إمكاوات العرد ولواطر الااكرة   وما يحدث م  ت وي  

 (Oberauer& Kliegl, 2001, 188مع الت دم  ا الس .)
ممتتا ستتب  يتضتتأ أ  وبتتام تجفيتتز المعلومتتات بالتتااكرة  يستتمأ بمعالجتتة لتتدد محتتدود متت   

الوحتدات المعر يتة  تا الوقتت وعست   ومتع التك توجتد مرووتة  تا التتحكم  تا اتو  أو حجتم هتتاه 
العرديتتة  الوحتدة المعر يتتة  وبالتتتالا يتالتت  العترد للتتى هتتاه الستتعة المحتدودة  وهوتتا مكمتت  العتترو 

بي  ار راد  تا ستعة التجفيتز    تد ي تا   ترد متا هتاه الستعة بوحتدات بستياة وقتد ي تالفا ي تر 
بعدد الوحدات وعست   ولكوفتا تكتو  وحتدات مركبتة  و تا لمليتة التواطت  ال تعفا يتتوارد للتااكرة 

 لدد كبير م  الوحدات المعر ية التا يتعي  للى العرد توبيمفا ليوجأ  ا التعام  معفا.

 ما وراء الذاكرة -ثالثا
اا كاوتتتت متتتا ورا  المعر تتتة تعوتتتا المعر تتتة  وتعوتتتا  المعر تتتة بالتتتااكرة وبتتتيا  تتتا  يتعلتتت  بفتتتا  وا 
بالمعر ة وبالعمليات المعر ية  إوت  لوتدما تكتو  العمليتة المعر يتة هتا لمليتة التتاكر أو المعر تة 

 (  Flavell, 1985, 230.) وارو اة المعر ية ال اطة بالااكرة  إوفا تسمى ما ورا   الااكرة
دراكتت  لفتتا ووليتت  بفتتا, أو بتتيا  تتى   وي تتير معفتتوم متتا ورا  التتااكرة إلتتى معر تتة العتترد بااكرتتت  وا 

 & Troyer) يتطتت  بعمليتتة ت تتزي  المعلومتتات واستتترجالفا أو بوبيعتتة التتااكرة بوجتت  لتتام.
Rich, 2002,19) 
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 &Grammer, Purtell, Coffmanويعتتر  جرامتتتر وبورتتتت  وكو متتتا  وأوروستتتت   
Ornstein(2011,140)   متتا ورا  التتااكرة بيوفتتا  ال تتدرة للتتى التوجيتت  والتتتحكم  تتا أدا  التتااكرة

 ومعر ة كيعية لملفا  واستراتيجياتفا والتايرات التا تحدث لفا.
كمتتا ت تتتم  متتا ورا  التتااكرة للتتى معت تتدات العتترد المرتباتتة بالكعتتا ة الااتيتتة لااكرتتت   وهتتى  

د وواتج معر ة العرد ب درات  الدا لية الكاموة ومركتز الضتبا تجتاه ااكرتت , ومعر تة مفتام تمث  أح
التتتتااكرة واستتتتتراتيجياتفا, كمتتتتا ت تتتتتم  أيضتتتتا للتتتتى لمليتتتتة التوبتتتتيم والرطتتتتد لمعالجتتتتة وتجفيتتتتتز 
المعلومات  التى ت م  ضم  مكوواتفا لملية التوبؤ  والتا ت ت  بوضع ت ديرات ل  الوتائج 

 (.39  2111  عة للو اا الع لى مست ب   ) سيدمتوقالمحتملة وال
أ  العترد يراقت  ااكرتت  مت   ت   إطتدار أحكتام  Kelemen(2000,800)وير  كيليم   

للى ال ئ الا  تم تعلم ؛ أا إجرا  ت ييم ل لا للتعلم أثوا ه أو بعده مبا رة  ومت   ت   هتاه 
ؤ بتتتتتاردا  التتتتتتالا للتتتتااكرة؛  دقتتتتتة متتتتتا ورا  ارحكتتتتام يستتتتتتايع العتتتتترد توبتتتتيم التتتتتتعلم التتتتتتالا والتوبتتتت

ت يم م      م اروة ارحكام التتا أطتدرها العترد للتى ال تئ التاا تعلمت   واعستترجاخ  الااكرة  
تتا طتتحيحة  حتتو  متتا تتتم  التتالا لتت    تتإاا كتتا  العتترد دقي تتا  تتا مراقبتتة ااكرتت   ستتو  يعاتتى أحكام 

لتتدم الدقتتة  تتا مراقبتتة العتترد لااكرتتت  تجعلتت   تعلمتت   وبالتتتالا يكتتو  تتتاكره لتت  أستتف  وأد   بيومتتا
هيتتر  عتتا   تتا استتت دام اعستتتراتيجيات و تتى استتت دام الوقتتت  وأيضتتا هيتتر  عتتا   تتى توبيتت  

 ااقات  وجفوده.
للى أوفا  فتم العترد للعوامت  التتا تزيتد أو ت لت   Rudek(2004 , 7)ويوبر إليفا روديك  

دراك محتويتتات متت  قدرتتت  للتتى ت تتعير وت تتزي  واستتترجاخ المعلومتت ات  بالإضتتا ة إلتتى معر تتة وا 
 ولمليات الااكرة  أا معر ة الإجابة ل  سؤا  مااا  ولمااا لك  ما يتعل  بالااكرة.

تا يوضتأ Narens Nelson (1990,127 &وقتد اقتتر  كت  مت  ويلستو  ووتارو   ( ومواج 
ا مستتتتتويي  دور متتتتا ورا  التتتتااكرة  تتتتا لمليتتتتة تجفيتتتتز المعلومتتتتات للمفتتتتام المعر يتتتتة  حيتتتتت حتتتتدد

 Metaوالمستتو  العتوقا  Objective Levelللعمليتات المعر يتة همتا  المستتو  الموضتولا 
Level   وي ت  المستو  الموضولا بالعمليات ارساسية الت ليدية مثت   الترميتز  والتستميع  

يات  ا واعستدلا   وهيرها. أما المستو  العوقا)ما ورا  الااكرة(  دوره التوجي   والتحكم بالعمل
 المستو  الموضولا  ولي  للمستو  الموضولا التحكم  ا المستو  العوقا.

وبتتتتالتابي  للتتتتى لمليتتتتة التواطتتتت  ال تتتتعفا كيحتتتتد المفتتتتام المعر يتتتتة يمكتتتت  تمييتتتتز هتتتتاي    
المستتتتويي     المستتتتو  الموضتتتولا يبفتتتر  تتتا لتتتدة لمليتتتات أساستتتية مثتتت   تجفيتتتز المحتتتتو  

ا  والتوبؤ  وهكاا. و ا الوقت وعس  تعم  لمليتات المستتو  ال عفا  واعستدلا   والعفم  والرب
العوقا  ا الت ايا لكيعية سير الحتديث  وتوعيتا وتابيت  استتراتيجيات الحتوار لتوجيت  الحتديث  

دارة العمليات ارساسية  وتعديلفا لود الضرورة.   وا 
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ومتا ورا  التااكرة تتتد    تا كت  العمليتتات المعر يتة  وتتكتو  متت  لمليتتي  أساستيتي  همتتا    
المراقبة والتحكم  والمراقبتة تعوتا  جمتع المعلومتات  والتولا المتعلت  بعمليتات التااكرة  وت تم   
الترميتتتز  والمعر تتتة  واعستتتتدلا  ومعر تتتة وتتتتائج اردا . أمتتتا المراقبتتتة  فتتتا  لمليتتتة توبتتتيم ااتتتتا 

و يا وتوجي  تلك العمليات المعر يتة وعستفا  كمتا يحتدث لوتد ت طتي  وقتت مواست  لدراستة لت
 ,.Howard, et alالموضتوخ لتيستير استتدلا ه  يمتا بعتد التمتاد ا للتى طتعوبة الموضتوخ .)

2010, 922) 
ممتا ستتب  يتضتتأ أ  متتا ورا  التااكرة متت  العمليتتات ارساستتية التتا يحتاجفتتا العتترد  وتعوتتا   

د بعمليتتات التتااكرة   ومراقبتتة هتتاه العمليتتات  وتوجيففتتا. و تتا مجتتا  التواطتت  ال تتعفا ولتتا العتتر 
 تطبأ لملية ضرورية؛ حيث ت وم بعملية الإ را  والتوجي  لمحتو  الحديث.

 العلاقة بين متغيرات الدراسة
هوتتاك ل قتتتة ارتباايتتة قويتتتة بتتتي  المعر تتة واللاتتتة أو التواطتت    الطتتتعوبات المعر يتتتة 

اردا  اللاوا  كما أ  الطعوبات  تا مجتا  اللاتة تتؤثر للتى ومتو ال تدرات المعر يتة تؤثر للى 
بستتب  التتتدا   والتعالتت  التتديواميكى بتتي  اللاتتة والمعر تتة متت   تت   لمليتتة الومتتو   اعستتت دام 
الععتتتا  للاتتتة يتالتتت  توستتتي ا بتتتي  المفتتتارات اعجتماليتتتة  واللاويتتتة  والمعر يتتتة  وتتتتوا ر إمكاوتتتات 

 ,Im-Bolter, Johnson& Pascual-Leomeستتعة تجفيتز المعلومتتات.) معر يتة مثت  
2006, 1822) 

ويحتتتتتاج التواطتتتت  ال تتتتعفا الكتتتت   للتكامتتتت  بتتتتي  المعر تتتتة  والمفتتتتارة  والدا عيتتتتة. وت تتتتم   
المعر ة  التجفيز المعر ا المواس  للمعلومات  ومفارات التعام  ال زمتة للموقت   بيومتا ت تير 

ا تيتتار التطتتر  المواستت  للموقتت  متت  بتتي  بتتدائ  لتتدة  أمتتا الدا عيتتة  المفتتارة إلتتى ال تتدرة للتتى
 ,Johnson ت تتير لل تتوة العااعيتتة  والرهبتتة  تتا مواطتتلة التواطتت   والتتتحكم  تتا اعوععتتا .)

2001, 11 ) 
وأثوتتتا  لمليتتتة التواطتتت  يحتتتتاج المستتتتمع والمتحتتتدث كليفمتتتا لميكاويزمتتتات التتتتحكم التوعيتتتاا  

حيتتتث يستتتت دمفا المتحتتتدث عوت تتتا  الكلمتتتات الطتتتحيحة البعيتتتدة لتتت   لتوبتتتيم ار كتتتار وار عتتتا  
التتتتدا   لي تتتير إلتتتى معفتتتوم معتتتي   تتتا ل لتتت   ويستتتت دمفا المستتتتمع للتوستتتي  بتتتي  متتتا يستتتتمع  
للوطتتتو  لتعستتتير اا معوتتتى لمتتتا ي ولتتت  المتحتتتدث  وهتتتاه العمليتتتة تحتتتتاج لستتتعة تجفيتتتز مواستتتبة  

 &Yeمع تلتك الموجتودة  تا اعوتبتاه والإدراك.) وتت اب  ميكاويزمات التحكم  ا التجفيز اللاوا
Zhou, 2009, 1168 ) 

وتوجد لمليات معر ية لديدة تسب  إوتاج الكت م ال تعفا موفتا  اعوتبتاه التوالا  والإدراك   
وبوا  تطور ل لا للربا بي  أجزا  الموضوخ  واستدلا  ما يرتبا ب  م  معلومتات  ثتم تكتوي  

ام بعمليتتتتتتة ترميتتتتتتز للمعلومتتتتتتات  وكتتتتتت  هتتتتتتاه المعلومتتتتتتات تتتتتتتتم طتتتتتتياهة لاويتتتتتتة ووحويتتتتتتة  وال يتتتتتت
 (Payne& Ross, 2005, 38بالااكرة.)
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وت تتوم التتتااكرة بتتدوري  للتتتى ارقتتت   تتا لمليتتتة الحتتديث ال تتتعفا؛ حيتتتث تتتو ر م زوتتتا دائمتتتا  
بتد ا مت  الت تكي  الع لتا للعكترة  -لمعردات الحديث   كت  لمليتة أو مستتو  مت  تتتابع الحتديث 

تتالتت  ت تتزي  المعتتردات إلتتى أ  تتتتم لمليتتة التجفيتتز الضتترورية للتحويتت    -وفتتا إلتتى التعبيتتر ل
متتت  مستتتتو  ر تتتر  كمتتتا أ  التتتااكرة تستتتفم  تتتا لمليتتتة التجفيتتتز المعر تتتا المتضتتتم   تتتا إوتتتتاج 

 ( Martins& Ortiz, 2009, 844اللاة.)
عفا ممتتتا ستتتب  يمكتتت  التوبتتتؤ بوجتتتود ل قتتتة بتتتي  متايتتترات الدراستتتة الحاليتتتة   الحتتتديث ال تتت 

يتالتت  محتتتو  معر تتا م تتتز  بالتتااكرة يتتتم توجيفتت  ومراقبتتت  متت   تت   متتا ورا  التتااكرة   هتتاا 
المحتتتتو  يمكتتت  التتتتحكم  تتتا ستتتعت  متتت   تتت   التالتتت  للتتتى الستتتعة المحتتتدودة لعمليتتتة التجفيتتتز 
بتتتالربا  والت تتتكي   وتكتتتوي  وحتتتدات معر يتتتة كتليتتتة تيستتتر للعتتترد التعامتتت  متتتع معتتتردات الحتتتديث 

 ثرت.ال عفا وا   ك
وقتتد استتتعاد الباحتتث متت  الإاتتار الوبتترا لمتايتترات البحتتث  تتا بوتتا  أدوات البحتتث و تتا تعستتير 

 الوتائج كما سييتا اكره بعد الك.
 سابقةالدراسات ال

يعتتتر  الباحتتتث لتتتدد ا متتت  الدراستتتات المرتباتتتة بمتايتتترات الدراستتتة الحاليتتتة مطتتتوعة إلتتتى بعتتتدي  
 كارتا 

 التواصل الشفهي وما وراء الذاكرةدراسات تناولت العلاقة بين  -أولاا 
 المعر تة بتي  الع قتة لت  للك ت  ( دراستة2001) .Stevens, et al ستتيعوز وزمت ؤه  أجتر 
الحيتاة لتد   كلمة  وأستلو  (33)مت  مكووتة قائمتة للتى المؤج  واعسترجاخ الااكرة  كعا ة حو 

 مستتتتو الو  والعمتتتر  الجتتتو   متايتتترات تمثيتتت  العيوتتتة ا تيتتتار  تتتا ( را تتتدا   وقتتتد رولتتتا3191)
 ورا  الااكرة ما م يا  للى لالية مستويات للى حطلوا الاي  أ  وتائجال أبفرت المفوا  وقد

 مت   الليتة للتاات  وأكثتر ت تدير ا أكثتر وأوفتم اعجتماليتة  الع قتات مت  واسعة ب بكة امتازوا قد
 يتوبتي ع المؤج  اعسترجاخ أ  تبي  وسبة الاكور  كما م  أللى موفم الإواث وسبة هيرهم  وأ 

 .المتايرات ار ر  ضبا بعد الااكرة ورا  بما
ويتتر  الباحتتث أ  الع قتتات اعجتماليتتة الجيتتدة تعتتد مؤ تتر ا للتتى كعتتا ة التواطتت  ال تتعفا   

 وللي  يمك  التبار هاه الدراسة مؤ ر ا للع قة بي  ما ورا  الااكرة والتواط  ال عفا.
( تعتتر  العتتر  بتتي  متتد   التوجتت  وحتتو المفتتارة 2001) Nezhadواستتتفد ت دراستتة ويتتزاد  

والمتتد   المعتمتتد للتتى متتا ورا  التتااكرة  تتا تعلتتيم ال تترا ة والإحتعتتاب بتتالم رو  ومتتا إاا كتتا  متتد  
الااكرة قطيرة المتد  مت  العوامت  المحتددة لتلأدا  ال رائتا أو أوت  يتعتد  مت   ت   المعر تة بمتا 

االب تتا جامعي تتا قستتمت إلتتى مجمتتولتي  ارولتتى  تعلمتتت  33ة متت  ورا  التتااكرة  وقتتد تكووتتت العيوتت
متت   تت   متتد   متتا ورا  التتتااكرة  والثاويتتة  تعلمتتت متت   تتت   المتتد   المعتمتتد للتتى المفتتتارة 
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وابت  م يتتا  متتا ورا  التتااكرة وا تبتتارات للعفتتم ال رائتتا ل يتتا  متتد  التتااكرة قطتتيرة المتتد   وقتتد 
  متتد   تعلتيم متتا ورا  التتااكرة أ ضت  متت  المتتد   المعتمتتد أيتدت وتتتائج الدراستتة الترأا ال ائتت  بتتي

للى المفارة  ا تعليم ال ترا ة واعحتعتاب بتالم رو   كتالك توطتلت الدراستة إلتى أ  متد  التااكرة 
 قطيرة المد  هير موبا  باردا  ال رائا.  

( تعتتتر  إمكاويتتتة تحستتتي  ال تتتدرة للتتتى 2005) Nakatoniكمتتتا استتتتفد ت دراستتتة وكتتتاتووا  
االبتتتة ممتتت   32التواطتتت  ال تتتعفا  وتعلتتتم استتتتراتيجية التواطتتت  بستتتفولة  وتكووتتتت العيوتتتة متتت  

يدرستت  م تترر اللاتتة الإوجليزيتتة كلاتتة أجوبيتتة وقستتمت العيوتتة إلتتى مجمتتولتي   المجمولتتة ارولتتى 
 تتتتة بمفتتتتارات التواطتتتت  االبتتتتة تل تتتتت تتتتتدريب ا للتتتتى مفتتتتارات متتتتا ورا  المعر تتتتة المتعل 21ولتتتددها 

االبتة درستت م ترر لتادا لت  مفتارات التواطت   14ال عفا  بيوما المجمولتة الثاويتة ولتددها 
أسبول ا  وحسبت العرو  بي  المجمولتي  بعتدة اتر  موفتا  32ال عفا  واستمرت التجربة لمدة 

 البعتتتتتدا للم تتتتتتركي  للتتتتتتى ا تبتتتتتار مفتتتتتارات التواطتتتتت  ال تتتتتعفا  وتحليتتتتتت  –  ال يتتتتتا  ال بلتتتتتا
البروتوكو  للأدا  للى المفتام ال تعفية  وقتد أستعرت الوتتائج لت  تحست  أدا  العيوتة التتا تل تت 

التحستت  داع تتتدريب ا للتتى مفتتارات متتا ورا  المعر تتة للتتى ا تبتتار الكعتتا ة ال تتعفية  بيومتتا لتتم يكتت  
  وقتتتد ك تتت  التحليتتت  الكيعتتتا لتتت  أ  التحستتت  التتتاا حتتتدث للمجمولتتتة  تتتا المجمولتتتة الثاويتتتة

 بية واتج ل  زيادة الولا بمفارات ما ورا  المعر ة.التجري
( تعتتتتتتتر  العوامتتتتتتت  المستتتتتتتفمة  تتتتتتتا الكتابتتتتتتتة 2008) Magnoواستتتتتتتتفد ت دراستتتتتتتة متتتتتتتاجوو 

المت وة)ك تتتك  متتت  أ تتتكا  التواطتتت ( وتمثلتتتت هتتتاه العوامتتت   تتتا ال تتترا ة اعستتتتراتيجية ومتتتا ورا  
 339الكتابتتة وتكووتتت العيوتتة متت  المعر تتة ومتتا ورا  التتااكرة وال لتت  متت  الكتابتتة ودرجتتة ممارستتة 

إواث( مم  يدرسو  م رر ا  ا اللاة الإوجليزية واب  م يا  لك   13اكور   32االب ا جامعي ا)
متايتتر وقيستتت الكتابتتة المت وتتة متت   تت   كتابتتة م التتة يرالتتو   يفتتا قوالتتد الكتابتتة المت وتتة كمتتا 

يتتتزا  وأستتتعرت الدراستتتة لتتت  أ  قتتتدرت أيضتتتا الكتابتتتة المت وتتتة متتت   تتت   ا تبتتتار الكتابتتتة الإوجل
العوام  الساب ة كاوت موبئة بالكتابة المت وتة  وكاوتت أكثتر العوامت  الموبئتة متا ورا  التااكرة يليفتا 
ال ترا ة اعستتراتيجية ثتم توبتيم المعر تة مت  أبعتتاد متا ورا  المعر تة حيتث أستفمت هتاه المتايتترات 

 لى ا تبار الكتابة.% م  تباي  درجات الا   ل 31الث ثة مجتمعة بوسبة 
  تعلي  للى دراسات هاا البعد

(  إلتى وجتود ل قتة بتي  2001) .Stevens, et al توطلت دراسة ستيعوز وزم ئ 
( إلتى أ  2001) Nezhadكعا ة الااكرة و بكة الع قتات اعجتماليتة  وتوطتلت دراستة ويتزاد 
ة  وتوطتتلت دراستتة وكتتاتووا متتد   تعلتتيم مفتتارات متتا ورا  التتااكرة يعتتد ار ضتت   تتا تعلتتيم اللاتت

Nakatoni (2005  إلى أ  التدري  للى مفارات ما ورا  المعر ة يحس  م  كعا ة التواط )
( إلتى أ  متا ورا  التااكرة أكثتر توبتؤا بالكتابتة 2008) Magnoال عفا  وتوطلت دراستة متاجوو
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واولتت الع قتة المت وة التا هتا أحتد أ تكا  التواطت   وع توجتد دراستة  تا حتدود للتم الباحتث ت
 المبا رة بي  التواط  ال عفا وما ورا  الااكرة.

 ثانياا: دراسات تناولت العلاقة بين التواصل الشفهي وسعة تجهيز المعلومات 
دراستتة كتتا  متت  أهتتدا فا التعتتر  للتتى العتترو  العرديتتة  تتا  Payne(2000)أجتتر  بتتايوا 

ستتتعة التتتااكرة العاملتتتة بوتتتا  للتتتى الومتتتواج ا وتحتتتدث ا و   تتتا لاعستتتت دام ال تتتعفا للاتتتة الثاويتتتة وا  تتت
االب تتا جامعي تتا ممتت  يدرستتو   31المعر تتا لإوتتتاج اللاتتة  وقتتد أجريتتت الدراستتة للتتى ليوتتة بلاتتت 

اللاتتتة ارستتتباوية كلاتتتة ثاويتتتة  وابتتت  للتتتيفم م يتتتا  الكعتتتا ة ال تتتعفية  وم يتتتا  إلتتتادة الكلمتتتات 
جتود ارتبتاا موجت  بتي  ستعة التااكرة المسمولة ل يا  سعة الااكرة العاملة  وكا  م  وتائجفا و 

العاملتتتة والكعتتتا ة ال تتتعفية واستتتتوتج أ  ال يتتتود للتتتى ستتتعة التتتااكرة العاملتتتة ت عتتت  متتت  الكعتتتا ة 
 ال عفية عست دام اللاة الثاوية.  

 &Oberauer, Schulze, Wilhelmوهتد ت دراستة أوبتراور و تولز وويلتيلم ومتارتي   
Martin (2005 تعتتتتر  الع قتتتتة بتتتتي  ستتتتعة تجفيتتتتز المعلومتتتتات والتتتتاكا  العتتتتام وال تتتتدرة للتتتتى )

اعستتتدع  اللعبتتا  وباستتت دام متتوفج التحليتت  البعتتدا لوتتتائج لتتدة بحتتوث تواولتتت الع قتتة بتتي  
سعة تجفيز المعلومات وبع  م ايي  ال درات المعر ية  توط  م   ت   إلتادة التحليت  إلتى 

كا  كعامت  لتام وستعة تجفيتز المعلومتات لدرجتة إمكاويتة التبتاره وجود ارتباا لا  جدا بتي  التا
أحتتد أبويتتة التتاكا  كمتتا كاوتتت ستتعة تجفيتتز المعلومتتات أحتتد الموبئتتات ال ويتتة بال تتدرة اعستتتدعلية 

 والاكا  السائ .  
 &Im-Bolter, Johnsonكمتا استتتفد ت دراستتة إيتتم بتتولتر وجووستتو  وباستتكوا  ليتتو   

Pascual-Leane (2006مع ) ر تتة العتترو  بتتي  الاتت   العتتاديي  واوا ال طتتور الاتتوا  تتا
بع  محددات لملية التجفيز والتا تمثلت  تا ستعة اعوتبتاه  ومتد  اعوتبتاه  والتحويت  والتربا 

االب تتا متت  اوا ال طتتور  43االب تتا متت  العتتاديي  و 43بتتي  المعلومتتات. وقتتد تكووتتت العيوتتة متت  
  بتي  المجمتولتي   تا م تايي  ستعة اعوتبتاه ومتد  اللاوا  وقد أسعرت الدراسة ل  وجود  رو 

 اعوتباه والتحوي  والربا.
Allen, Long, O'Mara& Judd (2007 )واستتفد ت دراستة ألت  ولتوج وأومتارا وجتود  

معر تتتة الع قتتتتة بتتتي  قلتتتت  التواطتتت  والتواطتتتت  هيتتتتر اللعبتتتا وأستتتتالي  التتتتعلم والتتتتتعلم المعر تتتتا 
 311االب ا م  ا   الجامعة متوفم  119ى ليوة بلات والوجداوا لود الجوسي   وأجريت لل

متت  التتاكور  واب تتت م تتايي  أستتالي  التتتعلم والتواطتت  هيتتر اللعبتتا وقلتت   219متت  الإوتتاث و 
التواط  والتعلم المعر ا والوجداوا  وأسعرت الدراسة ل  أ  الإواث كت  أكثتر قل  تا مت  التاكور 

ا للاتتة هيتر اللعبيتتة وأ   بالوستبة للحتديث التتاا يتدور دا ت  حجتترة الدراستة لكتتوف  أكثتر استت دام 
 متايرات التواط  موبئة بالتعلم أكثر م  أسالي  التعلم.
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( تعتتتر  الع قتتتة بتتتي  2009) Martins& Ortizكمتتتا استتتتفد ت دراستتتة متتتارتوز وأورتتتتز  
قطتتور اردا  اللاتتوا وتجفيتتز المعلومتتات بالتتااكرة العاملتتة ومعر تتة تتتيثير التتااكرة العاملتتة للتتى 

را تتدا  ممتت  يعتتاوو  متت  قطتتور  22لت اتتيا لستتير الحتتديث ال تتعفا   وقتتد تكووتتت العيوتتة متت  ا
را د ا مت  العتاديي    وقتد أستعرت الدراستة لت  أ  ار تراد التاي  يعتاوو  مت  قطتور  22لاوا و

 لاوا لديفم قطور  ا تجفيز المعلومات  ا الااكرة العاملة.
( تعتتر  الع قتتة بتتي  درجتتة 2010)Ortiz & Martinsوهتتد ت دراستتة أورتتتز ومتتارتوز  

متت  التتاكور  34را تتدا  ) 22ال طتتور اللاتتوا ال تتعفا وستتعة التتااكرة العاملتتة  تكووتتت العيوتتة متت  
م  الإواث(  وقيمت  يفا سعة الااكرة العاملة باست دام مد  اررقام وا تبارات إلتادة قتوائم  1و

ر اللاتتوا ال تتعفا  تتإ  أ تتراد الكلمتتات وأستتعرت الدراستتة لتت  أوتت  باتت  الوبتتر لتت  درجتتة ال طتتو 
 العيوة جميعفم يعاوو  م  قطور  ا سعة الااكرة العاملة.

 تعليق على دراسات هذا البعد
إلتتى وجتتود ل قتتة بتتي  استتت دام اللاتتة الثاويتتة  تتا  Payne(2000) توطتتلت دراستتة بتتايوا 

ومتتارتي   التواطتت  ال تتعفا وستتعة التتااكرة العاملتتة  كمتتا توطتتلت دراستتة أوبتتراور و تتولز وويلتتيلم
Oberauer, Schulze, Wilhelm& Martin (2005 إلتى وجتود ل قتة قويتة بتي  ستعة )

تجفيز المعلومات واعستتدع  اللعبتا والتاكا   وتوطتلت دراستة إيتم بتولتر وجووستو  وباستكوا  
( إلتتى وجتتود  تترو  بتتي  2006) Im-Bolter, Johnson& Pascual- Leaneليتتو  

ل تعفا  تا بعت  محتددات لمليتة التجفيتز مثت   ستعة اعوتبتاه العاديي  واوا ال طور اللاوا ا
 Allen, Long, O'Mara& Juddوالتحوي  والربا   وتوطلت دراسة أل  ولوج وأومارا وجتود 

(  إلتى أ  الإوتاث أكثتتر قل تا وأكثتر استتت داما للاتة هيتر اللعبيتتة مت  التاكور  وتوطتتلت 2007)
( إلتتى أ  ار تتراد التتاي  يعتتاوو  متت  قطتتور 2009) Martins& Ortizدراستتة متتارتوز وأورتتتز 

لاوا لديفم قطتور  تا تجفيتز المعلومتات  تا التااكرة العاملتة  وتوطتلت دراستة أورتتز ومتارتوز 
Ortiz & Martins(2010 إلىتتي  درجتتة ال طتتور اللاتتوا ال تتعفا تتترتبا ب طتتور  تتا ستتعة)

  ال تتعفا وستتعة تجفيتتتز وع توجتتتد دراستتة تواولتتت مبا تتترة الع قتتة بتتي  التواطتتت، التتااكرة العاملتتة
وما توجد بع  المؤ رات للى وجود هاه الع قة.   المعلومات وا 

وقتتد استتتعاد الباحتتث متت  لتتر  الدراستتات الستتاب ة  تتا بوتتا  أدوات الدراستتة وتعستتير الوتتتائج  
 كما سييتا اكره بعد الك.

 
 إجراءات الدراسة

 :عينة الدراسة -أولا
تكووتتت ليوتتة الدراستتة متت  اتت   واالبتتات العرقتتة ارولتتى متت  ثتت ث كليتتات بجامعتتة الموطتتورة 

االبتة مت  ت ططتات للميتة وأدبيتة   19االب تا   33  كلية التربيتة وبلتا العتدد بفتا هابمطر 
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االب تتا  42االبتتة  وكليتتة العلتتوم وبلتتا العتتدد بفتتا  91االب تتا   43وكليتتة اردا  وبلتتا العتتدد بفتتا 
االبتة (  232االب تا  341االب تا واالبتة ) 131وبالتالا أطبأ العدد الكلا للعيوة  االبة 23و

االب تتا واالبتتة   223االب تتا واالبتتة  ولتتدد اتت   اردبتتا 311حيتتث بلتتا لتتدد اتت   العلمتتا 
 .3.31باوحرا  معيارا قدره  31.31ومتوسا ألمارهم 

 وات التالية   است دم الباحث ع تبار العرو  اردأدوات الدراسة -ثانيا
 م يا  مفارات التواط  ال عفا            إلداد الباحث -3
 م يا  ما ورا  الااكرة                     إلداد الباحث -2
 ( 3991ا تبار ار كا  المت ااعة                 ترجمة البوا  والبوا ) -1
لداد  -4  (3934لبد الاعار  وس م  )ا تبار كات  للاكا  ) الم يا  الثاوا (   ترجمة وا 

 و يما يلا وط  لفاه اردوات وار  ت ويوفا
   ألد الباحث الم يا  و  ا لل اوات ارتية أولا: مقياس مهارات التواصل الشفهي

االتتع الباحتتث للتتى اراتتر الوبريتتة والدراستتات والم تتايي  التتتا استتت دمت ل يتتا  مفتتارات  -3
 ,Grace, & Gilsdorf, 2004; Nakatani,2006; Allenالتواطت  ال تعفا مثت  )

Long, O'Mara& Judd,2007; Ortiz & Martins,2010 و تا ضتو  متا االتع )
للي  م  مفارات التواطت  ال تعفا وال طتائ  المميتزة لكت  مفتارة وضتع م ياس تا يتكتو  

 21معتردة موجبتة  و  43معردة ت ي  المفارات الم تلعة للتواط  ال تعفا موفتا  31م  
تا  أحياو تا  وتادر ا ( تي تا التدرجات معردة سالبة  و  أمام كت  معتردة ث ثتة ا تيتارات هتا )دائم 

للعبارات الموجبة والعك  للعبارات السالبة  تد  الدرجة المرتععة  ا ك  مفارة  3-1م  
 للى كعا ة التواط  ال عفا.

   رات السيكومترية للم يا  كما يلاحسا  المؤ رات السيكومترية للم يا   حسبت المؤ  -2
 حس  طد  الم يا  بالار  ارتية  أولا: الصدق:

االبتا واالبتة  وتيكتد الباحتث  211و ي  اب  الم يا  للى  الطريقة الأولى: الصدق العاملي:
 KMO  وم يتتتا  Barlettالتحليتتت  العتتاملا متت   تتت   ا تبتتار  متت  طتت حية البياوتتتات لإجتترا 

؛  1.3والحتتد اردوتتى الم بتتو  للم يتتا   1.3 كتتا  اع تبتتار ارو  داع   والم يتتا  الثتتاوا قيمتتت  
ممتتتا يعوتتتا أ  بياوتتتات الم يتتتا  طتتتالحة لإجتتترا  التحليتتت  العتتتاملا  ثتتتم حللتتتت المعتتتردات باري تتتة 

 المكووات ارساسية  واتبع الباحث معياري  لتحديد لدد العوام  
أكثتر  ول تد   وهو معيار جتما  حيث يعد العام  جوهري تا إاا كتا  جتزره الكتام  واحتدا أو ارو 

 لوام . 9أسعر الك المعيار ل  
و يتتت    حتتت  الرستتتم البيتتتاوا للموحوتتتى التتتاا يطتتت   Scree test  اع تبتتتار الركتتتاما الثتتتاوا

العوام  ولود الو اتة التتا لوتدها يتايتر  تك  الموحوتى ليطتبأ أ  ي تا وجتد أ  هتاه الو اتة تحتدد 
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متت  ارساستتتية للم يتتتا   ثتتتم  مستتة لوامتتت    تتتا ت تتع  تتتو  و اتتتة اعوكستتار   تتتالتبرت هتتتا العوا
أديرت العوام  تدوير ا متعامد ا باري ة  اريماك  لكايزر  متع تحديتد  مستة لوامت    تا للتحليت  

 وجا ت ت بعات المعردات للى العوام  كما بالجدو  التالا 
 1جدول 

 الكامن الجذرقيم تشبعات المفردات على عواملها والتباين و
 العوامل م العوامل م

 الخامس الرابع الثالث الثاني الأول الخامس الرابع الثالث الثاني الأول

1  34.0    03   3430   
2 3401     00  3432    
0 3432     03  34..    
. 34.3     03     34.0 
.   34.3   .3     3403 
3  34..    .1  340.    
0  343.    .2 34..     
3   343.   .0 34.0     
3    3403  ..     34.0 
13 34..     ..     34.. 
11   34.2   .3  3400    
12 34..     .0     34.3 
10  34.0    .3    34.2  
1.    3432  .3   34.0   
1.    3400  .3    3400  
13 34.3     .1  34.2    
10 3433     .2     3403 
13   34..   .0     34.1 
13     34.3 ..     34.0 
23  3433    ..  3433    
21   340.   .3    3400  
22  3400    .0    3433  
20    3431  .3    3400  
2. 3403     .3  3400    
2.   343.   33 34.1     
23     34.2 31   34.0   
20 34.0     32     3400 
23   34.3   30  3433    
23    3432  3.     3433 
03  34..    3.    3433  
01     3433 33 34.0     
02 3431     30     3433 
00    34.3  33   3403   
0.    343.  33 3430     
0.   34.3   03      

 043 341 343 .114 1243 الكامن الجذر
 1343 1143 1.42 1340 13 التباين

قتتتد ت تتتبعت للتتتى  مستتتة لوامتتت  تعستتتر أ  معتتتردات الم يتتتا   (3)يتضتتتأ متتت  الجتتتدو  
 كارتا  1.1% م  التباي  الكلا  وجميع الت بعات أكبر م  33

معتتردة تتتدور حتتتو  قتتدرة العتترد للتتى توبتتيم الحتتديث ال تتتعفا  33  ت تتبعت لليتت  العامتت  ارو 
  .توبيم التواط  ال عفا (ولرض  باري ة موا ية ولالك يمك  تسمية هاا العام  ) 

معرده تدور حو  ات اا العترد جاوت  المبتادأة  تا الحتديث  33وقد ت بعت للي   العام  الثاوا 
والتعال  سوا  أكا  مستمعا أم متحدثا ؛ ولالك يمك  تسميت  لام  )الإيجابية  ا التواطت  

 ال عفا(.
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معتترده تتتدور حتتو  قتتدرة العترد للتتى استتت دام لاتتة الجستتم  32وقتتد ت تتبعت لليت   العامت  الثالتتث 
بكعتتتا ة أثوتتتا  التواطتتت  ال تتتعفا ستتتوا  أكتتتا  مستتتتمعا أم متحتتتدثا ؛ ولتتتالك يمكتتت  تستتتمية هتتتاا 

 العام  )التواط  هير اللعبا(. 
 معتتردة تتتدور حتتو  قتتدرة العتترد للتتى التحتتدث بتل ائيتتة متتع 31وقتتد ت تتبعت لليتت   العامتت  الرابتتع 

است دام التركيبات اللاوية والوحوية الطحيحة ؛ ولتالك يمكت  تستمية هتاا العامت  ) الا قتة 
 اللاوية(. 

معتردة تتدور حتو  مبتاهر اعضتارا  أو التتوتر التتا  34  وقتد ت تبعت لليت  العام  ال ام 
تبفر للى العرد  ا مواق  التواط  والت ل  م  ال ل  ؛ ولالك يمك  تسمية هاا العامت  

 ميويوة الوعسية(. )الا
معردة حيث حا ت معردة  39وبعد إجرا  التحلي  العاملا أطبأ الم يا  يتكو  م  

 واحدة لم تت بع للى أية لام .

و ي  حس  الباحث معام  اعرتباا بي  الدرجة الكلية : الصدق التلازمي -الطريقة الثانية
( 2111اعجتمالية إلداد حبي  )لم يا  التواط  ال عفا والدرجة الكلية لم يا  الكعا ة 

( أ  قيا  الكعا ة اعجتمالية مفم لود الحديث ل  2002)Morris حيث اكر موري 
مفارات التواط  المتضم  التعبيرية والحساسية التا ت ير إلى مفارات الإرسا  واعست با . 

لة لود مستو  وها قيمة دا 1.33االب ا واالبة بكلية التربية  بلا  44والك للى ليوة بلات 
1.13  

االب ا واالبة باري تي  هما  إلادة  32حس  ثبات الم يا  للى ليوة بلات ثانيا : الثبات:
 التابي  وألعا كرووباخ وجا ت الوتائج كما بالجدو  ارتا 

  2جدو 
 قيم معام ت ثبات م يا  مفارات التواط  ال عفا

 الاري ة             العوام  م
 

 ألعا كرووباخ إلادة التابي 
 مستو  الدعلة معام  اعرتباا

 1.31 1.13 1.13 توبيم التواط  ال عفا 3
 1.33 1.13 1.12 الإيجابية  ا التواط  ال عفا 2
 1.11 1.13 1.39 التواط  هير اللعبا 1
 1.34 1.13 1.33 الا قة اللاوية 4
 1.31 1.13 1.33 الاميويوة الوعسية 3

 1.11 1.13 1.11 الم يا  كام 
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أ  قتيم معتام ت الثبتتات لم يتا  مفتارات التواطت  ال تعفا قتتد  (2)يتضتأ مت  الجتدو  
باري تة ألعتا 1.11 – 1.34باري ة إلادة التابي   وتراوحتت بتي   1.11 -1.33تراوحت بي  

 (133  2112لودة  كرووباخ وها قيم ثبات م بولة )
تساق ال داخلي -ثالثا التدا لا للم يتا  مت   ت   حستا  معامت  اعرتبتاا   حست  اعتستا  الا

االب تتا واالبتتة  32الكليتتة للبعتتد التتاا توتمتتا إليتت  للتتى ليوتتة بلاتتت  بتتي  درجتتة المعتتردة والدرجتتة
وكتتتالك حستتت  معامتتت  اعرتبتتتاا بتتتي  الدرجتتتة الكليتتتة للبعتتتد والدرجتتتة الكليتتتة للم يتتتا   وقتتتد تتتتراو  

( للبعتتتتتتد الثتتتتتتاوا  1.34 -1.13وبتتتتتتي )( للبعتتتتتتد ارو   1.33 -1.13معامتتتتتت  اعرتبتتتتتتاا بتتتتتتي )
( 1.31-1.11( للبعتد الرابتع  وبتي )1.33 -1.11( للبعتد الثالتث  وبتي )1.33 -1.11وبي )

للبعتتتد ال تتتام  وهتتتا قتتتيم دالتتتة ؛ ممتتتا ي تتتير إلتتتى وجتتتود اتستتتا  دا لتتتا بتتتي  معتتتردات اع تبتتتار 
الكليتتة للم يتتا  بتتي   وأبعادهتتا  كمتتا قتتد تتتراو  معامتت  اعرتبتتاا بتتي  الدرجتتة الكليتتة للبعتتد والدرجتتة

( وهتتا قتتيم دالتتة؛ ممتتا ي تتير إلتتى اتستتا  أبعتتاد الم يتتا  وأ  اربعتتاد ت تتي  متتا 1.19 -1.33)
 ت يس  الدرجة الكلية.

   ألد الباحث الم يا  و  ا لل اوات ارتية مقياس مكونات ما وراء الذاكرة -ثانيا
است دمت ل يا  مكووات  االع الباحث للى ارار الوبرية والدراسات والم ايي  التا -3 

؛ Nezhad,2001؛ 2111ما ورا  الااكرة مث   ) سيد   
Troyer&Rich,2002؛Magno,2008) 

معتتردة  29معتتردة )موفتتا  39 تتا ضتتو  متتا االتتع لليتت  الباحتتث وضتتع م ياستتا يتكتتو  متت   -2
 معردة سالبة( تط  المكووات الم تلعة لما ورا  الااكرة  وأمام ك  لبارة ث ثة 11موجب  و

للعبتتتارات الموجبتتتة والعكتتت   3-1بتتتدائ  هتتتا )كثيتتتر ا   قلتتتي    وتتتادر ا ( وتي تتتا التتتدرجات متتت  
 للعبارات السالبة بحيث ت ير الدرجة المرتععة إلى الولا بإمكاوات الااكرة

 حسا  المؤ رات السيكومترية للم يا   حسبت المؤ رات السيكومترية للم يا  كما يلا -1

 الم يا  بالار  التاليةحس  طد  الصدق:  -أولا
االب تتا واالبتتة  وتيكتتد الباحتتث متت   211  و يتت  ابتت  الم يتتا  للتتى الص  دق الع  املي -الطريق  ة الأول  ى

 كتتا   KMO  وم يتتا  Barlettلإجتترا  التحليتت  العتتاملا متت   تت   ا تبتتار  طتت حية البياوتتات
مما يعوا  1.3  للم يا  والحد اردوى الم بو  1.3اع تبار ارو  داع   والم يا  الثاوا قيمت  

أ  حجتم العيوتة وبياوتات الم يتتا  طتالحة لإجترا  التحليت  العتتاملا  ثتم حللتت المعتردات باري تتة 
 المكووات ارساسية  واتبع الباحث معياري  لتحديد لدد العوام  

وهو معيار جتما  حيث يعد العام  جوهري ا إاا كا  جزره الكتام  واحتدا أو أكثتر  ول تد  -ارو 
 لوام . 3ر الك المعيار ل  أسع

و يتت   حتت  الرستتم البيتتتاوا للموحوتتى التتاا يطتتت   Scree testاع تبتتار الركتتاما  -الثتتاوا
العوام  ولود الو اة التا لودها يتاير  ك  الموحوتى ليطتبأ أ  ي تا  وجتد أ  هتاه الو اتة تحتدد 



                                                                   141  وليد أبو المعااا                                                                                   
 

  

 

  

م يتا   ثتم أديترت ث ثة لوام    ا ت ع  و  و اة اعوكسار  التبرت هتا العوامت  ارساستية لل
العوام  تدوير ا متعامد ا باري ة  اريماك  لكتايزر  متع تحديتد ث ثتة لوامت    تا للتحليت  وأ تات 

 يكثر وجا ت ت تبعات المعتردات للتى العوامت  كمتا بالجتدو   1.1المعردات التا يكو  ت بعفا 
 ارتا 
  1جدو  

 الكام  الجارقيم ت بعات المعردات للى لواملفا والتباي  و 
 العوامل م العوامل م العوامل م

 الثالث الثاني الأول الثالث الثاني الأول الثالث الثاني الأول

1 3431   21  3430  .1 34.3   
2 34.2   22 34.3   .2 34..   
0 3430   20 34.3   .0   3432 
.  34.3  2. 3403   ..   34.2 
.  34.0  2.  34..  ..   34.3 
3  34.1  23  34.3  .3   343. 
0 34.0   20  3400  .0   3433 
3  3433  23 34.3   .3   34.3 
3  3403  23  34..  .3   34.3 

13  34.3  03  34.2  .3   3403 
11 3403   01  3403  .1   34.3 
12  3403  02  34..  .2   3403 
10  34.3  00 34..   .0   343. 
1.  34..  0.    ..   3433 
1.  34..  0.    ..   34.3 
13 3400   03 34.1   .3   3431 
10 3402   00 34..   .0   3432 
13  3400  03    .3   34.0 
13  34.1  03   34.3 .3   34.0 
23  34.2  .3 3433       

 3 .114 .1 الكامن الجذر
 .1.42 134.3 20400 التباين

أ  معتتتردات الم يتتتا  قتتتد ت تتتبعت للتتتى ث ثتتتة لوامتتت  تعستتتر  (1)يتضتتتأ متتت  الجتتتدو  
 33لعتدد  1.1% م  التباي  الكلا وكاوتت ت تبعات المعتردات للتى العوامت  أكثتر مت  31.43

 معردة جا ت كالتالا 
معردة تدور حو  قوالة العرد بإمكاوات الااكرة لدي   33  وقد ت بعت للي  العام  ارو 

 (. ة هاا العام  )الرضا ل  الااكرةورضاه لوفا ؛ ولالك يمك  تسمي
معرده تدور حو  إمكاوات الااكرة لد  العرد وال تدرة للتى  23وقد ت بعت للي   العام  الثاوا 

 تاكر ار يا  أو ارحداث التا تمر ب  ؛ ولالك يمك  تسميت  لام  )كعا ة الااكرة(.
معرده تدور حو  استت دام العترد ل ستتراتيجيات الم تلعتة  31وقد ت بعت للي   العام  الثالث 

 للتاكر ؛ ولالك يمك  تسمية هاا العام  )استراتيجيات التاكر(. 
معردة حيث تم حا  ث ثة  33وبعد إجرا  التحلي  العاملا أطبأ الم يا  يتكو  م  

 معردات لم تت بع للى أية لام .
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  و يتت  حستت  الباحتتث معامتت  اعرتبتتاا بتتي  الدرجتتة الكليتتة دق التلازم  يالص   -الطريق  ة الثاني  ة
والدرجتتة الكليتتة للتحطتتي   تتا العطتت  الدراستتا ارو  للتتى ليوتتة بلاتتت  لم يتتا  متتا ورا  التتااكرة

وهتتتتا قيمتتتتة دالتتتتة إحطتتتتائيا لوتتتتد مستتتتتو  دعلتتتتة  1.12االب تتتتا واالبتتتتة بكليتتتتة التربيتتتتة  بلتتتتا  44
 (2131)را وهاه ال يمة تؤكدها دراسة الج1.13

االب ا واالبة باري تي  هما   إلادة  32  حس  ثبات الم يا  للى ليوة بلاتالثبات -ثانيا
 التابي  وألعا كرووباخ وجا ت الوتائج كما بالجدو  التالا

  4جدو 
 قيم معام ت ثبات م يا  مفارات التواط  ال عفا

 لاري ةالعوام  م
 

 ألعا كرووباخ إلادة التابي 
 مستو  الدعلة اعرتباامعام  

 1.33 1.13 1.39 الرضا ل  الااكرة 3
 1.11 1.13 1.11 كعا ة الااكرة 2
 1.11 1.13 1.13 استراتيجيات التاكر 1

 1.12 1.13 1.19 الم يا  كام   
أ  قتيم معتام ت الثبتتات لم يتا  مفتارات التواطت  ال تعفا قتتد  (4)يتضتأ مت  الجتدو  

باري تة ألعتا 1.11 – 1.33باري ة إلادة التابي   وتراوحتت بتي   1.19 -1.39تراوحت بي  
 (.133  2112لودة  كرووباخ وها قيم ثبات م بولة )

تساق ال داخلي: -ثالثا تبتاا حست  اعتستا  التدا لا للم يتا  مت   ت   حستا  معامت  اعر  الا
االب تتا واالبتتة   32الكليتتة للبعتتد التتاا توتمتتا إليتت  للتتى ليوتتة بلاتتت  بتتي  درجتتة المعتتردة والدرجتتة

وكتتتالك حستتت  معامتتت  اعرتبتتتاا بتتتي  الدرجتتتة الكليتتتة للبعتتتد والدرجتتتة الكليتتتة للم يتتتا   وقتتتد تتتتراو  
( للبعتتتتتتد الثتتتتتتاوا  1.33 -1.42( للبعتتتتتتد ارو   وبتتتتتتي )1.33 -1.14معامتتتتتت  اعرتبتتتتتتاا بتتتتتتي )

( للبعتتد الثالتتث وهتتا قتتيم دالتتة؛ ممتتا ي تتير إلتتى وجتتود اتستتا  دا لتتا بتتي  1.33 -1.19وبتتي )
( وهتا 1.11 -1.13معردات اع تبار  وقتد تتراو  معامت  ارتبتاا اربعتاد بالدرجتة الكليتة بتي  )

 قيم دالة؛ مما ي ير إلى اتسا  أبعاد الم يا  وأ  اربعاد ت ي  ما ت يس  الدرجة الكلية.
 كال المتقاطعة مقياس الأش -ثالثا

( 3991ألتتتتد هتتتتاا الم يتتتتا  جتتتتا  باستتتتكاليووا وترجمتتتت  وألتتتتده للعربيتتتتة البوتتتتا  والبوتتتتا )
بوود للتدري   يتكو  ك  بود م  هتاه البوتود مت   1بودا بالإضا ة إلى  13ويتكو  الم يا  م  

مجمولتي  م  ار كا  الفودسية البسياة  المجمولة اليموى ها مجمولة ت ديمية  والمجمولة 
اليستتر  هتتا مجمولتتة ا تباريتتة وتحتتتوا المجمولتتة اليموتتى للتتى لتتدد متايتتر متت  ار تتكا   كتت  
 تتك  موفتتا موعطتت  لتت  ار تتر  أمتتا المجمولتتة اليستتر   فتتا تحتتتوا للتتى وعتت  هتتاه ار تتكا  
ولكوفتتا مرتبتتة ب تتك  متتتدا   بحيتتث توجتتد موا تتة ت تتااع م تتتركة وتكتتو  مفمتتة المعحتتو  هتتا 

 ضع ل مة بدا لفا.التعر  للى موا ة الت ااع وو 



                                                                   143  وليد أبو المعااا                                                                                   
 

  

 

  

ياب  اع تبار بطورة  رديتة أو جماليتة ويمكت  تابي ت  للتى اراعتا  والبتالاي   ويتالت   
دقي ة  ويتم تطحيأ اع تبار بي  تحس  درجة لك  بود إاا  31 -41اع تبار زموا يتراو  م  

استتتتااخ المعحتتتو  وضتتتع ل متتتة دا تتت  موا تتتة ت تتتااع ار تتتكا   وقتتتد حستتت  معتتتدا اع تبتتتار 
الطتتد  متت   تت   حستتا  وستت  لتتدد الع تترات التتتا اجتازهتتا المعحوطتتي  متت  ألمتتار م تلعتتة 
والك م  دراسات متعددة  كما حس  الثبات باري تا التجزئة الوطتعية وألعتا كرووبتاخ  تراوحتت 

  و ا الدراسة الحالية حست  الثبتات باري تة ألعتا كرووبتاخ  بلتا  1.91 -1.14بالاري تي  بي  
د  الت زما م      حسا  معام  اعرتبتاا بتي  الدرجتة للتى اع تبتار   وحس  الط1.13

االب تا واالبتتة بكليتتة  44والدرجتة الكليتتة للتحطتي   تتا العطت  الدراستتا ارو  للتتى ليوتة بلاتتت 
 Murrayوهتتو متتا تؤكتتده دراستتة متتوراا .1.13وهتتا قيمتتة دالتتة لوتتد مستتتو   1.19التربيتتة  بلتتا 

(2010) 
 اء اختبار كاتل للذك -رابعا
(   3934كات  وو ل  إلى العربية لبد الاعار  وس مة ) –   –ألد هاا اع تبار ريموود  

مت  أ ضت  اع تبتارات ل يتا  التاكا   ويمتتد مت   -الم يا  الثتاوا –ويعتبر ا تبار كات  للاكا 
س  الثاوية ل رة إلى س  الثاموتة ل ترة  ويتكتو  هتاا اع تبتار مت  جتزأي  هالبتا متا يستت دما  
معا  وي تم  ك  جز  للى أربعة ا تبارات  وع يحتاج إجرا  الجزأي  أكثتر مت   مستي  دقي تة  
ويمكتت  تابي تت  بطتتورة  رديتتة أو جمعيتتة. وللتح تت  متت  طتتد  اع تبتتارات تتتم حستتا  معتتام ت 
اعرتباا بي  درجات الا   للتى ا تبتار كاتت  ودرجتاتفم   تا ا تبتار التاكا  المطتور  وكتا  

  كمتتا تتتم حستتا  معامتتت  اعرتبتتاا بتتي  الت تتديرات التتتا يحطتت  لليفتتتا  1.31ا معامتت  اعرتبتتا
الاتتتت    تتتتا ا تبتتتتار كاتتتتت  ومجمولتتتتة التتتتدرجات التتتتتى يحطتتتتلو  لليفتتتتا  تتتتا ا تبتتتتار ال تتتتفادة 

  كما تم حسا  الثبات مت   ت   دراستتي   بلتا 1.31الإلدادية العامة  وكا  معام  اعرتباا 
  .(3934) لبد الاعار  وس مة   .1.12و ا الثاوية  1.19 ا ارولى 

للى ليوة  1.11كما قام الباحث الحالا بحسا  ثبات اع تبار باري ة ألعاكرووباخ  كا  
االبا بكلية التربية  وحس  الطد  م      حستا  اعرتبتاا بتي  درجتات الات    44بلات 

االب تا  44بلاتت  ل  اع تبتار والدرجتة الكليتة للتحطتي   تا العطت  الدراستا ارو  للتى ليوتة
 .1.13وهو معام  ارتباا دا  لود  1.34واالبة بكلية التربية  كا  معام  اعرتباا 

متتتت  العتتتتر  الستتتتاب  ردوات الدراستتتتة يتضتتتتأ أ  الباحتتتتث قتتتتد تح تتتت  متتتت  المؤ تتتترات 
 السيكومترية للأدوات بيكثر م  اري ة وبالتالا يكو  مامئوا بدرجة مع ولة لوتائجفا. 
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   نتائج الدراسة
  ويو  للى  "يوجد أثر دا  لمتايرا الووخ )اكور  إواث( والت ط  )للما  الفرض الأول

أدبا( والتعال  بيوفما للى تباي  درجات م يا  التواط  ال عفا)اربعاد والدرجة الكلية( لود 
 تثبيت الاكا  والس  "

( MANCOVAوع تبتتتتتار هتتتتتاا العتتتتتر  استتتتتت دم الباحتتتتتث تحليتتتتت  التاتتتتتاير المتعتتتتتدد )
قتتتتتتو  للتتتتتتى أثتتتتتتر متايتتتتتترا الوتتتتتتوخ والت طتتتتتت  كمتايتتتتتترات مستتتتتتت لة للتتتتتتى درجتتتتتتة التواطتتتتتت  للو 

كمتايتتتترات تابعتتتتة متتتتع تثبيتتتتت أثتتتتر التتتتاكا  والستتتت  كمتايتتتترات  )اربعاد والدرجتتتتة الكليتتتتة(ال تتتتعفا
  وع تبتتار طتت حية البياوتتات لتحليتت  التاتتاير (1)مطتتاحبة يمكتت  أ  تتتؤثر  تتا التواطتت  ال تتعفا

 Levene's Test of Equality of Error Variancesليعتي المتعتدد جتا ت قيمتة ا تبتار 
وقيمتة  1.13تستاوا   Wilks' lambdaهيتر دالتة ؛ ممتا ي تير لتجتاو  التبتاي  وكاوتت قيمتة  

وهتتتا قيمتتتة  دالتتتة؛ ممتتتا ي تتتير لوجتتتود  تتترو  جوهريتتتة بتتتي  المجمولتتتات  تتتا  323.4  تستتتاوا
لعتتترو  و  تتتا للوتتتوخ والت طتتت  متتتع المتايتتترات التابعتتتة  وجتتتا ت وتتتتائج تحليتتت  التاتتتاير المتعتتتدد ل

  (3)تثبيت متايرا الاكا  والس  كما بجدو  
  3جدو  

 قيمة   ودعلتفا لتحلي  التااير المتعدد للووخ والت ط  للى التواط  ال عفا

مطدر 
 التباي 

مجموخ  المتاير التابع
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسا 
 المربعات

مستو   قيمة  
 الدعلة

حجم 
 التيثير

 1.31 1.13 321.33 3311.31 3 3311.31 التوبيم الووخ
 1.14 1.13 31.33 333.23 3 333.23 الإيجابية

 1.23 1.13 321.31 311.31 3 311.31 هير اللعبا
 1.11 1.13 9.33 19.33 3 19.33 الا قة

  هير دالة 1.39 1.31 3 1.31 الاميويوة الوعسية
 1.11 1.13 343.93 3139.93 3 3139.93 الدرجة الكلية

 1.11 1.13 333.33 491.14 3 491.14 التوبيم الت ط 
 1.12 1.13 3.31 31.91 3 31.91 الإيجابية

 1.12 1.13 4.33 31.993 3 31.993 هير اللعبا
 1.31 1.13 33.93 133.31 3 133.31 الا قة

  هير دالة 3.12 9.33 3 9.33 الاميويوة الوعسية
 1.33 1.13 39.14 2131.31 3 2131.31 الكلية الدرجة

حجم مستو   قيمة  متوسا درجات مجموخ المتاير  مطدر التباي  

                                                 
1
  Dane Shmandan, Borghei, Yazdany& Soleimaniتممم تيبيممذ الممذلان وال ممن لممما ورد عممن  -

( من أن لييرا من الدراسات ترى أن متغيرات التواصل والمعرفم  واللغم  والكممم ممما يتمعار  عاممل 2009,363)

( أن التواصمل الشمفهي يتمعار   2007,148) Remine, Brown, Core& Richardsال من  لمما ورد عمن 

  الذلان.
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مطدر 
 التباي 

مجموخ  المتاير التابع
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسا 
 المربعات

مستو   قيمة  
 الدعلة

حجم 
 التيثير

 التيثير الدعلة المربعات الحرية المربعات التابع
× الووخ

 الت ط 
  1.13 3.92 39.33 3 39.33 التوبيم

  هير دالة 1.92 3.19 3 3.19 الإيجابية
  1.13 33.33 33.31 3 33.31 هير اللعبا

  هير دالة 1.13 1.23 3 1.23 الا قة
  هير دالة 3.933 31.23 3 31.23 الاميويوة الوعسية

  هير دالة 2.392 313.93 3 313.93 الدرجة الكلية
    2.13 134 3131.19 التوبيم ال اي

    1.11 134 2139.13 الإيجابية
    4.33 134 3433.13 هير اللعبا

    4.32 134 3433.33 الا قة
    3.13 134 3191.93 الاميويوة الوعسية

    19.11 134 31921.9 الدرجة الكلية

( أ  قيمتتة   للعتترو   تتا التواطتت  ال تتعفا و  تتا للوتتوخ والت طتت  3يتضتتأ متت  جتتدو  ) 
الوعستتية   ولمعر تة اتجتتاه العتترو  تتتم دالتة  تتا كتت  اربعتاد والدرجتتة الكليتتة متتا لتدا بعتتد الاميويوتتة 

 حسا  المتوساات للمجمولات و  ا للووخ والت ط  وجا ت الوتائج كما يلا 
توجتتتد  تتترو  و  تتتا للوتتتوخ لطتتتالأ الاالبتتتات  حيتتتث بلتتتا المتوستتتا  بالوستتتبة لبعتتتد توبتتتيم التواطتتت 

للا    وتوجد  ترو  و  تا للت طت  لطتالأ البتة اردبتا حيتث  21.12 ا م اب   11.33
للعلمتتتا  كمتتتا توجتتتد  تتترو  دالتتتة لتعالتتت  الوتتتوخ متتتع  29.33 تتتا م ابتتت   12.23لتتتا المتوستتتا ب

الت ط   بمتا ي تير إلتى ا تت   تتيثير الوتوخ للتى بعتد التوبتيم ي تلت  بتا ت   الت طت  
 والعك .

 12.33توجتتد  تترو  و  تتا للوتتوخ لطتتالأ الاالبتتات  حيتتث بلتتا المتوستتا : بالوستتبة لبعتتد الإيجابيتتة
للاتتت    وتوجتتتد  تترو  و  تتتا للت طتتت  لطتتتالأ البتتة اردبتتتا  حيتتتث بلتتتا  13.49 تتا م ابتتت  
للعلمتتتتا  كمتتتتا ع توجتتتتد  تتتترو  دالتتتتة لتعالتتتت  الوتتتتوخ متتتتع  13.33 تتتتا م ابتتتت   12.49المتوستتتتا 
 الت ط .

  توجتتتد  تتترو  و  تتتا للوتتتوخ لطتتتالأ الاالبتتتات  حيتتتث بلتتتتا بالوستتتبة لبعتتتد التواطتتت  هيتتتر اللعبتتتا
اتتت    وتوجتتتد  تتترو  و  تتتا للت طتتت  لطتتتالأ البتتتة لل 21.41  تتتا م ابتتت  22.93المتوستتتا 

للعلمتتا  كمتتا توجتتد  تترو  دالتتة لتعالتت   23.43 تتا م ابتت   23.94اردبتتا حيتتث بلتتا المتوستتا 
ا ت   تيثير الووخ للى بعد التواط  هير اللعبا ي تل  الووخ مع الت ط   بما ي ير إلى 

 با ت   الت ط  والعك .

 ( 5يتبع جدول )
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 تا  22.13  ا للووخ لطالأ الاالبات  حيث بلا المتوستا توجد  رو  و : بالوسبة لبعد الا قة
وتوجد  ترو  و  تا للت طت  لطتالأ البتة اردبتا  حيتث بلتا المتوستا  للا    22.3م اب  
 .للعلما  وع توجد  رو  دالة لتعال  الووخ مع الت ط  23.43 ا م اب   21.43

وع توجتد  ترو  و  تا للت طت   وع  ع توجد  ترو  و  تا للوتوخ : الاميويوة الوعسيةبالوسبة لبعد 
 لتعال  الووخ مع الت ط . توجد  رو  دالة

 341.33توجتد  ترو  و  تا للوتوخ لطتالأ الاالبتات  حيتث بلتا المتوستا : للدرجة الكليةبالوسبة 
وتوجتتتد  تتترو  و  تتتا للت طتتت  لطتتتالأ البتتتة اردبتتتا حيتتتث بلتتتا ، للاتتت   313.3 تتتا م ابتتت  
ع توجتتتتد  تتتترو  دالتتتتة لتعالتتتت  الوتتتتوخ متتتتع ، وللعلمتتتتا 311.33 تتتتا م ابتتتت   311.33المتوستتتتا 

 الت ط . 
( أ  أكثتتر أبعتتاد التواطتت  تتتيثرا بتتالووخ هتتو بعتتد توبتتيم التواطتت   3كمتتا يتضتتأ متت  جتتدو  ) 

%   23% يلي  بعتد التواطت  هيتر اللعبتا  حيتث بلتا حجتم التتيثير 31حيث بلا حجم التيثير 
%  وبالوستتبة للت طتت  كاوتتت 11  ال تتعفا وبلتتا حجتتم تتتيثير الوتتوخ  تتا الدرجتتة الكليتتة للتواطتت

% يليتتت  بعتتتد الا قتتتة 11أكثتتتر اربعتتتاد تتتتيثرا بتتت  بعتتتد توبتتتيم التواطتتت   حيتتتث بلتتتا حجتتتم التتتتيثير 
%   وبلا حجم تيثير الت ط   ا الدرجة الكلية للتواط  31اللعبية  حيث بلا حجم التيثير 

33    .% 
واوا الت طت  اردبتا  تا التواطت   والوتيجة الساب ة بوج  لتام ت تير إلتى تعتو  الإوتاث 

ال عفا باستثوا  بعد الاميويوة الوعسية الاا ي تير إلتى درجتة ال لت  أثوتا  التواطت  ال تعفا  ت  
يوجد  رو  بي  الجوسي  والت ططي   وي رجع الباحث تعو  الإواث  تا التواطت  ال تعفا إلتى 

( 2113ة اللعبيتتة )الوواجحتتة  ( والا قتت2113تعتتوقف   تتا ال تتدرة اللعبيتتة)إبراهيم  والطتتارما 
وهلبة الستمع والكت م   تا حيتاة اروثتى  وهلبتة العكتر وال يتا   تا حيتاة التاكر ويبفتر التك مت  
وقت مبكر  البوات  ا المتوسا يبدأ   ا الك م قب  اروعد  وكالك البوات  ا س  قب  د و  

بة باضارابات الك م أو المدرسة يكو  محطولف  اللاوا أكثر م  البوي   وكالك وسبة الإطا
التي ر  يال را ة أق  كثير ا لود البوات موفا لود البوي   وت بفر البوات تعوق امستمرا  ا ا تبتارات 
لتتتادة ترتيبفتتتا  وستتترلة تعلتتتم اللاتتتات  ستتترلة ال تتترا ة  وا تبتتتارات المت تتتابفات  وتكتتتوي  الجمتتت   وا 

دراك كت  متت  البوتات والبوتتي  أ  و  الجديتدة وربمتتا يعتود التتك لوضتجف  المبكتتر  وميتولف  اردبيتتة ا 
( أوت  توجتد  ترو  بتتي  2009, 20) Woodوكمتا اكتر ود  .اللاتة واردا  اللاتوا و تاا أوثتو 

الاكور والإواث  ا لملية التواطت  ال تعفا   بيومتا يركتز التاكور للتى الحتديث بوجت  لتام  تإ  
للتتا ال بتتو  وكستت   الإوتتاث يركتتز  للتتى التعاطتتي  والتوبتتيم كمتتا أ  المتترأة تبحتتث  تتا حتتديثفا

المؤيدي  لالك تي ا وقتا  ا الحديث وتتعم   ي    كما أ  لد  المرأة الكثيتر مت  الكت م لت ولت  
 أكثر م  الرج .
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( أ  الإوتتاث يتعتتوق  للتى التتاكور  تا جاوتت  التعبيتتر 2010,2) Goebelكمتا اكتتر جوبت   
لتوم  وأيتد التك ألت  ولتووج ال عفا  بيومتا يتعتو  التاكور للتى الإوتاث  تا جاوت  الرياضتيات والع

(  تا دراستتفم التتا أ تارت إلتى أ  2007) Allen, Long, O'Mara& Juddوأومتارا وجتود 
الإواث أكثر است داما للاة هير اللعبية بيد أوف  أكثر قل ا  ا الحديث ال عفا  وبالوسبة لعتدم 

ة المرحلتة العمريتة وجود  رو   ا الاميويوة الوعسية أو قل  التواطت  ي رجتع الباحتث التك لابيعت
للعيوتتتة التتتتا هتتتا وستتتا مرحلتتتتة المراه تتتة ت ريبتتتا حيتتتث تبفتتتتر  يفتتتا  طتتتائ  المرحلتتتة جليتتتتة  

  المرحلة سوا  بالوسبة للبوي  أو البوات ها مرحلة قل  واضارا  وتوتراوععالا.
وبالوستتتبة للعتتترو   تتتا التواطتتت  ال تتتعفا و  تتتا للت طتتت   تتتإ  ابيعتتتة الدراستتتة تتتتؤثر  تتتا  

لتواطتتت  ال تتتعفا  تتتاوا الت طتتت  اردبتتتا يكتستتتبو  معتتتردات أكثتتتر وتعتمتتتد اكتستتتا  مفتتتارات ا
دراستتتفم للتتى ال تتر  اللعبتتا واستتت دام اللاتتة ال تتعفية أو المكتوبتتة بدرجتتة كبيتترة بالم اروتتة بتتاوا 
الت طت  العلمتا التاا يعتمتدو  للتى الرمتوز بدرجتة أكبتر  والت طت  اردبتا يترتبا بال تدرة 

التاا يترتبا بال تدرات اعستتدعلية والعدديتة والمكاويتة  ول تد اللعبية أكثر مت  الت طت  العلمتا 
( أوت  توجتد لوامت  لديتده تتؤثر  تا اردا  اللاتوا ال تعفا 2010, 160) Fewellاكتر  ويت  

اكر موفا ال لعية الث ا ية أو الت ط  والس  والجو   وتعلم مفارات التواط  يتم ط لفا مت  
ة  ولما كاوت ابيعة الحوار والمواق ة دا   العطتو      التعال  والحوار دا   حجرة الدراس

العلميتتتة ت تلتتت  كثيتتترا لمتتتا يحتتتدث دا تتت  العطتتتو  اردبيتتتة؛ لتتتالك  تتتالعرو  بتتتي  الت ططتتتي  
 (  Taylor, Bailey ,Cooper, Kramarae & lieb , 2007,289متوقعة.) 

 ياستا ستعة   ويتو  للتى  توجتد ل قتة موجبتة بتي  درجتات أ تراد العيوتة للتى مالفرض الثاني
 ال عفا )اربعاد والدرجة الكلية( لود تثبيت الس  ودرجة الاكا . تجفيز المعلومات والتواط 

ع تبار هاا العر  استت دم الباحتث معامت  اعرتبتاا الجزئتا لحستا  اعرتبتاا بتي  درجتة  
  ستتعة تجفيتتز المعلومتتات ودرجتتة التواطتت  ال تتعفا للأبعتتاد والدرجتتة الكليتتة متتع تثبيتتت أثتتر الستت

  وجتا ت ود  رو   تا التواطت  ال تعفا  يفمتاوالاكا  والك دا   ك  ووخ وت ط  وبر ا لوج
 ارتا  (3) الوتائج كما بجدو 

  6جدول 

 قيم  ر ودلالتها لمرتباط الجزئي  ين درج  سع  تجهيز المعلومات والتواصل الشفهي
 التخصص النوع أ عاد التواصل الشفهي

 أد ي علمي طالبات طمب

معامل 

 الارتباط

م توى 

 الدلال 

معامل 

 الارتباط

م توى 

 الدلال 

معامل 

 الارتباط

م توى 

 الدلال 

معامل 

 الارتباط

م توى 

 الدلال 

 8.81 8.23 8.81 8.32 8.81 8.10 8.81 8.50 تنظيم التواصل

 8.81 8.68 8.81 830 8.81 8..8 8.81 8.42 الإيجا ي 

 8.81 8.31 8.81 8.45 8.81 8.46 8.81 8.36 التواصل غير اللفظي

 8.81 8.22 غير دال  8.18 8.81 .8.2 8.81 8.23 الطمق 

 8.81 8.35 8.81 8.30 8.81 8.41 8.81 .8.2 الطمعنين  النف ي 

 8.81 8.56 8.81 8.50 8.81 1..8 8.81 8.66 الدرج  الكلي 
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التواطتت  بتتي   1.13( وجتتود ل قتتة موجبتتة دالتتة لوتتد مستتتو  3يتضتتأ متت  جتتدو  )
ال عفا بيبعاده الم تلعة وسعة تجفيز المعلومات لوتد التاكور والإوتاث ولوتد اوا الت ططتات 
العلميتتة واردبيتتة  متتا لتتدا بعتتد الا قتتة وهتتو أحتتد أبعتتاد التواطتت  ال تتعفا لوتتد اوا الت طتت  

 العلما  وهاه الوتيجة ت ير لتح   العر  الثاوا م   رو  هاه الدراسة.
ر  إلتتى أوتت  كلمتتا زادت ستتعة تجفيتتز المعلومتتات بالتتااكرة زادت وت تتير وتيجتتة هتتاا العتت

قدرة العرد للى التواطت  ال تعفا  ويعتزا الباحتث التك إلتى أ  لمليتة التواطت  ال تعفا تحتتاج 
إلتتتى اعحتعتتتتاب بمعتتتردات الحتتتتديث أو لواطتتتتره ارساستتتية بالتتتتااكرة  وبالتتتتالا إاا استتتتتااخ العتتتترد 

ديث أو تجميتع ربعتاده ليتالت  للتى الستعة المحتدودة التحكم  ا هاه الستعة بتكتوي  محتاور للحت
لتجفيز المعلومات سوا  أكا  مرس  أم مست ب   إ  التك يزيتد مت  قدرتت  للتى التعالت  الوتاجأ 
أثوا  التواط  ال عفا  أما العرد الاا يب ا للى معردات الحديث بدو  رابا بيوفتا يجمعفتا  تا 

ستترلا  متتا ت تعتتا متت  التتااكرة  تت  يستتتايع التحتتدث  كتلتتة واحتتدة بالتتااكرة تيستتر لليتت  معالجتفتتا
بكتتتت م متماستتتتك إ  كتتتتا  مرستتتت  وع يستتتتتايع أ  يطتتتت  إلتتتتى استتتتتوتاجات أو الإلمتتتتام بجواوتتتت  

 الموضوخ إ  كا  مست ب .
( م  أ  كثير ا م  2005,38) Reilly, Donaherوهاا ما لبر لو  ريلا ودوواهر 

الحتديث ال تعفا وسترلة تجفيتز المعلومتات  تا  الدراسات ت ير لوجود ل قة موجبة بي  سرلة
الااكرة العاملة وأ  سرلة الحديث ها وتاج ل درة العرد للى زيادة مد  الااكرة  ومما يؤيتد التك 

 أ  ار راد ارق  كعا ة  ا حديثفم يع لو   ا مفام الااكرة.
التتا توطتتلت إلتتى وجتود ل قتتة بتتي   Payne(2000)ويؤيتد التتك وتيجتة دراستتة بتتايوا

ستتتت دام اللاتتتتة الثاويتتتتة  تتتتا التواطتتت  ال تتتتعفا وستتتتعة التتتتااكرة العاملتتتة  ودراستتتتة بتتتتايوا ووايتوتتتتا ا
Payne& Whitney (2002 التتتا توطتتلت إلتتى  أ  كعتتا ة التواطتت  ال تتعفا تتتو ع  متتع )

 ,Oberauerأوبتتتراور و تتتولز وويلتتتيلم ومتتتارتي    ودراستتتة الستتتعة المحتتتدودة للتتتااكرة العاملتتتة
Schulze, Wilhelm& Martin (2005 التتتا توطتتلت إلتى وجتتود ل قتتة قويتتة بتتي  ستتعة )

تجفيتتتز المعلومتتتات واعستتتتدع  اللعبتتتا  ومتتت  ثتتتم   تتتد ارتتتتبا ال طتتتور اللاتتتوا واردا  ال تتتعفا 
ب طتتور لمليتتات التجفيتتز وقطتتور  تتا ستتعة تجفيتتز المعلومتتات بالتتااكرة العاملتتة وهتتاا متتا أيدتتت  

 ,Im-Bolter, Johnson& Pascual-Leane,2006; Allen, Long)دراستتات  
O'Mara& Judd,2007; Martins& Ortiz,2009, Ortiz & Martins,2010 ) 

  ويتتتو  للتتتى  توجتتتد ل قتتتة موجبتتتة بتتتي  درجتتتات أ تتتراد العيوتتتة للتتتى م ياستتتا الف   رض الثال    
مكووتتات متتا ورا  التتااكرة والتواطتت  ال تتعفا )اربعتتاد والدرجتتة الكليتتة( لوتتد تثبيتتت الستت  ودرجتتة 

 الاكا .
ا العتتر  استتت دم الباحتتث معامتت  اعرتبتتاا الجزئتتا لحستتا  اعرتبتتاا بتتي  ع تبتتار هتتا

درجتتة مكووتتات متتا ورا  التتااكرة ودرجتتة التواطتت  ال تتعفا اربعتتاد والدرجتتة الكليتتة متتع تثبيتتت أثتتر 
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تواطتت  ال تتعفا ترجتتع الستت  والتتاكا  والتتك دا تت  كتت  وتتوخ وت طتت  وبتتر ا لوجتتود  تترو   تتا ال
   التالا (3)بجدو     وجا ت الوتائج كماللووخ والت ط 

  .دول ج

 ودعلتفا ل رتباا الجزئا بي  مكووات ما ورا  الااكرة والتواط  ال عفا (ر )قيمة
أ عاد ما 

وران 

 الذالرة

أ عاد التواصل 

 الشفهي

 التخصص النوع

 أد ي علمي طالبات طمب

معامل 

 الارتباط

م توى 

 الدلال 

معامل 

 الارتباط

م توى 

 الدلال 

معامل 

 الارتباط

م توى 

 الدلال 

معامل 

 الارتباط

م توى 

 الدلال 

الرضا عن 

 الذالرة

غير  8.82 8.81 8.31 8.81 8.30 تنظيم التواصل

 دال 

8.20 8.81 

 8.81 8.22 8.81 8.24 8.81 8.24 8.81 8.26 الإيجا ي 

التواصل غير 

 اللفظي

8.20 8.81 8.1. 8.85 8.22 8.81 8.14 8.85 

غير  8.16 الطمق 

 دال 

غير  8.86

 دال 

غير  8.84

 دال 

غير  8.83

 دال 

الطمعنين  

 النف ي 

8.34 8.81 8.24 8.81 8.46 8.81 8.24 8.81 

 8.1 8.20 8.81 8.38 8.81 8.33 8.81 8.58 الدرج  الكلي 

لفانة 

 الذالرة

غير  8.80 8.81 8.23 8.81 8.44 تنظيم التواصل

 دال 

8.10 8.81 

 8.81 8.21 8.81 826 8.81 8.10 8.81 8.36 الإيجا ي 

التواصل غير 

 اللفظي

غير  8.86 8.81 8.28

 دال 

غير  8.84 8.81 8.21

 دال 

غير  8.80 8.81 .8.3 الطمق 

 دال 

غير  8.83

 دال 

غير  8.80

 دال 

الطمعنين  

 النف ي 

8.25 8.81 8.24 8.81 8.34 8.81 8.2. 8.81 

 8.81 8.25 8.81 8.31 8.81 8.26 8.81 8.50 الدرج  الكلي 

استراتيجيات 

 التذلر

غير  8.11 8.81 8.20 8.81 8.42 تنظيم التواصل

 دال 

8.26 8.81 

 8.81 8.10 8.81 .8.2 8.81 8.21 8.81 826 الإيجا ي 

التواصل غير 

 اللفظي

غير  8.12 8.81 8.22

 دال 

غير  8.11 8.81 8.25

 دال 

غير  8.12 8.81 8.38 الطمق 

 دال 

غير  8.82

 دال 

غير  8.80

 دال 

الطمعنين  

 النف ي 

8.1. 8.81 8.22 8.81 8.20 8.81 8.23 8.81 

 8.81 .8.2 8.81 8.32 8.81 8.31 8.81 8.58 الدرج  الكلي 

الدرج  

 الكلي 

غير  8.80 8.81 8.31 8.81 8.51 تنظيم التواصل

 دال 

8.38 8.81 

 8.81 8.25 8.81 8.38 8.81 8.24 8.81 8.36 الإيجا ي 

التواصل غير 

 اللفظي

غير  8.13 8.81 8.20

 دال 

غير  8.11 8.81 8.26

 دال 

غير  8.18 8.81 8.35 الطمق 

 دال 

غير  8.83

 دال 

غير  8.86

 دال 

الطمعنين  

 النف ي 

8.20 8.81 8.2. 8.81 8.41 8.81 8.38 8.81 

 8.81 8.33 8.81 8.36 8.81 8.34 8.81 8.65 الدرج  الكلي 

( وجتتتود ل قتتتة موجبتتتة دالتتتة بتتتي  معبتتتم أبعتتتاد متتتا روا  التتتااكرة  3يتضتتأ متتت  جتتتدو  )
وأبعتتاد التواطتت  ال تتعفا لوتتد التتاكور والإوتتاث ولوتتد اوا الت طتت  العلمتتا واردبتتا باستتتثوا  
بعتتتتدا الا قتتتتة والتواطتتتت  هيتتتتر اللعبتتتتا    تتتتد وجتتتتدت الع قتتتتة لتتتتد  بعتتتت  المجمولتتتتات دو  
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ة دالتتتة بتتتي  الدرجتتتة الكليتتتة للتواطتتت  ال تتتعفا وجميتتتع أبعتتتاد متتتا ار تتتر   وتوجتتتد ل قتتتة موجبتتت
ورا التااكرة  وهتاه الوتيجتة ت تير إلتى تح ت  العتر  جزئيتا   تد وجتدت ل قتة موجبتة بتي  بعتت  
اربعتاد ولتم توجتد ل قتة بتتي  أبعتاد أ تر  وهتاه الوتيجتة بطتتورة لامتة ت تير إلتى أ  ولتا العتترد 

لتواطت  ال تعفا بمفاراتت  الم تلعتة ويزيتد مت  الاميويوتة بما ورا  الااكرة يحس  م  قدرت  للى ا
 الوعسية وي ع  م  قل  التواط .

ويتر  الباحتتث أ  كعتتا ة التااكرة تعتتد لتتام  جوهريتا  تتا لمليتتة التواطت  ال تتعفا   متتا 
ي ا  المرس  هالب ا هو السؤا  لما إاا كاوت ااكرت  ستسعع  أثوا  التواط  أم ع وبالتالا  إ  

اوتتات التااكرة تزيتتد مت  قدرتت  للتتى التواطت  كمتتا أ  الت تاده بتي  ااكرتتت  جيتدة يزيتتد ث تت   تا إمك
متت  التعالتت  ال تتعفا واستتت دام  عستتتراتيجيات التتتاكر المواستتبة تب يتت  للتتى تواطتت  دائتتم ستتوا  
أكتتا  مرستت  أم مستتت ب    الحتتديث ال تتعفا يعتمتتد بطتتعة أساستتية للتتى المحتتتو  بالتتااكرة وهتتاا 

ضتتتا ة وت تتتكي   تتتإ  لمليتتتة المحتتتتو  إ  لتتتم يكتتت    تتتا حالتتتة تو تتتيا متتتا بتتتي  استتتتدلا  وربتتتا وا 
التواطتتت  ت تتت  كعا تفتتتا ويعجتتتز العتتترد لتتت  إكمتتتا  لمليتتتة التواطتتت  وربمتتتا يوستتتح  متتت  مواقتتت  
التواط  ال عفا أو تضع  ث ت   ا وعس   ا المست ب   لتالك  تإ  ث تة العترد بإمكاوتات التااكرة 

توعد جز ا كبيرا مت  ااقتت  الوعستية  ي ت  التركيتز  ويع ت  تحمي  م  الوقوخ  ريسة لل ل  الاا يس
  ا إتمام لملية التواط .

( التتا توطتلت 2001) .Stevens, et al ويتدلم هتاه الوتيجتة دراستة ستتيعوز وزمت ؤه  
 Nezhadإلتتتى وجتتتود ل قتتتة بتتتي  كعتتتا ة التتتااكرة و تتتبكة الع قتتتات اعجتماليتتتة  ودراستتتة ويتتتزاد 

  متتد   تعلتتيم مفتتارات متتا ورا  التتااكرة يعتتد ار ضتت   تتا تعلتتيم ( التتتا توطتتلت إلتتى أ2001)
( التتتا توطتتلت إلتتى أ  التتتدري  للتتى 2005) Nakatoniاللاتتة والتواطتت   ودراستتة وكتتاتووا 

Magno (2008 )مفارات ما ورا  المعر ة يحس  مت  كعتا ة التواطت  ال تعفا  ودراستة متاجوو
 بالكتابة المت وة التا ها أحد أ كا  التواط .التا توطلت إلى أ  ما ورا  الااكرة أكثر توبؤا 

يستر   ( إلتى هتاه الوتيجتة  حيتث 2001) Stober & Esserول د أ تارت دراستة استتوبر وا 
توطتتلت إلتتى وجتتود ل قتتة ستتالبة بتتي  ال لتت  ومتتا ورا  التتااكرة   تتار راد اركثتتر قل تتا أقتت  ت تتديرا 

ال عفا هالبا ويستفلك جز ا مت  ستعة  لإمكاوات الااكرة لديفم  وال ل  يطاح  لملية التواط 
لملية التجفيزوتو ع  قدرة العرد للى است دام مطادر المعر ة لدي   ويستوعد جز ا م  ااقت  

 (Boals, 2001, 4وبالتالا  إ  قدرت  للى التواط  تتراجع. )
( أ  الإوتتتتتاث أكثتتتتتر وليتتتتتا 2008,90) &BengaVisu-Petra, Cheieول تتتتتد اكتتتتتر  

بمكووات ما ورا  الااكرة بالم اروة بالاكور  و ا هاا العر  وجدت ل قتة بتي  متا ورا  التااكرة 
والتواط  ال عفا؛ لالك  وتيجة هاا العر  تدلم وتيجتة العتر  ارو  التتا أستعرت لت  تعتو  

 الإواث  ا التواط  ال عفا. 
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ام  اعوحدار المتعدد الفرما للتوبؤ بالدرجتة الكليتة   ويو  للى  توجد دعلة لمعالفرض الرابع
درجات سعة تجفيز المعلومات ومكووات ما ورا  الااكرة لود تثبيت الس   للتواط  ال عفا م 

 والاكا .
ع تبار هاا العتر  استت دم الباحتث معامت  اعوحتدار المتعتدد الفرمتا التاا يتتيأ إمكاويتة  

  المتايرات المست لة مع تثبيتت المتايترات المطتاحبة  وقتد التوبؤ بمتاير تابع م      لدد م
وعتتتا هتتتاا الإجتتترا  متتترتي  ارولتتتا  أد لتتتت المتايتتترات ) ستتتعة تجفيتتتز المعلومتتتات وأبعتتتاد متتتا ورا  
التتتتااكرة )الرضتتتتا لتتتت  التتتتااكرة  وكعتتتتا ة التتتتااكرة  واستتتتتراتيجيات التتتتتاكر( والوتتتتوخ  والت طتتتت ( 

ت الدرجتتتتة الكليتتتتة لمتتتتا ورا  التتتتااكرة   تتتتا متتتتع الوتتتتوخ كمتايتتتترات مستتتتت لة  والمتتتترة الثاويتتتتة   أد لتتتت
( أوت  ع يجتوز الجمتع  449  2112والت ط  كمتايرات مست لة  والك و  ا لمتا اكتره متراد )

بتي  اربعتاد والدرجتتة الكليتة  تتا معادلتة واحتتدة و تا كت  حالتتة كاوتت المتايتترات )الست   والتتاكا ( 
ت طتت  كمتايتترات مستتت لة كاري تتة للتتت ل  متايتترات مطتتاحبة تتتم تثبيتفتتا كمتتا أد تت  الوتتوخ وال

( التتالا 1م  يثارها وبرا لوجتود  ترو   تا التواطت  ال تعفا ترجتع للوتوخ والت طت  وجتدو  )
 يوضأ دعلة معام  اعوحدار المتعدد الفرما .

  1جدو  
 قيمة   ودعلتفا لمعام  اعوحدار المتعدد الفرما لود الاكور

مطدر  المتايرات المست لة
 التباي 

درجات  مجموخ المربعات
 الحرية

 مستو  الدعلة قيمة   متوسا المربعات

سعة التجفيز وأبعاد 
 ما ورا  الااكرة

 1.13 313.24 2211.31 1 33133.13 اعوحدار 
   21.12 133 3111.94 البواقا
    139 23334.11 الكلا

الدرجة الكلية لما 
 ورا  الااكرة

 1.13 34.31 2313.31 3 32913.33 اعوحدار 
   14.33 134 32233.14 البواقا
    139 23334.11 الكلا

 
( أ  قيمتتة   لدعلتتة معامتت  اعوحتتدار دالتتة  تتا الحتتالتي ؛ ممتتا ي تتير إلتتى 1يتضتتأ متت  جتتدو  )

 كعا ة ومواج اعوحدار بالتوبؤ بالتواط  ال عفا م      المتايرات المست لة . 
وقيمة الثابت ومعتام ت اعوحتدار لمعتادعت التوبتؤ وقيمتة  R & R2والجدو  التالا يوضأ قيم 

Beta  
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 9جدو  
 ومعام ت اعوحدار لمعادعت التوبؤ لود الاكور Beta قيمة الثابت و 

قيمة  R2قيمة Rقيمة  قيمة الثابت المتايرات المست لة الومواج
Beta 

معام ت 
 (Bاعوحدار)

 ارو 

 الووخ

33.39 1.14 1.33 

1.49 1.11 
 2.31 1.33 الت ط 
 3.44 1.43 سعة التجفيز

 1.39 1.33 الرضا ل  الااكرة
 1.13 1.13 كعا ة الااكرة

 1.13 1.13 استراتيجيات التاكر

 الثاوا

 الووخ

93.32 1.32 1.33 

1.31 1.43 
 1.33 1.23 الت ط 

الدرجة الكلية لما ورا  
 الااكرة

1.29 1.33 

   ( ما يلا9يتضأ م  جدو  )
بما يعوا أ  المتايترات المستت لة تستفم  1.33تساوا  R2جا ت قيمة  بالنسبة للنموذج الأول:

% م  تباي  درجات التواط  ال عفا وأ  المتايترات و  تا لدرجتة إستفامفا  تا التوبتؤ 33بوسبة 
ة تجفيتتتز المعلومتتتتات  )الوتتتتوخ  وستتتع Betaبتتتالمتاير التتتتابع يمكتتت  ترتيبفتتتتا كالتتتتالا و  تتتا ل يمتتتة 

  واستراتيجيات التاكر(  ويمك  تكوي  معادلة  كعا ة الااكرةوالت ط   والرضا ل  الااكرة  و 
 التوبؤ كارتا 

ستعة التجفيتز+  3.44الت ط  + 2.31الووخ +  1.11+ 33.39درجة التواط  ال عفا= 
 اكراستراتيجيات الت 1.13كعا ة الااكرة +  1.13الرضا ل  الااكرة + 1.39

وم      المعادلة يمك  استتوتاج أ  درجتة التواطت  ال تعفا تتزداد بتايتر الوتوخ مت  اكتر إلتى 
ومتتتع  زيتتتادة درجتتتة ستتتعة تجفيتتتز المعلومتتتات  ()أوثتتتى وبتايتتتر الت طتتت  متتت  للمتتتا إلتتتى أدبتتتا

 ودرجة مكووات ما ورا  الااكرة.
ايتر المستت   يستفم بمتا يعوتا أ  المت 1.33تستاوا  R2جتا ت قيمتة  بالنسبة للنم وذج الث اني:

% متتت  تبتتتاي  درجتتتات التواطتتت  ال تتتعفا  ويمكتتت  ترتيتتت  المتايتتترات المستتتت لة حستتت  33بوستتبة 
كالتتالا )الوتوخ  والدرجتة الكليتة لمتا   Betaدرجة تيثيرها  ا المتاير التتالبع التمتادا للتى قيمتة 

   يمك  تكوي  معادلة التوبؤ كارتاورا  الااكرة  والت ط  ( و 
الدرجتتتتة الكليتتتتة لمتتتتا ورا  التتتتااكرة  1.33الوتتتتوخ +  1.43+ 93.32ل تتتتعفا= درجتتتتة التواطتتتت  ا

 الت ط  1.33+
                                                 


(  1خصص العلمي  الرقم )(  وللت2(  والإناث  الرقم )1عند التحليل الإحصائي لان يرمز للذلور  الرقم )

 ( لذلك لان التغير في المعادل  في اتجاه الزيادة.2والتخصص الأد ي  الرقم )
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ومتتت   تتت   المعادلتتتتة يمكتتت  استتتتتوتاج أ  درجتتتة التواطتتت  ال تتتتعفا تتتتزداد بتايتتتتر الوتتتوخ وبتايتتتتر 
 الت ط  كما سب   ا الومواج ارو  ومع  زيادة درجة الدرجة الكلية لما ورا  الااكرة.

   العر  الرابع م   رو  الدراسة  إا وجدت دعلتة لمعامت  اعوحتدار وهاه الوتيجة ت ير لتح
المتعتتدد الفرمتتا للتوبتتؤ بالدرجتتة الكليتتة للتواطتت  ال تتعفا متت  درجتتات ستتعة تجفيتتز المعلومتتتات 
ومكووتتات متتا ورا  التتااكرة لوتتد تثبيتتت الستت  والتتاكا   وتتتدلم وتيجتتة هتتاا العتتر  وتتتائج العتترو  

ا بتتي  المتايتترات الث ثتتة التتاا تتتم تعستتيره متت  قبتت   تتا العتترو  الث ثتتة الستتاب ة  وجتتود اعرتبتتا
 الساب ة يوبئ بفاه الوتيجة.  

  هى -كما جا ت بفاه الدراسة -و  طة هاا البحث أ  محددات التواط  ال عفا بالترتي  
 الووخ  وسعة تجفيز المعلومات  وما ورا  الااكرة  والت ط . 

  توصياتال
  ا ضو  ما أسعرت لو  الدراسة م  وتائج يوطا الباحث بما يلا   

ت ديم دورات تدريبية لتحسي  كعا ة التواط  ال عفا لم تل  العئات و ا م تل   -3
 المجاعت بحيث تتضم  جواو  وعسية ولاوية واستراتيجية.

 تدري  اراعا  للى مفارات التواط  ال عفا  ا س  مبكرة   حيث أ  هاه المفارة -2
 متعلمة   وتومو بالممارسة.

لم  برامج للأ راد م  م تل  ارلمار و ا م تل  المجاعت يكو  الفد  موفا   -1
التدري  للى اعستعادة م  السعة المحدودة لتجفيز المعلومات للتعام  مع وحدات 

 أكبر م  المعلومات.
ر  ا لملية لم  برامج تدريبية عستراتيجيات التاكر الم تلعة لما لفا م  أثر كبي -4

 التواط .
وضع م رر لام ل  مفارات التواط  ضم  الم ررات الدراسية التا يدرسفا الاال   ا  -3

 الجامعة.  
 : يضو  ما توط  إلي  البحث م  وتائج ي تر  الباحث ال يام باربحاث التاليةبحو  مقترحة: 

  مفارات التواط   اللية بروامج للتدري  للى مكووات ما ورا  الااكرة وأثره للى تحسي   -3
 ال عفا.

  اللية بروامج عستراتيجيات تجفيز المعلومات وأثره للى تحسي  مفارات التواط  ال عفا -2
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 المراجع
(. ل قتة التعكيتر الرياضتا بمتايترا الجتو  ومستتو  2113).إبراهيم للا والطارما  لبد الله

تعاللفمتتتا  تتتا ليوتتتة متتت  اتتت   الطتتت  الحتتتادا ل تتتر بستتتلاوة لمتتتا . و  اللعبيتتتةال تتتدرة  
 (.3)14  مجلة دراسات)العلوم التربوية(الجامعة ارردوية  

. الموطتتورة  كراستتة تعليمتات ا تبتار ار تتكا  المت ااعتة(. 3991) .البوتا  إستعاد والبوتتا  حمتدا
 لامر للابالة والو ر.

  الإوستتتتتتتتتاوا.  تتتتتتتتا  ستتتتتتتتعد حمتتتتتتتتتدا (. متتتتتتتتتد   إلتتتتتتتتى اعتطتتتتتتتتا2113) .التركستتتتتتتتتاوا  أحمتتتتتتتتد
 (. جدة  ماابع جامعة الملك لبد العزيز.29-2)مفارات اعتطا المسعودا)محرر(. 

(. ما ورا  الااكرة لد  ليوة م  البة جامعة اليرموك  تا ضتو  2131) .الجرا   لبد الواطر
ستاوية مجلة جامعة ال ارقة للعلتوم الإومتايرات الجو  وقل  اع تبار والتحطي  الدراسا. 

 .33-23(  3)3  واعجتمالية
مفتتارات (. اعتطتتا  الك متتا.  تتا  ستتعد حمتتدا المستتعودا)محرر(. 2113) .الستتديرا  وجتتود
 ماابع جامعة الملك لبد العزيز.  (. جدة13-33)اعتطا 

 المرحلة البة لد  التعكير اعبتكارا ب درات ول قت  الوجداوا الاكا (.٦٠٠٢).زهير  الوواجحة
 بازة. ارزهر جامعة ماجستير  كليةالتربية  .رسالةهزةة بمحا ب الثاووية

 ال اهرة  دار الوفضة المطرية . .2.ا ا تبار الكعا ة اعجتمالية(. 2111) .حبي   مجدا
(. أستتلو  العتتزو ومتتتا ورا  التتااكرة والدا عيتتة اركاديميتتة   متايتترات توبؤيتتتة 2111) .ستتيد  إمتتام

  جامعتتتتتة . مجلتتتتتة كليتتتتتة التربيتتتتتة بتتتتتدميااللتحطتتتتي  اعكتتتتتاديمى لتتتتتد  اتتتتت   كليتتتتتة التربيتتتتة
 .93-33(  11) 3الموطورة  

 ( كراسة تعليمات ا تبار كات  للاكا  .3934) .لبد الاعار  لبد الس م   وس مة  أحمد 
و  للو تر  ارم   دار  لما   .التدريسية  العملية   ا  والت ويم  ال يا  (.2112).أحمدلودة 

 . التوزيع
. ارستتتتالي  الإحطتتتتائية  تتتتا العلتتتتوم الوعستتتتية والتربويتتتتة واعجتماليتتتتة(. 2112) .متتتتراد  طتتتت  

 ال اهرة  مكتبة اروجلو المطرية.
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The Relationship between Information Processing 
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Undergraduates 
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Abstract: The study aims at understanding the nature of the 

differences in the oral communication of undergraduate according to 

sex and specialization,  Controlling the efficiency of oral 

communication through the knowledge of the relationship between it 

and the capacity of information processing and metamemory and 

predicting of the contribution percent of both sex, specialization, 

information processing capacity and metamemory in oral 

communication. The sample consisted of 148 males and 212 females 

from science and literature faculties. Oral communication, information 

processing capacity, metamemory, and Cattell intelligence scales were 

applied. Using the descriptive method the results of the study were: 

There are differences in most oral communication dimensions due to 

sex and specialization. There is significant positive correlation between 

capacity of information processing, metamemory and oral 

communication. Variables: Sex, specialization, information processing 

capacity and metamemory contributed in the variance of sample scores 

in oral communication. Finally the researcher recommended some 

recommendation and suggestive researches. 

Key words: oral communication; Information processing 

capacity; metamemory. 
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