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هدفت الدراسة إلى تعرف العوامل المؤثرة في تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس في : الملخص

بجامعة البلقاء التطبيقية الرسمية في الأردن من وجهة نظر كلية الأميرة عالية الجامعية 
طالبات الكلية. تكون مجتمع الدراسة من طالبات البكالوريوس في الكلية وقد بلغ عددهن في 

( طالبة موزعات على أربعة أقسام أكاديمية وسبعة 0262) 0202/0200العام الجامعي 
%( من 9ن الأقسام جميعا شكلت نسبتها )تخصصات واختار الباحثون عينة عشوائية طبقية م

( عاملا 35طور الباحثون أداة دراسة تضم ) ( طالبة.009مجتمع الدراسة وانتهت العينة إلى )
لاختبار أثرها في تقييم الطالبات لأداء أعضاء هيئة التدريس في كلية الأميرة عالية الجامعية، 

( منها بدرجة 53درجة عالية جدا، و)( عوامل منها كان تأثيرها ب2وتوصل الباحثون إلى )
عالية وعاملين فقط بدرجة متوسطة.كما توصلت الدراسة إلى أن مجالات الدراسة جميعها تؤثر 
بدرجة عالية في تقييم الطالبات لأداء أعضاء هيئة التدريس في الكلية وجاء مجال الصفات 

رس بالطالبات والامتحانات الشخصية للمدرس بالمرتبة الأولى في حين جاء مجالا علاقة المد
كانت درجة تأثيره عالية و في المرتبة الثانية وجاء مجال المهارات التدريسية في المرتبة الرابعة 

 وجاء مجال الواجبات الدراسية بالمرتبة الخامسة وجميعها كانت دالة إحصائيا.
يم طالبااات الكليااة كمااا توصاالت الدراسااة إلااى أناار لا توجااد فااروا يات دلالااة إحصااائية فااي تقياا     

القساام الأكاااديمي والمسااتوي الدراسااي وفااي جميااع  :لأداء أعضاااء هيئااة التاادريس تعاازي لمت ياار 
 مجالات الدراسة، وانتهت الدراسة بعدد من التوصيات.

 الأردن. -كلية الأميرة عالية -أعضاء هيئة التدريس -تقييم الأداء: الكلمات المفتاحية
 :مقدمة

تعد الجامعات في مختلف دول العالم منارات علم يقصدها من طلب المعرفة فيجد ضالتر 
فيها ومعظم جامعات العالم إن لم يكن جميعها نجدها تضم طلبة من أتوا إليها من أقطار 
أخري قريبة أو بعيدة رائدهم في يلك الحصول على كم من المعارف، والمهارات، والخبرات 

ة التي تؤهلهم للتعامل مع معطيات العصر، ومستجداتر ويجدوا في هيه الأكاديمية، والعلمي
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الجامعات ما يساعدهم على الاستفادة من ثورة المعلومات، والتكنولوجيا، وتطويعها لخدمة 
 الإنسانية.
وتمارس الجامعات ثلاثة أدوار رئيسة هي: التعليم الجامعي، والبحث العلمي، وخدمة  

ريس في الجامعة يقوم بشكل رئيس بالدورين الأول والثاني، ويسهم المجتمع، وعضو هيئة التد
بفعالية في الثالث، وعلير كان الدور الملقى على عاتا عضو هيئة التدريس كبيراً في نجاح 

  .الجامعة في تحقيا رسالتها الأكاديمية، والبحثية، والاجتماعية
ها والعاملين فيها، فهي فالجامعات لها طبيعة خاصة من حيث نشاطاتها ومجالات عمل

تسعى إلى الإثراء العلمي والمعرفي والفكر ، كما أنها مراكز لتخريج الكفاءات والكوادر البشرية 
المؤهلة تأهيلا يمكنها من مواكبة احتياجات سوا العمل محلية وخارجيا، فضلا عن كونها 

ال الأعمال والمجتمع مراكز استشارية تقدم خدمات متميزة وعلى درجة عالية من الأهمية لرج
المحلي والإقليمي، كما أن الفئات التي تعمل في الجامعة تتنوع وتتعدد وتتمايز رغباتها 
واحتياجاتها فأعضاء هيئة التدريس لهم رغبات واحتياجات تختلف عن الإداريين والطلبة )جاد 

ر والتميز الرب، مؤشرات ومعايير قياس وتقييم الأداء: مدخل استراتيجي للتحسين المستم
 ( 0229التنافسي، 

ويمثل تقييم الأداء مكاناً حيوياً في الإدارة التربوية بوصفها نظاما يستمد أهميتر من كونر  
جوهر الرقابة، ويعد بمثابة ت يية عكسية تحدد مدي كفاءة موارد مؤسسات التعليم العالي في 

الأداء تتخي كثير من مؤسسات إنتاج مخرجاتها لا سيما البشرية منها، وفي ضوء نتائج تقييم 
التعليم العالي قرارات تتعلا بأعضاء هيئاتها التدريسية مثل: التثبيت بالخدمة، والترقية 

 (. 0226الأكاديمية، والإدارية، والنقل، والعلاوات، والتدريب )العباد ، والطائي، والأسد ، 
المرسومة، ومؤشرا وتعد عملية التقييم بشكل عام مؤشراً على مدي تحقيا الأهداف 

على فعالية الأداء، وتسهم في تعرف مواطن الخلل، ووضع اليد عليها تمهيدا للبحث في إيجاد 
سبل المعالجة، كما تسهم في تعرف نقاط القوة لتعزيزها وتنميتها، والعمل على إكسابها لجميع 

 المعنيين بها كونها العنصر المؤثر في النجاح.
"العملية التي يتم من خلالها التعرّف على الجوانب الإيجابية ويعرّف تقييم الأداء بأنر:

نجاز معدلات الأداء المستهدفة" )جاد  والجوانب السلبية الخاصة بتحقيا الأهداف وا 
 (.30: 0229الرب،استراتيجيات تطوير وتحسين الأداء:الأطر المنهجية والتطبيقات العملية، 

يس أحوج ما يكون إلى ت يية مرتدة حول أدائر وفي التعليم الجامعي يكون عضو هيئة التدر 
التدريسي، فيعمل على تطوير أدائر، ومعالجة نقاط الضعف لدير، الأمر الي  من شأنر أن 
ينعكس إيجابا على مُخرجات العملية التربوية، ومستويات الخريجين اليين سيدخلون سوا 

 تهم وتطوير مجتمعاتهم.العمل، ويستثمرون ما يمتلكونر من معارف، ومهارات في مؤسسا
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ولما كان الطلبة هم العنصر الرئيس في العملية التربوية فلا يمكن أن نتصور جامعة من  
غير طلبة، وهم المستفيد الأول من وجود الجامعة، والمخرج النهائي فيها فتلجأ كثير من 

داء عضو هيئة الجامعات، ومنها جامعة البلقاء التطبيقية في الأردن إلى إجراء تقييم فصلي لأ
التدريس في الجامعة، بحيث يقوم الطلبة الدارسون لدير بتقييمر، وفا استبانة معدة سلفاً يعرف 
المدرس بنودها، وبعد أن يتم تحليل نتائجها يُبَلَّغ المُدرس كل فصل بنتيجة تقييم طلبتر لر، 

بشكل عام، ويتعرف على مستوي أدائر مقارنة بزملائر في القسم بشكل خاص، والجامعة 
وتُعتمَد هيه النتائج في عمليات الترقية الأكاديمية، أو التثبيت في الخدمة الدائمة، أو تجديد 
عقد العمل السنو ، وفي اتخاي قرارات أخري مثل استلام مناصب إدارية، أو اشتراك عضو 

 هيئة التدريس في لجان تطويرية، أو غيرها ففاقد الشيء لا يعطير. 
يم أداء أعضاء هيئة التدريس الجامعي إلى: تقويم تكويني، أو وتقسم عملية تقي

الوقائي ويقصد بر التركيز على استخدام نتائج التقييم في تحسين البرامج، ويلك من خلال 
تطوير الأداء التدريسي للأستاي الجامعي حيث يتم إعلام الأستاي المعني بنتائج تقييم أدائر من 

: والي  يستخدم لأغراض إدارية تتعلا بعملية التوظيف، طلبتر، وهناك التقويم الختامي
 (. 0225والترقية، وتجديد العقود، ومنح علاوات مالية )طعيمة والبندري، 

وتقوم عمل تقييم الأداء الجامعي على عملية تحليل الوضع الراهن للأداء الأكاديمي 
تشخيص المشكلات للكشف عما يعترير من جوانب قصور، أو ضعف، وتحديد الانحرافات، و 

التي من شأنها أن يكون لها أثر سلبي على العملية التعليمية برمتها، وتحديد جوانب القوة 
لاعتمادها وتعزيزها، مما يساعد متخي القرار لاتخاي ما يلزم من قرارات، ورسم سياسات 

الأكاديمية واستراتيجيات تهدف إلى الارتقاء بمستوي الأداء الأكاديمي للنهوض برسالة الجامعة 
 (.0222بكفاية وفعالية )بشارة ودياب وبرهاني والياس،

ويوفر تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة معلومات قيّمة من شأنها أن  
تسهم في تحديد فاعلية عناصر معينة في مكوّنات النظام التعليمي، وتحرص كثير من 

الأداء حرصا منها على شمولية عملية الجامعات على مشاركة الطلبة في عمليات تقويم 
التقويم، وضمانا لاستمرارية التطوير، وتصحيح الممارسات التعليمية، وقد بدأ هيا النمط من 
التقويم في الولايات المتحدة في الثلاثينيات من القرن الماضي، وثم اتسعت عملية المشاركة 

وكند ونيوزيلندا وسويسرا وتايلاند  لتشمل معظم جامعات الولايات المتحدة واستراليا وبلجيكا
 (.0222)صائغ، 
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 أهداف عملية تقييم الأداء:
تخدم عملية تقييم الأداء أغراضا عديدة تنعكس على المنظمة والعاملين فيها على حد سواء 
منها )جاد الرب،استراتيجيات تطوير وتحسين الأداء: الأطر المنهجية والتطبيقات العملية، 

0229 :30 :) 
 إعطاء الفرصة كاملة للموظفين لمناقشة الأداء ومعاييره مع مسؤوليهم. .0
تعطي الفرصة للمسؤولين في تحديد نقاط القوة والضعف الناتجة عن تقييم أداء  .0

 المرؤوسين.
اعطاء الفرصة للمسؤولين في صياغة البرامج التي تساعد العاملين على تحسين أدائهم  .5

 باستمرار.
ء الأساس الي  يتم من خلالر تقديم التوصيات الخاصة بالمرتبات تحدد عملية تقييم الأدا .5

 والمكافآت والنقل والترقية.
 مُشكلة الدراسة:

تكاد الأنظمة التعليمية الجامعية في مختلف أرجاء الوطن العربي لا تولي مسألة 
برامج  تقويم الأداء الأهمية التي تستحقها، فضلًا عن النقص الكبير في المعلومات الدقيقة عن

التقويم في الجامعات العربية، والتي يشير المتوافر منها إلى أن معظم الجامعات العربية 
تصدر معلومات إحصائية تتناول النمو الكمي لمُختَلف أوجر النشاط التعليمي، وليس للجوانب 
لة النوعية أثر يُيكر في هيه الإصدارات، فضلا عن افتقار الجامعات العربية إلى أجهزة فعّا

لتقويم المخرجات الجامعية، وضعف الدراسات المؤسسية، والبحوث المتعلقة بالجوانب التربوية 
 (.0222)صائغ، 

ويعد التدريس من الوظائف الأساسية لمؤسسات التعليم العالي، ويقضي أعضاء 
هيئة التدريس وقتا كبيرا بر، كما أن أثره ينتقل بشكل مباشر إلى الطلبة فيسهم في تكوين 

صياتهم، وينمي قدراتهم، ومواهبهم، ويزودهم بكمٍ من المعارف، والمعلومات، والمهارات شخ
المهنية، المتخصصة، لكن التدريس الجامعي لا يحظى بالاهتمام، والتقدير الكافيين في 
الأوساط الأكاديمية، فنجده يأتي بالمركز الثاني من حيث الأهمية بعد البحث العلمي الي  يعد 

ول، والأهم عند النظر في ترقية عضو هيئة التدريس من رتبة أكاديمية إلى رتبة المعيار الأ
 (.0225أعلى منها )عبد الرازا، 

وبماااا أن الطلباااة هاااام المساااتفيد الأول ماااان خااادمات الجامعاااة، وماااان العملياااة التعليميااااة 
ل والتربوية وعليهم تقاع نواتجهاا، كاان مان الضارورة بمكاان أن التعارف علاى وجهاات نظارهم حاو 

فعاليااة العمليااة التدريسااية، والأداء التدريسااي لعضااو هيئااة التاادريس فااي الجامعااة، كااونهم الأقاارب 
ن كان الأصل فيهاا أن تكاون  إلير، ويتعاملون معر بشكل شبر يومي، لكن عملية التقييم هيه، وا 
موضااوعية متجااردة ماان كاال عاماال شخصااي أو ياتااي، إلا أنهااا فااي واقااع الحااال قااد تتااأثر بياتيااة 
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لااب، وشخصاايتر، وعلاقتاار مااع مُدرّساار، وتحصاايل الأكاااديمي فااي المااادة التااي يدرّسااها هاايا الطا
المااادرّس أو ياك، وأحياناااا بحجااام الماااادة التعليمياااة التاااي يدرساااونها عناااد المااادرس، فيكاااون الاااي  
يعطاايهم مااادة تعليمااة قصاايرة مَرضااياً عناار، ويحصاال علااى نتيجااة عاليااة فااي تقياايم الأداء، مقاباال 

 نللآخر الي  أعطاهم مادة طويلة، وعلير تدور مُشاكلة الدراساة فاي الإجاباة عانتيجة منخفضة 
 :ةالآتي ةلئسالأ
ما العوامل المؤثرة في تقييم طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية بجامعة البلقاء التطبيقية  .0

 في الأردن لأداء أعضاء هيئة التدريس في الكلية؟
  عالية الجامعية لأداء أعضاء هيئةما العوامل المؤثرة في تقييم أداء طالبات كلية الأميرة  .0

 التدريس في الكلية؟    
 هل توجد فروا في العوامل المؤثرة في تقييم الطالبات لأداء أعضاء هيئة التدريس في  .5
 الكلية تعزي لاختلاف القسم الأكاديمي للطالبة؟   
 هل توجد فروا في العوامل المؤثرة في تقييم الطالبات لأداء أعضاء هيئة التدريس في  .5

 الكلية باختلاف المستوي الدراسي للطالبة؟    
 أهمية الدراسة:

لا شك أن التحديد الدقيا للايجابيات والسلبيات في غرفة الدرس يساعد في تعزيز 
جة وتجاوز الجوانب السلبية، مما ينعكس الجوانب الايجابية، وتعظيمها، والعمل على معال

ن كانت  بالنتيجة والضرورة على العملية التعليمية برمتها، فيحسنها ويطورها إلى الأفضل، وا 
هيه العملية لوحدها غير كافية بمفردها في تحقيا الهدف إلا أنها تبقى مصدرا على درجة 

 (. Marsh & Hocevar: 1991عالية من الأهمية، والصدا والثبات )
معرفة الواقع و كما أن عملية تقويم أداء عضو هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي 

الفعلي لأداء عضو هيئة التدريس من شأنها المساعدة في مواكبة مؤسسات التعليم العالي 
ة ( فإيا ما عرفنا العوامل المؤثر 0225للتطورات المتلاحقة في الثورة العلمية التقنية )الشربيني، 

في تقييم أداء عضو هيئة التدريس نستطيع التوصل إلى معايير علمية موضوعية تسهم 
بالنتيجة في تطوير العملية التعليمية في مؤسسات التعليم العالي. وتكمن أهمية الدراسة في 
دورها في تعرف العوامل المؤثرة في تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس في كلية الأميرة عالية 

فيعمل المدرسون على مراعاتها خدمة للعملية التعليمية، وسعيا لتحقيا الأهداف الجامعية 
التربوية المرسومة هيا من جانب، ومن جانب آخر مساعدة متخي  القرار، وراسمي السياسات 
العامة على مستوي إدارة الجامعة على اتخاي قرارات إستراتيجية تتعلا بتطوير العملية 

 للعملية التعليمية، عنا إن نحدد العوامل التي تؤثر في درجة تقبل الطالبالتعليمية، إيا ما استط



 22            عمر الخرابشة وآخرون
 

والإقبال عليها عن رضا وطيب خاطر، وسعير للتفوا في دروسر، والاستفادة على أيد  
 أعضاء هيئة التدريس في الكلية بشكلٍ خاص، والجامعة بشكل عام.

 
 أهداف الدراسة:

تهدف هيه الدراسة إلى تعرف العوامل المؤثرة في تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس   
في كلية الأميرة عالية الجامعية بجامعة البلقاء التطبيقية الرسمية في المملكة الأردنية الهاشمية 
من وجهة نظر طالبات الكلية كونهن المخرج النهائي والهدف الرئيس للعملية التعليمية، وهن 

عاملات عن قرب مع أعضاء هيئة التدريس في الكلية ويتفاعلن معهم، ويتعاملن مع المت
 المدرس في غرفة الدرس. 

 : حدود الدراسة
 .0202/0200حدود زمانية: وتتمثل في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

 حدود بشرية: تتمثل في أعضاء هيئة التدريس في جامعة البلقاء التطبيقية.
 تقوم الدراسة على الفرضيات الآتية:  فرضيات الدراسة:

لا توجد فروا يات دلالة إحصائية في تأثير تقييم طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية  .0
لأداء أعضاء هيئة التدريس في الكلية تبعا لمجالات الدراسة )المهارات التدريسية، والصفات 

 والامتحانات، والواجبات الدراسية(.  الشخصية للمدرس، وعلاقة المدرس بطالباتر،
( في تقييم طالبات كلية α ≤ 2.23عن مستوي دلالة ) لا توجد فروا دالة إحصائياً  .0

 الأميرة عالية الجامعية لأداء أعضاء هيئة التدريس في الكلية تعزي لمت ير القسم الأكاديمي.
( في تقييم طالبات كلية α ≤ 2.23عن مستوي دلالة ) لا توجد فروا دالة إحصائياً  .5

الأميرة عالية الجامعية لأداء أعضاء هيئة التدريس في الكلية تعزي لمت ير المستوي الدراسي 
 للطالبات.

 الدراسات السابقة:
لموضوع تقييم الأداء الجامعي ودرستر من جوانب  عربيةالدراسات تعرضت كثير من ال     

( إلى التعرف على تقييم أداء أعضاء هيئة 0993هدفت دراسة ال امد  )مختلفة، حيث 
التدريس في كلية المعلمين بالرياض من وجهة نظر الطلاب، توصلت الدراسة إلى أن أداء 
عضو هيئة التدريس في كلية المعلمين اقل من المستوي المطلوب في المرحلة الجامعية، 

مت ير التخصص )علمي، ووجود اختلاف في تقييم الطلاب لأداء عضو هيئة التدريس تعود ل
أدبي( ولصالح يو  التخصصات الأدبية، كما توصلت الدراسة إلى أن مستوي تقييم الطلاب 
لأداء عضو هيئة التدريس يختلف باختلاف المستوي الدراسي ولصالح مستوي السنة الرابعة. 

رسات ( إلى التعرف على الكيفية المتبعة حاليا في تقويم المما0991وهدفت دراسة فرحات )
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التدريسية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك سعود كمدخل للتعرف على واقع نظام تقويم 
الطلبة لكفاءة التدريس بجامعة الملك سعود في المملكة العربية السعودية، وتوصلت الدراسة 

%( من كليات ومعاهد الجامعة لا تطبا نظام تقويم الطلبة لكفاءة التدريس 60.03إلى أن )
%( تطبقر دائما لكنها 2.03%( من الكليات والمعاهد تطبقر أحيانا، و)00.3حين كانت )في 

%( من المستجيبين يوافقون على أن 16.9جميعها لا تأخي بنتائج التقويم رسميا، وكان )
عملية تقويم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس تمدهم بالمعلومات التي تساعدهم على تحسين 

%( من المستجيبين بالموافقة على أن تقويم الطلبة 22.6ن أفاد )عملية التدريس، في حي
يساعد في التعرف على أعضاء هيئة التدريس اليين يحتاج أداؤهم إلى تحسين، وأفاد 

%( من المستجيبين بالموافقة على أن تقويم الطلبة يساعد في التعرف على أعضاء 22.5)
%( المستجيبين بالموافقة 19.9كافأتهم، وأفاد )هيئة التدريس المتميزين في أدائهم التدريسي لم

على أن تقويم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس يحقا الجدية في العمل الأكاديمي، وأفاد 
%( من المستجيبين بالموافقة على أن تقويم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس يسهم في 65.0)

ورصدت دراسة بطاح  .تحسين عملية التعلم ككل، وكانت جميعها يات دلالة إحصائية
( الفعالية التدريسية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة من وجهة نظر 0999والسعود)

طلبتهم، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوي أعضاء هيئة التدريس جيد لكنر بحاجة إلى تطوير ، 
المواد وتوصلت إلى عدم وجود فروا دالة إحصائيا لأثر مت يرات جنس الطلبة وكلياتهم ونوع 

( إلى 0220التي يدرسونها ومستوياتهم الدراسية في عملية التقييم. وهدفت دراسة الجفر  )
التعرف على آراء طالبات الدراسات العليا في الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة 

( طالبة من طالبات الماجستير في ست كليات، 096أم القري، وتكونت عينة الدراسة من )
لت الدراسة إلى أن محورين من أصل ستة محاور تضمنتها الدراسة كان أداء أعضاء وتوص

هيئة التدريس فيها متوسطا )عاديا( وهما مهام وواجبات اليوم الأول من الدراسة والتعامل مع 
الطالبات في حجرات الدراسة، أما المحاور الأربعة الأخري فقد كانت أقل من المتوسط )أقل 

نى أن أعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القري لا يحرصون كثيرا على من العاد ( بمع
عطاء  الإعداد والتخطيط لتدريس المقررات ولا يبيلون جهدا كبيرا في إعداد الامتحانات وا 
الدرجات ولا يتعاملون مع الطالبات خارج حجرات الدرس كم ينب ي، مما يعني ضعفا في 

 الأداء في هيه المحاور الأربعة.
هدفت إلى التعرف على الأداء الأكاديمي الواقعي ف(، 0223دراسة غنيم واليحيو  ) ماأ  

والمأمول للأستاي الجامعي في جامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظر الطلبة في مجالات: 
المهارة في التدريس، والصفات الشخصية، وعلاقة المدرس بالطلبة، وتنظيم خطة تدريس 

جبات، والاختبارات، وتوصل الباحثان إلى النتائج الآتية: يؤد  الأستاي المقرر الدراسي، والوا
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الجامعي في جامعة الملك عبد العزيز دوره بدرجة متوسطة، في حين كان المأمول منر أن 
يؤد  دوره بدرجة عالية، وعدم وجود فروا يات دلالة إحصائية بين آراء الطلبة في الأداء 

وسعت ستاي الجامعة تبعا لمت ير  الجنس والمستوي الدراسي. الأكاديمي الواقعي والمأمول لأ
( إلى تقويم أداء معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت، وتوصلت الباحثة 0223دراسة عيد )

إلى وجود فروا دالة إحصائياً في متوسط التقويم الياتي لأداء المعلم بين المعلمين التربويين 
رح، والتدريس لصالح المعلمين التربويين، وعدم وجود فروا دالة وغير التربويين في كفايات الش

إحصائيا في متوسط التقويم الياتي لأداء المعلم في كفايات الشرح، والتدريس والسمات 
دارة الصف  الشخصية وكفايات طرح الأسئلة والمناقشة داخل الصف، وكفايات التقويم وا 

إلى تقويم طالبات الاقتصاد المنزلي ( 0222دراسة النصير )في حين هدفت  )الفصل(.
والتربية الفنية بكلية التربية بالرياض بالمملكة العربية السعودية لأداء الهيئة التدريسية من وجهة 
نظر الطالبات، وتوصلت الباحثة إلى أن أداء أعضاء هيئة التدريس جيد لكنر لم يصل إلى 

إحصائيا لكل من المستوي الدراسي  درجة التميز وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود أثر دال
إلى تحديد درجة ممارسة مؤشرات جودة ( 0200وسعت دراسة عبابنة ) والقسم الأكاديمي.

نظر أعضاء هيئة التدريس فيها، وفيما إيا  الأداء الجامعي بكلية الآداب/مصراتة من وجهة
ة إلى أن درجة توصلت الدراسو كانت تختلف درجة الأداء الجامعي تبعا لبعض المت يرات. 

( فقرة  03توفر مؤشرات جودة الأداء الجامعي في كلية الآداب/ مصراتة متوسطة، ووجود ) 
فقرة تمارس بدرجة ( 00( فقرة تمارس بدرجة متوسطة، و)  02تمارس بدرجة كبيرة، و) 

الرتبة  منخفضة، وعدم وجود فروا دالة إحصائيا بين استجابات عينة الدراسة تعزي لمت يرات
لصالح يو   خبرةكاديمية والمؤهل والجنسية، ولكن الفروا كانت دالة لمت ير عدد سنوات الالأ

 ( سنوات. 5-0) الخبرة القصيرة
 & Haslam & Bryman)دراسة هاسلام وبرايمان وويب  هدفتفقد  جنبية الأدراسات ال أما

Webb: 1993)  عطاء إلى إجراء مسح لأهم تطورات تقييم الأداء في الجامعات البريطانية، وا 
هيئة التدريس في الجامعات وتوصلت  لمحة من أربع حالات أو مؤسسات قيمت أداء أعضاء

إلى شعورهم بتأثير قليل لعملية التقييم في تحفيزهم أو تفعيل أدائهم، وكان من أسباب يلك 
لجامعات، تقييم في االال موض الي  يكتنف عملية التقييم أو عدم إدراك النوايا وراء إجراء 

وخلصت أيضا إلى ضرورة أن يرتبط التقييم بحوافز أو جوائز مادية أو ترقية، فالإجراءات 
ضافة تحتاج المتبعة حاليا في عملية التقييم ليست مرضية تماما أو كافية، و  إلى مراجعة، وا 

يا كان التقييم يهدف من جهة أخري إلى تطوير أداء  عوامل أخري للترقية بعين الاعتبار، وا 
أعضاء هيئة التدريس، فيجب أن يتم يكر يلك بشكل مباشر، ويدعّم بمصادر، ودورات تدريبية 

 :Best & Addison)دراسة بست وادسون وحاولت  تُعنى بحاجات أعضاء هيئة التدريس.
العوامل المؤثرة في تقييم أداء المدرسين من قبل طلبتهم، وتوصلت إلى على تعرف ال (2000
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يسعون إلى بناء علاقات طيبة، وحماسية مع طلبتهم يحصلون على  أن المدرسين اليين
درجات تقييم تفوا زملاءهم اليين لا يمتلكون لهيه الخاصية، كما أن المدرسين اليين يهتمون 
بطلبتهم، ويحرصون على استيعاب الطلبة للحصة الصفية يحصلون على تقييم أداء أفضل من 

 :Ballantyne & Borthwick & Packerويك وباكر )دراسة بالانتاين وبورثوهدفت  غيرهم.
وتحديد حاجات التطوير  كشف عن( إلى تعرف ما وراء التقييم التدريسي للطلبة وا2000

التعليمي لدي أعضاء هيئة التدريس، توصلت الدراسة إلى أن تقييم الطلبة للتدريس يعد أبرز 
ءة ونوعية التدريس في الجامعات الوسائل التي نحصل من خلالها على ت يية مرتدة حول كفا

الاسترالية، وعلى الرغم من يلك فإن فائدة تطوير التدريس تعتمد بدرجة كبيرة على درجة 
تطبيا نتائج تقييم الطلبة عبر استخدامها قاعدة لتطوير أداء أعضاء هيئات التدريس في 

ير إحدي ( عملية تطو Neumann: 2000دراسة نيومان )ووصفت  الجامعات الاسترالية.
الجامعات الاسترالية لدليل التدريج التحليلي الي  يأخي بعين الاعتبار المحتوي المختلف للمواد 

عطاء تقييم ضمن فئات متدرجة وليس التركيز على وسط أو قيمة معينة، الأمر  ،التعليمية وا 
دام نتيجة الي  يساعد في إعطاء معنى لعملية التقييم بطريقة تشجع الاستفادة في تحليل واستخ

البحث، وتوصل الباحث إلى أن عملية تقييم الطلبة للعملية التعليمية تسهم في تطوير المهنة 
دراسة شيفلن وبانيارد وديفز وسعت وتستخدم في الحكم على كفاءة التعليم ونوعيتر. 

( إلى التأكد من درجة Shevlin & Banyard & Davies & Griffiths: 2000وغريفيز)
ة تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس الجامعي، وتوصلت الدراسة إلى أن وجود مصداقية عملي

بعض العوامل التي تؤثر في نتائج التقييم مثل: مواصفات الطالب الجامعي، والمواصفات 
دارتها،  الشخصية للمُدرس الجامعي، وسلوكياتر الصفية، ودرجة سيطرتر على غرفة الدرس، وا 

عمل على توعية الطلبة مُسبقا بعملية التقييم حتى تحقا أهدافها وأوصى الباحثون بضرورة ال
 Pozo-Munozدراسة  أجراها بوزو مونوز وريبولوسوباشيكو وفيرنانديزراميريز ) فيو  بفعالية.

& Rebolloso-Pacheco & Fernandez-Ramirez :2000 )لكشف عن سمات ل
نيا بحيث يقوم الطلبة بتقييم أداء المعلم المثالي من وجهة نظر الطلبة الجامعيين في اسبا

( وطلب منهم قياس السمات التي تميز المعلم 166معلميهم وتكونت عينة الدراسة من )
المثالي وتحديد العناصر الوجدانية وغير الوجدانية يات العلاقة بهيا المفهوم، وخلصت الدراسة 

تقييم الأخري التي تستخدم في وجود تشابر بين الأوضاع المتعلقة بالمعلمين مع نتائج وسائل ال
( أهداف تقييم الطلبة لمدرسيهم في جامعة Marsh, 2001وعرضت دراسة ) تقييم المعلمين.

غرب سدني، وتوصلت الدراسة إلى وجود أربعة أهداف لتقويم الطلبة لفعالية التدريس وهي: أنر 
ها، وقياس فعالية يشكل ت يية راجعة للجامعة مما يساعد على تحسين عملية التعلم وتطوير 

التدريس ل ايات اتخاي القرار المناسب من حيث الاحتفاظ بعضو هيئة التدريس أو الاست ناء 
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عنر أو تدريبر ، وتقديم معلومات مفيدة للطلبة تساعدهم في اختيار المدرس والمساا المناسب 
 لهم، وأخيرا تقديم وصف لنتائج وعمليات التحليل التعليمي.

 لى الدراسات السابقة:تعليق الباحثين ع
يتبين من الدراسات السابقة أنها جميعها أجريت على الطلبة في جامعات غير أردنية ومن 
المعروف أن لكل جامعة فلسفتها الخاصة وظروفها الاجتماعية والاقتصادية والأكاديمية التي 

 ليس بالضرورة أن تتفا مع يوجد في الجامعات الأردنية. 
الدراسة الحالية_ في حدود علم الباحثين واطلاعهم _ الأولى فضلا عن يلك تعد 

التي تجر  على جامعة البلقاء التطبيقية وقد يكون يلك للحداثة النسبية في عمر الجامعة التي 
(، وعلير يمكن أن تكون لنتائجها 0996لا يزيد عمرها عن إحدي عشرة سنة )تأسست عام 

وقد استفاد الباحثون من الدراسات السابقة في  طبيقية.دلالات معينة تختص بجامعة البلقاء الت
 تطوير أداة الدراسة وتحديد محاورها، والأساليب الإحصائية المناسبة في تحليل بيانات الدراسة.

جراءاتها:  منهج الدراسة وا 
 منهج الدراسة: 

اساااتخدم البااااحثون المااانهج الوصااافي التحليلاااي كاااون هااايا المااانهج هاااو الملائااام فاااي مثااال هااايه 
البحااوث، حيااث يااوفر وصاافا دقيقااا للظاااهرة المدروسااة، ويلااك ماان خاالال جمااع البيانااات وتحليلهااا 
وصااولا إلااى تااوفير المعلومااات تسااهم فااي رساام صااورة واضااحة للوضااع الماادروس ممااا يمكّاان ماان 

 معالجتر والتعامل معر. 
 مجتمع الدراسة وعينتها:

تكون مجتمع الدراسة من جميع طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية بجامعة البلقاء   
التطبيقية لمرحلة البكالوريوس كون طالبات هيه المرحلة يشكلن السواد الأعظم من طلبة الكلية 

دهن في الفصل الثاني مقارنة بمراحل الدبلوم المتوسط والدبلوم العالي والماجستير وقد بلغ عد
( طالبة موزعات على أربعة أقسام أكاديمية وسبعة 0262) 0202/0200من العام الجامعي 

%( 9تخصصات وقد اختار الباحثون عينة عشوائية طبقية من الأقسام جميعا شكلت نسبتها )
( منها غير صالحة للتحليل 00من مجتمع الدراسة وبعد استعادة الاستبانات تبين أن )

( 0( طالبة والجدول )009حصائي فتم استبعادها لتصل العينة في شكلها النهائي إلى )الإ
 الآتي يوضح توزيع مجتمع البحث وعينتر:
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  0 الجدول
 يبين توزيع مجتمع البحث وعينتر حسب الأقسام الأكاديمية 

%( من مجتمع 9العينة) *عدد الطالبات القسم
 البحث

الاستبانات المعتمدة في 
 التحليل

 09 09 005 العلوم المالية والإدارية

 11 60 696 العلوم التربوية
 002 000 0520 العلوم الأساسية
 06 09 005 العلوم التطبيقية

 009 052 0262 المجموع
إحصااائية غياار منشااورة صااادرة عاان قساام القبااول والتسااجيل فااي كليااة الأمياارة عاليااة المصدددر: *

 .0200الجامعية 
 أداة الدراسة:

( على جامعة الملك عبد 0223الباحثون بتطوير الأداة التي طبقها غنيم واليحيو  )قام 
كثيرا من فقراتها يمكن تطبيقها على  وا أنالعزيز في المملكة العربية السعودية، حيث وجد

، وتوزعت الأداة على خمسة مجالات هي: المهارات التدريسية، والصفات البيئة الأردنية
قة المدرس بالطالبات، والامتحانات والواجبات، لتعرف أثر كل مجال الشخصية للمدرس، وعلا

 في تقييم الطلبة لأداء عضو هيئة التدريس.
 صدق الأداة وثباتها:

أولا: صدا الأداة: عرضت الأداة بصي تها الأولية على عدد من الزملاء أعضاء هيئة 
( 02عالية الجامعية بلغ عددهم )التدريس في قسم العلوم النفسية والتربوية في كلية الأميرة 

عشرون زميلا وزميلر وطلب منهم دراسة فقرات الأداة وتحديد مدي صلاحية فقراتها وما إيا 
كان هناك فقرات بحاجة إلى تعديل أو حيف أو إضافة واعتمد الباحثون الفقرات التي حصلت 

هيه النسبة من وحيف الفقرات التي لم تحصل على  %( من المحكمين62على نسبة اتفاا )
( فقرة تم توزيعها على عينة الدراسة وتفريغ بياناتها على 35لتنتهي الأداة إلى ) الاتفاا،

 SPSS" Statistical)"الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الحاسوب باستخدام برنامج 
Package for Social Sciences.) 

 -Gronbach ا الااداخلي كرونباااف الفاااثانياا: ثبااات الأداة: اسااتخدم الباااحثون معاماال الاتسااا
Alfha) لكاال مجااال ماان مجااالات أداة الدراسااة ولمجااالات الأداة كاملااة وكاناات النتااائج كمااا فااي )
 ( الآتي:0الجدول )
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 0جدول ال
 يبين مُعامل الاتساا الداخلي)معامل كرونباف ألفا( لكل مجال في أداة الدراسة وللأداة كاملة 

 الاتساا الداخلي المجال الاتساا الداخلي المجال
 2.695 مدرّسشخصية للالالصفات  2.696 الدراسية الواجبات

 2.651 يةمهارات التدريس 2.621 الامتحانات
 2.931 الأداة كاملة 2.632 الطالباتعلاقة المدرس ب

( أن معامل الاتساا الداخلي لمجالات أداة الدراساة منفاردة تاراوح ماا 0يتبين من الجدول ) 
( وهي نسبة مقبولة ل ايات البحث 2.931( ولمجالات الأداة كاملة )2.696( و)2.651)بين 

 العلمي وفي مثل هيه البحوث.
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

لاختبار الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة والتي نصها: لا توجد فروا يات دلالة 
الجامعية لأداء أعضاء هيئة التدريس في إحصائية في تأثير تقييم طالبات كلية الأميرة عالية 

الكلية تبعاً لمجالات الدراسة )المهارات التدريسية، والصفات الشخصية للمدرس، وعلاقة 
المدرس بطالباتر، والامتحانات، والواجبات الدراسية(. استخدم الباحثون المتوسطات الحسابية 

لة للمجموعة الواحدة لكل مجال من والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( ومستوي الدلا
مجالات الدراسة للتعرف على درجة تأثيرها في تقييم الطالبات لأداء أعضاء هيئة التدريس في 

 ( الآتي:5كلية الأميرة عالية الجامعية ويوضحها الجدول )
 

 5الجدول 
على  يبين المتوسّط الحسابي والانحراف المعيار  ونتائج اختبار )ت( للمجموعة الواحدة

مجالات الدراسة جميعها من حيث درجة تأثيرها في تقييم الطالبات لأداء أعضاء هيئة 
 التدريس في الكلية

رقم
ال

 المجال  

 درجات 5قيمة الاختبار = 

سّط
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 عالية **2.222 01.11 2.66 2.13 5.66 الصفات الشخصية للمدرس 0
 عالية **2.222 01.12 2.61 2.13 5.61 علاقة المدرس بالطالبات 0
 عالية **2.222 09.50 2.61 2.26 5.61 الامتحانات 5
 عالية **2.222 06.22 2.61 2.36 5.29 المهارات التدريسية 5
 عالية **2.222 00.50 2.20 2.60 5.20 الواجبات الدراسية 3
 .(α ≤ 2.220)دالة عند مستوي دّلالة **   ( درجات.5الفرا عن الوسط الفرضي البالغ ) *
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( أن مجااال الصافات الشخصااية للمادرس قااد جااء بالمرتبااة الأولاى فااي 5يتباين ماان الجادول )
درجة تاأثيره لتقيايم الطالباات لأداء أعضااء الهيئاة التدريساية فاي الكلياة حياث كانات درجاة تاأثيره 

( وجاااء مجااالا علاقااة الماادرس 2.13( وانحااراف معيااار )5.66بدرجااة عاليااة بمتوسااط حسااابي )
تحانااات فااي المرتباااة الثانيااة حيااث كاناات درجاااة تأثيرهمااا بدرجااة عاليااة بمتوساااط بالطالبااات والام

( علااااى التااااوالي وجاااااء مجااااال المهااااارات 2.26( و)2.13( وانحااااراف معيااااار )5.61حسااااابي )
( 5.61التدريسااية فااي المرتبااة الثالثااة حيااث كاناات درجااة تااأثيره بدرجااة عاليااة بمتوسااط حسااابي )

واجباااات الدراسااية بالمرتباااة الرابعاااة حيااث كانااات درجاااة ( وجاااء مجاااال ال2.36وانحااراف معياااار )
( وجميعهاااا كانااات دالاااة 2.60( وانحاااراف معياااار )5.20تاااأثيره بدرجاااة عالياااة بمتوساااط حساااابي)

( مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضاية α ≤ 2.220)إحصائيا عند مستوي دلالة 
لفاة فااي تقياايم طالبااات الكليااة لأداء البديلاة التااي تشااير إلااى وجاود فااروا فااي أثاار المجااالات المخت

، الأمر الي  يؤكد أهمية ودور شخصية عضو هيئة التدريس أعضاء هيئة التدريس في كليتهن
العملياة التعليمياة  في العملية التعليمية، فالمدرس مطالب بامتلاك صفات تساعد على أن تحقا

ترام الرأ  والرأ  الآخر مما يؤكاد هدفها ومنها قوة الشخصية والثقة بالنفس والعدالة والحزم، واح
ضرورة أت تأخي إدارات الجامعات وعمادات الكليات بالصفات الشخصاية عناد اختياار أعضااء 

ليس هاو المعياار الوحياد لاختياار أعضااء هيئاة  –على أهميتر –هيئة التدريس فالمؤهل العلمي 
 التدريس.

ة تقياااايم الطالبااااات اسااااتخرج ولتعاااارف أثاااار امااااتلاك الماااادرس للمهااااارات التدريسااااية فااااي عملياااا 
البااحثون المتوسااطات الحسااابية والانحااراف المعيااار  ونتاائج الاختبااار التااائي للمجموعااة الواحاادة 

  ( الآتي:5على فقرات مجال المهارات التدريسية والتي يوضحها الجدول )
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 5الجدول 
الواحدة على فقرات مجال المهارات يبين المتوسّط الحسابي والانحراف المعيار  ونتائج اختبار )ت( للمجموعة 

  التدريسية
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1 
يربط موضوع الدرس بأمثلة من الواقع العمليي 

 في الحياة.
8..4 1..1 1..4 11.51 

.....
** 

 عالية جدا

2 
يحتييييرع افعييييراف دالتقاليييييد ال امعييييية  ث ييييا  

 الدرس.
8..1 ...1 1..1 11..2 

.....
** 

 عالية جدا

 11.15 2..1 44.. 2..8 تمك ه من المادة العلمية التي يقوع بتدريسها. 3
.....

** 
 عالية جدا

 18.45 ... 1... ..3 دضوح المادة العلمية المعردضة. 8
.....

 عالية **

1 
مسييييياعدة التالبيييييات عليييييم معرفييييية المفيييييا يم 

 افساسية للمادة.
3.45 ...5 ..45 13.8. 

.....
** 

 عالية

5 
يحيييرل علييييم اسييييتيعال التالبييييات لمحتييييوى 

 الدرس.
3.11 ...8 ..11 12.33 

.....
** 

 عالية

 15.. 51.. 5..1 3.51 يسَتخدِع في تدريسه لغة عالمية داضحة. 1
.....

** 
 عالية

 54.. 51.. 2..1 3.51 علم الم اقشة.يش ع التالبات  4
.....

** 
 عالية

. 
يحرل علم  ن يكون مسيتوى الميادة التعليميية 

 المقدمة ملائما لقدرات التالبات.
3.1. 1..5 ..1. 4.8. 

.....
** 

 عالية

1. 
يلم بالمعلومات الحديثة دال ظريات دالتتبيقيات 

 في م ال الدرس.
3.14 1... ..14 4.5. 

.....
** 

 عالية

11 
يعمييع علييم تحييديد المييادة العلمييية التييي يقييوع 

 بتدريسها. 
3.14 1... ..14 4.15 

.....
** 

 عالية

12 
يسييعم ل عيييع المحتيييوى التعليميييي للميييادة  ييييقا 

 دمقبولا من قبع التالبات.
3.14 1..4 ..14 4.11 

.....
** 

 عالية

13 
يوازن بين ح م المادة العلميية المقدمية دالي من 

 المخصص لتدريسها. 
3.11 1.2. ..11 5... 

.....
** 

 عالية

 8.11 32.. 1.15 3.32 يراعي ميول التالبات داستعداداتهن. 18
.....

** 
 متوستة

11 
ي يوع فييي اسيتخداع دسييائع تعليميية فييي عرضييه 

 للمادة التعليمية.
 متوستة **3... 2.28 11.. 1.12 3.11

 الم موع الكلي
3.52 ..42 ..52 -14.41 

.....
** 

 عالية

 .(α ≤ 2.23) دالة عند مستوي دّلالة** (.5الفرا عن الوسط الفرضي البالغ ) *
( أن جميااع فقاارات المجااال كاناات مااؤثرة فااي عمليااة تقياايم الطالبااات 5يتبااين ماان الجاادول )

لأعضاء هيئة التدريس وتراوحت درجة التأثير بين العالياة جادا والمتوساطة وجميعهاا كانات دالاة 
( وكانت أكثر الفقرات تأثيرا ربط موضوع الدرس بأمثلاة α≤ 2.23)إحصائيا عند مستوي دلالة 
أثنااء الادرس وتمكنار  ،واحترام المدرس للأعراف والتقاليد الجامعياة ،من الواقع العملي في الحياة

حياث كانات درجاة تاأثير هايه الفقارات بدرجاة عالياة جادا  ،من المادة العلمية التي يقاوم بتدريساها
( على التوالي. في حين كانت فقرات تشجيع 5.20( و)5.21( و)5.26وبمتوسطات حسابية )
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يكون مستوي المادة التعليمياة المقدماة ملائماا  الطالبات على المناقشة وحرص المدرس على أن
لقدرات الطالبات وأن يكون المدرس ملماً بالمعلوماات الحديثاة والنظرياات والتطبيقاات فاي مجاال 
الدرس ويسعى لجعل المحتوي التعليمي للمادة شيقا ومقبولا من قبل الطالباات وياوازن باين حجام 

يساها، كانات ماؤثرة فاي درجاة تقيايم الطالباات فاي المادة العلمية المقدماة والازمن المخصاص لتدر 
الكلياااة لأداء أعضااااء هيئاااة التااادريس فيهاااا وبدرجاااة عالياااة وتراوحااات المتوساااطات الحساااابية باااين 

(. فااي حااين كااان تااأثير فقاارتين بدرجااة متوسااطة وهمااا مراعاااة ميااول الطالبااات 5.33( و)5.9)
عااارض المااادرس للماااادة التعليمياااة واساااتعداداتهن والتنوياااع فاااي اساااتخدام الوساااائل التعليمياااة فاااي 

( علاى التاوالي. ويقاد يعاود يلاك بالنسابة للفقارة 5.01( و)5.50وحصالتا علاى متوساط حساابي )
الأخياارة إلااى ضااعف تااوافر الوسااائل التعليميااة فااي الكليااة والاقتصااار فااي معظاام الحااالات علااى 

درس الجاامعي للكفاياات السبورة والأقلام. ويري الباحثون أن هيه النتيجة تؤكد أهمية امتلاك الم
، حياث أن رباط موضاوع المحاضارة بأمثلاة مان واقاع التدريسية وأثرها فاي تقيايم الطلباة لمدرسايهم

الحيااااة مااان شاااأنر رساااوف الفكااارة فاااي أيهاااان الطلباااة، كماااا أن احتااارام المااادرس للأعاااراف والتقالياااد 
أن تمكّااان  الجامعياااة مااان شاااأنر تعزياااز ثقاااة الطلباااة بالمااادرس وفهااام ماااا يشااارحر لهااام، فضااالا عااان

المادرس مان الماادة التاي يشارحها مان شاأنر إيصاال المعلوماة للطلباة بيسار وساهولة ومان يمتلااك 
ولتعاااارف أثاااار فقاااارات مجااااال الصاااافات الشخصااااية للماااادرس للمهااااارات المعلومااااة يمتلااااك القااااوة. 

التدريسااااية فااااي عمليااااة تقياااايم الطالبااااات اسااااتخرج الباااااحثون المتوسااااطات الحسااااابية والانحاااااراف 
تائج الاختبار التائي للمجموعة الواحدة على فقرات مجال المهاارات التدريساية والتاي المعيار  ون

 ( الآتي:3يوضحها الجدول )
 3 الجدول

يبين المتوسّط الحسابي والانحراف المعيار  ونتائج اختبار )ت( للمجموعة الواحدة على فقرات مجال  
  الشخصية للمدرّس الصفات

قم
ر
ال

 
 الفقرة 

 درجات 3= قيمة الاختبار 

ط
سّ
تو
لم
ا

 

ي
اب
س
ح
ال

ف 
را
ح
لان
ا

 

ي
ر
يا
مع
ال

 

ط
سّ
تو
م

 

ق
ر
لف
ا

*
 

ت
ة 
يم
ق

 

ى
تو
س
م

 

لة
لا
لدّ
ا

*
*

 

ة 
ج
ر
د

ر
ثي
تأ
ال

 

1 
يحييرل علييم ليصييال لييوته للييم جميييع التالبييات فييي 

 غرفة الدرس.
 عالية جدا   **..... 12..2 1.24 5... 8.24

 عالية جدا   **..... 11.11 1..1 1..1 1..8 داثق من نفسه. 2

 عالية جدا   **..... 11.28 1 .... ...8 مخلص في عمله. 3
 عالية **..... .18.5 8... 1... 8..3 قادر علم اتخاذ قرارات لائبة. 8
 عالية **..... 13.81 .4.. ...1 .3.4 يدرك المسؤدليات الملقاة علم عاتقه. 1
 عالية **..... ...12 44.. .1.1 3.44 لادق في  قواله د فعاله. 5
 عالية **..... 11..1 .1.. 1.18 .3.1 يقدع المصلحة العامة علم مصلحته الشخصية. 1
 عالية **..... 13.. 15.. 1.21 3.15 ي مع بين الح ع داللين. 4
 عالية **..... 11..1 18.. 5..1 3.18 يتصف بالذكا  دعمق التفكير. .
 عالية **..... 4.13 11.. 1.23 3.11 موضوعي في للداره للأحكاع. .1
 عالية **..... .4.1 55.. 1.18 3.55 يثير دافعية التالبات للا تماع بموضوع المحاضرة. 11

 عالية **..... 11.11 44.. 11.. 3.44 الم موع الكلي

 .(α≤ 2.220 )دالة عند مستوي دّلالة **    ( درجات.5الفرا عن الوسط الفرضي البالغ )*
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( أن جميااع فقاارات المجااال كاناات مااؤثرة فااي عمليااة تقياايم الطالبااات 3يتبااين ماان الجاادول )
لأعضاااء هيئااة التاادريس وتراوحاات درجااة التااأثير بااين العاليااة جاادا والعاليااة وجميعهااا كاناات دالااة 

علاى  ( وكانات أكثار الفقارات تاأثيرا حارص المادرسα≤ 2.220 )إحصاائيا عناد مساتوي دلالاة 
خلاصاار فاي عملاار وكاناات  الطالبااات فاي غرفااة الاادرس إيصاال صااوتر إلاى جميااع وثقتار بنفساار وا 

( 5.23( و)5.06هااايه الفقااارات الاااثلاث يات تاااأثير بدرجاااة عالياااة جاااداً وبمتوساااطات حساااابية )
( على التوالي، أما باقي الفقرات فكانات درجاة تأثيرهاا فاي عملياة تقيايم الطالباات لأداء 5.22و)

دراكاار عضاو هيئااة التادريس فااي الكلياة بدرجااة  عاليااة وهاي: قدرتاار علاى اتخاااي قارارات صااائبة، وا 
للمساااؤوليات الملقااااة علاااى عاتقااار، وصااادقر فاااي أقوالااار وأفعالااار وتقديمااار المصااالحة العاماااة علاااى 
مصلحتر الشخصية وجمعر بين الحازم واللاين واتصاافر بالايكاء وعماا التفكيار والموضاوعية فاي 

بموضاااوع المحاضااارة وتراوحااات المتوساااطات  إصااداره للأحكاااام ويثيااار دافعياااة الطالباااات للاهتمااام
ويتفااا  (.5.22( و)5.95الحسااابية لتقاادير الطالبااات لأثاار كاال فقاارة فااي عمليااة التقياايم مااا بااين )

الباااحثون مااع هاايه النتيجااة التااي تؤكااد ضاارورة تااوافر مواصاافات خاصااة فااي الماادرس الجااامعي 
، حياث علاى مقوماات نجاحار ليتمكن من القيام برسالتر الأكاديمية، وبخلافها لا يمكان الحصاول

أن عملية إيصال صوت المدرس للطلبة في ال رفة الصفية من شأنر مساعدة الطلباة علاى فهام 
موضااوع المحاضاارة واسااتيعابر، كمااا أن الثقااة بااالنفس والإخاالاص فااي العماال همااا مفتاااح النجاااح 

 لأ  عمل.
البات لأداء أعضاء ولتعرف أثر فقرات مجال علاقة المدرس بالطالبات في عملية تقييم الط

هيئااة التااادريس اساااتخرج البااااحثون المتوساااطات الحساااابية والانحاااراف المعياااار  ونتاااائج الاختباااار 
( 2التااائي للمجموعااة الواحاادة علااى فقاارات مجااال المهااارات التدريسااية والتااي يوضااحها الجاادول )

 الآتي:
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 عالية **..... 48..1 .1.1 48.. .8.1 يصغي للتالبات  ث ا  تقديمهن لوجهات نظر ن. 1

2 
يحرل علم  ن يسود غرفة اليدرس جيو اجتمياعي قيائم 

 علم افلفة دالاحتراع المتبادل.
 عالية **..... 4..11 5..1 ...1 5..8

3 
يحترع الآرا  داففكار التي تترحها التالبات في غرفة 

 الدرس.
 عالية **..... .18.8 1... 2..1 1..3

 عالية **..... 12.24 43.. 2..1 3.43 ساعات المكتب.يرحب باستفسارات التالبات في  8
 عالية **..... 4.48 11.. 1.32 3.11 يتعامع مع التالبات بعدالة. 1

5 
يث ي ديحف  المقترحات داففكار الإي ابية التي تترحها 

 التالبات.
 عالية **..... 13..1 15.. 1..1 3.15

 عالية **..... 3... 18.. 1.12 3.18 دراستهن.ي اقش التالبات في افمور التي تخص  1
 عالية **..... 18.. 51.. 1.11 3.51 يتقبع الآرا  العلمية المُعارضة. 4

 عالية **..... .11.1 41.. 11.. 3.41 الم موع الكلي

 .(α≤ 2.220 )دالة عند مستوي دّلالة ** ( درجات.5الفرا عن الوسط الفرضي البالغ )*
( أن جميااع فقاارات المجااال كاناات مااؤثرة فااي عمليااة تقياايم الطالبااات 2يتبااين ماان الجاادول )

لأعضاااء هيئااة التاادريس وكاناات درجااة لكاال فقاارة ماان فقاارات المجااال عاليااة وجميعهااا كاناات دالااة 
( وكانااااات أكثاااار الفقااااارات تااااأثير إصااااا اء المااااادرس α≤ 2.220)إحصااااائيا عناااااد مسااااتوي دلالاااااة 
ات نظارهن ثام حرصار علاى أن يساود غرفاة الادرس جاو اجتمااعي للطالبات أثناء تقديمهن لوجه

قااائم علااى الألفااة والاحتاارام المتبااادل تلاهااا احتراماار لاالآراء والأفكااار التااي تطرحهااا الطالبااات فااي 
غرفاااة الااادرس ثااام ترحيبااار باستفساااارات الطالباااات فاااي سااااعات المكتاااب ثااام تعاملااار ماااع الطالباااات 

فكاااار الإيجابياااة التاااي تطرحهاااا الطالباااات ثااام مناقشاااتر بعدالاااة ثااام ثنائااار وتحفيااازه للمقترحاااات والأ
للطالبات في الأمور التي تخص دراستهن وآخرها تقبلر للآراء العلمية المُعارضة لرأير وتراوحت 
المتوسااطات الحساااابية لتقااادير الطالبااات لأثااار الفقااارات فااي عملياااة تقيااايم أداء مدرساايهن ماااا باااين 

 (.5.21( و)5.02)
ة المدرس الايجابية بطلبتر من شأنها المسااعدة فاي اساتيعاب الطلباة ويري الباحثون أن علاق

للحصااة الصاافية وامااتلاك المهااارات والمعااارف التااي يسااعى الماادرس الجااامعي إلااى تزويااد طلبتاار 
 بها. 

( التااي Best & Addison: 2000واتفقاات هاايه النتيجااة مااع نتيجااة دراسااة بساات وأديسااون )
إلااى بناااء علاقااات طيبااة وحماسااية مااع طلبااتهم يحصاالون توصاالت إلااى أن المدرسااين الاايين يسااعون 
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علااى درجااات تقياايم تفااوا زملاءهاام الاايين لا يمتلكااون هاايه الخاصااية وأن المدرسااين الاايين يهتمااون 
 بطلبتهم يحرصون على استيعاب الطلبة للحصة الصفية يحصلون على تقييم أداء أفضل.

الباااات لأداء أعضااااء هيئاااة ولتعااارف أثااار فقااارات مجاااال الامتحاناااات فاااي عملياااة تقيااايم الط
التاادريس اسااتخرج الباااحثون المتوسااطات الحسااابية والانحااراف المعيااار  ونتااائج الاختبااار التااائي 

 ( الآتي:1للمجموعة الواحدة على فقرات مجال المهارات التدريسية والتي يوضحها الجدول )
 1 الجدول

يبيّن المتوسّط الحسابي والانحراف المعيار  ونتائج اختبار )ت( للمجموعة الواحدة على فقرات مجال   
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1 
الإجابييييات ال موذجييييية فسيييي لة ي يييياقش التالبييييات فييييي 

 الامتحان.
 عالية **..... .2..1 1.14 3... 8.14

 عالية **..... 11.11 8..1 1..1 8..8 يتقبع مراجعات التالبات فدراق الامتحان. 2

3 
يييييوازن بييييين عييييدد افسيييي لة فييييي الامتحييييان دالوقيييي  

 المخصص للإجابة.
 عالية **..... 11.81 2... .... 2..3

8 
 دراق لجابييية الامتحيييان للتالبييات للا يييلاع عليييم يعيييد 

 مستوى تقديمهن للامتحان.
 عالية **..... .11.3 45.. 1.11 3.45

1 
يحيييرل عليييم  ن تتميييي  الامتحانيييات بالاعتيييدال بيييين 

 السهولة دالصعوبة.
 عالية **..... 11.12 45.. 1.11 3.45

5 
يحرل علم  ن تقيس الامتحانات ميدى تحقييق الم هيا  

 ف دافه.
 عالية **..... .12.5 48.. 1..1 3.48

 عالية **..... 11.11 43.. 1.12 3.43 تصاغ الامتحانات بكلمات سهلة الفهم دالإدراك. 1

4 
يحرل علم  ن تشمع الامتحانيات لكيع مفيردات الميادة 

 العلمية.
 عالية **..... 11.83 14.. 3..1 3.14

. 
الفيييردق الفرديييية يعميييع عليييم  ن تراعيييي الامتحانيييات 

 للتالبات.
 عالية **..... 11.. 11.. .1.1 3.11

 عالية **..... .5.. .1.. 1.11 .3.1 ي وع في  س لته بين المقالي دالاختيار من متعدد. .1
 عالية **..... .18.1 1... 8..1 1..3 عادل في تقدير درجات التالبات علم لجاباتهن. 11

 عالية **..... 31..1 41.. 42.. 3.41 الم موع الكلي

 .(α ≤ 2.220)دالة عند مستوي دّلالة **  ( درجات.5الفرا عن الوسط الفرضي البالغ )*
( أن مجااال الامتحانااات يااؤثر بدرجااة عاليااة فااي تقياايم الطالبااات 1يتبااين ماان الجاادول)

لأداء أعضاااء هيئااة التاادريس فااي الكليااة، حيااث حصاالت فقاارات المجااال مجتمعااة علااى متوسااط 
 ≥ α( وهااااي دالااااة إحصااااائيا عنااااد مسااااتوي دلالااااة )2.61( وانحااااراف معيااااار  )5.61)حسااااابي 
( وكانت جميع الفقرات في المجال تؤثر بدرجة عالية في تقييم الطالبات لأعضاء هيئة 2.220

التاادريس فااي الكليااة وكاناات أعلاهااا عناادما يناااقد عضااو هيئااة التاادريس طالباتاار فااي الإجابااات 
كاااون يلاااك يسااااعد الطالباااة فاااي تعااارف الأخطااااء التاااي وقعااات فيهاااا النمويجياااة لأسااائلة الامتحاااان 

وتوزيع العلامات حتى لا تقع في الخطأ نفسر مرة أخري، وكانات أدناى الفقارات مان حياث أثرهاا 
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فااي تقيااايم الطالبااات لأداء أعضااااء هيئااة التااادريس فااي الكلياااة الفقاارة المتعلقاااة بالعاادل فاااي تقااادير 
جاباااتهن علااى أسائلة الامتحااان، علماا بااأن المتوسااطات الادرجات التااي تساتحقها الطالبااات علاى إ

 ≥ αالحسابية كانت متقاربة جدا وجميع الفقرات كانت يات دلالة إحصائية عند مستوي دلالاة )
2.220.) 

ولتعرف أثر فقرات مجال الواجبات الدراسية في عملية تقييم الطالباات لأداء أعضااء هيئاة 
حسااابية والانحااراف المعيااار  ونتااائج الاختبااار التااائي التاادريس اسااتخرج الباااحثون المتوسااطات ال

 ( الآتي:6للمجموعة الواحدة على فقرات مجال المهارات التدريسية والتي يوضحها الجدول )
  6الجدول 

يبين المتوسّط الحسابي والانحراف المعيار  ونتائج اختبار )ت( للمجموعة الواحدة على فقرات مجال 
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 عالية **..... 11.51 11.. ...1 3.11 يم ح التالبات الوق  الكافي للقياع بالواجبات. 1

2 
يحييرل علييم  ن يكييون عييدد الواجبييات م اسييبا خييلال 

 الفصع.
 عالية **..... 45.. 15.. 1.11 3.15

3 
يحييييرل علييييم م اسييييبة الواجبييييات لقييييدرات التالبييييات 

 داستعداداتهن في المرحلة ال امعية.
 عالية **..... 83..1 11.. 3..1 3.11

8 
يحييرل علييم  ن ت مييي الواجبييات اسييتعدادات التالبييات 

 للتعلم.
 عالية **..... ...1 51.. 1..1 3.51

1 
الواجبيييات التالبيييات بخبيييرات  يحيييرل عليييم  ن تييي دد

مت وعييية بتربويييية دعلميييية دعملييييةح التيييي لا يتييياح لهيييم 

 اكتسابها  ث ا  الدرس.

 عالية **..... 1.14 11.. 1.11 3.11

5 
يحييرل علييم  ن تسييهم الواجبييات الدراسييية فييي تحقيييق 

   داف الم ها .
 عالية **..... 1.25 13.. 1.11 3.13

1 
التفكييير العلمييي لييدى يحييرل علييم  ن ت مييي الواجبييات 

 التالبات.
 عالية **..... 5.15 .8.. .1.1 .3.8

4 
يحرل علم  ن ت مي الواجبيات قيدرات التالبيات عليم 

 الإبداع.
 عالية **..... 5.81 85.. ...1 3.85

 عالية **..... 11.81 52.. 42.. 3.52 الم موع الكلي

 .(α ≤ 2.220)دالة عند مستوي دّلالة ** ( درجات.5الفرا عن الوسط الفرضي البالغ )*
( أن جميع فقرات المجاال تاؤثر فاي درجاة تقيايم الطالباات فاي الكلياة 6يتبين من الجدول )

لأداء أعضاااء هيئااة التاادريس فااي الكليااة بدرجااة عاليااة وكاناات هاايه الفقاارات مرتبااة تنازليااا حسااب 
درجااة تأثيرهاااا وفاااا الآتااي: مااانح الطالباااات الوقاات الكاااافي للقياااام بالواجبااات، ويحااارص علاااى أن 

جبااات مناساابا خاالال الفصاال، ويحاارص علااى مناساابة الواجبااات لقاادرات الطالبااات يكااون عاادد الوا
واسااتعداداتهن فااي المرحلااة الجامعيااة، ويحاارص علااى أن تنمااي الواجبااات اسااتعدادات الطالبااات 
للااتعلم، ويحاارص علااى أن تاازود الواجبااات الطالبااات بخباارات متنوعااة )تربويااة وعلميااة وعمليااة( 
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اء الادرس، ويحارص علاى أن تساهم الواجباات الدراساية فاي تحقياا التي لا يتاح لهم اكتسابها أثن
أهااداف المنهاااج، ويحاارص علااى أن تنمااي الواجبااات التفكياار العلمااي لاادي الطالبااات، ويحاارص 

 على أن تنمي الواجبات قدرات الطالبات على الإبداع.
 αلة )ولاختبار الفرضية الثانية والتي نصها: لا توجد فروا دالة إحصائيا عن مستوي دلا

( في تقييم طالبات كلية الأميرة عالية الجامعية لأداء أعضاء هيئة التدريس في الكلية 2.23≥
تعزي لمت ير القسم الأكاديمي. فقد استخدم الباحثون الوسط الحسابي والانحراف المعيار  في 

كليتهن  إجابات الطالبات على تقديرهن للعوامل المؤثرة في تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس في
 ( الآتي:9على مجالات المقياس جميعها وكانت وفا الجدول )

 9 الجدول
يبيّن المتوسّط الحسابي والانحراف المعيار  للمجموعة الواحدة في مجالات الدراسة تبعا لمت يّر القسم 
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 .8.. 2.11 35.. 2.13 .8.. 2.11 81.. 2.81 31.. .2.8 المهارات التدريسية 1

 11.. 3.44 15.. 5..8 14.. 1..3 15.. 3.42 45.. 3.14 الصفات الشخصية للمدرس 2

 11.. 3.41 43.. 2..3 51.. 3.41 15.. 3.41 15.. 3.45 علاقة المدرس بالتالبات 3

 54.. 3.41 51.. 1..3 53.. 1..3 .1.. .3.4 58.. .3.4 الامتحانات 8

 42.. 3.52 15.. .3.1 55.. .3.5 1..1 3.83 55.. 3.14 الواجبات 1

( أن أثر مجال المهارات التدريسية كان بدرجة متوسطر لدي الأقسام 9يتبين من الجدول ) 
( يلير لدي 0.33جميعها وكان أعلاه لدي طالبات قسم العلوم التطبيقية بمتوسط حسابي )

( ثم قسم العلوم التربوية بمتوسط 0.35بمتوسط حسابي )طالبات قسم العلوم المالية والإدارية 
 (.0.51( وأخيرا قسم العلوم الأساسية بمتوسط حسابي )0.59حسابي )

أما مجال الصفات الشخصية للمدرس فكان أثره عاليا في تقييم الطالبات لأداء أعضاء  
دارية بمتوسط هيئة التدريس في كليتهن وكان أعلاه لدي طالبات قسم العلوم المالية والإ

( ثم طالبات قسم 5.90( يلير طالبات قسم العلوم التطبيقية بمتوسط حسابي)5.22حسابي)
( وفي المرتبة الأخيرة قسم العلوم التربوية بمتوسط 5.60العلوم الأساسية بمتوسط حسابي)

 (5.16حسابي)
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اء أعضاء هيئة أما مجال علاقة المدرس بالطالبات فكان أثره عاليا في تقييم الطالبات لأد 
التدريس في كليتهن وكان أعلاه لدي طالبات قسم العلوم المالية والإدارية بمتوسط 

( ثم طالبات قسم 5.61( يلير طالبات قسم العلوم الأساسية بمتوسط حسابي)5.90حسابي)
( وفي المرتبة الأخيرة قسم العلوم التطبيقية بمتوسط 5.62العلوم التربوية بمتوسط حسابي)

 ( وهي نسب متقاربة جدا.5.63حسابي)
أما مجال الامتحانات فكان أثره عاليا في تقييم الطالبات لأداء أعضاء هيئة التدريس في  

كليتهن وكان أعلاه لدي طالبات قسمي العلوم المالية والإدارية والعلوم التطبيقية بمتوسط 
وفي المرتبة الأخيرة  (5.69( يلير طالبات قسم العلوم التربوية بمتوسط حسابي)5.90حسابي)

 (.5.62قسم الأساسية بمتوسط حسابي)
أما مجال الواجبات فكان أثره عاليا في تقييم الطالبات لأداء أعضاء هيئة التدريس في  

( يلير طالبات قسم 5.16كليتهن وكان أعلاه لدي طالبات قسم العلوم التربوية بمتوسط حسابي)
( 5.22ثم قسم العلوم التطبيقية بمتوسط حسابي )( 5.12المالية والإدارية بمتوسط حسابي)

 (.5.55وفي المرتبة الأخيرة جاء قسم الأساسية بمتوسط حسابي)
ولتعرف دلالة هيه الفروا إحصائيا فقد استخدم الباحثون تحليل التباين لاختبار هيه  

 لك:( الآتي يوضح ي02الفروا والتأكد ما إيا كانت يات دلالة إحصائية أم لا والجدول )
 02الجدول 

 يبين نتائج تحليل التّباين الأحاد  على مت يّرات لمجالات الدراسة تبعاً لمت يّر القسم الأكاديمي 
 مصدر التبّاين الم ال

م موع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسّط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 *الدّلالة

مهارات 
 المدرس

 831.. 3 1.311 بين الم موعات
 221 11.243 الم موعات داخع 213.. 1.3.5

..331 
 224 15.1.8 الم موع

الصفات 
الشخصية 
 للمدرس

 111.. 3 2.328 بين الم موعات
 221 125.188 داخع الم موعات .28.. 1.342

..151 
 224 124.854 الم موع

علاقة 
المدرس 
 بالتالبات

 12... 3 115.. بين الم موعات
 221 121.241 الم موعاتداخع  51... 2....

..155 
 224 .121.88 الم موع

 الامتحانات
 155.. 3 ..8.. بين الم موعات

 221 4...1.5 داخع الم موعات 141.. 313..
..811 

 224 1.5.1.5 الم موع

 الواجبات
 1.3.5 3 8.141 بين الم موعات

 221 211..11 داخع الم موعات 1.2.. ....2
..554 

 224 118.858 الم موع

  (.α ≤ 2.23)دالة عند مستوي دّلالة * 
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 ≥α )( أناار لا توجااد فااروا يات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوي دلالااة 02يتّضااح ماان الجاادول )
( فااي تقياايم طالبااات الكليااة لأداء أعضاااء هيئااة التاادريس تعاازي لمت ياار القساام الأكاااديمي وفااي 2.23

 جميع مجالات الدراسة. 
( التاي توصالت إلاى عادم وجاود أثار 0222اتفقت هيه النتيجاة ماع نتيجاة دراساة )النصاير، وقد 

ولاختبااار  دال إحصااائيا لمت ياار القساام الأكاااديمي فااي تقياايم الطالبااات لأداء أعضاااء هيئااة التاادريس.
( فااي α ≤2.23الفرضااية الثالثااة والتااي نصااها: لا توجااد فااروا دالااااة إحصااائيا عاان مسااتوي دلالااة )

لبااات كليااة الأمياارة عاليااة الجامعيااة لأداء أعضاااء هيئااة التاادريس فااي الكليااة تعاازي لمت ياار تقياايم طا
المستوي الدراسي للطالبات. فقد استخدم الباحثون الوسط الحسابي والانحراف المعيار  فاي إجاباات 
الطالباااات علاااى تقاااديرهن للعوامااال الماااؤثرة فاااي تقيااايم أداء أعضااااء هيئاااة التااادريس فاااي كلياااتهن علاااى 

 ( الآتي:00لات المقياس جميعها وكانت وفا الجدول)مجا
 00الجدول 

يبيّن المتوسّط الحسابي والانحراف المعيار  للمجموعة الواحدة في مجالات الدراسة تبعا لمت يّر المستوي 
 الدراسي

قم
ر
ال

 
 

ل
 ا
لم
ا

 

 المستوى الدراسي

 الم موع الس ة الرابعة الس ة الثالثة الس ة الثانية الس ة افدلم

ط 
س
تو
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ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
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مع
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 14.. .3.5 11.. 3.12 14.. 3.15 52.. 3.55 13.. 3.43 المهارات التدريسية 1

الصفات الشخصية  2
 للمدرس

3..8 ..1. 3.18 ..11 3.11 ...1 8..1 ..12 3.44 ..11 

علاقة المدرس  3
 بالتالبات

3..1 ..13 3.4. ..41 3..2 ..11 3.42 ..5. 3.41 ..11 

 54.. 3.41 15.. 5..3 13.. 3.44 18.. .3.4 .1.. 3.48 الامتحانات 8

 42.. 3.52 18.. 3.14 1..1 3.11 .4.. 3.18 .1.. 3.41 الواجبات 1

( أن أثر مجال المهارات التدريسية كان بدرجة عالية لدي 00يتبين من الجدول )     
( وكان أعلاه لدي طالبات مستوي السنة 5.29المستويات الدراسية جميعها بمتوسط حسابي )

( يلير لدي طالبات مستوي السنة الرابعة بمتوسط حسابي 5.65الأولى بمتوسط حسابي )
( وأخيرا لدي طالبات 5.22( ثم لدي طالبات مستوي السنة الثانية بمتوسط حسابي )5.10)

 (.5.32مستوي السنة الثالثة بمتوسط حسابي )
أما مجال الصفات الشخصية للمدرس فكان أثره عاليا في تقييم الطالبات لأداء أعضاء  

طالبات مستوي السنة ( وكان أعلاه لدي 5.66هيئة التدريس في كليتهن بمتوسط حسابي )
( يلير لدي طالبات مستوي السنة الأولى بمتوسط 5.23الرابعة بمتوسط حسابي)
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( وفي المرتبة 5.11( ثم لدي طالبات مستوي السنة الثالثة بمتوسط حسابي)5.95حسابي)
 (.5.15الأخيرة لدي طالبات مستوي السنة الثانية بمتوسط حسابي)

فكان أثره عاليا في تقييم الطالبات لأداء أعضاء هيئة  أما مجال علاقة المدرس بالطالبات 
( وكان أعلاه لدي طالبات مستوي السنة الأولى 5.61التدريس في كليتهن وبمتوسط حسابي )

( ثم 5.90( يلير لدي طالبات مستوي السنة الثالثة بمتوسط حسابي)5.93بمتوسط حسابي )
( وفي المرتبة الأخيرة لدي طالبات 5.60لدي طالبات مستوي السنة الرابعة بمتوسط حسابي)

 (.5.62مستوي السنة الثانية بمتوسط حسابي)
أما مجال الامتحانات فكان أثره عاليا في تقييم الطالبات لأداء أعضاء هيئة التدريس في  

( وكان أعلاه لدي طالبات مستوي السنة الرابعة بمتوسط 5.61كليتهن بمتوسط حسابي )
( يلير لدي 5.66البات مستوي السنة الثالثة بمتوسط حسابي)( يلير لدي ط5.92حسابي)

( وفي المرتبة الأخيرة لدي طالبات 5.65طالبات مستوي السنة الأولى بمتوسط حسابي)
 (.5.62مستوي السنة الثانية بمتوسط حسابي)

أما مجال الواجبات فكان أثره عاليا في تقييم الطالبات لأداء أعضاء هيئة التدريس في  
( وكان أعلاه لدي طالبات مستوي السنة الأولى بمتوسط 5.20ن وبمتوسط حسابي )كليته

( ثم لدي 5.36( يلير لدي طالبات مستوي السنة الرابعة بمتوسط حسابي)5.60حسابي)
( وفي المرتبة الأخيرة لدي طالبات مستوي 5.33طالبات مستوي السنة الثالثة بمتوسط حسابي)

 (.5.35السنة الثانية بمتوسط حسابي)
ولتعرف دلالة هيه الفروا إحصائيا فقد استخدم الباحثون تحليل التباين الأحاد  لاختبار  

 ( الآتي يوضح يلك:00هيه الفروا والتأكد ما إيا كانت يات دلالة إحصائية أم لا والجدول )
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  00الجدول 
 يبين نتائج تحليل التبّاين الأحاد  على مت يّرات لمجالات الدراسة تبعاً لمت يّر المستوي الدراسي 

 مصدر التبّاين الم ال
م موع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسّط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 *الدّلالة

مهارات 
 المدرس

 .11.. 3 2.131 بين الم موعات

2.185 ....1 
داخع 

 الم موعات
18.858 221 

..331 
 224 15.1.8 الم موع

الصفات 
الشخصية 
 للمدرس

 1.231 3 3.5.3 بين الم موعات

2.22. ...41 
داخع 

 الم موعات
128.111 221 

..111 
 224 124.854 الم موع

علاقة المدرس 
 بالتالبات

 248.. 3 412.. بين الم موعات

..1.1 ..54. 
داخع 

 الم موعات
125.14. 221 

..153 
 224 .121.88 الم موع

 الامتحانات

 254.. 3 4.3.. بين الم موعات

..11. ..531 
داخع 

 الم موعات
1.1.1.3 221 

..81. 
 224 1.5.1.5 الم موع

 الواجبات

 21... 3 2.158 بين الم موعات

1.351 ..218 
داخع 

 الم موعات
111.1.. 221 

..518 
 224 118.858 الم موع

   (.α≤ 2.23 )دالة عند مستوي دّلالة * 
 ≥ α)( أنااار لا توجاااد فااروا يات دلالاااة إحصاااائية عنااد مساااتوي دلالاااة 00يتّضااح مااان الجاادول )

( في تقييم طالباات الكلياة لأداء أعضااء هيئاة التادريس تعازي لمت يار المساتوي الدراساي وفاي 2.23
 جميع مجالات الدراسة. 

( التاااي 0222و)النصاااير،  (0223نتاااائج دراساااتي )غنااايم واليحياااو ، واتفقااات هااايه النتيجاااة ماااع 
توصااالت إلاااى عااادم وجاااود أثااار دال إحصاااائيا لمت يااار المساااتوي الدراساااي فاااي تقيااايم الطالباااات لأداء 

 أعضاء هيئة التدريس.
( التااي توصاالت إلااى أن تقياايم الطلبااة لأداء أعضاااء 0993واختلفاات مااع نتااائج دراسااة )ال امااد ،  

  تلف باختلاف المستوي الدراسي ولصالح طلبة مستوي السنة الرابعة.هيئة التدريس يخ
 :التوصيات

ضرورة العمل على توعية الطلبة بأهداف عملية التقويم والفوائد المتوقعة منها، وضرورة   .0
، ويلك من خلال إصدار نشرات وأهمية توخي الدقة والعدالة والموضوعية في عملية التقويم

على الطلبة وشرحها لهممن قبل المشرف على عملية التقييم، وقبل  تعريفية بيلك وتوزيعها
 .الشروع في عملية تقييم أداء عضو هيئة التدريس

أن تقوم إدارة الجامعة بإصدار تعليمات تنص على تقديم حوافز مادية ومعنوية لأعضاء  .0
هيئة التدريس اليين يحصلون على درجات متميزة في تقويم الأداء التدريسي من قبل الطلبة 
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السنو  حفل الوفي جميع الكليات، وأن يتم تكريمهم خلال  ،أو في كل عام ،في كل فصل
لهم ليكون يلك حافزا لأقرانهم  ،أو عينية ،وجوائز مادية ،م شهادات تقديرتخريج الطلبة بتقديل

 ليعملوا على تطوير أدائهم ليحصلوا على هيا التكريم في السنوات القادمة.
تشجيع الجامعة على عقد دورات تدريبية لتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس فيها،  .5

كسابهم المهارات التدريسية  ،ة بطريقة سلسة يسهل على الطلبة فهمهاوكيفية عرض الماد ،وا 
دراكها ، على أن يكون والعمل على إكساب أعضاء هيئة التدريس لمهارات إدارة الصف ،وا 

قسم منها إلزامي لعضو هيئة التدريس الجديد، ويحضرها قبل مباشرتر العمل في التدريس 
رسمية في  الجامعي، أو خلال أيام السبت من كل اسبوع كون الجمعة والسبت عطلة

الجامعات الأردنية، كما تؤخي هيه الدورات بعين الاعتبار بالنسبة لعضو هيئة التدريس 
 .القديم عند النظر في تعبئة تقريره السنو  أو تجديد عقده أو ترقيتر 

قيام إدارة الجامعة بتزويد ال رف الصفية بالوسائل، والتقنيات التي تمكّن عضو هيئة   .5
يصال أفكاره بطريقة علمية التدريس من شرح محاضر  سهل فهمها، واستيعابها، ياتر، وا 

والاحتفاظ بها، واسترجاعها، والاستفادة منها عند الحاجة، وعدم الاكتفاء بالسبورة والقلم كونهما 
على أهميتهما أصبحا من الطرا التقليدية، وهناك أدوات وأجهزة حديثة تسهم في تقدم العملية 

(، والحواسيب، والانترنت، Data Show: أجهزة عرض البيانات )التعلمية التعليمية، مثل
وهيا يتطلب قرارا  والوسائل التعليمية...الخ وتدريب أعضاء هيئة التدريس عليها إيا لزم الأمر

جريئا من إدارة الجامعة بتخصيص موارد مالية ليتم صرفها في هيا الباب، واعتبار يلك من 
 .ثر ايجابي على العملية التعليمية برمتهاالأولويات المتقدمة لما لر من أ

اعتماد تقييم أداء عضو هيئة التدريس كأحد المعايير المعتمدة للترقية ضمن معادلة يتم  .3
تحديدها من قبل إدارة الجامعة، ومجلس العمداء، ولجنة التعيين والترقية، بحيث يحصل 

 أدائر. عضو هيئة التدريس على عدد من النقاط تتناسب مع مجموع تقييم
 المراجع:

(، "تقويم أداء المعلم الجامعي في ضوء مؤسسات التعليم 0225الشربيني، غادة حمزة محمد، )
ندوة تنمية  العالي بالمملكة العربية السعودية"، ورقة عمل غير منشورة مقدمة إلى:
، المنعقدة في أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي والتحديات والتطوير

-1المملكة العربية السعودية،  –الرياض -ية التربية بجامعة الملك سعودكل
6/00/0225. 

(، 0222بشارة : جبرائيل، ودياب: مصباح، والبرهاني: محمد هشام، والياس: أسما، )
"اتجاهات وتجارب عالمية وعربية في تقويم الأداء الجامعي"، ورقة عمل منشورة مقدمة 

اجتماع الخبراء الإقليمي لوضع معايير لتقويم الأداء وتحسين الجودة في التعليم إلى 
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بتنظيم من المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم والمنظمة الإسلامية للتربية العالي 
، )تونس: المنظمة العربية 0222)سبتمبر( أيلول 02-01، عمان، والعلوم والثقافة

 .60-0م(، ص ص للتربية والثقافة والعلو 
(، "تقييم الفعالية التدريسية لأعضاء هيئة التدريس في 0999بطاح: أحمد، والسعود: راتب،)

 .560-510(0)02، دراسات/ العلوم التربويةجامعة مؤتة من وجهة نظر طلبتهم"، 
استراتيجيات تطوير وتحسين الأداء:الأطر المنهجية (، 0229جاد الرب: سيد محمد )

 ، )الاسماعيلية: المؤلف(.لعمليةوالتطبيقات ا
مؤشرات ومعايير قياس وتقييم الأداء: مدخل استراتيجي  (،0229جاد الرب: سيد محمد )

 ، )الاسماعيلية: المؤلف(.للتحسين المستمر والتميز التنافسي
(، "آراء طالبات الدراسات العليا في الأداء التدريسي 0220الجفر : ابتسام حسين عقيل، )

 –، مجلس النشر العلمي المجلة التربويةئة التدريس بجامعة أم القري"، لأعضاء هي
 .032-029(25)02جامعة الكويت، 

(، "نحو منظور شمولي لتقويم أداء الجامعات العربية: 0222صائغ: عبد الرحمان بن أحمد، )
المؤتمر  :أسلوب تحليل النظم كنمويج تقويمي فعال"، ورقة عمل منشورة مقدمة إلى

ع للوزراء المسؤولين عن التعليم والبحث العلمي في الوطن العربي بعنوان: الساب
، الرياض، التعليم العالي والبحث العلمي لمواجهة تحديات القرن الواحد والعشرين

، )تونس: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 0999نيسان )ابريل( 01-00
0222 ،)065-005. 

التعليم الجامعي بين رصد (، 0225ندري: محمد بن سليمان، )طعيمة: رشد  أحمد، والب
 ، )القاهرة: دار الفكر العربي(.0، طالواقع ورؤى التطوير

(, "تقييم جودة الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة 0200)صالح أحمد أمين :عبابنة
ودة المجلة العربية لضمان جليبيا" ،  –التدريس بكلية الآداب/ جامعة مصراتة 

  .05-0(6)5التعليم،
إدارة (، 0226العباد : فوز  دباس، والطائي: يوسف حجيم، والأسد : أفنان عبد علي، )

، )عمان: مؤسسة 0، طالتعليم الجامعي: مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصر
 الوراا للنشر والتوزيع(.

لأداء عضو هيئة التدريس (، "رؤية تقويمية جديدة 0225عبد الرازا: وفاء محمود نصار،)
الجامعي في ضوء كل من أهداف مؤسسات التعليم الجامعي العالي والتحديات"، ورقة 

ندوة تنمية أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم  عمل غير منشورة مقدمة إلى:
 –الرياض -، المنعقدة في كلية التربية بجامعة الملك سعودالعالي والتحديات والتطوير

 .6/00/0225-1ة العربية السعودية، المملك
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(، "تقويم أداء معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت: دراسة مقارنة 0223عيد: غادة خالد، )
، مجلس المجلة التربويةللتقويم الياتي، وتقويم الطلاب، وتقويم رئيس القسم العلمي"، 

 .032 -19(12)09جامعة الكويت،  –النشر العلمي 
تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس كما يراها الملتحقون (، 0993ال امد : حمدان أحمد، )

، )جامعة الملك سعود، مركز 0، طبكلية المعلمين بالرياض في ضوء بعض المتغيرات
 ."(021بحوث كلية التربية، بحث رقم "

عضو هيئة تقويم الأداء الأكاديمي ل( 0225غنيم: أحمد علي، واليحيو : صبرية مسلم، )
، )جامعة التدريس في جامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظر الطلاب والطالبات

 "(.005الملك سعود، مركز بحوث كلية التربية، بحث رقم "
تقويم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس : دراسة (، 0991فرحات: سهير فهمي أحمد، )

، )الرياض: مكتب ة الملك سعودتحليلية لنظام تقويم الطلبة لكفاءة التدريس بجامع
 التربية العربي لدول الخليج(.

(، "تقويم طالبات الاقتصاد المنزلي والتربية الفنية بكلية 0222النصير: دلال بنت منزل، )
، كلية التربية مجلة العلوم التربوية والنفسيةالتربية بالرياض لأداء الهيئة التدريسية"، 

 .09-05(5)1جامعة البحرين، البحرين، –
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Abstract: The study aims to identify the factors affecting the 
performance of the teaching staff members at Princess Alia’s 
University College in Balqa’a Applied University as it is perceived by 
the students themselves. The study’s population included all students of 
the bachelor level and which reached to a total of (2686) students in the 
academic year 2010/2011. Those students were distributed in four 
academic departments and seven specialties. A random stratified 
sample from all departments reached (9%) of study’s population and 
included of (229) students. The authors modified an instrument of (53) 
items to test its efficacy in evaluating the performance of the teaching 
faculty members at College. The authors identified (6) items with the 
highest influence and (45) with high influence and only (2) with a 
moderate influence. The results of the study show that the education 
fields are highly affecting the evaluation of the students for the teaching 
stuff members at the faculty. The field of personal traits of the teacher 
came in the first place, whereas the relationship between teacher and 
student and exams came in the second place. The field of teaching 
qualifications and skills came in the fourth place with a high influence, 
homework and assignments came in the fifth place and all were 
statistically significant. There is no significant difference in student’s 
evaluation for the teaching staff members for the variables academic 
department and educational level. The study ended with a number of 
recommendations. 

Keywords: performance evaluation, staff members, Alia’s 
University College, and  Jordan. 


