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ة في كاديمي تطبيق نواب العمداء للشؤون الأدرجة

 إدارةجامعتي صنعاء وتعز في الجمهورية اليمنية مبادئ 

 الجودة الشاملة في العمل
 

  الطالبإعداد

 محمد ناجي الدعيس

 جامعة دمشق - كلية التربية

 إشراف

 الأستاذة الدكتورة

 صالحة سنقر

  الأستاذ الدكتورومشاركة 

 فيمحمد سرحان  المخلا
 

 الملخص

ة في كل مـن     كاديميمعرفة درجة تطبيق نواب العمداء للشؤون الأ       إلى   هدفت الدراسة 

 ـ      إدارةجامعتي صنعاء وتعز مبادئ       السـؤالين   ن الجودة الشاملة من خلال الإجابة ع

 :الآتيين

 مـن قبـل     داري الجودة الشاملة في العمل الإ     إدارة يتم تطبيق مبادئ      درجة إلى أي  −

 ة في جامعتي صنعاء وتعز في الجمهورية اليمنية؟كاديميلشؤون الأنواب العمداء ل

 نهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيـق نـواب العمـداء للشـؤو          −

 تعـزى    )α= 0.05( الجودة الشاملة عند مسـتوى دلالـة         إدارةة مبادئ   كاديميالأ

 ؟لمتغير الجامعة، والدرجة العلمية، والمركز الوظيفي
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 ة الجودة الشاملة في سـبع     إدارة الدراسة تم تطوير استبيان يضم مبادئ        ولتحقيق هدف 

 والعمليـات،   دواترسالة الكلية، والقيادة، والثقافة التنظيمية للكلية، والأ      : مجالات هي 

وتمثلـت  . (Customers) العاملين، ورضا العمـلاء      فراد الأ إدارةوالتحسين المستمر، و  

مداء ونواب العمداء ورؤساء الأقسـام وأعضـاء        عينة الدراسة بعينة عشوائية من الع     

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن فئتي العمـداء        . هيئة التدريس في جامعتي صنعاء وتعز     

 الجـودة الشـاملة بدرجـة       إدارة الكلية تطبق مبـادئ      إدارةونواب العمداء يرون أن     

 إدارة رأت فئتا رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة التدريس أن مبـادئ            في حين متوسطة،  

كما أظهرت الدراسة أن هناك فروقاً ذات دلالـة         . الجودة الشاملة تطبق بدرجة ضعيفة    

وبناء على نتائج الدراسـة قـدم الباحـث بعـض         . إحصائية ولصالح العمداء ونوابهم   

 .المقترحات
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 :المقدمة والخلفية النظرية

 وتجويده،  داريحسين العمل الإ  ت إلى    تهدف دارةهناك العديد من المفاهيم في مجال الإ      

 من تلك المفـاهيم  Total Quality Management (TQM) الجودة الشاملة إدارةومفهوم 

نتـائج تتميـز بالدقـة       إلـى    التحسين المستمر للأداء بهدف الوصول     إلى   التي تسعى 

 لمفهوم فـي المجـال الصـناعي عمـد ذوو         ونتيجة للنجاح الذي حققه هذا ا     . والجودة

تكييفه وتطويعه في العمل التربـوي بمجالاتـه         إلى   ي المجال التربوي  الاختصاص ف 

 .(Vertiz, 1992, p: 2)المختلفة 

 استخدم في تقنيات ضبط     عندما الثانية،الحرب العالمية    إلى   ويرجع تاريخ هذا المفهوم   

 .(Vertiz, 1992, p: 2)الأمريكـي  العمليات الإحصائية المستخدمة في مصنع الذخيرة 

 الأعمال التجارية والصناعية    تمجالاتسع استخدامه ليشمل    اطور في اليابان،    وبعد أن   

ومع نهاية الحـرب العالميـة     .(West- Burnham ,1997,p: 53)ذات التوجه العالمي 

هذا المفهـوم فـي      إلى   الأنظار) الذي عمل في اليابان    ((Deming)الثانية لفت ديمنج    

احتياجات العميـل   التوجه إلي" أن الجودة هي الولايات المتحدة الأمريكية، وهو يرى 

، ووضع بذلك مجموعة من الأفكار تدور حول فكـرة          "أو المستهلك الحالية والمستقبلية   

 James Evans & William)منتج جيد  إلى التكامل في المؤسسة كلها من أجل التوصل

Lindsay, 2005, p:92) . يابان، الدولـة  التي طبقها في الوأفكاره وحملت مبادئ ديمنج

 الجودة الشاملة والتـي     إدارةالرائدة في هذا المضمار، الملامح الرئيسة لما يطلق عليه          

اعتماد منظومة عمل متكاملة يتم رفع كفاءتها بحيث يصبح المنـتج            إلى   يرجع أساسها 

.  عن جودة الأساليب المستخدمة في العمل ونظمه الحاكمة         ناتجاً  طبيعياً أو الخدمة أمراً  

ات ساعد ديمنج، في تطبيق آرائه واتجاهاته فـي الجـودة، أحـد             ينهاية الخمسين وفي  

دقـة  " الـذي رأى أن الجـودة هـي          (Juran)عمالقة الجودة ومنظريها وهو جوران      

، 2004 الخطيـب، ورداح الخطيـب،       أحمـد " (الاستخدام حسب ما يـراه المسـتفيد      

 ).26:ص
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، القطب الثالـث مـن أقطـاب        (P.Crosby)ات قام فيليب كروسبي     يوفي بداية السبعين  

 الجودة الشاملة في الولايات المتحدة الأمريكيـة،        إدارةنظرية الجودة، بتطوير مفاهيم     

دالمتكاملة  دارة المنافسة مع اليابان تستدعي تضافر الجهود كافة لخلق منظومات الإ          وع 

 James)" تلبية المتطلبـات "في المؤسسات المختلفة وتطويرها، ورأى أن الجودة هي 

Evans & William Lindsay,2005, p:109) .اتيات وبداية التسعينيفي أواخر الثمانينو ،

  .(Dweny, 1992, p:2)  في الميدان التربويتوظيف هذا المفهومبدأ 

 من قبل عـدد مـن المفكـرين          كبيراً  اهتماماً TQM الجودة الشاملة    إدارةولقي مفهوم   

القيـام  هـا   نأدرالي  يمعهد الجودة الف   فيعرفها   سيروالكتاب، حيث تناولوه بالشرح والتف    

تقييم العميل في معرفـة      أهمية وهلة مع الاعتماد على      أولومن  بشكل صحيح   بالعمل  

، 2004 الخطيب ورداح الخطيب،     أحمد(،  )17: ، ص 2003 بدح،   أحمد(مدى الأداء   

ني شـكل تعـاو   "بأنهافيرى  Joseph Jablonskyiلونسكي بجوزيف جا أما). 19: ص

 والعاملين، بهدف تحسين    دارةالإ يعتمد على القدرات المشتركة لكل من        الأعمال لأداء

 (Jablonski, 1994, p:17)" ة بصفة مستمرة من خلال فرق العملالإنتاجيالجودة وزيادة 

رك فيهـا   ت الجودة الشاملة مسؤولية جماعية يش     إدارةتطبيق   فإن    لهذا التعريف  وفقاً و ،

 . العليا فحسبدارةالإليست مسؤولية ، وفرادالأجميع 

تحول في الطريقة التي " بأنها  الجودة الشاملة إدارة James Rileyجيمس ريلي ويعرف 

نات المستمرة لكل   يتدار بها المنظمة، والتي تتضمن تركيز طاقات المنظمة على التحس         

 أكثرة ليست    الجود إذ إن  ،العمليات والوظائف وقبل كل شيء المراحل المختلفة للعمل       

ويؤكد التعريـف أهميـة التحسـين    ، (Rilay, 1992, p: 32) من تحقيق حاجات العميل

بهـدف   هأدواتوخطوات العمل ووسائله      النظر في جميع   إعادة المستمر الذي يقتضي  

تهدفة وذلك من خلال تقديم منتج      تحقيق احتياجات العميل ومتطلباته باعتباره الفئة المس      

 إلـى  تطرقيفرق العمل ودورها، كما لم  إلى    يشر أن التعريف لم   إلا   ،دة عالية ذي جو 

 .داريالإ الأسلوبالمسؤولية المشتركة لكل فرد في المنظمة في هذا 
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 الجـودة   بـأن إدارة ،Rilay مع ريلي  Goetsh&Davis وديفر ، جوتشويتفق كل من

 أهميـة العمـل     الشاملة هي تحول في الطريقة التي تدار بها المنظمة إلا أنهما يؤكدان           

علـى أنهـا     الجودة الشـاملة     إدارة إلى   الجماعي والمشاركة ووحدة الهدف، فينظران    

 التقليدية والالتزام طويـل     ةداريالإ الأساليبتطلب تجديد   ي العمل   أداءمدخل جديد في    "

 David ) "  المؤسسـة أفـراد ماعي ومشاركة جميع ج والعمل الالأهدافة د ووحالأجل

Goetsch & Stanley davis, 2003, p:32) . 

 الجودة إدارةفي تعريفه عناصر  (West-Burnham, 1997, p:63)ويرى ويست بورنهام 

إنجـاز   إلـى     الوسائل والتعليمات اللازمة للتنفيذ العملي الهـادف       فلسفة"الشاملة أنها   

قيادته بواسطة جميع العاملين داخل النظام       ثقافة المنظمة والذي تعمم   لالتحسن المستمر   

وهذا التعريف يؤكد مـن     ". ه العميل واستحسان  رضامن أجل الحصول على     ) المنظمة(

هي عبارة عن النموذج أو الإطار      و ،الشاملة الجودة    في philosophyالفلسفة  بدايته مبدأ   

. يعطي النظام المعنى والصيغة العامة لـه       يحكم عمل المنظمة ككل و      الذي المفاهيمي

 لا الشاملة أن الجودة بمعنى Tools and Processesيات  والعملدواتالأكما يؤكد أهمية 

 أدوات ولكن لابد من وجـود       الحث أو الشعارات،  تعمل أو تدار عن طريق النصح أو        

 إلـى   وعمليات وتقنيات محددة للمساعدة في عملية التحول من الجانب النظري للجودة          

بذلك تكون الفلسـفة    الخبرة المحسوسة، و   إلى   الجانب العملي، أي من الخبرة المجردة     

 Continuousالتحسن المسـتمر   ويعد .لتنفيذها والوسائل والعمليات دواتمدعومة بالأ

Improvement      المذهب والمعتقد الأساسي لـ TQM، دارةهـدف الإ  يكـون    أن   فلابد 

باستمرار، وليس المحافظـة     هاوتطوير تعزيز المخرجات    الشاملةوالقيادة في الجودة    

 فالتطوير والتحسين هو هاجس لـدى قيـادة          فقط، قبول من الإنجاز  على المستوى الم  

TQM.      جميع  الجودة الشاملة يؤكد عليها التعريف وهم        إدارةومكون آخر من مكونات

 ـ بمستوياتهم كافة في العملية الإ واشتراكهم جميعاAll the Employeesًالعاملين  ة داري

في  Customers  العملاء أهميةكما يؤكد   وإسهامهم المباشر في تأكيد الجودة في النتائج،        
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 الجـودة  إدارةوهذا يعني أن  الشاملة،المساهمة في التحسين المتواصل وتحقيق الجودة     

  Satisfy and Delight Customers) الزبـون (ستحسان العميل ا والشاملة مرتبطة برضا

 للوصـول هي تعمل على محاولة تحديد حاجات العميل وتحقيقها وتحسينها باستمرار           ف

 . جميع الأطراف، حتى أذواق الفئة القليلة منهمرضاإلى 

ويعود  ، الشاملة  الجودة إدارةمفهوم  حول   الكتاب   آراء في   اًمما سبق نجد أن هناك تعدد     

قد يركز التعريـف    فتعدد العناصر المكونة لهذا النظام،       إلى   هذا التباين في التعريفات   

 الأخرى، ومن    على حساب العناصر   ،لعمل فرق ا  أو كالزبون   ،حد هذه العناصر  أعلى  

 . متباينة وليست اً مكملة لبعضها بعضأنهاهذه التعريفات على  إلى الأرجح النظر

 إنتـاج  يقوم على    أسلوباً تنتهج   ةإداريفلسفة   الجودة الشاملة بأنها     إدارةيمكن تعريف   و

 تقوم  عمل جديدة لل  أساليب وتستخدم   ،سلع وخدمات بمواصفات تتوافق مع رضا العميل      

 المنظمـة   أهـداف في سبيل تحقيق    كلهم   فرادللأالمشاركة والمسؤولية الجماعية    على  

والبحث عن التحسن المستمر الذي يتيح للمنظمة الاستمرار والنمو في ظل البيئة التي             

تـدعم بالوسـائل     الجودة الشاملة فلسفة خاصـة       دارة إن لإ  .تتسم بالمنافسة والانفتاح  

الإطـار   إلـى    )النظري( المجرد   المفاهيمي للتحول من الإطار      والعمليات؛ دواتوالأ

ن المستمر بغـرض تعزيـز      يومعتقدها الأساس التحس  في ذلك   مذهبها  . العملي الفاعل 

 باستمرار، وليس المحافظة على المستوى المقبول من الإنجاز،         هاالمخرجات وتطوير 

 الواقعيـة ولـيس   على أن يكون ذلك وفق قرارات مرتكزة على الحقـائق والبيانـات          

لا تعتمـد    السياسات والاستراتيجيات في هذه الفلسفة    كما أن   . الافتراضات الاعتباطية 

التعديلات المفاجئة السريعة أو التغيرات الكلية، بل تضع سياسات واستراتيجيات تعتمد           

وأسـلوب حـل    التغير التدريجي الذي يتعامل مع الزمن ويقوم على التخطيط المنظم           

المرتكز على المصادر والعمليات الشاملة والحقيقية ذات  Problem Solvingالمشكلات 

  (Alan Glatthorn, 1994, p:23) الصلة
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 النجـاح   درجة لتحديد    وتقويمها أما العمليات فيجب متابعتها وتفحصها بانتظام ونقدها       

 إلـى   ليات باتساق وتناغم وانتظام فبجودتها نصـل      مفي العمل، ويجب أن تتصف الع     

 النظام، وهـي عمليـة      إدارة النتائج، فهي طريقة كلية ومتكاملة لتحديد مكونات         جودة

 هـي القاعـدة     فـراد م الأ ا مه إدارةمتناغمة تبدأ من القاعدة حتى القمة مع التأكيد أن          

 Ralph Lewis & Douglas) الأساسية لتنفيذ هذه الاستراتيجيات وتحقيـق السياسـات  

Smith, 1997, p:86). 

تلك المبادئ التي تميز هذه الفلسفة، ونتيجة لما حققه هذا المفهـوم مـن               من   وانطلاقاً

تكييفـه   إلى اتينجاح كبير في المجالات التي طبق فيها فقد عمد التربويون في الثمانين     

 ولاسـيما   داريالعمـل الإ  وتطويعه في العمل التربوي بمجالاته المتعـددة، ومنهـا          

 ات مباشرة وغير مباشرة في عمليـة التنميـة        مؤسسات التعليم العالي لما لها من تأثير      

(Vertiz, 1992, p: 2) رودز يرى  ، وفي هذا الصدد(Rhodes, 1992, p: 37) أن مجال 

يقتضـي   الجودة الشاملة    إدارة في مؤسسات التعليم العالي وفق مفهوم        داريالعمل الإ 

 الجـودة   إدارةم   وبما يتوافق مع مفاهي    ،إعادة النظر في البناء الهيكلي لتلك المؤسسات      

 إلـى    وفق سياق اجتماعي ذي قنوات مفتوحة وفي أبعاد ثقافية تسير          الشاملة ومبادئها 

 مرتبطة بمعايير وتوجهات وتوقعات معينة، وفي جملة من الإجـراءات           ةمنظومة قيمي 

والعمليات المنظمة التي تستهدف تسليط الضوء على الطالب ليغدو ذا جودة تعلم على             

تفرز في نهاية الأمر ثقافة ذات طابع خاص تتبناها المؤسسة وتصبح           النحو المنشود؛ ل  

 . في تغذية رسالة المؤسسة ورؤاها وأهدافهامنبعاً

 حيـث ارتفـع عـدد        ملموسـاً  ويشهد التعليم الجامعي في الجمهورية اليمنية تطوراً      

 ،كلية) 84(جامعات تضم   ) 7( إلى   كلية) 35(الجامعات الحكومية من جامعتين تشمل      

كليات تمنح الدبلوم، توزعت على عدد مـن        ) 8( و ،كلية تمنح البكالوريوس  ) 76(ها  من

) 9(هلية حيث بلغـت     ، كما ارتفع عدد الجامعات الأ     المحافظات حسب الكثافة السكانية   

حقـاف فـي حضـرموت،      جامعات تركزت في العاصمة صنعاء باستثناء جامعة الأ       
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الخطة الخمسية   (. عض المدن الرئيسة  والجامعة الوطنية في تعز، ولأغلبها فروع في ب       

شكالية الدراسة، هـل    إ والسؤال الذي يطرح نفسه هنا ويحدد        ).2000-1996الأولى  

ت التعليم الجامعي فـي الـيمن تطـور         يترافق مع التطور الكمي الحاصل في مؤسسا      

 مـن ثـم   داء و  الكفيلة بتحقيق الجودة في الأ     الإداريةساليب  لأ في انتهاج ا   نوعي متمثل 

 . جودة المخرجات؟

هـذه   فـإن    ،وأفكـاره  الشاملة من خلال مبادئه       الجودة إدارةونتيجة لما يحققه مفهوم     

ة في جـامعتي    كاديميتقصي درجة تطبيق نواب العمداء للشؤون الأ       إلى   الدراسة تهدف 

 .داري الجودة الشاملة في العمل الإإدارةصنعاء وتعز مبادئ 

  :أهداف الدراسة

ة كاديمياسة وهو التعرف على درجة تطبيق نواب العمداء للشؤون الأ         لتحقيق هدف الدر  

الشـاملة وإعـداد    / الجودة الكلية  إدارةمبادئ   تحديد    الجودة الشاملة فقد تم    دئ إدارة مبا

 التعليم العالي في الجمهورية     إدارةقائمة بذلك بعد تطويعها لتصبح ملائمة للتطبيق في         

نواب العمداء يزاولون تلك المبادئ في       هل : التعرف تماليمنية، وبناء على هذه القائمة      

 علـى   مقترحات للتطـوير  مجموعة من ال  الدراسة  قدمت   كما   .؟ة أم لا  داريأعمالهم الإ 

 .تم التوصل إليها بناء على النتائج التي مقترحاتشكل 

 :أسئلة الدراسة

 :الآتيينالسؤالين الرئيسيين  عن الإجابةهذه الدراسة تسعى 

 من قبل نواب    داري الجودة الشاملة في العمل الإ     إدارة مبادئ   تطَبقُ  درجة إلى أي  -1

 ة في جامعتي صنعاء وتعز في الجمهورية اليمنية؟كاديميالعمداء للشؤون الأ

في درجـة   ) α= 0.05(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           -2

من وجهـة   لشاملة   الجودة ا  إدارةة مبادئ   كاديمي الأ نتطبيق نواب العمداء للشؤو   

 ؟تعزى لمتغير الجامعة، والدرجة العلمية، والمركز الوظيفي العينة أفرادنظر 
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 : الدارسةأهمية

  الجودة الشاملة قد حقق نجاحا كبيراً      إدارةأثبت كثير من الدراسات والبحوث أن مفهوم        

  وراءوسـعياً  . المؤسسات والمنظمات المختلفة، بما فيهـا الجامعـات  أداءفي تحسين  

الكشف عن   إلى   التحقق من تطبيق هذا المفهوم في الجامعات اليمنية سعت هذه الدراسة          

 من  إدارة الجودة الشاملة في كلٍّ    ة مبادئ   كاديميدرجة تطبيق نواب العمداء للشؤون الأ     

 هذه الدراسة من الدراسات التشخيصية التي تعمل علـى          وتعد. جامعتي صنعاء وتعز  

 . ه في الجامعات اليمنيةتوضيح المفهوم ودرجة تحقق

 : في النقاط الآتيةالدراسة هذه  إيجاز أهميةويمكن 

 الجـودة   إدارة والمتمثـل فـي      داري الساعة في العمل الإ     حديث اًتتناول موضوع  -1

 . التعليم العاليإدارة تطبيقها في  وإمكانيةالشاملة

 على تطـوير    ةكاديمينواب العمداء للشؤون الأ   تساعد  يتوقع لنتائج هذه الدراسة أن       -2

 قـادرة علـى      تلك الكليـات   جعل مما سي  ؛أداء العمل في الكليات موضوع الدراسة     

 .بجودة عالية أهدافهاتحقيق 

الأهلية  أوالجامعات الحكومية    واء من قبل  س الاستفادة من نتائج هذه الدراسة       إمكانية -3

بما  والعمل على تطويره     كاديمي والأ داريالأخرى في اليمن في تشخيص أدائها الإ      

 . الجودة الكليةإدارةيتوافق مع مبادئ 

 :محددات الدراسة

ة في كل   كاديميلدراسة على تحديد درجة تطبيق نواب العمداء للشؤون الأ        تقتصر هذه ا  

 داري الجودة الشـاملة فـي العمـل الإ        إدارةصنعاء وجامعة تعز لمبادئ     تي  من جامع 

نـواب العمـداء     دراسة على هذه ال حدود  والمشار إليها في هذه الدراسة، كما تقتصر        

تي صنعاء وتعز فـي العـام الدراسـي         في الكليات المختلفة لجامع    ةكاديميللشؤون الأ 

 .م2006/ 2005



  تطبيق نواب العمداء للشؤون الأكاديمية في جامعتي صنعاء وتعز في الجمهورية اليمنيةدرجة

 524 

 :الدراسات السابقة

 الجـودة   إدارةهناك العديد من الدراسات التي أجريت حول إمكانية تطبيـق مفهـوم             

وقـد  . ربـي أو العـالمي    الشاملة في التعليم العالي سواء على المستوى المحلي أو الع         

ه على الرغم من أن العاملين في مؤسسات التعلـيم العـالي            أنّأظهرت تلك الدراسات    

 إلا أن تلك المؤسسات تهمـل       داري الجودة الشاملة في العمل الإ     إدارةيرحبون بتطبيق   

الجامعات تواجه العديد مـن العوائـق فـي          لأن    وذلك يعود  ،الكثير من مبادئ الجودة   

 الجودة الشاملة مثل المركزية في صـنع السياسـات          إدارةامج متكامل في    تطبيق برن 

الخ .. وصعوبة إحداث التغيير المطلوب في أفكار الموظفين       ،التعليمية واتخاذ القرارات  

؛ فتحي عشـيبة    )2000(؛ علي أيوب    )2002(؛ عبد االله الكيومي     )2003( بدح   أحمد(

 )).1998(؛ فوزية ناجي )2000(

تائج بعض الدراسات التي قدمت في المؤتمر التربوي الخامس الـذي           كما أيدت ذلك ن   

 منهـا   ؛ بعنوان جودة التعليم الجـامعي     2005بريل  أ 13 -11عقد في مملكة البحرين     

 الجودة الشـاملة فـي      إدارةنت أن إمكانية تطبيق     التي بي ) 2005(دراسة قاسم علوان    

عاملين فيها بسـبب أن ثقافـة       كليات جامعة التحدي في ليبيا ضعيفة من وجهة نظر ال         

حـول  ) 2005( كنعـان    أحمدودراسة  . الكليات وبنيتها التنظيمية لا تساعد على ذلك      

 لمؤسسات التعليم العالي في الجمهورية العربية السورية بين الواقع          كاديميالاعتماد الأ 

 حول المعايير الواجب مراعاتهـا فـي برنـامج    والمأمول، حيث صمم الباحث مقياساً  

مكانات الكليـة وفـق مبـادئ الجـودة     إاد المعلم وفق محورين هما أداء المعلم، و إعد

 التي صممها الباحـث وفـق       كاديمي بينت الدراسة أن مبادئ الاعتماد الأ      وقد. الشاملة

 الجودة الشاملة لم تتحقق في جميـع مجـالات إعـداد المعلـم المهنيـة                إدارةمفهوم  

قافية ومن ثم لم تحقق رضا المستفيدين مـن          الشخصية والث  -ة والاجتماعية كاديميوالأ

 ، في دراسته التي قدمت في المـؤتمر       )2005( الفوال    خير رز محمد أبو. هذه البرامج 

مين جودة  أ مؤسسات التعليم العالي وفي عملية ت      إدارة، أهمية مشاركة الطلبة في      نفسه
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مشـاركة الطلبـة     من خلال بحث فوائـد       ، الجودة الشاملة  إدارة لمبدأ   وفقاًالتعليم فيها   

 ـمين جودة التعليم العالي والطر    أوموقعهم ودورهم في عملية ت     ق الكفيلـة بتحقيـق     ائ

 .مشاركتهم الفعالة والعوائق التي قد تعترض عملية المشاركة

 الجـودة فـي     إدارةوعلى المستوى المحلي أجريت بعض الدراسات حـول تطبيـق           

التي أوصى الباحث فيهـا     ) 2004(مؤسسات التعليم العالي منها دراسة ماهر القيسي        

بضرورة أن تكون للجامعات اليمنية رؤية واضحة منبثقة من ثقافة الجودة، والمشاركة            

في عملية القيادة ومنح الصلاحيات والعمل الجماعي، وضـرورة الوفـاء بتوقعـات             

الجهات المستفيدة من مخرجات الدراسات العليا بأقل تكلفة ممكنة، والالتزام المسـتمر            

ودراسة علي  . وير قدرات العاملين وإمكانياتهم من خلال التدريب والتميز التنافسي        بتط

 الجودة الشاملة   إدارة، التي عرض بها ملامح تصور مقترح لتطبيق         )2004(عرجاش  

وقد أظهرت  .  الجودة الشاملة  إدارةفي كليات التربية بالجمهورية اليمنية، معتمداً مبادئ        

 الجودة الشاملة في كليـات التربيـة        إدارة كبيراً لتطبيق مبادئ     الدراسة الميدانية تأييداً  

 كليات التربية في تطبيـق      إدارةعلى الرغم من وجود عدد من المشكلات تعاني منها          

 لتطوير أداء الجامعـات      مقترحاً تصوراً) 2005(ووضع شرف الهادي    .  الجودة إدارة

 في مقترحه العوامل الخارجيـة      نبالحسباخذ  أاليمنية وفق معايير الجودة الشاملة، وقد       

 وسياسـات   ة الجوانب السكانية والظروف الاقتصادي    : مثل ،المؤثرة في الأداء الجامعي   

 ـالقبول، والظروف الداخلية المعيقة للأداء مثل المناهج والأجهزة الإ         ة والإنفـاق   داري

الإعـداد للتحضـير،    : وتضمن المقترح سبع مراحل هي    . الخ..المالي وخدمة المجتمع  

والتقييم، والتوثيق، والتشغيل، والتدقيق والمراجعة، وتسجيل الجامعة للحصول علـى          

 ).الاستمرار في مواصفات الجودة(شهادة المطابقة للجودة الشاملة، والصيانة 

 جوانب القوة والضعف في     (Hazzard,1993)وتناولت بعض الدراسات كدراسة هازارد      

 The Strengths and Weakness of Totalي  الجودة الشاملة فـي التعلـيم العـال   إدارة

Quality Management in Higher Education ."ازدياد مشاركة العـاملين  :فنقاط القوة 
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في المؤسسة، والاستخدام الأفضل للموارد المتاحة، وزيـادة التعـاون بـين الأقسـام           

ح حلـول    وتقليل العزلـة بيـنهم، واقتـرا       فرادالمختلفة، وتكوين لغة مشتركة بين الأ     

 زيادة الوقت والجهـد اللازمـين       :للمشكلات الموجودة بالمؤسسة، ومن نقاط الضعف     

 الجـودة   إدارة المؤسسـة لطبيعـة      إدارةلتطبيق الجودة، وصعوبة فهم القائمين على       

 .الشاملة

   الجودة الشاملة من نـواحٍ     إدارة هناك دراسات كثيرة عالجت مفهوم       مما سبق يتبين أن  

 الدارسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد مفهـوم الجـودة            تدعديدة، وقد استفا  

. الدراسـة أداة  الشاملة وتحديد مبادئه ومكوناته التي تم الاعتماد عليها فـي تطـوير             

، وإمكانيـة تطبيقهـا فـي       TQM الجودة الشاملة    إدارةستراتيجية  ا من أهمية    وانطلاقاً

كييفها لتناسب الجانب التربوي في تلك      مؤسسات التعليم العالي وفق أسس ومبادئ يتم ت       

الكشـف   إلـى   هذه الدراسة من تلك الدراسات التشخيصية التي تسعى     دالمؤسسات، تع 

ين في جامعتي صـنعاء وتعـز فـي         كاديميعن درجة تطبيق نواب عمداء الكليات الأ      

كشف  وراء ال  ؛ سعياً داري الجودة الشاملة في العمل الإ     إدارةالجمهورية اليمنية لمبادئ    

 . عن إمكانية تطبيقها في الجامعات اليمنية

 :مجتمع الدراسة

 الكليـات المختلفـة فـي    فـي  ةكاديمييشمل مجتمع الدراسة نواب العمداء للشؤون الأ     

 .م2006/ 2005الجامعات اليمنية للعام الدراسي 

 :عينة الدراسة

ميع عمـداء   نظراً لمحدودية عدد الكليات في جامعتي صنعاء وتعز فقد شملت العينة ج           

، وعينة عشوائية لرؤساء الأقسـام      )دون الفروع (ين  كاديميالكليات الرئيسية ونوابهم الأ   

 العـاملين فـي     ، وعينة عشوائية لأعضاء هيئة التدريس     %24.67ة وبنسبة   كاديميالأ

، 2005المجلس الأعلى لتخطيط التعليم،     (بالجامعتين  % 14.8الكليات المختلفة وبنسبة    
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 الاستبانات علـيهم    وزعتِ العينة الذين    أفرادعدد  ) 1(لجدول رقم   ويبين ا ). 213: ص

 . منهااستُرجِعوالعدد الذي 

  العينةأفرادعدد الاستبيانات الموزعة والاستبانات المسترجعة من  )1(جدول 

 فئات العينة عدد الاستبيانات المسترجعة عدد الاستبيانات الموزعة
 جامعة صنعاء عزجامعة ت جامعة صنعاء جامعة تعز

 11 7 12 7 عمداء الكليات
 10 7 12 7 ةكاديمينواب العمداء للشؤون الأ

 23 24 25 25 ةكاديميرؤساء الأقسام الأ

 75 41 80 60 أعضاء هيئة التدريس
 المجموع 119 79 129 99

227 198 

 :منهجية الدراسة

 الجـودة   إدارةمبادئ  تحديد  ها  في تموقد  . الوصفي التحليلي المنهج  الدراسة الحالية   تتبع  

الشاملة من خلال دراسة استطلاعية وذلك بوضع سؤال مفتوح لذوي الاختصاص في            

 بالجودة  دارة التربوية في كل من جامعة صنعاء، وجامعة تعز، حول مبادئ الإ           دارةالإ

ة فـي الجامعـات،     كاديميالشاملة التي يمكن تطبيقها من قبل نواب العمداء للشؤون الأ         

 العلاقة، ثم وضعت تلـك المبـادئ       يالأدب التربوي السابق ذ    إلى    الرجوع  عن فضلاً

، عاليـة،   عاليـة جـداً   (ذو الـدرجات    " ليكرت"على شكل استبانة اعتمد فيها مقياس       

وبجمع البيانـات وتحليليهـا باسـتخدام الأسـاليب         ). متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جداً   

ول والثاني في تحديد درجة تطبيـق        السؤال الأ  ت الإجابة عن  الإحصائية المناسبة، تم  

 فـي    هناك فـروق   هل الجودة الشاملة،    إدارةة مبادئ   كاديمينواب العمداء للشؤون الأ   

بين ة  كاديمي الجودة الشاملة من قبل نواب العمداء للشوون الأ        إدارةدرجة تطبيق مبادئ    

 .فئات العينة تعزى لمتغير الجامعة، والدرجة العلمية، والمركز الوظيفي
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 :الدراسةداة أ
رسـالة  :  مجالات هـي   ة سبع فيفقرة صنفت   ) 63(الدراسة بمقياس ضم    أداة  تمثلت  

 والعمليـات،   دوات، والقيـادة، والأ   )فلسـفة الكليـة   (الكلية، والثقافة التنظيمية للكلية     

وقـد تـم    . (Customers) العاملين، ورضا العملاء     فراد الأ إدارةوالتحسين المستمر، و  

دراة الجـودة   إ حول مبادئ     مفتوحاً ة تتضمن سؤالاً  يسة استطلاع جراء درا إها ب تطوير

 التربوية في كل من جامعـة صـنعاء         دارة تم تقديمه للمختصين في مجال الإ      الشاملة

  :كالآتيوقد كان السؤال  وجامعة تعز،

 وتجويده،  داريتحسين العمل الإ   إلى    تهدف دارةهناك العديد من المفاهيم في مجال الإ      "

 من تلك المفـاهيم  Total Quality Management (TQM) الجودة الشاملة ةإدارومفهوم 

نتـائج تتميـز بالدقـة       إلـى    التحسين المستمر للأداء بهدف الوصول     إلى   التي تسعى 

 الجـودة   إدارةما مفهومك عـن     .. التربوية دارة في مجال الإ   اًك مختص بوصف..والجودة

 ". الشاملة وما هي عناصره ومكوناته؟

فئـات   إلـى    بيانات الناتجة من الدراسة الاستطلاعية تم تحليلها وتصنيفها       بعد جمع ال  و
 الجودة الشاملة، وينـدرج تحـت كـل فئـة           إدارةبحيث تعبر تلك الفئات عن مبادئ       

 . الكليـة  إدارةلية تطبيقه فـي     آمجموعة من العبارات التي تعبر عن توصيف للمبدأ و        
للاستبيان  وليةثم تم توزيع الصورة الأ     .الدراسةداة   لأ وليةير الصورة الأ  وبذلك تم تطو  

 التربوية فـي    دارةعلى عدد من المحكمين وهم مجموعة من المختصين في مجال الإ          
 آراءالاسـتبيان وفـق     وبتعـديل    .كل من جامعة صنعاء وجامعة تعز وجامعة دمشق       

 تم تطوير الصـورة النهائيـة       خرى للتحكيم النهائي وتعديله   أرة   م المحكمين وتوزيعه 
اسـم  (ول المعلومـات الشخصـية   التي تكونت من جزأين تضمن الجزء الأ     ستبيان  للا

مبـادئ  ، وتضمن الجزء الثاني فقرات      )الجامعة، والدرجة العلمية، والمركز الوظيفي    
تم تقديمها لعينة الدراسة من      وهذه الصورة هي التي      .)1(ملحق    الجودة الشاملة  إدارة

ة، ورؤساء الأقسام، وأعضاء هيئة التدريس      ديميكاالعمداء، ونواب العمداء للشؤون الأ    
في جميع كليات جامعتي صنعاء وتعز في الفصل الدراسـي الأول للعـام الجـامعي               

 .م2005/2006
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 :الصدق والثبات
 من المختصين فـي مجـال       ة على سبع  عرِضيان  لاستب الظاهري ل  صدقالللتأكد من   

لرأي فيها من حيث مـدى صـحة         التربوية في جامعتي صنعاء وتعز، لإبداء ا       دارةالإ

مجالاتها وفقراتها ودرجة وضوحها وملاءمتها للتطبيق الفعلي، وبعد إجراء التعديلات          

المطلوبة عليها من قبل المختصين اعتمدت الاستبانة بصورتها النهائية حيث ضـمت            

 ). فقرة70 فقرة من أصل 63(

رة وبين المجـال الـذي       معاملات الارتباط بين كل فق     حسِبتْولقياس صدق المحتوى    

معـاملات  حسِبتْ  كما   الفقرات التي معامل ارتباطها ضعيفاً،       وقد استُبعِدتِ  ،تنتمي إليه 

 ـ  داة  خرى والمستوي الكلي لأ   الارتباط بين كل مجال والمجالات الأ      ن يالدراسـة، ويب

درجة عاليـة مـن التجـانس        إلى    تشير  الارتباط  قيم معاملات  أن) 3(و) 2(نجدولاال

 .الدراسةداة خلي لأالدا

 معاملات الارتباط بين العبارات والمجال الذي تنتمي له) 2( جدول
رسالة  العبارة

 الكلية
فلسفة  القيادة

 الكلية
 دواتالأ

 والعمليات
التحسين 
 المستمر

 إدارة
 فرادالأ

رضا 
 العملاء

1 0.622 0.672 0.667 0.752 0.664 0.655 0.748 
2 0.702 0.754 0.655 0.789 0.676 0.757 0.686 
3 0.668 0.709 0.735 0.596 0.765 0.660 0.790 
4 0.657 0.759 0.665 0.547 0.732 0.786 0.740 
5 0.692 0.743 0.749 0.695  0.615  
6 0.676 0.467 0.346 0.730  0.754  
7 0.609 0.697  0.654  0.609  
8  0.653  0.703  0.659  
9  0.703  0.758  0.675  
10  0.655  0.764  0.527  
11  0.757  0.692  0.691  
12  0.660  0.692    
13  0.786  0.729    
14  0.615  0.532    
15  0.676  0.695    
16    0.797    
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  والمستوى الكليالأخرىبعاد معاملات الارتباط بين كل بعد والأ) 3 ( رقمجدولال

رسالة  )البعد(المجال 
 الكية

فلسفة  القيادة
 الكلية

 دواتالأ
 والعمليات

التحسين 
 المستمر

 إدارة
 فرادالأ

رضا 
 العملاء

        رسالة الكية
       0.785 القيادة

      0.675 0.801 فلسفة الكلية
     0.672 0.876 0.746  والعملياتدواتلأا

    0.891 0.773 0.863 0.768 التحسين المستمر
   0.864 0.883 0.682 0.794 0.884 فراد الأإدارة

  0.865 0.854 0.485 0.379 0.824 0.869 رضا العملاء
 0.936 0.869 0.951 0.898 0.946 0.897 0.925 المستوى الكلي

 ،فرداً) 20( العينة بلغت    أفراد الاستبانة على عينة محدودة من       ولقياس الثبات وزعت  

وبعد أسبوعين وزعت مرة أخرى على العينة نفسها فوجد أن هناك ارتباطاً عالياً بين              

. ، مما يبين توفر درجة ثبات عاليـة للاسـتبانة         %)76(الإجابات الأولى والثانية بلغ     

على عينة الدراسة بهدف جمـع البيانـات         وثباته وزع وبعد التأكد من صدق المقياس      

 .وتحليلها

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

تحليل التبـاين   اختبار  لتحليل البيانات تم إيجاد قيم المتوسطات والانحراف المعياري و        

 اتجاه الفروق  لتحديدScheffe، كما استخدم اختبار شيفيه One-Way ANOVAالأحادي 

  .صالح من تعزى تلك الفروقبين المجموعات، إن وجدت، ول

 : الدراسةمصطلحات

 :Qualityالجودة 

تمثلت بسـتة    الجودة الشاملة    إدارةيقصد بالجودة في هذه الدراسة مجموعة من مبادئ         

 والعمليـات، والتحسـين     دواترسالة الكلية، والقيادة، وفلسفة الكلية، والأ     (مبادئ هي   

 تم تطويرها من خلال الدراسة والتـي        التي) ، ورضا العملاء  فراد الأ إدارةالمستمر، و 
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 في الكليات   دارية في عملهم الإ   كاديمييمكن تطبيقها من قبل نواب العمداء للشؤون الأ       

 .المختلفة في جامعتي صنعاء وتعز

 :Total Quality Management الجودة الشاملة إدارة

نظمة والتي تقـرر    ة للم داريجميع النشاطات المتعلقة بالمهام الإ     إلى    الجودة إدارة تشير

سياسة الجودة، والأهداف والمسؤوليات، وتطبيقها باستخدام عمليات تخطيط الجـودة،          

 إدارةوتقـع مسـؤولية     . وضبط الجودة، وتأكيد الجودة من خلال نظام الجودة المعتمد        

 العليـا   دارة ولكنها يجب أن تكون بقيادة الإ      دارةالجودة على عاتق جميع مستويات الإ     

 الجودة الشاملة هي    إدارة  وفي هذه الدراسة تعد    .ل جميع أعضاء المنظمة   وتطبيقها يشم 

 الجودة  إدارةة في جامعتي صنعاء وتعز لمبادئ       كاديميتطبيق نواب العمداء للشؤون الأ    

 . من خلال الدراسةطُورتْالشاملة التي 

 : الجودة الشاملةإدارةدرجة تطبيق مبادئ 

  الحكـم،  لإصدار على المعايير المعتمدة      مسبقاً اقاً حكم على الجودة يستدعي اتف     أي إن

 الجودة الشـاملة مـن خـلال    إدارةوفي هذه الدراسة سيتم تحديد درجة تطبيق مبادئ         

 الجـودة   إدارةحساب النسبة المئوية والتكرارات لدرجة تطبيق كل مبدأ مـن مبـادئ             

 .الدراسةأداة الشاملة التي تتضمنها 

 :وتحليلهاعرض النتائج  

 قيم الإجابات التي يتضـمنها الاسـتبيان   حددتْيل البيانات والحصول على النتائج     لتحل

، وموافق بدرجـة    ) درجات 5(موافق بدرجة عالية جدا     : يأتوفق مقياس ليكرت كما ي    

، موافق بدرجـة منخفضـة      ) درجات 3(، وموافق بدرجة متوسطة     ) درجات 4(عالية  

 أفرادوبعد جمع البيانات من     ).  واحدة درجة(، وموافق بدرجة منخفضة جدا      )درجتان(

 ،  SPSS المعالجات الإحصائية المناسبة من خلال البرنامج الإحصـائي          أُجريتِالعينة  

 :يوقد جاءت النتائج كما يأت
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 السؤال الأول

 مـن قبـل     داري الجودة الشاملة في العمل الإ     إدارة يتم تطبيق مبادئ      درجة إلى أي 

 ة في جامعتي صنعاء وتعز في الجمهورية اليمنية؟كاديمينواب العمداء للشؤون الأ

قيم المتوسـطات لجميـع فئـات المتغيـر المسـتقل           حسِبتْ   هذا السؤال    نللإجابة ع 

 الجودة الشاملة   إدارةبالنسبة لمجالات   ) الجامعة، والدرجة العلمية، والمركز الوظيفي    ([

 والعمليـات،  دوات، والأ) الكليةفلسفة(رسالة الكلية، والقيادة، والثقافة التنظيمية للكلية       (

 كمـا وردت فـي      ])، ورضـا العمـلاء    )العاملين (فراد الأ إدارةوالتحسين المستمر، و  

 .يبين تلك القيم) 4(والجدول رقم . الاستبيان

 لمتغير الجامعة تبعاًالمتوسطات والانحراف المعياري للمجالات المختلفة  )4(جدول 

 )صنعاء، وتعز(

فترة الثقة  95%
 للمتوسط

 المجالات
 

 
 الجامعة

 فرادأ
 العينة
 

 المتوسط
 

الانحراف 
 المعياري

 

الخطأ 
 المعياري

 
الحد 
 الأدنى

الحد 
 الاعلى

 2.6726 2.0318 15877. 1.04111 2.3522 79 تعز
 3.0338 2.4722 13957. 96699. 2.7530 119 صنعاء

 رسالة الكلية
 
 2.7754 2.3517 10663. 1.01717 2.5636 198 المجموع 

 3.1261 2.5669 13854. 90846. 2.8465 79 تعز
 3.5099 3.0179 12226. 84707. 3.2639 119 صنعاء

 القيادة
 
 3.2534 2.8800 09398. 89652. 3.0667 198 المجموع 

 2.5532 1.9274 15503. 1.01660 2.2403 79 تعز
 2.9648 2.4032 13959. 96709. 2.6840 119 صنعاء

الثقافة 
 التنظيمية

 
 

 2.6847 2.2640 10589. 1.01011 2.4744 198 المجموع

 2.6767 2.1257 13652. 89520. 2.4012 79 تعز
 2.9806 2.5064 11787. 81666. 2.7435 119 صنعاء

 دواتالأ
 والعمليات

 
 

 2.7623 2.4012 09089. 86706. 2.5817 198 المجموع

 2.5773 1.9227 16218. 1.06346 2.2500 79 تعزالتحسين 
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فترة الثقة  95%
 للمتوسط

 المجالات
 

 
 الجامعة

 فرادأ
 العينة
 

 المتوسط
 

الانحراف 
 المعياري

 

الخطأ 
 المعياري

 
الحد 
 الأدنى

الحد 
 الاعلى

 المستمر 2.9640 2.3693 14781. 1.02409 2.6667 119 صنعاء
 
 

 2.6901 2.2495 11090. 1.05793 2.4698 198 المجموع

 3.0509 2.3825 16560. 1.08588 2.7167 79 تعز
 3.4323 2.9049 13108. 90812. 3.1686 119 صنعاء

 فراد الأإدارة

 3.1667 2.7434 10651. 1.01607 2.9550 198 المجموع
 2.4952 1.8304 16469. 1.07996 2.1628 79 تعز
 2.8939 2.2936 14917. 1.03351 2.5938 119 صنعاء

رضا 
 العملاء

 
 

Total 198 2.3901 1.07187 .11236 2.1669 2.6133 

ء  الجودة الشاملة بنـا    إدارةقيم المتوسطات لدرجة تطبيق مبادئ      ) 4(يبين جدول رقم    

أن أعلى متوسط في كل مـن        إلى   وتشير النتائج ). صنعاء، وتعز (على متغير الجامعة    

في جامعة  )  3.2639(جامعتي صنعاء وتعز كان في مجال القيادة، حيث بلغ المتوسط           

 أما أدنى متوسط فكان في مجال رضا العمـلاء          .في جامعة تعز  ) 2.1628(صنعاء، و 

 وبشكل عام أظهرت النتائج أن المتوسـط        .في تعز ) 2.1628(في صنعاء، و  ) 2.5938(

 وعلى الرغم   . الجودة الشاملة جاءت لتقترب من المعدل المتوسط       إدارةالعام لمجالات   

 التي ظهرت في قيم المتوسطات إلا أنها جاءت قريبة من درجة تطبيق             تمن الاختلافا 

 بدرجـة   موافق( الجودة الشاملة بدرجة متوسطة بناء على مقياس ليكرت          إدارةمبادئ  

 ). 2=موافق بدرجة منخفضة ( من الدرجة المنخفضة أو تقترب قليلاً) 3= متوسطة 

 السؤال الثاني

في درجة تطبيق   ) α= 0.05(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          

 أفـراد  الجودة الشاملة من وجهة نظر       إدارةة مبادئ   كاديمي الأ ننواب العمداء للشؤو  

 ؟غير الجامعة، والدرجة العلمية، والمركز الوظيفيالعينة تعزى لمت
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 العينة تبعاً لمتغيرات    أفراد هناك فروق بين     هلتقتضي الإجابة عن هذا السؤال معرفة       

.  ولصالح من تعزى تلـك الفـروق       ، الفروق دالة أو غير دالة إحصائياً      وهل الدراسة؟

. ساب اختبار شيفيه، وحOne-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي حسِب ولأجل ذلك 

 :ي التحليل الإحصائي للبيانات ما يأتظهرأوقد 

  لمتغير الجامعةتبعاًاختبار تحليل التباين : أولاً

 ) وتعز-صنعاء ( لمتغير الجامعة تبعاًنتائج تحليل التباين  )5(الجدول 

 مصادر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 التباين
(F) لالة الفروقد

 060. 3.625 3.644 1 3.644 بين المجموعات
   1.005 89 89.473 ضمن المجموعات

 رسالة الكلية
 
 

    90 93.117 المجموع
 026. 5.142 3.951 1 3.951 بين المجموعات
   768. 89 68.387 ضمن المجموعات

 القيادة
 
 

    90 72.338 المجموع
 036. 4.549 4.466 1 4.466 لمجموعاتبين ا

   982. 89 87.363 ضمن المجموعات

الثقافة 
 التنظيمية

 
    90 91.829 المجموع 

 060. 3.639 2.658 1 2.658 بين المجموعات
   730. 89 65.004 ضمن المجموعات

 دواتالأ
 والعمليات

 
    90 67.662 المجموع

 060. 3.621 3.938 1 3.938 بين المجموعات
   1.088 89 96.792 ضمن المجموعات

التحسين 
 المستمر

 
    90 100.729 المجموع

 033. 4.669 4.631 1 4.631 بين المجموعات
   992. 89 88.284 ضمن المجموعات

 فراد الأإدارة
 العاملين

 
    90 92.915 المجموع

 055. 3.780 4.213 1 4.213 بين المجموعات
   1.114 89 99.189 ضمن المجموعات

رضا 
 العملاء

 
    90 103.401 المجموع
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 إدارة تطبيق مبـادئ     درجة دلالة إحصائية في     تأن هناك فروقاً ذا   ) 5(يظهر الجدول   

 ـ لنواب العمداء للشـؤون الأ  داريالجودة الشاملة في العمل الإ     فـي الكليـات    ةكاديمي

 )α= 0.05(المختلفة لجامعتي صنعاء وتعز في الجمهورية اليمنية عند مستوى دلالـة            

في مجـال القيـادة والثقافـة       )  جامعة تعز  -جامعة صنعاء (متغير الجامعة    إلى   تعود

 ولصالح جامعة صنعاء حيث بلغ المتوسط الحسابي لكليـات          فراد الأ إدارةالتنظيمية و 

) 2,7،  2,24،  2,84(علـى التـوالي، مقابـل       ) 3,16،  2,68،  3,26(جامعة صنعاء   

م وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجـامعتين         كما أظهر التحليل عد   . لجامعة تعز 

 .  الجودة الشاملة في بقية المجالاتإدارةفي تطبيق مبادئ 

 : لمتغير الدرجة العلميةتبعاًاختبار تحليل التباين : ثانياً

 .  لمتغير الدرجة العلميةتبعاً بين المجموعات  هناك تبايناًأن) 4(يظهر الجدول 

  لمتغير الدرجة العلميةتبعاً التباين نتائج تحليل )6(الجدول 

 مصادر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 التباين
(F) 

دلالة 
 الفروق

 000. 15.503 12.130 2 24.261 بين المجموعات
   782. 88 68.856 ضمن المجموعات

 رسالة الكلية
 
 

    90 93.117 المجموع
 000. 13.421 8.454 2 16.908 المجموعاتبين 

   630. 88 55.430 ضمن المجموعات

 القيادة
 
 

    90 72.338 المجموع
 000. 13.578 10.827 2 21.655 بين المجموعات
   797. 88 70.174 ضمن المجموعات

الثقافة 
 التنظيمية

 
    90 91.829 المجموع

 000. 13.344 7.873 2 15.745 بين المجموعات
   590. 88 51.917 ضمن المجموعات

 دواتالأ
 والعمليات

 
    90 67.662 المجموع

التحسين  000. 15.976 13.416 2 26.832 بين المجموعات
   840. 88 73.898 ضمن المجموعات المستمر
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 مصادر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 التباين
(F) 

دلالة 
 الفروق

    90 100.729 المجموع 
 000. 13.798 11.091 2 22.182 بين المجموعات
   804. 88 70.733 ضمن المجموعات

 فراد الأإدارة
 العاملين

 
    90 92.915 المجموع 

 000. 10.068 9.627 2 19.254 بين المجموعات
   956. 88 84.147 ضمن المجموعات

رضا 
 العملاء

 
    90 103.401 المجموع 

ولصالح مـن    الفروق التي ظهرت بين المجموعات ذات دلالة إحصائية          هلولمعرفة  

 .نتائج ذلك الاختبار) 7(اختبار شيفية، ويبين الجدول حسِب  تعزى تلك الفروق

  لمتغير الدرجة العلميةتبعاًاختبار شيفيه  )7(الجدول 

فترة  95%
المتغير  الثقة

 التابع
 

(I) 
الدرجة 
 العلمية

 

(J)  الدرجة
 العلمية

 

-I)فرق المتوسط
J) 
 

الخطأ 
 المعياري

 
دلالة 
 الحد الأدنى الفروق

الحد 
 علىالأ

 أستاذ
 أستاذ 5827. 9573.- 833. 30925. 18730.- مشارك

 مساعد
 5318.- 1.8078- 000. 25623. (*)1.16979- أستاذ 

 أستاذ 9573. 5827.- 833. 30925. 18730.  مساعدأستاذ
 مشارك
 

 3882.- 1.5768- 000. 23866. (*)98248.- أستاذ

 1.8078 5318. 000. 25623. (*)1.16979  مساعدأستاذ

رسالة 
 الكلية
 
 
 
 
 أستاذ 

 أستاذ 
 1.5768 3882. 000. 23866. (*)98248. مشارك

 أستاذ
 أستاذ 5783. 8035.- 921. 27746. 11259.- مشارك

 مساعد
 3828.- 1.5277- 000. 22990. (*)95525.- أستاذ 

 أستاذ 8035. 5783.- 921. 27746. 11259.  مساعدأستاذ
 مشارك

 
 3095.- 1.3759- 001. 21413. (*)84266.- أستاذ

 1.5277 3828. 000. 22990. (*)95525.  مساعدأستاذ

 القيادة
 
 
 
 
 

 أستاذ
 أستاذ 

 1.3759 3095. 001. 21413. (*)84266. مشارك



                     محمد ناجي الدعيس        2009 )2+1( العدد -25 المجلد  –مجلة جامعة دمشق 

 

 537 

فترة  95%
المتغير  الثقة

 التابع
 

(I) 
الدرجة 
 العلمية

 

(J)  الدرجة
 العلمية

 

-I)فرق المتوسط
J) 
 

الخطأ 
 المعياري

 
دلالة 
 الحد الأدنى الفروق

الحد 
 علىالأ

 أستاذ
 أستاذ 7051. 8496.- 974. 31219. 07222.- مشارك

 مساعد
 4090.- 1.6972- 001. 25867. (*)1.05307- أستاذ 

 أستاذ 8496. 7051.- 974. 31219. 07222.  مساعدأستاذ
 مشارك

 
 3809.- 1.5808- 001. 24094. (*)98084.- أستاذ

 1.6972 4090. 001. 25867. (*)1.05307  مساعدأستاذ

الثقافة 
 التنظيمية

 
 
 
 
 أستاذ 

 أستاذ 
 1.5808 3809. 001. 24094. (*)98084. مشارك

 أستاذ
 أستاذ 6818. 6554.- 999. 26853. 01319. مشارك

 مساعد
 3040.- 1.4120- 001. 22249. (*)85797.- أستاذ 

 أستاذ 6554. 6818.- 999. 26853. 01319.-  مساعدأستاذ
 مشارك

 
 3551.- 1.3872- 000. 20724. (*)87117.- أستاذ

 1.4120 3040. 001. 22249. (*)85797.  مساعدأستاذ

 دواتالأ
 العمليات

 
 
 
 
 أستاذ 

 أستاذ 
 1.3872 3551. 000. 20724. (*)87117. مشارك

 أستاذ
 أستاذ 7672. 8283.- 995. 32037. 03056.- مشارك

 مساعد
 4850.- 1.8069- 000. 26545. (*)1.14598- أستاذ 

 أستاذ 8283. 7672.- 995. 32037. 03056.  مساعدأستاذ
 مشارك

 
 4998.- 1.7311- 000. 24725. (*)1.11542- أستاذ

 1.8069 4850. 000. 26545. (*)1.14598  مساعدأستاذ

التحسين 
 المستمر

 
 
 
 

 أستاذ
 أستاذ 

 1.7311 4998. 000. 24725. (*)1.11542 مشارك

 أستاذ
 أستاذ 6360. 9249.- 899. 31343. 14444.- مشارك

 مساعد
 4551.- 1.7484- 000. 25970. (*)1.10178- اذأست 

 أستاذ 9249. 6360.- 899. 31343. 14444.  مساعدأستاذ
 مشارك

 
 3550.- 1.5597- 001. 24190. (*)95733.- أستاذ

 إدارة
 فرادالأ

 )العاملين(
 
 
 
 1.7484 4551. 000. 25970. (*)1.10178  مساعدأستاذ أستاذ 
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فترة  95%
المتغير  الثقة

 التابع
 

(I) 
الدرجة 
 العلمية

 

(J)  الدرجة
 العلمية

 

-I)فرق المتوسط
J) 
 

الخطأ 
 المعياري

 
دلالة 
 الحد الأدنى الفروق

الحد 
 علىالأ

 أستاذ  
 1.5597 3550. 001. 24190. (*)95733. مشارك

 أستاذ
 أستاذ 8568. 8457.- 1.000 34186. 00556. مشارك

 مساعد
 2484.- 1.6590- 005. 28326. (*)95374.- أستاذ 

 أستاذ 8457. 8568.- 1.000 34186. 00556.-  مساعدأستاذ
 مشارك

 
 3023.- 1.6162- 002. 26384. (*)95929.- أستاذ

 1.6590 2484. 005. 28326. (*)95374.  مساعدأستاذ

رضا 
 العملاء

 
 
 
 
 أستاذ 

 أستاذ 
 1.6162 3023. 002. 26384. (*)95929. مشارك

 0.05 عند مستوى دلالة  دال إحصائياmean differenceً الإشارة تعني أن فرق المتوسط *
 الفروق الدالة إحصائياً   إلى    لمتغير الدرجة العلمية   تبعاً) 7(ويشير جدول اختبار شيفيه     

 الجودة الشاملة كما هي     إدارةمجالات  (ت، ويتضمن الجدول المتغير التابع      بين المتغيرا 
 للدرجـة   تبعاً، كما يعطي الفروق بين متوسطات فئات المتغير المستقل          )في الاستبيان 

. (Mean Difference (I-J))في العـامود  ) أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ(العلمية 
وجود فروق بين فئات المتغير المستقل، كمـا        لى   إ بجانب كل قيمة  ) *(وتشير العلامة   

 أن تلك الفـروق دالـة إحصـائياً        إلى    بجانب كل فرق   .Sigتشير قيم مستوى الدلالة     
 .ولصالح الفئة ذات المتوسط الأعلى
  ذات دلالة إحصائية تعـزى     نجد أن هناك فروقاً   ) 7(وباستعراض البيانات في الجدول     

. درجة الأستاذ كونها الفئة الأعلى فـي المتوسـط        متغير الدرجة العلمية ولصالح     إلى  
فعلى سبيل المثال الفرق بين درجة أستاذ مساعد وأستاذ مشارك على مجـال رسـالة               

 الفرق بـين درجـة أسـتاذ    أما).  Sig.= .879(ليست دالة إحصائيا ) 18730.-(الكلية 
 إحصـائية  لـه دلالـة   ف) 98248.-(، وأستاذ مشارك وأستاذ     )1.16979-(مساعد وأستاذ   

نجد نفسه  وعلى النمط   . ولصالح الفئة ذات المتوسط الأعلى والتي هي هنا فئة الأستاذ         
 دالة إحصائية بين درجة أستاذ مساعد وأستاذ مشارك من جهة ودرجة            أن هناك فروقاً  

.  الجودة الشاملة ولصالح فئـة الأسـتاذ       إدارةأستاذ من جهة أخرى على بقية مجالات        
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العينة من درجة أستاذ يرون أن هناك نوعاً من التطبيق لمبـادئ             أفرادوهذا يعني أن    
 يرى الأساتذة   في حين ة،  كاديمي الجودة الشاملة من قبل نواب العمداء للشؤون الأ        إدارة

 . الكلية لا تطبق تلك المبادئإدارةالمساعدون والأساتذة المشاركون أن 
 :وظيفي لمتغير المركز التبعاًاختبار تحليل التباين : ثالثاً

 لمتغير المركز الوظيفي،    تبعاً بين المجموعات     كبيراً أن هناك تبايناً  ) 8(يظهر الجدول   
 .  أن الفروق دالة إحصائياًكما تظهر قيم مستوى الدلالة

  لمتغير المركز الوظيفيتبعاًنتائج تحليل التباين  )8(الجدول 

 مصادر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 (F) التباين المربعات

دلالة 
 الفروق

 000. 75.253 22.405 3 67.214 بين المجموعات
   298. 87 25.902 ضمن المجموعات

 رسالة الكلية

    90 93.117 المجموع
 000. 75.374 17.413 3 52.239 بين المجموعات
   231. 87 20.099 ضمن المجموعات

 القيادة

    90 72.338 المجموع
 000. 94.752 23.437 3 70.310 بين المجموعات
   247. 87 21.519 ضمن المجموعات

لثقافة التنظيميةا

    90 91.829 المجموع
 000. 77.320 16.402 3 49.206 بين المجموعات
   212. 87 18.456 ضمن المجموعات

 دواتالأ
 والعمليات

    90 67.662 المجموع 
 000. 99.285 25.986 3 77.959 لمجموعاتبين ا

   262. 87 22.771 ضمن المجموعات

التحسين 
 المستمر

    90 100.729 المجموع 
 000. 86.871 23.220 3 69.661 بين المجموعات
   267. 87 23.255 ضمن المجموعات

 فراد الأإدارة
 العاملين

    90 92.915 المجموع 
 000. 52.443 22.194 3 66.582 بين المجموعات
   423. 87 36.819 ضمن المجموعات

 رضا العملاء

    90 103.401 المجموع
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عضو هيئة تدريس أو رئيس قسم أو عميـد أو  (أي من فئات المتغير المستقل   إلى   ولمعرفة
نتـائج ذلـك    ) 9 اختبار شيفية، ويبين الجدول   حسِب  تعزى دلالة تلك الفروق     ) نائب عميد 
 .الاختبار

  لمتغير المركز الوظيفيتبعاًج اختبار شيفيه نتائ )9(الجدول 
المتغير  فترة الثقة 95%

 التابع
(I) 

المركز 
 الوظيفي

(J) فرق المتوسط المركز الوظيفي(I-J) 
 

الخطأ 
 المعياري

دلالة 
 الحد الأعلى الحد الأدنى الفروق

 0710. 7610.- 142. 14592. 34501.- رئيس قسم
 1.2443- 2.2568- 000. 17757. (*)1.75053- نائب عميد

عضو 
هيئة 
 تدريس

 
 1.5599- 2.4514- 000. 15635. (*)2.00563- عميد

 7610. 0710.- 142. 14592. 34501. عضو هيئة تدريس

 8932.- 1.9179- 000. 17970. (*)1.40552- نائب عميد

رئيس 
 قسم

 
 1.2080- 2.1132- 000. 15876. (*)1.66062- عميد

 2.2568 1.2443 000. 17757. (*)1.75053 عضو هيئة تدريس

 1.9179 8932. 000. 17970. (*)1.40552 رئيس قسم

نائب 
 عميد

 
 2816. 7918.- 609. 18827. 25510.- عميد

 2.4514 1.5599 000. 15635. (*)2.00563 عضو هيئة تدريس

 2.1132 1.2080 000. 15876. (*)1.66062 رئيس قسم

رسالة 
 الكلية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 عميد 

 7918. 2816.- 609. 18827. 25510. نائب عميد

 1849. 5480.- 576. 12854. 18152.- رئيس قسم

 1.0987- 1.9906- 000. 15642. (*)1.54466- نائب عميد

عضو 
هيئة 
 تدريس

 1.3028- 2.0881- 000. 13772. (*)1.69546- عميد 

 5480. 1849.- 576. 12854. 18152. عضو هيئة تدريس
 9118.- 1.8144- 000. 15830. (*)1.36314- نائب عميد

رئيس 
 قسم

 1.1152- 1.9126- 000. 13985. (*)1.51393- عميد

 1.9906 1.0987 000. 15642. (*)1.54466 عضو هيئة تدريس

 1.8144 9118. 000. 15830. (*)1.36314 رئيس قسم

نائب 
 عميد

 3220. 6236.- 843. 16584. 15079.- عميد

 2.0881 1.3028 000. 13772. (*)1.69546 عضو هيئة تدريس
 1.9126 1.1152 000. 13985. (*)1.51393 رئيس قسم

 القيادة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عميد
 

 6236. 3220.- 843. 16584. 15079. نائب عميد

 2219. 5365.- 707. 13300. 15730.- رئيس قسمعضو الثقافة 
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المتغير  فترة الثقة 95%
 التابع

(I) 
المركز 
 الوظيفي

(J) فرق المتوسط المركز الوظيفي(I-J) 
 

الخطأ 
 المعياري

دلالة 
 الحد الأعلى الحد الأدنى الفروق

هيئة  1.2959- 2.2188- 000. 16185. (*)1.75739- نائب عميد
 تدريس

 
 1.5456- 2.3581- 000. 14251. (*)1.95183- عميد

 5365. 2219.- 707. 13300. 15730. عضو هيئة تدريس

 1.1331- 2.0671- 000. 16379. (*)1.60009- نائب عميد

رئيس 
 مقس

 
 1.3820- 2.2071- 000. 14470. (*)1.79453- عميد

 2.2188 1.2959 000. 16185. (*)1.75739 عضو هيئة تدريس

 2.0671 1.1331 000. 16379. (*)1.60009 رئيس قسم

نائب 
 عميد
 2948. 6837.- 733. 17160. 19444.- عميد 

 2.3581 1.5456 000. 14251. (*)1.95183 عضو هيئة تدريس

 2.2071 1.3820 000. 14470. (*)1.79453 رئيس قسم

 التنظيمية

 عميد

 6837. 2948.- 733. 17160. 19444. نائب عميد
 1876. 5147.- 625. 12317. 16355.- رئيس قسم

 1.0031- 1.8578- 000. 14989. (*)1.43042- نائب عميد

عضو 
هيئة 
 1.2982- 2.0507- 000. 13197. (*)1.67447- عميد تدريس

 5147. 1876.- 625. 12317. 16355. عضو هيئة تدريس

 8344.- 1.6993- 000. 15169. (*)1.26687- نائب عميد

رئيس 
 قسم

 
 1.1289- 1.8930- 000. 13401. (*)1.51091- عميد

 1.8578 1.0031 000. 14989. (*)1.43042 عضو هيئة تدريس
 1.6993 8344. 000. 15169. (*)1.26687 رئيس قسم

نائب 
 عميد

 2090. 6971.- 505. 15891. 24405.- عميد 

 2.0507 1.2982 000. 13197. (*)1.67447 عضو هيئة تدريس

 1.8930 1.1289 000. 13401. (*)1.51091 رئيس قسم

 دواتالأ
 والعمليات

 
 
 
 
 
 
 
 

 عميد

 6971. 2090.- 505. 15891. 24405. نائب عميد
 1761. 6040.- 489. 13682. 21392.- ئيس قسمر

 1.5124- 2.4617- 000. 16650. (*)1.98707- نائب عميد

عضو 
هيئة 
 1.5870- 2.4229- 000. 14659. (*)2.00493- عميد تدريس

 6040. 1761.- 489. 13682. 21392. عضو هيئة تدريس

 1.2928- 2.2535- 000. 16849. (*)1.77315- نائب عميد

رئيس 
 قسم

 
 1.3666- 2.2154- 000. 14885. (*)1.79101- عميد

التحسين 
 المستمر

 
 
 
 

 2.4617 1.5124 000. 16650. (*)1.98707 عضو هيئة تدريسنائب 
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المتغير  فترة الثقة 95%
 التابع

(I) 
المركز 
 الوظيفي

(J) فرق المتوسط المركز الوظيفي(I-J) 
 

الخطأ 
 المعياري

دلالة 
 الحد الأعلى الحد الأدنى الفروق

 عميد 2.2535 1.2928 000. 16849. (*)1.77315 رئيس قسم
 4854. 5211.- 1.000 17652. 01786.- عميد 

 2.4229 1.5870 000. 14659. (*)2.00493 عضو هيئة تدريس

 2.2154 1.3666 000. 14885. (*)1.79101 رئيس قسم

 

 عميد

 5211. 4854.- 1.000 17652. 01786. نائب عميد

 0951. 6933.- 205. 13826. 29908.- رئيس قسم

 1.2749- 2.2343- 000. 16825. (*)1.75459- نائب عميد

عضو 
هيئة 
 تدريس

 1.6050- 2.4497- 000. 14814. (*)2.02732- عميد

 6933. 0951.- 205. 13826. 29908. عضو هيئة تدريس
 9701.- 1.9410- 000. 17027. (*)1.45551- نائب عميد

رئيس 
 مقس

 1.2994- 2.1571- 000. 15043. (*)1.72823- عميد

 2.2343 1.2749 000. 16825. (*)1.75459 عضو هيئة تدريس

 1.9410 9701. 000. 17027. (*)1.45551 س قسمرئي

نائب 
 عميد

 2358. 7813.- 509. 17838. 27273.- عميد

 2.4497 1.6050 000. 14814. (*)2.02732 عضو هيئة تدريس
 2.1571 1.2994 000. 15043. (*)1.72823 رئيس قسم

 إدارة
 فرادالأ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عميد

 7813. 2358.- 509. 17838. 27273. نائب عميد

 4622. 5298.- 998. 17398. 03384.- رئيس قسم

 8681.- 2.0753- 000. 21171. (*)1.47167- نائب عميد

عضو 
هيئة 
 تدريس

 1.4045- 2.4674- 000. 18640. (*)1.93596- عميد 

 5298. 4622.- 998. 17398. 03384. عضو هيئة تدريس

 8270.- 2.0487- 000. 21425. (*)1.43783- نائب عميد

رئيس 
 مقس

 1.3625- 2.4418- 000. 18928. (*)1.90212- عميد

 2.0753 8681. 000. 21171. (*)1.47167 عضو هيئة تدريس

 2.0487 8270. 000. 21425. (*)1.43783 رئيس قسم

نائب 
 عميد

 1756. 1.1042- 241. 22446. 46429.- عميد
 2.4674 1.4045 000. 18640. (*)1.93596 عضو هيئة تدريس

 2.4418 1.3625 000. 18928. (*)1.90212 رئيس قسم

رضا 
 العملاء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 عميد 

 1.1042 1756.- 241. 22446. 46429. نائب عميد

 0.05 عند مستوى دلالة  دال إحصائياmean differenceً الإشارة تعني أن فرق المتوسط *
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 إلى  إحصائية تعزى  ذات دلالة    نجد أن هناك فروقاً   ) 9(باستعراض النتائج في الجدول     

متغير المركز الوظيفي ولصالح وظيفة العميد ونائب العميد كونهما الفئة الأعلى فـي             

فعلى سبيل المثال الفرق بين وظيفة عضو هيئة تدريس ووظيفة رئيس قسم            . المتوسط

 الفرق بين وظيفة العميد     ، وأيضاً  إحصائياً ليس دالاً ) 34501.-(على مجال رسالة الكلية     

 الفروق بين وظيفة عضو هيئـة       في حين .  إحصائياً ليس دالاً ) 20153.-(لعميد  ونائب ا 

على التوالي  ) 1.75053-(، و )2.00563-(تدريس وكل من وظيفتي العميد ونائب العميد        

 الفروق بين وظيفة رئيس قسم وكل من وظيفتي العميد ونائـب            ، وأيضاً دالة إحصائياً 

 ولصـالح الفئـة ذات      لتوالي، دالة إحصـائياً   على ا ) 1.40552-(، و )1.66062-(العميد  

 ).انظر الجدول( العميد ونائب العميد المتوسط الأعلى والتي هي هنا فئتا

 ذات دلالة إحصائية بين وظيفة عضـو هيئـة          ووفق النمط نفسه نجد أن هناك فروقاً      

التدريس ووظيفتي العميد ونائب العميد، ووظيفة رئيس قسم ووظيفتي العميد ونائـب            

بمعنى .  الجودة الشاملة ولصالح فئة العميد ونائب العميد       إدارةميد على بقية مجالات     الع

 الجـودة   إدارة الكلية تطبـق مبـادئ       إدارةيرون أن   أن فئتي العمداء ونواب العمداء      

 . يرى أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام خلاف ذلكفي حينالشاملة، 

 :ملخص النتائج

 العينـة حـول     آراء بين   لت إليها الدراسة أن هناك تفاوتاً     نخلص من النتائج التي توص    

 الجـودة   إدارة الكليات المختلفة في كل من جامعتي صنعاء وتعز مبادئ           إدارةتطبيق  

وقد جاء ذلك التفاوت في كل من متغير الدرجة العلمية والمركز الـوظيفي،             . الشاملة

 فئتي العمداء ونواب العمداء     فقد رأت فئة الأساتذة في متغير الدرجة العلمية، وكل من         

 الكليات في جامعتي صنعاء وتعز تطبق مبـادئ         إدارةفي متغير المركز الوظيفي، أن      

ن والأسـاتذة   ي رأى كل من فئتـي الأسـاتذة المسـاعد         في حين .  الجودة الشاملة  إدارة

ن في متغير الدرجة العلمية، وفئتي أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسـام            يالمشارك

 إدارة الجودة الشاملة من قبل      إدارةير المركز الوظيفي، أن درجة تطبيق مبادئ        في متغ 
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) 23(أن المـادة     إلى   وقد يعود ذلك  . الكليات في كل من جامعتي صنعاء تعز ضعيفة       

من قانون الجامعات اليمنية تشترط في العميد ونائبه أن يكونا مـن الحاصـلين علـى       

 داري والإ كـاديمي نوات فـي العمـل الأ     درجة أستاذ أو أستاذ مشارك وخبرة ست س       

 العينة ممن يشغلون    أفراد، لذا جاء معظم     )16:، ص 2004وزارة الشؤون القانونية،    (

وقد يكون هذا السبب في     . منصب عميد أو نائب عميد من الحاصلين على درجة أستاذ         

هـة  تشابه النتائج بين كل من العمداء ونواب العمداء من جهة وبين فئة الأساتذة من ج              

 الكليات في كل من جـامعتي       إدارة لمتغير الجامعة، أن     تبعاًكما بينت النتائج،    . أخرى

 .  الجودة الشاملة بدرجة متوسطة أو ضعيفةإدارةصنعاء وتعز تطبقان مبادئ 

 في  الكليات في كل من جامعتي صنعاء وتعز       إدارةوبشكل عام نستطيع تلمس قصور      

حداثـة   إلـى   ولعل ذلك يعـود ؛داريي العمل الإ الجودة الشاملة ف  إدارةتطبيق مفهوم   

 . لمبادئه وأسسه الصحيحةداريالمفهوم وقلة إدراك العاملين في المجال الإ

 في الجامعات اليمنية يتطلب     داري الجودة الشاملة في العمل الإ     إدارةإن تطبيق مفهوم    

الجـودة   إدارة في الجامعات بما يتفق وأسـس ومبـادئ          داريإعادة هيكلة التنظيم الإ   

 للجامعات والعمل على مواءمتها مـع       ةالشاملة ويتطلب الأمر تفحص الثقافة التنظيمي     

 والسعي ، للجامعات والكليات في الجمهورية اليمنية     Mission والرسالة   Visionالرؤية  

 والعاملين يتقبلون تلـك الرؤيـة       فرادعمل الإجراءات التي من شأنها أن تجعل الأ       إلى  

ولعل هذا ما ينقص الجامعات اليمنية حيث لم يتجـاوز مجـال        . ويسهمون في تشكيلها  

 } 6-5 -4–انظـر الجـداول     {) 2.5(رسالة الكلية والثقافة التنظيمية للكلية الدرجة       

 الكليات في الجامعات اليمنية تمتلك رؤيـة واضـحة           بأن إدارة  وهذه الدرجة لا توحي   

تعمل على تطوير الهيكل التنظيمـي    لأن مما يدفعها؛ الجودة الشاملة إدارةحول مفهوم   

 إلى  فيها بما يتفق ومبادئ الجودة الشاملة وبما يتوافق مع رؤيتها ورسالتها التي تسعى            

 .تحقيقها
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 الجودة الشاملة أن يشعر كل من يعمـل فـي المؤسسـة             إدارةأن من أهم مبادئ     كما  

 من رؤساء الأقسام     كلا أنبالرضا والحرية والاستقلالية في العمل، وكون النتائج بينت         

 نأ لا يـرون     - الكلية إدارةوهما الفئتان اللتان تعملان تحت      -وأعضاء هيئة التدريس    

فهذا يعنـي    ) 6-ولانظر الجد ( الجودة الشاملة    إدارة الكليات تعمل وفق مبادئ      إدارة

على الرغم مـن إشـارة      -لشعور بالرضا عن العمل، لذا يمكننا القول        أنهما تفتقدان ا  

 - الجودة الشاملة بدرجة متوسـطة     إدارة الكليات تطبق مبادئ     إدارة إن :النتائجبعض  

الكليات في كل    إدارة الجودة الشاملة من قبل      إدارة في تطبيق مبادئ      هناك قصوراً  وإن 

، ورضا العمـلاء  )العاملين (فراد الأإدارة في مجال  ولاسيمامن جامعتي صنعاء وتعز     

 .}6 -5 -4–انظر الجداول {

 العينـة حـول     آراء بين   نخلص من النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن هناك تفاوتاً         

 الجـودة   إدارة الكليات المختلفة في كل من جامعتي صنعاء وتعز مبادئ           إدارةتطبيق  

كما جاء التفاوت في كل من      . فراد الأ إدارةالشاملة في مجال القيادة والثقافة التنظيمية و      

ة والمركز الوظيفي، فقد رأت فئة الأساتذة فـي متغيـر الدرجـة             متغير الدرجة العلمي  

 إدارةالعلمية، وكل من فئتي العمداء ونواب العمداء في متغير المركز الـوظيفي، أن              

 رأى كل   في حين .  الجودة الشاملة  إدارةالكليات في جامعتي صنعاء وتعز تطبق مبادئ        

في متغير الدرجة العلمية، وفئتـي      من فئتي الأساتذة المساعدين والأساتذة المشاركين       

أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام في متغير المركز الوظيفي، أن درجة تطبيـق             

 الكليات في كل من جامعتي صنعاء وتعـز         إدارة الجودة الشاملة من قبل      إدارةمبادئ  

 . ضعيفة

طيع تلمس  ومن النتائج التي أظهرها التحليل الإحصائي للبيانات التي تم توضيحها نست          

 الجودة  إدارة الكليات في كل من جامعتي صنعاء وتعز في تطبيق مفهوم            إدارةقصور  

 وقلة إدراك العـاملين     ،حداثة المفهوم  إلى    ولعل ذلك يعود   ؛داريالشاملة في العمل الإ   

 . لمبادئه وأسسه الصحيحةداريفي المجال الإ
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 :المقترحات

 :يما يأتها لي النتائج التي توصلت إ الدراسة على ضوءتقترح

 داري دورات تدريبية لجميع العاملين في الجامعات اليمنية في المجـال الإ           إقامة -1

 الجودة الشاملة وأسسها ومبادئها وكيفية تطبيقهـا علـى          إدارةوتعريفهم بمفهوم   

 .فرةامكانات المادية والبشرية المتوأرض الواقع بما يتفق والإ

نية بما يتفق ومبادئ الجـودة الشـاملة        تطوير الهيكل التنظيمي في الجامعات اليم      -2

التي لا تؤمن بالتفرد بالسـلطة   Shard Leadershipوعلى أساس القيادة التشاركية 

-Down الأعلى إلى   واتخاذ القرار، بحيث تكون آلية اتخاذ القرار فيها من الأسفل         

to-Upالأسفل  إلى  وليس من الأعلىUp-to-Down. 

وفق مبادئ وأهداف   ) الفلسفة التنظيمية (عات اليمنية   تطوير الثقافة التنظيمية للجام    -3

 .مبادئ الجودة الشاملة

 .ولوياتهاأالعمل على التزام القيادات في الجامعات اليمنية بوضع الجودة في قمة  -4

 والدراسات التي يمكن الاستفادة من نتائجها في تحسين         البحوثإجراء المزيد من     -5

 . الجودة الشاملةإدارةمنية وفق مفهوم  في الجامعات اليداريوتجويد العمل الإ
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