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 التسكيؽ الإداري كسجخل حجيث لتحقيق التظؾيخ الإداري 
 في مجيخية التخبية بسجيشة الحدكة

 

 أ. د. ابتدام ناصيف حدؽ الجماس
 

 السمخص

مدتؾى التسكيؽ الإداري ودوره في  ححيييق التظيؾير الإداري  عمىهدف البحث التعرف 
ً  ميؽ العيامميؽ 117ف  مديرية التربية بسديشية الحديكةح ثييث تمعين عيشية البحيث   ( عيام

كسيا الشدبية الظبقيةح عيشة حؼ سحبها باستخدام طريية ال ف  مديرية التربية بسديشة الحدكةح
  ل البحث إلى الشتائج الآحية: وحؾص حؼ استخدام السشهج الؾصف  التحميم ح

أن مدييتؾى التسكيييؽ الإداري لمعييامميؽ فيي  مديرييية التربييية بسديشيية الحدييكة جييا  تدرجيية  -1
(ح وذليييػ حبعيييا  2.96متؾسيييظةح ثييييث كيييان الستؾسيييى الحديييات  عميييى الدرجييية ال ميييية  

لسحييياور الدراسييية وفيييق الآحييي : فييي  السرحبييية الوليييى محيييؾر  الشسيييؾ السهشييي ح وحيييًه فييي  
بيية الناةييية محييؾر  اوحريياا وحييدفق السعمؾمييات ح وفيي  السرحبيية النالنيية محييؾر  فيير  السرح

العسل ح وجا  ف  السرحبة الرابعة محؾر  حفؾيض الدمظة ح وف  السرحبة الخييرة محيؾر 
  التحفيز . 

مدتؾى التظؾير الإداري ف  مديريية التربيية بسديشية الحديكة جيا  تدرجية متؾسيظةح أن  -2
  .(2.76الحدات  عمى الدرجة ال مية   ثيث جا  الستؾسى
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( تييييؽ متؾسيييظات 0.05  عشيييد مديييتؾى الدوليييةؾجيييد فيييرو  ذات دولييية إثريييائية حو  -3
 درجات أفراد عيشة البحث عمى اوستباةة حعزى لستعير الجشس.  

( تيؽ متؾسظات درجات 0.05  عشد مدتؾى الدولةوجؾد فرو  ذات دولة إثرائية  -4
مؽ لديهؼ لرالح  وه  حالبحث عمى اوستباةة حعزى لستعير السؤهل العمس أفراد عيشة 

 . شهادة دراسات عميا
تيؽ متؾسظات درجات  (0.05  عشد مدتؾى الدولةوجؾد فرو  ذات دولة إثرائية  -5

ميؽ لريالح  ح وهي الخدميةأفراد عيشة البحث عمى اوستباةة حعزى لستعير عدد سشؾات 
 .سشؾات 10أكنر مؽ  ةدمعدد سشؾات خلديهؼ 

 
  

   التظؾير الإداري  - التسكيؽ الإداري : الكمسات السفتاحية
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   2022 -الرابعالعدد  -38 –مجمة جامعة دمذق لمعمؾم التربؾية والشفدية  
 

533 
 

Administrative Empowerment As A Modern 

Approach To Achieving Administrative 

Development In The Directorate Of Education In 

Al-Hasakah City 

 

Hassan Al-Damas

   Prof. Dr. Ibtisam Nassif  


 

 
 

Abstract 
The aim of the research is to identify the level of administrative 

empowerment and its role in achieving administrative development in the 

Directorate of Education in the city of Al-Hasakah. Search for the 

following results: 

1- The level of administrative empowerment for Employees in the 

Directorate of Education in the city of Hasaka was a medium degree, 

where the arithmetic average was on the total degree (2.96), according 

to the axes of the study as follows: In the first place was the 

“professional growth” axis, followed by the “communication and 

flow” axis in the second place Information" and "Work Teams" was at 

third place, "Delegating Authority" was in fourth place, and 

"Motivation" was at the last place. 

2-  The level of administrative development in the Directorate of 

Education in the city of Al-Hasakah came to a medium degree, where 

the arithmetic average was on the total degree (2.76). 
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3-  There are no statistically significant differences at the significance 

level (0.05) between the mean scores of the research sample members 

on the questionnaire due to the gender variable. 

4- There are statistically significant differences at the significance level 

(0.05) between the mean scores of the research sample members on 

the questionnaire due to the educational qualification variable, which 

is in favor of those who have a postgraduate certificate. 

5-  There are statistically significant differences at the significance level 

(0.05) between the mean scores of the research sample members on 

the questionnaire due to the variable number of years of service, 

which is in favor of those who have more than 10 years of service. 
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 : ةسقجمال
 السجيااف  عيل التعييرات الستديارعة التي   ذيهد عريرةا الحيال ح والتظيؾر الهائيل في  

ح معغييؼ مجيياوت الحييياة أمييرا  فيي  ةا يية الهسييية ر فيي يتظييؾ الالعمسيي  والت شؾلييؾج ح أصييبح 
ميؽ أجيل حعزييز ر وتد وأن يرافيه حظؾر ف  الإدارة واسيتخدام أسياليبها العمسيية يوهذا التظؾ 

  قدرحها عمى مجاراة حمػ التعيرات والتظؾرات الستًثية.جؾدة أدائها وزيادة 
الييدوا الستيدميية عمييى حظييؾير أجهزحهييا الإدارييية وزيييادة معغييؼ عسميين فيي  هييذا الرييدد و 

فعاليتهاح وحبش  أساليب واستراحيجيات جديدة مؽ شينةها أن حزييد ميؽ فعاليية الدا ح وكيذلػ 
ري ثيييث أن الغييروف التيي  ح يذييها الييدوا الشامييية لييؼ ح ييؽ بعيييدة عييؽ هييذا التظييؾير الإدا

كزييييعد الإدارةح واةخفيييياا مدييييتؾى الجييييؾدةح فرجيييين عميهييييا حظييييؾير أجهزحهييييا الإدارييييية 
السختمفيييةح ودعييييادة حشسيتهيييا بذييييكل  ديييهؼ فيييي  ححييييييق التشسيييية وحيميييييل الهيييدر فيييي  الظاقييييات 

اوهتسييام  ومييؽ هييذا السشظمييق أصييبح(. 2ح 2010والإمكاةيييات البذييرية الستييؾفرة  الرشيييديح
لإدارة ح وخاصية بعييد حبشي  اوحجاهيات الإدارييية الحدينيةح كيياأميرا  جييروريا   تظؾير الإداري بيال

وةيرهيييا مسيييا مهيييد الظرييييق إليييى عهيييؾر مفيييا يؼ ثدينييية منيييل  بالهيييدافح وحفيييؾيض الديييمظة
التسكييييؽ الإداري تؾصيييفه أسيييمؾبا  إدارييييا  متظيييؾرا ح يتجييياوز ثيييدود حفيييؾيض الديييمظةح ويسيييشح 

 لسذكًت وحًف  السخاطر. العامميؽ سمظات لسؾاجهة ا
ومؽ أجل ذليػ أخيذت السؤسديات السجتس يية ومشهيا السؤسديات التربؾيية حيؾل  اهتساميا  
ممحؾعييا  فيي  حبشيي  السفييا يؼ الإدارييية الحدينيية لتحييييق السيييزة التشافديييةح مييؽ خييًا اوهتسييام 

دييؽ بسؾاردها البذرية عؽ طريق حبشي  مفهيؾم التسكييؽح لسيا ليه ميؽ أفير في  فعياا عميى حح
الدا ح إذ إةييييه يركييييز بذييييكل رئيييييس عمييييى إقاميييية وح ييييؾيؽ النييييية تيييييؽ الفييييرادح وححفيييييزهؼح 
ومذاركتهؼ ف  احخاذ الييراراتح وكدير الحيدود الإداريية التشغيسيية الداخميية تييشهؼ  مديعؾدح 

فيييالتسكيؽ يركيييز بذيييكل أساسييي  عميييى زييييادة اوهتسيييام بالعيييامميؽ ميييؽ خيييًا (. 3ح 2012
  كسية السعمؾمات الت  حعظى لهيؼ وحؾسييع فيرل السبيادرة وحخياذ حؾسيع صًثياحهؼ ودفرا

  (. 136ح 2004قراراحهؼ ومؾاجهة مذكًحهؼ الت  حعترا أدائهؼ  ال بيد ح 
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إذ إةه  دهؼ ف  حذيجيعهؼ عميى احخياذ الييرارات السشاسيبةح وميشحهؼ الحريية والنيية لدا  
ةح مسيا  جعمهيؼ مديؤوليؽ عيؽ السهيام السشؾطية تهيؼح وسيياس أدائهيؼ ثديب الهيداف السحيدد

إةيييه  عيييد ميييؽ  السخرجييياتح تيييدافع مذييياركتهؼ فييي  الر يييية والقييييادة وبالتيييال  ححدييييؽ الدا . 
اليزا ا الساسية لتظؾير ودصًح التعميؼح إذ  عتبر ميؽ السيداخل الإداريية التي  حمجين إلييه 

ة الةذيييظة الإدارات لتزوييييد العيييامميؽ تيييبعض الديييمظات التييي  حتييييح لهيييؼ الييييدرة عميييى مزاولييي
وبهييييذا فيييييد (ح 39ح 2009 ثديييييؽح   روالسديييؤولياتح والسذيييياركة فيييي  عسمييييية صييييشع اليييييرا

أصييييبح مييييؽ الزييييروري أن حدييييعى الإدارة التربؾييييية إلييييى اوسييييتفادة مييييؽ التسكيييييؽ الإداريح 
 دييهؼ فيي  ححييييق التظييؾير الإداري فيي  مييديرياحهاح والؾصييؾا بييه إلييى درجيية  بسيياوحؾعيفييه 

زاليين وزارة التربييية فيي  سييؾريةح حدييعى لتظييؾير العسمييية التربؾيييةح فيي  وو  حالتفييؾ  والتسيييز
منيل ميؤحسر  التظيؾير التربيؾي في   مؤسداحها الإدارييةح ميؽ خيًا عييد السيؤحسرات التربؾيية

ح ودقامة اليدورات التدريبييةح لتنهييل وحظيؾير الطير الإدارييةح والحيث عميى اسيتخدام سؾرية 
ححييييق التظييؾير الإداريح فيي  كافيية السدييتؾيات  كييل مييا هييؾ جديييد مييؽ شيينةه أن  دييهؼ فيي 

الإدارييييةح وخاصيييية فييي  مييييديريات التربييييةح مسييييا لييييذلػ ميييؽ أفيييير إ جيييات  عمييييى السخرجييييات 
 التعميسية ف  السدارس التابعة لها.  

 مذكمة البحث: -1
ح إو أن هيذا مؤسدياحها التربؾيية أدا رةؼ كل الجهؾد الت  حبيذلها وزارة التربيية لتظيؾير 

اليظيا   مشهيا عياة  دون السدتؾى السظمؾبح وذليػ بديبب الريعؾبات التي   زاايو الدا  
يييييية الذيييييديدةح سركز إذ إن مؤسدييييياحشا التربؾيييييية حعييييياة  أساسيييييا  ميييييؽ الالتربيييييؾي فييييي  سيييييؾريةح 

 بعد ثدّة وزادت هذه الرعؾباتوالرًثيات السحدودةح  والروحيؽ الإداريح البيروقراطيةحو 
وخاصيية  حمييؽ افييار سييمبية عمييى الؾاقييع التربييؾي  لهيياكييان ا الييبًدح وميي التيي  جييربنالزميية 

 منييل السؤسدييات التربؾييية فيي  مديشيية الحدييكةححيييع فيي  السشيياطق الشائيييةح  السؤسدييات التيي 
الباثث برفته أثد العامميؽ ف  ميدارس التعمييؼ  اوثغهوالت  حعاة  مؽ مذكًت عديدة 

فهيي  بالإجييافة إلييى السذييكًت الدييابية الييذكر ف ةهييا حعيياة   حالساسيي  فيي  مديشيية الحدييكة
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افتيارهيييا لبيإييية إ جاتيييية حيييدعؼ السبيييادرات و  جيييعد الإمكاةييييات الساد ييية الستاثيييةحميييؽ أ زيييا  
وهيييذا  حوالف يييار الإتدا،ييييةح واوعتسييياد عميييى السييياليب التيميد ييية فييي  أدا  السهيييام الإداريييية

،ية التيي  أجراهييا الباثييث عمييى عيشيية مييؽ يشدييجؼ مييع مييا أعهرحييه ةتييائج الدراسيية اوسييتظً
ً  وعامميية24تمييع عييددها   العيامميؽ فيي  مديرييية التربييية بالحدييكة فيي  الفتييرة الؾاقعيية  ح( عييام

 (ح ووجهن إليهؼ السإمة الحية:2021/  5/  10 – 9تيؽ  
 هل حذارك ف  احخاذ اليرارات الخاصة بالعساا السظمؾب مشػ حشفيذها؟   -1
 ؟  السعمؾمات الؾعيفية بكل  در وسهؾلة لسؽ يرةب اوستفادة مشهاحتاح هل  -2
     الجساع  وحؤكد عمى أهسية دورة ف  العسل؟ حذجع مديرية التربية العسلهل  -3
   ؟  حميى السبادرات والف ار الإتدا،ية التذجيع والدعؼ السشاسبهل  -4

 معغسهييا نعمييى السييإمة السظروثيية كاةيي أفييراد العيشييةإجابييات  أنقييد وثييب الباثييث و 
التفيرد باحخياذ الييرارات وقمية و متسركزة ثؾا قمة الرًثيات السسشؾثةح والسركزيية الذيديدةح 

 ميييؽ و  حإليييى وسيييائل احرييياا فعّالييية لتبيييادا السعمؾمييياتفتييييار اوالتذييياركيةح و  عميييى اوعتسييياد
التربيييية  الإداري فييي  مديرييييةالتسكييييؽ  يتبييييؽ أن ةتيييائج الدراسييية اوسيييتظً،يةححمييييل خيييًا 

ح و يييزاا دون السدييتؾى السظمييؾبح وفيي  هييذا الإطييار أشييارت العديييد مييؽ التيييارير بالحدييكة
السؤسديييات حعييياة  مشهيييا والدراسيييات التييي  أجريييين فييي  سيييؾريةح إليييى أهيييؼ السذيييكًت التييي  

حعياة  ميؽ صيعؾبة في   هيا(ح إة2003فييد أشيار حيريير الإسيكؾا عيام   حالتربؾية ف  سيؾرية
ؼح وكييذلػ حعيياة  مييؽ ةييي  الخبييرة و ييياب لمؾاكبيية التعيييرات والتظييؾرات الحاصييمة فيي  العييا

التنهييييييل لمعيييييامميؽح وجسيييييؾد الباشيييييى التشغيسيييييية داخيييييل السؤسدييييية التربؾييييييةح وقريييييؾر ةغيييييؼ 
التيي  أجرييين  العديييد مييؽ الدراسييات أشييارت وكييذلػ. (3ح 2018السعمؾمييات  أتييؾ لظييي ح 

 في  ةيي وجيؾد  أن اليظا  التربؾي  عاة  مؽ إلى(ح 2011  وزان دراسة منل ف  سؾرية
وجعد التشديق تيؽ السديتؾيات  حوالروحيؽ الإداري والسركزية الذديدةح  ال فا ات الإداريةح

جيا  فيهيا أن السؤسدييات التعميسيية والتربؾييية التيي  ( 2019 دييبح دراسيية  وأ زيا   الإدارييةح
ومركزية اليرارح والزعد الذيديد في  حفيؾيض الريًثيات حعاة  مؽ الإدارة البيروقراطية 
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التربييؾيح فيييد شييهدت  اليظييا وددراكييا  مييؽ وزارة التربييية لميرييؾر السؾجييؾد فيي    لمسر وسيييؽح
الداثة التربؾية جهؾدا  واسعة لإصًح التعميؼ والشغؼ التعميسيةح كيان أخرهيا اةعيياد ميؤحسر 

/ح بعشييييؾان: 2019/ أيمييييؾا/ 28 - 26 ح السشعيييييد تتيييياري  /فيييي  سييييؾرية  التظييييؾير التربييييؾي 
 الآفيييا  السديييتيبمية لمتربيييية فييي  الييييرن الحيييادي والعذيييريؽ ح ثييييث جيييا  فييي  حؾصييييات هيييذا 
السؤحسر: جرورة اوستفادة مؽ اوحجاهات التربؾية والتجيارب العالسيية السعاصيرةح ومؾاكبية 

بشيييا   عميييى ميييا سيييبق وحساشييييا  ميييع و (. 4ح 2019السديييتجدات فييي  التظيييؾير  وزارة التربييييةح 
ح فييد وجيد الباثيث أن التسكييؽ الإداري هيذا اليريؾر جهؾد وزارة التربية ف  الدع  لتًفي 

قيييد  كيييؾن أداة مشاسيييبة  سكيييؽ اسيييتخدامها لتحيييييق التظيييؾير الإداريح والتييي   جيييدر بسديريييية 
لإداري فييي  حظيييؾر التربيييية حبشيهيييا ثتيييى حرحيييي  بالعسميييية التربؾييييةح وةغيييرا  لهسيييية التسكييييؽ ا
للإفيادة مشيه  البحيث اوحسيز السؤسدات التربؾية ومداهسته ف  ححديؽ أدائهياح فييد جيا  هيذ

فييي  ححيييييق التظيييؾير الإداري فييي  مديريييية التربيييية بسديشييية الحديييكةح وحعزييييز قيييدرحها عميييى 
التسيييييزح مسييييا جعييييل الباثييييث  دييييعى إلييييى حعييييرف الييييدور الييييذي  سكييييؽ لمتسكيييييؽ الإداري أن 

ييييق التظييؾير الإداري فيي  مديرييية التربيييةح وبييذلػ حتحييدد مذييكمة الدراسيية  زييظمع هيييه لتح
ماااا دار التسكااايؽ الإداري كساااجخل حاااجيث لتحقياااق بالإجابييية عيييؽ الديييؤاا اليييرئيس الآحييي : 

   التظؾيخ الإداري في مجيخية التخبية بسجيشة الحدكة؟
  وحتجمى أهسية هذا البحث ف  الشياط الآحية: أهسية البحث: -2
أهسية التسكيؽ الإداري كسدخل ثديث  سكيؽ أن  ديهؼ في  ححيييق التظيؾير الإداريح  1-2

التربييييية بسديشيييية الحدييييكةح والييييذي  عتبيييير أثييييد السفييييا يؼ الإدارييييية الحدينيييية  فيييي  مديرييييية
 والسهسة. 

ربؾيية في  جيؾ  اوحجاهيات الإداريية عد استجابة لمتظؾرات الحاصمة ف  الإدارة الت  2 -2
 السعاصرة. 

اةظًقييييا  مييييؽ  وحرييييسيسهاح فيييي  تشييييا  البييييرامج التدريبييييية البحييييث اةتييييائج هييييذ فيييييدقييييد ح 3-2
 الإداري. متظمبات التسكيؽ
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 ح ميؽ خيًا حبشي  الدياسياتالتربؾييةليائسيؽ عمى العسمية ا البحث هذا ةتائج قد حفيد 4-2
 مديرية التربية بسديشة الحدكة.   ف  التسكيؽ الإداري  دعؼح الت 

 البحث الحال  ححييق ما  نح :يهدف : أهجاف البحث -3
 حعرف التسكيؽ الإداري مؽ ثيث السفهؾم والبعاد.   1-3
 .ف  مديرية التربية بسديشة الحدكة لمعامميؽ حعرف مدتؾى التسكيؽ الإداري  2-3
 .مدتؾى التظؾير الإداري ف  مديرية التربية بسديشة الحدكةحعرف  3-3
درجييات أفييراد عيشية البحييث عمييى اسييتباةة الفييرو  تييؽ متؾسييظات ال ذيد عييؽ دوليية  4-3

 الجييييشسح السؤهيييييل العمسييييي ح عيييييدد سيييييشؾات  التسكيييييؽ الإداري وفييييييا  لمستعييييييرات الآحيييييية:
 الخدمة(.  

 ويحاوا البحث الإجابة عؽ السإمة الآحية:  أسئمة البحث: -4
 ما التسكيؽ الإداري مؽ ثيث السفهؾم والبعاد؟   1-4
 معامميؽ ف  مديرية التربية بسديشة الحدكة؟  لما مدتؾى التسكيؽ الإداري  2-4
 ما مدتؾى التظؾير الإداري ف  مديرية التربية بسديشة الحدكة؟ 3-4
هيييل حؾجيييد عًقييية تييييؽ مديييتؾى التسكييييؽ الإداري ليييدى العيييامميؽ ومديييتؾى التظيييؾير  4-4

 ؟بالحدكة الإداري ف  مديرية التربية
عيشيية البحييث عمييى اسييتباةة التسكيييؽ الفييرو  تيييؽ متؾسييظات درجييات أفييراد دوليية مييا  5-4

 الخدمة(؟   الجشسح السؤهل العمس ح عدد سشؾات  الإداري وفيا  لمستعيرات الآحية:
 :(0.05)حؼ اختبار فرجيات البحث عشد مدتؾى الدولة فخضيات البحث:  -5
متؾسيييظات  تييييؽ( 0.05) و حؾجيييد فيييرو  ذات دولييية إثريييائية عشيييد مديييتؾى الدولييية 1-5

   حعزى إلى متعير الجشس:  ذكؾرح إةاث(.   ستباةة أفراد عيشة البحث عمى او درجات
متؾسيييظات  تييييؽ (0.05) و حؾجيييد فيييرو  ذات دولييية إثريييائية عشيييد مديييتؾى الدولييية 2-5

معهد وما :  السؤهل العمس حعزى إلى متعير ستباةة اوأفراد عيشة البحث عمى  درجات
     (.  دراسات عميا حدونح إجازة جام ية
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متؾسيييظات  تييييؽ (0.05) و حؾجيييد فيييرو  ذات دولييية إثريييائية عشيييد مديييتؾى الدولييية 3-5
عيدد سيشؾات الخدمية:  أقيل حعزى إلى متعيير ستباةة اوأفراد عيشة البحث عمى  درجات

 سشؾات(.10سشؾاتح أكنر مؽ  10 – 5سشؾاتح مؽ  5مؽ 
 جاد البحث: ح -6
 بسديشة الحدكة. مديرية التربية ف  البحث حؼ حظبيق هذا :السكانية الحجاد 1-6
  م (.    2021  العام مؽ الخامس الذهر خًا البحث هذا حظبيق حؼ: الدمانية الحجاد 2-6
العيامميؽ في  مديريية التربيية  ميؽ عيشية عميى البحيث هيذاحؼ حظبيق : البذخية الحجاد 3-6

ً  وعاممة (117وعددهؼ   بسديشة الحدكة    .عام
اقتررت عمى دراسة واقع التسكيؽ الإداري ف  مديريية التربيية : السؾضؾعية الحجاد 4-6

 حفيييؾيض فييي  السجييياوت الآحيييية:  بسديشييية الحديييكةح ودوره فييي  ححيييييق التظيييؾير الإداري 
 الدمظةح اوحراا وحدفق السعمؾماتح التحفيزح فر  العسلح التظؾر السهش (.  

 مرظمحات البحث اتعخيفاته الإجخائية:  -7
ويعرفييه الإتييرا يؼ وأخييرون  (:Administrative Empowerment)التسكاايؽ الإداري  1-7

عميييى أةيييه  إعظيييا  العيييامميؽ الريييًثيات والسديييؤولياتح وميييشحهؼ الحريييية لدا  العسيييل 
بظرييتهؼ دون حدخل مباشر مؽ الإدارةح مع حؾفير كافة السؾارد وبيإة العسل السشاسيبةح 

  الإتييييرا يؼ وأخييييرونح  العسييييل مييييع النييييية السظمييييية فيييييهؼلتيييينهيمهؼ مهشيييييا  وسييييمؾكيا  لدا  
 (. 15ح 2008

 مييشح العييامميؽ بسؾجبهيياويعيرف الباثييث التسكيييؽ الإداري إجرائيييا  بنةييه: عسمييية إدارييية يييتؼ  •
ح وحيؾفير فيرل الشسيؾ السهشي ح والحرية ف  كيفية حشفيذ أعسيالهؼح الرًثياتمزيد مؽ 
وفيتح قشيؾات اوحرياا ميع السديتؾيات اركة ف  احخاذ اليرارات وحشفيذهاح السذوالدساح ب

ييياس بالدرجيية التيي   حرييل عميهييا العيياممؾن مييؽ حو الإدارييية العمييياح وبشييا  فيير  العسييلح 
 خًا السقياس السعد لهذه العا ة. 
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هييؾ  عسمييية مت امميية حذييسل و  (:Administrative Development)الإداري  التظااؾيخ 2-7
كمهاح ويتؼ ذلػ مؽ خًا حعيير مخظيى طؾييل السيدىح  ديتهدف رفيع كفيا ة السؤسدة 

الفييييراد واورحيييييا  بسدييييتؾى أدائهييييؼ وحعغيييييؼ فاعمييييية السؤسدييييةح فيييي  إطييييار الإمكاةيييييات 
 (.  47ح 2009الستاثة.   الدكارةةح 

ح لتحديييؽ ومخظظيية حعيييير هادفيية ةبنةييه: عسمييي إجرائيييا  التظييؾير الإداري  الباثييث عييرفوي •
تهيييدف رفيييع كفا حهيييا ح فييي  الحديييكة مديريييية التربيييية فييي  وسيييمؾكيات العيييامميؽ أسييياليب

وييياس بالدرجية التي   متظمبيات الؾاقيع والبيإية السحيظيةح وححديؽ أدائها بسا يتؾافق ميع
  حرل عميها العاممؾن مؽ خًا السقياس السعد لهذه العا ة. 

 الجراسات الدابقة:  
 وفق الذكل الآح :  الثدثإلى  القدمحؼ حرحيب الدراسات الدابية مؽ 

 الجراسات العخبية:  -1
 (، الدعؾدية. 2212دراسة )الخشيجي،  1-1

 "ترؾرات القادة التخبؾييؽ في مشظقة حائل لمتظؾيخ الإداري مؽ اجهة نغخهؼ." 
هيدفن الدراسيية التعييرف إليى حرييؾرات اليييادة التربيؾييؽ فيي  مشظييية ثائيل ةحييؾ التظييؾير 

ولتحيييييق أهيييداف الدراسييية اسيييتخدم الباثيييث السيييشهج الؾصيييف   ةغيييرهؼحالإداري ميييؽ وجهييية 
التحميمييي ح واعتسيييدت اوسيييتباةة كييينداة لجسيييع البياةييياتح أميييا عيشييية الدراسييية فييييد ح ؾةييين ميييؽ 

( فيييردا  ميييؽ الييييادة التربيييؾييؽ فييي  مشظيييية ثائيييلح وحؾصيييمن الدراسييية إليييى العدييييد ميييؽ 292 
ري جييا  تدرجيية متؾسييظةح ؽ لمتظييؾير الإداالشتييائج كييان أهسهييا: إن حرييؾرات اليييادة التربييؾيي

عيدم وجيؾد فيرو  و وه  لريالح الإةياثح  الجشسحعزى لستعير  ا  إثرائي ووجؾد فرو  دالة
 حعزى ل ل مؽ السؤهل العمس  والخبرة الإدارية.دالة إثرائيا  
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 (، فمدظيؽ. 2212دراسة )مدعؾد،  2-1
الأداء االعلاقااة بيشهسااا مااؽ اجهااة نغااخ السااجارس  "درجااة التسكاايؽ الإداري اتظااؾيخ

 الحكؾمية في محافغات شسال الزفة الغخبية".
والعًقيية تيشهسييا مييؽ الدراسيية إلييى ححديييد درجيية التسكيييؽ الإداري وحظييؾير الدا   هييدفن

ح ولتحيييييق أهيييداف وجهييية ةغييير السيييدارس الحكؾميييية فييي  محافغيييات شيييساا الزيييفة العربيييية
ما لجسع البياةات أاوستباةة كنداة  واعتسدت هج الؾصف  التحميم حم السشااستخد حؼ الدراسة

وحؾصيييمن الدراسيية إلييى العديييد ميييؽ  يرةح( مييديرا  ومييد300عيشيية الدراسيية فيييد ح ؾةييين مييؽ  
السدارس الحكؾمية لمتسكيؽ الإداري كاةن  الشتائج كان مؽ أهسها: إن درجة امتًك مديري 

كبيييرة جييدا ح ووجييؾد عًقيية ارحباطييية إ جاتييية تيييؽ التسكيييؽ الإداري وحظييؾير الدا ح وكييذلػ 
حؾصمن الشتائج إلى عدم وجؾد فرو  ذات دولة إثرائية لدرجة امتًك مديري السيدارس 

  العمس  وسشؾات الخبرة. لمتسكيؽ الإداري وحظؾير الدا  حعزى لستعيرات الجشس والسؤهل 
 (، الدعؾدية. 2217دراسة )العتيبي،  3-1

 "ااقع التسكيؽ الإداري لسجيخات السجارس الثانؾية الأهمية بسجيشة الخياض". 
هدفن الدراسة التعرف إلى مدتؾى التسكيؽ الإداري لسديرات السيدارس الناةؾيية الهميية 

داريح ولتحيييييق أهيييداف الدراسييية حيييؼ بسديشييية الرييييااح وال ذيييد عيييؽ معؾقيييات التسكييييؽ الإ
اسيييتخدام السيييشهج الؾصيييف  السديييح ح واعتسيييدت اوسيييتباةة كييينداة لمدراسيييةح وح ؾةييين عيشييية 

(ح وجسيييع مذييرفات 106الدراسيية مييؽ جسيييع مييديرات السييدارس الناةؾييية الهمييية وعييددهؽ  
هسها: (ح وحؾصمن الدراسة إلى العديد مؽ الشتائج كان مؽ أ 55الإدارة السدرسية وعددهؽ  

مسيييديرات كيييان مرحفعيييا  فييي  مجيييال  حفيييؾيض الديييمظةح والشسيييؾ لأن مديييتؾى التسكييييؽ الإداري 
السهش ح تيشسا كان متؾسيظا  في  مجياا الحيؾافزح ووجيؾد فيرو  ذات دولية إثريائية حعيزى 

 إلى متعير عدد سشؾات الخبرة ف  الإدارة السدرسية.   
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  ة(، سؾري2219دراسة )ديب،  4-1
التسكاايؽ الإداري لسااجيخي ماااجارس التعماايؼ الأساسااي فاااي مخحمااة مااا بعاااج "متظمبااات 

  "الأزمة
التعيييييرف إليييييى متظمبيييييات التسكييييييؽ الإداري لسيييييديري ميييييدارس التعمييييييؼ  هيييييدفن الدراسييييية

اسيتخدم الباثيث السيشهج الؾصيف  التحميمي ح واعتسييدت الساسي ح ولتحيييق أهيداف الدراسية 
( مييديرا  ومييديرةح 230الدراسيية فيييد ح ؾةيين مييؽ  اوسييتباةة كيينداة لجسييع البياةيياتح أمييا عيشيية 

وحؾصييمن الدراسييية إليييى العديييد ميييؽ الشتيييائج كييان ميييؽ أهسهيييا: إن الدرجيية ال ميييية لستظمبيييات 
وجييؾد فييرو  و التسكيييؽ الإداري لسييديري مييدارس التعميييؼ الساسيي  جييا ت تدرجيية متؾسييظةح 

    ذات دولة إثرائية حعزى لستعيرات الجشس والسؤهل العمس  وسشؾات الخدمة.  
 (، الدعؾدية. 2219دراسة )بخاري،  5-1

 "دار التسكيؽ الإداري لقائجات مجارس تظؾيخ في التحؾل إلى مجرسة السدتقبل".
التحؾا  ف  هدفن الدراسة التعرف إلى دور التسكيؽ الإداري ليائدات مدارس حظؾير  

إلييى مدرسيية السدييتيبلح ولتحييييق أهييداف الدراسيية حييؼ اسييتخدام السييشهج الؾصييف  السدييح ح 
 حظيؾير سيدارسب( قائيدة 37عيشة  ح ؾةين ميؽ  والواعتسدت اوستباةة كنداة لجسع البياةاتح 

ن التسكييؽ إف  مديشة الريااح وحؾصمن الدراسة إلى العدييد ميؽ الشتيائج كيان ميؽ أهسهيا: 
عييدم وجييؾد فييرو  داليية إثرييائيا  و ى قائييدات مييدارس حظييؾير جييا  تدرجيية كبيييرةح الإداري لييد

   حعزى لستعيري السؤهل العمس ح سشؾات الخبرة. 
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 الجراسات الأجشبية:  -2 
 (، نيجيخيا. Darlington, 2007دراسة ) 1-2

"Employee Empowerment as an Effective Tool to Increase 

Administrative Effective in the Local Government Area of 

Umunneoch". 

تسكاايؽ السااؾعفيؽ بؾصاافه أداة فعالااة لديااادة الفعاليااة الإداريااة فااي مشظقااة الحكؾمااة  
 . السحمية في نيجيخيا

هييدفن الدراسيية إلييى ححديييد معؾقييات حظبيييق التسكيييؽ بذييكل فعّييااح ولتحييييق أهييداف    
الدراسيية حييؼ اسييتخدام السييشهج الؾصييف  السدييح ح واعتسييدت السياتميية كيينداة لجسييع البياةيياتح 

( مؾعفييييا  ميييؽ مييييؾعف  مشظييييية الحكؾميييية السحمييييية فيييي  270وح ؾةييين عيشيييية الدراسيييية مييييؽ  
الشتييائج كييان مييؽ أهسهييا: إن معؾقييات حظبيييق  ةيجيرييياح وحؾصييمن الدراسيية إلييى العديييد مييؽ

التسكيييييؽ حتركييييز فيييي  ةييييي  التييييدريب والتؾ،يييييةح وعييييدم حظييييؾر الإداراتح واةخفيييياا الييييروح 
 السعشؾية لمعامميؽ. 

 الؾلايات الستحجة الأمخيكية.  (Keiser, 2000)دراسة  2-2
 ترؾرات السجيخيؽ االسعمسيؽ لجرجة تسكيؽ السعمسيؽ.

هيييدفن الدراسييية التعيييرف إليييى اوخيييتًف فييي  حريييؾرات السيييديريؽ والسعمسييييؽ احجييياه    
حسكيؽ السعمسيؽح ولتحييق أهداف الدراسة حؼ استخدام السشهج الؾصف  التحميم ح واعتسدت 

( معمسيا  560( ميديرا ح و 320اوستباةة كينداة لجسيع البياةياتح وكؾةين عيشية الدراسية ميؽ  
ب وو ة ميتذيجؽ المريكيةح وحؾصمن الدراسة إلى العديد مؽ مؽ السدارس العامة ف  ةر 

الشتائج كان مؽ أهسهيا: وجيؾد فيرو  ذات دولية إثريائية تييؽ ميديري السيدارس والسعمسييؽ 
 عتييييدون أن  ميييديري السيييدارسلتريييؾراحهؼ ثيييؾا حسكييييؽ السعمسييييؽح وميييؽ الشتيييائج أ زيييا  أن 

أةهييييؼ ليدييييؾا مسكشيييييؽ بالدرجيييية  ح ل ييييؽ السعمسيييييؽ  ذييييعرون السعمسيييييؽ مسكشييييؾن بذييييكل كبييييير
  ال اهية.
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 ، باكدتان. (Heydari, 2012)دراسة  3-2
Studying The Relationship Between Transformational Leadership 

And Psychological Empowerment Of Teachers In A bade Townshi.  

 لمسعمسيؽ في بمجة أباد.دراسة العلاقة بيؽ الكيادة التحؾيمية االتسكيؽ الشفدي 
إلى ال ذد عؽ العًقة تيؽ القيادة التحؾيمية وحسكيؽ السعمسييؽح وحيؼ  هدفن الدراسة   

( معمسيا  150استخدام اوسيتباةة كينداة لجسيع البياةياتح أميا عيشية الدراسية فييد ح ؾةين ميؽ  
رحباطيية وحؾصمن الدراسة إليى العدييد ميؽ الشتيائج كيان ميؽ أهسهيا: وجيؾد عًقية اومعمسةح 

إ جاتييية تيييؽ القيييادة التحؾيمييية والتسكيييؽ الشفديي  لمسعمسيييؽح وكييذلػ وجييؾد عًقيية ارحباطييية 
 إ جاتية تيؽ أبعاد التسكيؽ لمسعمسيؽ وأبعاد التسكيؽ الشفد .

  (Weshah, 2012) دراسة 4-2

The Perception of Empowerment and Delegation of Authority by 

Teachers in Australian and Jordanian School: A Comparative Study 

مفهؾم التسكيؽ اتفؾيض الدمظة لاج  السعمسايؽ فاي الساجارس الأردنياة االاساتخالية: دراساة 
 مقارنة.
هييدفن الدراسيية التعييرف إلييى مدييتؾى التسكيييؽ لييدى السعمسيييؽ فيي  السييدارس الردةييية   

دام السيييشهج الؾصيييف  السييييارنح واعتسيييدت واوسيييتراليةح ولتحيييييق أهيييداف الدراسييية حيييؼ اسيييتخ
( معمسييا  ومعمسيية 188اوسييتباةة كيينداة لجسييع البياةيياتح أمييا عيشيية الدراسيية فيييد ح ؾةيين مييؽ  

ح وحؾصييمن الدراسيية إلييى عييدد ( مييشهؼ اسييترالييؽ83( مييشهؼ أردةييييؽ و 105يشيدييسؾن إلييى  
س الردةيييية ميييؽ الشتيييائج كيييان ميييؽ أهسهيييا: إن مديييتؾى التسكييييؽ ليييدى السعمسييييؽ فييي  السيييدار 

ن مدييييتؾى التسكيييييؽ لييييدى السعمسيييييؽ فيييي  السييييدارس وأواوسييييترالية جييييا  تدرجيييية متؾسييييظةح 
اوسترالية أعمى مؽ ةغرائهؼ ف  السدارس الردةييةح كسيا حؾجيد فيرو  ذات دولية إثريائية 

 ف  مدتؾى التسكيؽ الإداري حعزى لستعير السؤهل العمس  لرالح الدراسات العميا. 
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 الجراسات الدابقة:التعميق عمى 
فييي  جيييؾ  ميييا حيييؼ استعراجيييه ميييؽ دراسيييات سيييابية عربيييية وأجشبيييية هشييياك بعيييض أوجيييه 

البحييث   ختمييدمييؽ ثيييث الهييدف  :وبيشهييا أهسهيياالتذييابه واوخييتًف تيييؽ البحييث الحييال  
 واقييعفيي  الهييدف مييؽ الدراسييةح إذ إةييه يهييدف التعييرف إلييى  الحييال  مييع الدراسييات الدييابية

فيييي  ححييييييق التظييييؾير الإداريح وهييييذا مييييا لييييؼ حعسييييل عميييييه أي مييييؽ  ودوره التسكيييييؽ الإداري 
هدفن التعرف إلى مدتؾى التسكيؽ ( الت  2017 العتيب ح  الدراسات الدابيةح منل دراسة

( التيي  2019هح ودراسيية  ديييبح وال ذييد عييؽ معؾقاحيي لسييديرات السييدارس الناةؾييية الإداري 
مييدارس التعميييؼ الساسيي ح ودراسيية التعييرف إلييى متظمبييات التسكيييؽ الإداري لسييديري هييدفن 

 Darlington, 2007ححديد معؾقات حظبيق التسكيؽ بذكل فعّاا إلى ن( الت  هدف   .  
مؽ ثيث السشهج السعتسد ف  الدراسة فيد احفق البحث الحال  مع معغيؼ الدراسيات أما 

الدييييابية فيييي  اسييييتخدام السييييشهج الؾصييييف  التحميميييي ح باسييييتنشا  دراسيييية كييييل مييييؽ  بخيييياريح 
ثيييث اسييتخدمن  (حDarlington, 2007 (ح ودراسيية 2017ودراسيية  العتيبيي ح  (ح2019

( التي  اسيتخدمن السيشهج الؾصيف  Weshah, 2012ودراسية   حالسيشهج الؾصيف  السديح 
فيد احفق البحث الحال  مع جسيع  ف  جسع البياةات مؽ ثيث الداة السدتخدمةو السيارن. 

 كييييل مييييؽ دراسييييةح عييييدا كيييينداة لجسييييع البياةييييات الدراسييييات الدييييابية فيييي  اسييييتخدام اوسييييتباةة
 Darlington, 2007)اختميد فييد عيشيةالو  السجتسيع ميؽ ثييثو  ح الت  استخدمن السياتمةح 

 الدراسيات الديابيةهيبعض  حعيشةوال السجتسع الدراسات الدابية ف  جسيعالبحث الحال  مع 
 العتيبي ح و (ح2012كيل ميؽ  مديعؾدح  مديري السدارس منل دراسيةكاةن العيشة فيها مؽ 

دراسيية كييل  وبعزييها الخيير كاةيين العيشيية مييؽ السعمسيييؽ منييل (ح2019و ديييبح  ح(2017
  (. Lintner, 2008و  ح(Heydari, 2012(ح و Weshah, 2012مؽ  
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وحسيز البحث الحال  عؽ الدراسات الدابية في  حشاوليه لسؾجيؾ  التسكييؽ الإداري ودوره  -
التظييؾير الإداريح وبهييذا فالبحييث  ختمييد عييؽ كييل الدراسييات الدييابية التيي  فيي  ححييييق 

درجييية حييينفيره فييي  بعزيييها الخييير و  متظمبيييات حظبييييق التسكييييؽ الإداريح بعزيييها حشييياوا
      ومفهؾمه. وواقع مسارستهح  بعض الستعيراتح

 الإطار الشغخي: 
 :  (Administrative Empowerment)التسكيؽ الإداري  -أالاا 

: جا  ف  السعجؼ الؾسيى في  ميادة مكيؽ: من نيؽن تعخيفه: لغةا  مفهؾم التسكيؽ الإداري: -1
ؽ له ف  الذ   أي جعل عميه سيمظاةا ح  فًن عشد الشاس مكاةة أي عغؼ عشدهؼح ومكن

 .(811ح 1425والسكشة حعش  اليدرة واوستظاعة واليؾة والذدة  مرظفى واخرونح 
بنةييييه:  العسمييييية الإدارييييية التيييي  يييييتؼ بسؾجبهييييا اوهتسييييام  الرشييييؾدي هيعرفييييو : اصااااظلاحاا 

بالعامميؽ مؽ خًا إفرا  معمؾماحهؼح وزييادة مهياراحهؼح وحشسيية قيدراحهؼ الفرد يةح وحذيجيعهؼ 
هؼ عميى احخيياذ اليييرارات السشاسييبة  عميى السذيياركة وحييؾفير الإمكاةييات الًزمية لهييؼ بسييا  حفييز 

   .(10ح 2009الرشؾديح  
إليييييى إعظيييييا  العيييييامميؽ   ذيييييير التسكييييييؽ الإداري  أنالسعييييياة ح وأخيييييؾ أرشييييييدةح  وييييييرى 

الريًثيات والسدييؤولياتح وحذيجيعهؼ عمييى السذياركة والسبييادرة باحخياذ اليييرارات السشاسييبةح 
ومشحهؼ الحريية والنيية لدا  العسيل بظيرييتهؼ دون حيدخل مباشير ميؽ الإدارة بذيكل رئييسح 

سييييييؾد الإداري والتشغيسيييييي  الييييييداخم  تيييييييؽ الإدارة ح وكديييييير الجوالسديييييياعدة عمييييييى ححفيييييييزهؼ
والعييامميؽح وهيييؾ ميييا  جعييل حسكييييؽ العيييامميؽ عشريييرا  أساسيييا  لشجييياح السشغسيييات  السعييياة ح 

(. فييالتسكيؽ الإداري  ذييتسل عمييى ح ييؾيؽ اسييتراحيجية حشغيسيييةح 33ح 2009وأخييؾ أرشيييدةح 
سمييية احخيياذ اليييراراتح ومهيارة جديييدة حهييدف إلييى مييشح الفييراد ثرييية الإدارة والترييرف فيي  ع

مييؽ خييًا حؾسيييع ةظييا  الدييمظة وزيييادة السذيياركةح وححفيييزهؼ ذاحيييا ح وحظييؾير شخريييتهؼح 
 (. 13ح 2011وحؾفير تيإة مشاسبة لتفعيمه  الظراوةة واليزاةح 
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أن مفهييؾم التسكيييؽ الإداري أبعييد مييؽ حفييؾيض الدييمظةح ثيييث  ذييتسل  سييبقيتبيييؽ مسييا و 
ح وحيييييد ؼ فعّيييياا احريييياا وحييييؾفيرة متعمييييية بعسمهييييؼح عمييييى مييييشح العييييامميؽ صييييًثيات واسييييع

ححيييق الهيداف  شهؼالحؾافزح وبشيا  فير  العسيلح وحيؾفير فيرل الشسيؾ السهشي ح وبهيذا  سكشي
 السشذؾدة. 

حيييدا عميييى مسارسيييات   ،بيييارة عيييؽ مؤشيييرات و وهيييأبعااااد التسكااايؽ الإداري:  -2
 حظبيق التسكيؽ الإداري ف  السؤسدة وه  حتسنل ف  البعاد الآحية: 

السيرؾد به أن  يؾم الرئيس ب عظا  مر وسيه ثيق التريرف تفؾيض الدمظة:  1-2
ح 2008واحخيياذ اليييرارات فيي  ةظييا  محييدود باليييدر الييًزم لإةجيياز مهييام معيشيية  عربييياتح 

ؾيض الدييمظات إلييى أقييل مدييتؾى عسمييية حفيي(. وفيي  التسكيييؽ الإداري  فتييرا أن حييتؼ 146
ح وهييؾ ميييا يتظميييب التؾسييع فييي  حفيييؾيض الدييمظة كييي  حتييياح لمعييامميؽ فييي  السديييتؾيات إداري 

الإداريييية اليييدةيا صيييًثيات أوسيييع فييي  وجيييع الهيييدافح وثريييية التريييرف  السعييياة  وأخيييؾ 
 (.  240ح 2009ارشيدةح 
إن احخاذ اليرارات الدميسة حعتسد عمى مييدرة متخيذ  الاترال اتجفق السعمؾمات: 2-2

اليرار ف  الحرؾا عمى أكبير قيدر ميؽ البياةيات والسعمؾميات الستعميية بالبيدائل السظروثية 
ح كمسييا لبياةييات والسعمؾمييات صييحيحة ودسييييةأمامييه مييؽ مرييادرها السختمفييةح ف مسييا كاةيين ا

ييد البياةيات السظمؾبية وحعريفهيا أدى ذلػ إلى ةجاح اليرار الستخذح لذلػ مؽ الزروري ححد
تدقيية وححديييد مرييادرها وأن ح ييؾن مخترييرة ومؾجييؾ،ية وشيياممة وأن يييتؼ الحرييؾا عميهييا 

  (.34ح 2010عاة ح سف  الؾقن السشاسب  ال
إن عسمييية التحفيييز  سكييؽ أن حدييهؼ فيي  حسكيييؽ العييامميؽ مييؽ خييًا التحفيااد:  3-2 

ذييبع اثتياجيياحهؼح بذييرط حيييد سها فيي  زيييادة دافعيييتهؼ ورجيياهؼ الييؾعيف ح وخاصيية عشييدما ح
الؾقن السشاسبح وربظها تشغام حيؾيؼ الدا ح ل   و حسشح الحيؾافز إو لسديتحييهاح وح يؾن 

(. 43ح 2012بسنابة دافيع ثقييي  لتظيؾير أدا  العيامميؽ كشياحج ةهيائ  لمتسكييؽ  العظيارح 
ليديهاح عميهيا التعيرف  مميؽالعيالذلػ إذا أرادت القيادة التربؾية أن حزيد مؽ إةتاجيية وكفيا ة 
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وأساس التسكيؽ حهؼح ثتى حيدم لهؼ ثؾافز مشاسبةح إلى دوافعهؼح والعسل عمى إشبا  ثاجا
 (.        93ح 2005الإداري هؾ التعزيز الإ جات   العتيب ح 

أصبح ميؽ الزيروري أن حتزيسؽ جهيؾد التسكييؽ اسيتخدام أسيمؾب فخق العسل:  4-2
فيير  العسييلح فالعيياممؾن الييذيؽ  عسمييؾن بذييكل جسيياع  ح ييؾن أف ييارهؼ وقييراراحهؼ أفزييل مييؽ 
الفرد الذي  عسل مشفردا ح وبسا أن فر  العسل جز  أساس  مؽ عسميية حسكييؽ العيامميؽ فينن 

سكؽ لفر  العسل أن حبيرز بذيكل السشغسة  جب ان حعسل عمى إعادة حرسيؼ العسل ثتى  
 (.  45ح 2010طبيع   الحدادح 

وييرييد بييه الجهييد السييشغؼ والسخظييى مييؽ قبييل السشغسييةح لتزويييد الشسااؾ السهشااي:  5-2
العييييامميؽ بسعييييارف معيشييييةح وححديييييؽ وحظييييؾير مهيييياراحهؼ وحعيييييير سييييمؾكياحهؼ بذييييكل تشييييا  

أن التييدريب  عسييل عمييى ثييل مذيياكل العسييلح واوسييتنسار  كسييا(. 13ح ل2011 صييالحح 
المنييل لمسييؾارد مييؽ خييًا ححديييؽ الإةتاجييية وحيميييل الت مفيية مييع السحافغيية عمييى الجييؾدةح 

 (. 48ح 2006 الظراوةةح  يعسل عمى التظؾير الذاح  للأفرادو 
التسكيييؽ الإداري ليييس مجييرد حفييؾيض لمدييمظة أو التييدريب عمييى  ويتبيييؽ مسييا سييبق أن

ودةسييا هيي  عسمييية متداخميية فيي  مكؾةاحهييا وأبعادهيياح وأبعيياد التسكيييؽ الإداري رات معيشييةح مهييا
مسكشة التظبيق ف  السؤسدات التربؾية إذا وجدت الإرادة الحقيقية لذلػح ميؽ خيًا حيؾفير 

 الستظمبات الجؾهرية ف  تيإة حشغيسية مًئسة. 
  (: Administrative Development) التظؾيخ الإداري  -ثانياا 

عرفييه الريييرف  بنةييه:  التحديييؽ السدييتسر فيي  أدا  الإدارة مييؽ خييًا احبييا  تعخيفااه:  -1
السييييياليب العمسيييييية فييييي  العسيييييلح وعيييييًج السذيييييكًت التييييي  حغهيييييرح ودعيييييؼ الييييييرارات 

ويعيييييرف التظيييييؾير الإداري أ زيييييا  بنةيييييه:  إثيييييداث  (ح14ح 2006لإدارية الرييييييرف ح ا
مؾكية داخيييل الجهييياز الإداري   مذيييهؾرح حعييييرات فييي  طبيعييية الشذييياطات الف ريييية والدييي

 (.47ح 2010
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أصيييبح التظيييؾير الإداري ثاجييية ماسييية وممحييية لمسشغسييييات  أهسياااة التظاااؾيخ الإداري: -2
لًرحيا  بسدتؾى أدائهاح ل   حؾاكيب الديرعة الهائمية في  التييدم العمسي  وميا يرافيق هيذا 
التيدم مؽ حيمبات وحعيرات عمى جسيع السديتؾياتح وح سيؽ أهسيية التظيؾير الإداري في  

 السباب الآحية: 
ح مييييؽ أجييييل ححييييييق يييييات الساد يييية والبذييييريةمييييؽ الإمكاة ححييييييق اوسييييتفادة اليرييييؾى  1-2

 الهداف السظمؾبة.
التبعات السترحبية عميى الزييادة السديتسرة في  أعيداد الديكان زادت ميؽ أهسيية التظيؾير  2-2

الإداري لمسشغسيييياتك لت ييييؾن قييييادرة عمييييى مؾاجهيييية ثاجييييات الجسهييييؾر وحظمعيييياحهؼ ةحييييؾ 
  .الفزل مؽ الخدمات

لهييييا خرييييائ  ةذيييينت فيييي  تيإيييية ح دوا الشاميييييةجهييييزة الإدارييييية فيييي  الييييمعغييييؼ ال إن 3-2
ومعظيات حختمد عؽ خرائ  ومعظيات البيإة الحاليةح مسا حرحيب عميى ذليػ إعيادة 

 وفيان لسعظيات البيإة الجديدة.   اتالشغر ف  طر  ووسائل والية عسل السشغس
ة احجاه الدوا الشامية إلى حبش  أهداف حشسؾية جديدة أدى إلى جرورة التظؾير ودعياد 4-2

الشغر ف  مكؾةات أجهزحهيا الإدارييةك لت يؾن قيادرة عميى ححيييق الهيداف الجدييدة  اا 
 (.  14ح 2008دثؾانح 

مديييياهسته فيييي  حذييييجيع اوتت ييييار للأفييييراد والتيييينفير فيييي  النيافيييية التشغيسييييية الخاصيييية  5-2
بالسؤسدات والبحث عؽ أف ار جديدة  سكشها أن حعير ف  احجاهيات وسيمؾكيات الإدارة 

 (.63ح 2011الدائدة  أثسدح 
جسا،يييية مديييتسرة وبشيييا   عميييى ميييا سيييبق  سكيييؽ حعريييي  التظيييؾير الإداري عميييى إةيييه عسميييية 

حظييؾير العييامميؽ وححديييؽ أسيياليبهؼ فيي  العسييلح عييؽ طريييق التيينفير دف إلييى ح حهييومخظظيية
فيييي  مديرييييية التربييييية  ويييييرى الباثييييث أن حظبيييييق التسكيييييؽ الإداري  فيييي  سيييييسهؼ ومهيييياراحهؼ.

ودثييداث حعيييير  أسيياليب وسييمؾكيات العييامميؽ فيهيياح أن  دييهؼ فيي  ححديييؽ  سكييؽ بالحدييكة
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ليتؾافيق سيمؾكها التشغيسي   التظيؾير الإداريحوححيييق وحظؾير إ جات  في  جسييع الجؾاةيبح 
 وأساليب الدا  اليائسة ومسارسة الدمظة مع متظمبات الؾاقع والبيإة السحيظة. 

   :اأداته مشهج البحث 
 اعتسيياد السييشهج الؾصييف  التحميميي ح حييؼلتحييييق أهييداف البحييث والإجابيية عييؽ حدييا وحهح 

ل ذيييد عيييؽ وذليييػ لةيييه يهيييتؼ فييي  وصيييد السذيييكمةح وحذخيريييها وحفدييييرهاح ميييؽ خيييًا ا
فيي  مديرييية التربييية بالحدييكة  مدييتؾى التسكيييؽ الإداري ودوره فيي  ححييييق التظييؾير الإداري 

ح التحفيييزح اوحريياا وحييدفق السعمؾميياتح حفييؾيض الدييمظةوالستسنميية فيي  السحيياور الحييية:  
( مييؽ وجهيية ةغيير العييامميؽ فيي  السديريييةح فييؼ ر الإداري التظييؾي حالشسييؾ السهشيي  حفيير  العسييل

مديتؾى ال ذد عؽ وجؾد الفرو  الإثرائية تيؽ متؾسظات استجابات أفيراد العيشية ثيؾا 
حعيييزى وخيييتًف الستعييييرات السديييتيمة  التسكييييؽ الإداري ودوره فييي  ححيييييق التظيييؾير الإداري 

 الحية:  الجشسح السؤهل العمس ح عدد سشؾات الخدمة(.  
 تسع البحث: مج
سديشيية الحدييكةح والبييالع ب جسيييع العييامميؽ فيي  مديرييية التربيييةت ييؾّن مجتسييع البحييث مييؽ ي

ً ح ثيييث ثرييل الباثييث عمييى قييؾائؼ مييؽ دائييرة التخظيييى والإثرييا   (364عييددهؼ   عييام
 حوزارة التربيية حتزيسؽ أعيداد العيامميؽ في  مديريية التربيية   بسديشة الحديكة بسديرية التربية

  (.2021 حالتخظيى والإثرا دائرة 
 عيشة البحث: 

طريييية الباثييث  اسييتخدم حييؼ اختيييار العيشيية تشييا   عمييى ثجييؼ السجتسييع وطبيعتييهح لييذلػ 
ً  وعاممييية ميييؽ 117تميييع عيييددها   ح ثييييث حيييؼ سيييحب عيشيييةظبقييييةال شديييبيةالعيشييية ال ( عيييام

مييييؽ %( 32.14أي مييييا  عييييادا ةدييييبته   العييييامميؽ فيييي  مديرييييية التربييييية بسديشيييية الحدييييكةح
ا حيدييؼ مجتسيع الدراسية إليى فإيات حؼ الحرؾا عميها مؽ خيً حلمدراسة السجتسع الصم 

 بعييدها حييؼ فييؼ ثديياب ةدييبة كييل مييشهؼ فيي  السجتسييعح ح ذكييؾرح ودةيياث( الجييشسحبعييا  لستعييير 
فيؼ حيؼ حظبييق اوسيتباةة  السجتسيعح في  هياأخذ عيشة عذؾائية مؽ كل فإية حتشاسيب ميع ثجس
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 السؤهيييل العمسييي  وعيييدد سيييشؾات الخدمييية أ زيييا  ثديييب هييياأفرادحيييؾز  عميييى العيشييية ومعرفييية 
  .والجدوا الآح  يؾجح ذلػ

 الجشذ االسؤهل العمسي اعجد سشؾات الخجمة. عيشة البحث حدب أفخاد تؾزيع يبيؽ :(1ججال )ال
 الشدبة السئؾية العجد التؾزيع الستغيخات السدتقمة

 الجشذ
 %35 41 ذكر
 %65 76 أةنى

 %100 117 السجسؾ 

 السؤهل العمسي

 %46 54 معهد وما دون 
 %42 49 إجازة جام ية
 %12 14 دراسات عميا
 %100 117 السجسؾ 

 ةجمعجد سشؾات الخ

 %28 33 شؾاتس 5 مؽأقل 
 %34 40 سشؾات 10 - 5مؽ 

 %38 44 سشؾات 10أكنر مؽ 
 %100 117 السجسؾ 

   متغيخات البحث:
 الآحية:يتزسؽ البحث الستعيرات 

 : وه  الستغيخات السدتقمة – أ
 .:  ذكؾرح إةاث(الجشذ – 
 (.                      دراسات عمياإجازة جام يةح معهد وما دونح :  السؤهل العمسي االتخبؾي  -
 10سيشؾات ح أكنير ميؽ  10 – 5سيشؾات ح ميؽ  5 أقيل ميؽ  ة:جماعجد سشؾات الخ –

 سشؾات(. 
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  :وحتسنل ف  الستغيخات التابعة – ب
ححييييق التظييؾير الإداري فيي  مديرييية التربييية فيي  دور التسكيييؽ الإداري كسييدخل ثييديث 

 حاوحرياا وحيدفق السعمؾميات ححفؾيض الدمظةالسحاور الآحية ه :   وفقبسديشة الحدكةح 
التظييؾير الإداري(ح وجسيييع متعيييرات البحييث مؾجييؾدة  حالشسييؾ السهشيي  حفيير  العسييل حالتحفيييز

 ح  :ف  الجدوا الآ
 السدتقمة االتابعة.يبيؽ متغيخات البحث  :(2الججال )

الستغيخات 
 السدتقمة

 ةجمعجد سشؾات الخ السؤهل العمسي االتخبؾي  الجشذ

 معهد إةاث ذكؾر
 وما دون 

إجازة 
 جام ية

دراسات 
 عميا

 5أقل مؽ 
 سشؾات

 10 –5مؽ 
 سشؾات

أكنر مؽ 
10 

 سشؾات
الستغيخات 
 التابعة

كسدخل ثديث لتحييق التظؾير الإداري ف  مديرية التربية بسديشة الحدكةح دور التسكيؽ الإداري 
فر   -التحفيز  -اوحراا وحدفق السعمؾمات  -حفؾيض الدمظة ولها السحاور الآحية ه :  

 التظؾير الإداري(. –الشسؾ السهش   -العسل 
  أداة البحث:

 بعيد أن حيؼالباثيث  أعيدهاللإجابة عؽ أسإمة البحث حيؼ حريسيؼ اسيتباةة كينداة لمبحيثح 
والتربيييؾيح والدراسيييات الديييابية الستعميييية بسؾجيييؾ  البحيييثح  الدب الشغيييري اوطيييً  عميييى 

مدتؾى التسكيؽ الإداري ودوره ف  ححييق التظؾير الإداري ف  مديرية  إلىالتعرف  تهدف 
ح وقييد اعتسييد الباثييث فيي  تشييا  اوسييتباةة عمييى عييدد مييؽ الدراسييات التربييية بسديشيية الحدييكة

بخياري  ح2019الزهيرة ح2017ح العتيبي  2012ح مديعؾد 2010 الرشيدي : وه الدابية 
(ح وحزيييسشن اوسيييتباةة فييي  صيييؾرحها الشهائيييية عميييى قديييسيؽ رئيدييييؽ هسيييا: اليديييؼ 2019

لجييشسح السؤهييل العمسيي ح الوا: ويتزييسؽ البياةييات الولييية عييؽ عيشيية البحييث حتسنييل فيي   ا
 سيتة محياور إليى ( ،بارة حؼ حيديسها38عدد سشؾات الخدمة(ح أما اليدؼ الناة  فيتزسؽ  

حفييؾيض  هيي :  متزييسشة فيي  مجيياليؽ هسييا: مجيياا التسكيييؽ الإداري ويزييؼ خسديية محيياور
مجيييياا و  (حالديييمظةح اوحريييياا وحييييدفق السعمؾميييياتح التحفيييييزح فييير  العسييييلح الشسييييؾ السهشيييي 

 .ويزؼ محؾر وثيد داري( التظؾير الإ
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لمتحييييق ميييؽ صيييدقها وفباحهييياح  أداة البحيييثحيييؼ إجيييرا  دراسييية  :هاااااثباتالأداة صاااجق  
 وفق الآح :  وصًثيتها لمتظبيق وعتساد ةتائجها ف  البحث

اوعتسييياد عميييى أةيييؾا  بحيييؼ التنكيييد ميييؽ صيييد  اوسيييتباةة  :Validityصاااجق الاساااتبانة 
 الرد  الآحية:

بعيييد أن حيييؼ حريييسيؼ اوسيييتباةة فييي   :(Content Validity) صاااجق السحكسااايؽ -1
 ( مييؽ8السحكسيييؽح تمييع عييددهؼ   عمييى مجسؾعيية مييؽ الدييادة هاحييؼ عرجيي صييؾرحها الولييية

بغييية التنكييد مييؽ صييًثية  وذلػحدمذييقجامعية بأعزيا  الهيإيية التدريدييية فيي  كمييية التربييية 
اوسييييتباةة مييييؽ ةاثييييية العييييرا الييييذي وجييييعن مييييؽ أجمييييهح ومييييدى وجييييؾح صييييياةة تشييييؾد 

ح ثيييث حييؼ اوسييتباةةح وبعييد اوطييً  عمييى ارا  السحكسيييؽ حسيين اوسييتفادة مييؽ مًثغيياحهؼ
حعديل ودعادة صياةة عدد مؽ ال باراتح وفق الآح : منل ال بارة  العسل عمى شكل فريق 

فزييل مييؽ العسييل بذييكل مشفييرد( وأصييبحن بعييد التعييديل   حيييق العسييل عمييى  حيييق ةتييائج أ
شيييكل فرييييق ةتيييائج أفزيييل ميييؽ العسيييل بذيييكل مشفيييرد(ح وال بيييارة  حتشاسيييب الريييًثيات ميييع 
السهام السؾكمة( وأصبحن بعيد التعيديل  حتشاسيب الريًثيات السسشؾثية ميع طبيعية السهيام 

زيييييع العسييييل ثدييييب مجيييياوت السؾكميييية ليييي (ح وكييييذلػ حييييؼ ثييييذف بعييييض ال بييييارات منييييل  حؾ 
اوختراصات( وأ زا  ال بارة  حعرف سمبيات العسل تهدف حجاوزها( ومع هذه التعيد ًت 

اوسييتباةة مييؽ  ،بيياراتحيميي  عييدد  حمييؽ ثييذف لييبعض ال بييارات وحعييديل بعزييها الخيير
. وذليػ ( ،بيارة في  صيؾرحها الشهائيية38( ،بارة ف  اوستباةة بريؾرحها الوليية إليى  40 

 دوا الآح : وفق الج
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 قبل تعجيمها ايعج تعجيمها االعبارات السححافة مشها. الاستبانة اراتبعيبيؽ  :(3الججال )
 العبارة بعج التعجيل العبارة قبل التعجيل م

العسل عمى شكل فريق  حيق ةتائج أفزل  1
 مؽ العسل بذكل مشفرد.

 حيق العسل عمى شكل فريق ةتائج أفزل مؽ 
 مشفرد.العسل بذكل 

حتشاسب الرًثيات السسشؾثة مع طبيعة السهام  حتشاسب الرًثيات مع السهام السؾكمة. 2
 السؾكمة ل .

 العبارات السححافة
 حؾزيع العسل ثدب مجاوت اوختراصات 1
 حعرف سمبيات العسل تهدف حجاوزها 2
 : (Construct Validity) الرجق البشيؾي  -2

لمتحيييق مييؽ الرييد  البشيييؾي قييام الباثييث تتظبيييق اوسييتباةة عمييى عيشيية اسييتظً،ية    
ً  وعاممية ميؽ العيامميؽ في  مديريية التربيية بسديشية الحديكةح وقيد حيؼ 21تمع عيددها   ( عيام

لمتنكيد ميؽ وجيؾح ،بيارات اختيارها بظريية عرجيةح وه  مؽ خارج عيشة الدراسةح وذليػ 
ح ومييؽ بعييد ذلييػ حييؼ ت التيي   سكييؽ أن ححييدث خييًا التظبيييقاوسييتباةةح وحًفيي  الرييعؾبا

(ح لحديياب معييامًت اوحدييا  الييداخم  تيييؽ Pearsonاسييتخدام معامييل اورحبيياط تيرسييؾن  
كل تشد والدرجة ال مية لًستباةةح وبيؽ مجاوت اوستباةة مع بعزها البعض ومع الدرجية 

 ال مية لًستباةة. 
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  شؾد بالدرجة ال مية لًستباةةح وذلػ وفق الجدوا الآح :البمعامل ارحباط  ثداب -1
 .معامل ارتباط البشؾد بالجرجة الكمية للاستبانةيبيؽ  :(4الججال )

 مجال التسكيؽ الإداري 
 مجال التظؾيخ الإداري 

 السحؾر الخامذ الخابع السحؾر الثالث السحؾر الثاني السحؾر السحؾر الأال

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

1 0.641** 6 0.704** 12 0.635** 18 0.634* 23 0.653** 28 0.645** 34 0.752** 

2 0.618* 7 0.642* 13 0.721** 19 0.678** 24 0.741** 29 0.619* 35 0.659** 

3 0.746** 8 0.706** 14 0.692** 22 0.824** 25 0.714** 32 0.736** 36 0.813** 

4 0.809** 9 0.713** 15 0.836** 21 0.683** 26 0.681** 31 0.653** 37 0.727** 

5 0.627** 12 0.841** 16 0.608* 22 0.716** 27 0.628* 32 0.804** 38 0.628* 

  11 0.609** 17 0.623*     33 0.644**   

               ( 0.05) * داا عشد مدتؾى الدولة                         (0.01) داا عشد مدتؾى الدولة **   

( أن كييل البشييؾد كييان لهييا احدييا  مييع البعييد الييذي حشتسيي  إليييه 4ةًثييب مييؽ الجييدوا    
ومدييتؾى الدوليية  ،(0.01)داليية عشييد مدييتؾى الدوليية وهيي  ومييع الدرجيية ال مييية لًسييتباةةح 

وهيييي  معامييييل ارحبيييياط  (**0.841  , *0.608  وحراوثيييين معامييييل ارحباطهييييا تيييييؽ (،0.05)
  لةراا الدراسة.  ةمشاسبو جيدةح 

ارحبيياط السحيياور الفر،ييية مييع بعزييها الييبعض ومييع الدرجيية ال مييية معييامًت ثديياب  -ب
 .لًستباةة
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معاملات ارتباط السحاار الفخعية مع بعزها البعض امع الجرجة الكمية يبيؽ  :(5الججال )
 للاستبانة

السحؾر  السحاار السجال
 الأال

 السحؾر
 الثاني

 السحؾر
 الثالث

 السحؾر
 الخابع

السحؾر 
 الخامذ

الجرجة 
 الكمية

ال
 الأ
جال
الس

ي(  ر
لإدا
ؽ ا
سكي
)الت

 

السحؾر 
 *0.607 *0.639 **0.764 **0.636 **0.723 3 الأال

 السحؾر
 **0.651 **0.718 **0.806 **0.714 3  الثاني

 السحؾر
 **0.827 *0.623 *0.642 3   الثالث

 السحؾر
 **0.732 **0.812 3    الخابع

السحؾر 
 *0.656 3     الخامذ

)التظؾيخ  السجال الثاني
 **0.713 *0.653 **0.804 *0.613 **0.683 **0.716 الإداري(

                                   ( 0.05)* داا عشد مدتؾى الدولة                        ( 0.01)داا عشد مدتؾى الدولة  **
( أن كل البعاد الفر،ية كان لهيا احديا  ميع بعزيها اليبعض 5ةًثب مؽ الجدوا    

مديييتؾى و  (0.01)وميييع الدرجييية ال مييييةح ثييييث كاةييين دالييية  إثريييائيا  عشيييد مديييتؾى الدولييية 
وهيذا  عظي  مؤشيرا   (, **0.827 *0.607)وحراوثن معامل ارحباطها تييؽ ح (0.05) الدولة

ارحبياط  تاحدا  داخم  مشاسب لةراا الدراسةح ويدا ذليػ عميى إةهيا معيامً وجؾد إلى
ن أ  سكيؽ الييؾا وبالتيال  حترد تدرجة مشاسبة مؽ اوحدا  اليداخم حو  سكؽ الؾفؾ  تهاح 

                                         أداة البحث حتستع بالرد . 
 :Reliability ثبات الاستبانة

اسيييتخدام طيييرييتيؽح الوليييى طرييييية التجزئييية الشريييفية لمتنكيييد ميييؽ فبيييات اوسيييتباةة حيييؼ 
 Split- Half) والبشيؾد الزوجيية(ح فيؼ  حوذليػ تتجزئية اوسيتباةة إليى قديسيؽ  البشيؾد الفرد ية

اسييييتخدام معادليييية ب الظييييؾا ثديييياب معامييييل اورحبيييياط تيييييؽ قدييييس  اوسييييتباةة مييييع حرييييحيح
حيييؼ ثييييث ( Cronbach Alpha  ألفيييا كروةبييياخطرييييية و ح (Spearman) سيييبيرمان تيييراون 
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لمتنكيييد ميييؽ فبيييات اوسيييتباةةح إذ إن هيييذه الظرييييية حيييؤدي إليييى  حظبييييق معادلييية ألفيييا كروةبييياخ
 ثداب معامل اوحدا  الداخم  لبشية السقياسح والجدوا الآح  يؾجح الشتائج: 

 معامل الثبات بظخيقة التجدئة الشرفية امعامل الثبات بظخيقة ألفا كخانباخيبيؽ  :(6الججال )
 معامل ثبات ألفا كخانباخ معامل الثبات بالتجدئة الشرفية السحؾر

 0.84 0.83 تفؾيض الدمظة
 0.86 0.86 الاترال اتجفق السعمؾمات

 0.91 0.81 التحفيد
 0.80 0.88 فخق العسل
 0.87 0.82 التظؾر السهشي
 0.82 0.83 التظؾيخ الإداري 

 0.86 0.85 الكل
( أن معامييل النبييات بالتجزئيية الشرييفية لمدرجيية ال مييية تمعيين 6ةًثييب مييؽ الجييدوا     

ومعامييل فبييات ألفييا كروةبيياخ ح (0.88  , 0.81)ح وحراوثيين سيييؼ معامييل النبييات تيييؽ (0.85)
كروةبيياخ لسجيياوت اوسييتباةة ح تيشسييا حراوثيين سيييؼ معامييل ألفييا (0.86 لمدرجيية ال مييية تمعيين 

يسكيؽ الييؾا أن و وجسيعها سيؼ جيدة وحذير إلى فبيات جييد وميبيؾاح  (ح0.91 , 0.80 تيؽ 
 لمتظبيق.   صالحةو ح مؽ النبات جيدةحتستع تدرجة اوستباةة 

   البحث: تظبيق إجخاءات

اوةتهييا  مييؽ إعييداد أداة البحييث وححكيسهيياح حسكييؽ الباثييث بسؾجييب كتيياب حدييهيل بعييد 
مهسة مؽ الحرؾا قؾائؼ مؽ دائيرة التخظييى والإثريا  بسديريية التربيية بالحديكة حتزيسؽ 

اوسييتباةة  حظبيييقحييؼ ح الداة  التنكييد مييؽ صييد  وفبيياتأعييداد العييامميؽ فيي  السديريييةح وبعييد 
ً  وعاممةح ( 117والبالع عددهؼ   حالسديريةعمى عيشة مؽ العامميؽ ف    لمتعرفوذلػ عام

مدتؾى التسكيؽ الإداري لدى العامميؽ ودوره ف  ححيييق التظيؾير الإداري في  مديريية  عمى
ح باسيييتخدام حيييؼ ححميمهييياميييؽ فيييؼ وحيييؼ اسيييترجا  كافييية اوسيييتباةات و  التربيييية بسديشييية الحديييكةح

  . (spssة  ترةامج الحزمة الإثرائية لمعمؾم اوجتسا،ي
 
 



   2022 -الرابعالعدد  -38 –مجمة جامعة دمذق لمعمؾم التربؾية والشفدية  
 

535 
 

 السحػ السعتسج في البحث: 
حؼ ححديد السحػ السعتسد ف  البحث مؽ خًا ححديد طؾا الخً ا في  مقيياس ليكيرت 
الخساس ح وذلػ بحداب السدى تيؽ درجات السقياسح وبهذا يتؼ ححديد فإات سيؼ الستؾسى 

            الحدات  ل ل درجة باستخدام الياةؾن الآح : 
   

 
  

عدد مدتؾيات ليكرت    
عدد السدتؾيات

   

ستؾسيييظات عميييى الشحيييؾ الواسيييتشادا  إليييى قاعيييدة التيرييييب الرياجييي ح  سكيييؽ التعاميييل ميييع 
 الآح :
   .طخيقة الحكؼ عمى الشتائج مؽ خلال فئات قيؼ الستؾسط الحدابي لكل درجة يبيؽ :(7) ججالال

 الحدابي لكل درجةفئات قيؼ الستؾسط  مجرجةلالكيسة السعظاة  الاستجابة درجة
 4.21 – 5.00 5 جدا   مرحفعة

 3.41 – 4.20 4 مرحفعة

 2.61 – 3.40 3 متؾسظة

 1.81 – 2.60 2 مشخفزة

 1.00 – 1.80 1 جدا   مشخفزة

                              
 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في معالجة البيانات:

 ( لإ جاد صد  اوحدا  الداخم  لًستباةة. Pearsonمعامل ارحباط تيرسؾن   -1
 تراون لحداب فبات السقياس.  -معامل ألفا كروةباخح وسبيرمان  -2
 الستؾسظات الحداتية واوةحرافات الس يارية.  -3
ليييييية الفييييييرو  تيييييييؽ الستؾسييييييظات الحديييييياتية لعيشتيييييييؽ ولتحديييييييد د  (T.Test)اختبييييييار  -4

لتحديييد دوليية  (One Way ANOVA)اختبييار ححميييل التبييايؽ الثييادي مدييتيمتيؽ. 
 الفرو  تيؽ الستؾسظات الحداتية لنًث عيشات فنكنر. 

ح ويذييير مدييتؾى الدوليية إلييى الخظييين (0.05)وحييؼ اختبييار الفرجيييات عشييد مدييتؾى الدولييية 
  وحفديرها.الس ياري السيبؾا لمؾقؾ  ف  الخظن وقبؾا الشتائجح وذلػ تهدف ححميل الشتائج 
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 عخض نتائج البحث امشاقذتها: 
  ويتؼ ذلػ مؽ خًا الإجابة عؽ أسإمة البحث وفرجياحه: 

 عخض نتائج أسئمة البحث امشاقذتها: :أالاا 
 ما التسكيؽ الإداري مؽ حيث السفهؾم االأبعاد؟"-1

 حسن الإجابة عؽ الدؤاا الوا ف  الإطار الشغري لمبحث.      
 ما مدتؾ  التسكيؽ الإداري لج  العامميؽ في مجيخية التخبية بسجيشة الحدكة؟ " -2

للإجابيية عييؽ الدييؤاا النيياة  حييؼ اسييتخراج الستؾسييظات الحديياتية واوةحرافييات الس يارييية 
ودرجييية اوسيييتجابة لفيييراد عيشييية البحيييث عميييى مجييياوت اوسيييتباةةح كسيييا هيييؾ مؾجيييح فييي  

 الجدوا الآح :
 عيشة البحثلالستؾسظات الحدابية االانحخافات السعيارية ادرجة الاستجابة  يبيؽ :(8الججال )

مجالات  م
 الجراسة

عجد 
 الفقخات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 التختيب الاستجابة

 4 متوسطة 57.8% 0.52 2.89 3 حفؾيض الدمظة 1

 2 متؾسظة 63% 0.58 3.15 3 اوحراا 2

 5 منخفضة 51.2% 0.54 2.56 3 التحفيز 3

 3 متوسطة 61% 0.61 3.05 3 فر  العسل 4

 1 متوسطة 63.8% 0.53 3.19 3 الشسؾ السهش  5

  متؾسظة 59.2% 0.57 2.96 33 الشتيجة ال مية
عمى اوستباةة هي  درجية متؾسيظةح إذ ال مية درجة ال( أن 8يتبيؽ مؽ الجدوا        

والشديبة ح (0.57)ح واوةحيراف الس يياري (2.96)تمع الستؾسى الحدات  عمى الدرجة ال مية 
مجياا  الشسيؾ السهشي     سجياوت الدراسية وحرحيبهيا فييد جيا أميا بالشديبة لح (59.2%)السإؾية 

ح وهؾ  سنيل درجية متؾسيظةح ويسكيؽ أن (3.19) بالسرحبة الولىح إذ تمع الستؾسى الحدات 
إن وجيدت حتياح لمعيامميؽ في  السييدان التعميسي  التي   عزى ذلػ إلى قمية اليدورات التدريبيية 

أكنييير مشيييه فييي  السييييدان الإداري والتربيييؾيح أو ربسيييا أن اليييدورات الستاثييية ليدييين بالسديييتؾى 
الناةيية مجياا  اوحرياا السظمؾب وو حمب  اوثتياجات الفعمية لمعامميؽح وجا  ف  السرحبية 

ح وهيؾ  سنيل درجية متؾسيظةح ويسكيؽ (3.15)وحدفق السعمؾميات  إذ تميع الستؾسيى الحديات  
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أن  عييزى ذلييػ إلييى قميية حييؾافر وسييائل اوحريياا الفعّاليية التيي  حتيييح لهييؼ حبييادا السعمؾميياتح 
جييا  أمييا فيي  السرحبيية النالنيية فيييد ح واوسييتفادة مشهييا فيي  إةجيياز العسيياا فيي  وقتهييا السشاسييب

ح وهيؾ  سنيل درجية متؾسيظةح ويسكيؽ (3.05)مجاا  فر  العسل  إذ تمع الستؾسى الحديات  
ثميؾا  هسيية فير  العسيل وميا  سكيؽ أن حيدميه ميؽلالعيامميؽ  إدراكأن  عزى ذلػ إلى قمية 

وربسيييييا و حديييييؾد تييييييؽ العيييييامميؽ فيافييييية العسيييييل مبت يييييرة لمسذيييييكًت التييييي   سكيييييؽ أن حظيييييرأح 
ابعيية جييا  مجيياا  حفييؾيض الدييمظة  إذ تمييع الستؾسييى الحدييات  وفيي  السرحبيية الر  حالجسيياع 

ح وهييؾ  سنييل درجيية متؾسييظةح ويسكييؽ أن  عييزى ذلييػ إلييى أن العييامميؽ فيي  مديرييية (2.89)
التربييية و  ستم يييؾن الحرييية ال اهيييية لإدارة شييؤون السديريييية بالظريييية التييي  يروةهييا مشاسيييبةح 

يية في  حدييير العسميية التربؾييةح والتعميسييةح وهذا بدبب السركزية الساتبعة مؽ قبل وزارة الترب
ح وهييؾ  سنييل (2.56)وفيي  السرحبيية الخيييرة جييا  مجيياا  التحفيييز  إذ تمييع الستؾسييى الحدييات  

درجيية مشخفزييةح ويسكييؽ أن  عييزى ذلييػ إلييى أن الحييؾافز السسشؾثيية و حتشاسييب مييع مدييتؾى 
و  كفي  ديرح وهيذا الإةجازح إذ إةها حيترر ف  معغيؼ الثييان عميى بظاقيات الذيكر والتيي

أميييا بالشديييبة لمدرجييية ال ميييية لسديييتؾى الوجيييا  اوقترييياد ة لمعيييامميؽح  وخاصييية فييي  عيييل
مدييتؾى التسكيييؽ الإداري لمعييامميؽ  أي أن حتدرجيية متؾسييظة تجييا والتيي  التسكيييؽ الإداري 

لشتيييائج مجييياوت فييي  مديريييية التربيييية بالحديييكة هيييؾ مديييتؾى متؾسيييى وهييي  ةتيجييية طبي يييية 
ح جا ت جسيعها متؾسظة باستنشا  مجاا التحفيز الذي جا  تشتيجة مشخفزةالتسكيؽ الت  

مدييييتؾى أن فيهييييا  جييييا والتيييي   (Weshah,2012) وحتفييييق ةتيجيييية هييييذه الدراسيييية مييييع دراسيييية
( 2019تدرجة متؾسظةح تيشسا حختمد مع دراسة  بخاريح  كان لمسعمسيؽ التسكيؽ الإداري 
ولسعرفية  تدرجة كبييرة. كان لدى قائدات مدارس حظؾير التسكيؽ الإداري أن الت  جا  فيها 
عميى كيل تشيد في  اوسيتباةةح حيؼ ثدياب الستؾسيظات الحدياتية  لفيراد العيشيةدرجة السؾافية 

واوةحرافييييات الس يارييييية لييييدرجات اسييييتجابات أفييييراد عيشيييية البحييييث عميهيييياح فييييؼ حرحيبهييييا وفيييييا  
محياور اوسيتباةة والإجابية عيؽ لمستؾسى الحدات  الكبر مؽ خًا دراسة كل محيؾر ميؽ 

  السإمة الفر،ية الآحية:   
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معااامميؽ فااي مجيخياااة التخبيااة بسجيشااة الحدااكة فااي مجاااال لمااا مدااتؾ  التسكاايؽ الإداري  1-2
     الدمظة؟ تفؾيض

للإجابيية عييؽ الدييؤاا النيياة  حييؼ اسييتخراج الستؾسييظات الحديياتية واوةحرافييات الس يارييية 
البحييث عمييى مجيياا حفييؾيض الدييمظةح كسييا هييؾ مؾجييح فيي   ودرجيية اوسييتجابة لفييراد عيشيية

  الجدوا الآح :
 في مجال  الاستجابةالستؾسظات الحدابية االانحخافات السعيارية ادرجة يبيؽ  :(9الججال )

 "تفؾيض الدمظة"

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 التختيب الاستجابة

ف  احخاذ اليرارات أقؾم بالسذاركة  1
 1 متوسطة 65.6% 0.63 3.28 الستعمية بالعساا السظمؾب حشفيذها.

حتشاسب الرًثيات السسشؾثة مع  2
 3 متوسطة 58.8% 0.50 2.94 طبيعة السهام السؾكمة ل .

لدي الحرية ال اهية ف  كيفية حشفيذ  3
 4 متوسطة 51.4% 0.45 2.57 عسم  وفيا  لسا أراه مشاسبا .

أكؾن مدؤوو  عؽ العساا الت  أةجزها  4
 2 متوسطة 63.6% 0.58 3.18 تشا   عمى حفؾيض الدمظة السسشؾح ل .

أساهؼ ف  وجع الهداف السدؤوا عؽ  5
 5 منخفضة 50% 0.67 2.50 حشفيذها.

  متوسطة 57.8% 0.52 2.89 "تفؾيض الدمظةالنتيجة الكلية "

عمييييى  لسجيييياا  حفييييؾيض الدييييمظة أن الستؾسييييظات الحديييياتية  (9مييييؽ الجييييدوا   يتبيييييؽ
أقييييؾم بالسذييياركة فيييي  احخيييياذ اليييييرارات كحيييد أعمييييى لمبشييييد  ( 3.28)اوسيييتبيان حراوثيييين تيييييؽ 

بييالرةؼ مييؽ أن هييذا ح متؾسييظة( والييذي جييا  تدرجيية الستعمييية بالعسيياا السظمييؾب حشفيييذها.
ؾسيظةح أي أن مذياركة العيامميؽ البشد جا  بالسرحبة الولى إو أةيه جيا  تدرجية اسيتجابة مت

فيي  احخيياذ اليييرارات محييدودة وو حؾجييد مذيياركة كبيييرةح ويسكييؽ أن  عييزى ذلييػ إلييى السركزييية 
 أسيياهؼ فيي  وجييع الهييداف  كحييد أدةييى لمبشييد( 2.50)وبيييؽ يييةح الستبعيية فيي  الإدارة التربؾ 
مشخفزييييةح ويسكييييؽ أن  عييييزى ذلييييػ إلييييى أن والييييذي جييييا  تدرجيييية  السدييييؤوا عييييؽ حشفيييييذها(

رًثيات السسشؾثة لمعامميؽ مازالن محدودةح وو حرحي  إلى درجة السداهسة في  وجيع ال



   2022 -الرابعالعدد  -38 –مجمة جامعة دمذق لمعمؾم التربؾية والشفدية  
 

533 
 

( ثيييث جييا  هييذا السجيياا 2019الهيدافح وحتفييق ةتيجيية هييذه الدراسيية مييع دراسية  الزهييرةح 
التيي  جييا  فيهييا ( 2017تدرجيية متؾسييظةح تيشسييا حختمييد هييذه الشتيجيية مييع دراسيية  العتيبيي ح 

  هذا السجاا تدرجة مرحفعة.

ال معاامميؽ فاي مجيخياة التخبياة بسجيشاة الحداكة فاي مجالما مداتؾ  التسكايؽ الإداري  2-2
   الاترال ؟

للإجابيية عييؽ الدييؤاا النالييث حييؼ اسييتخراج الستؾسييظات الحديياتية واوةحرافييات الس يارييية 
كسيا هيؾ مؾجيح في  الجيدوا ح اوحريااودرجة اوستجابة لفراد عيشة البحيث عميى مجياا 

 الآح :
في مجال  الاستجابةالستؾسظات الحدابية االانحخافات السعيارية ادرجة يبيؽ  :(12)الججال 

 "الاترال"

لسجييييييياا  اوحرييييييياا وحيييييييدفق أن الستؾسيييييييظات الحدييييييياتية  (10ميييييييؽ الجيييييييدوا   يتبييييييييؽ
اوحريييياوت تيييييؽ كحييييد أعمييييى لمبشييييد   (3.84)عمييييى اوسييييتبيان حراوثيييين تيييييؽ السعمؾمييييات  

سييؽ ف حمرحفعيية( والييذي جييا  تدرجيية السدييتؾيات الإدارييية حتدييؼ بييالبى  فيي  ةيييل السعمؾمييات
ميؽ بيى  شيديد في   الظبيع  أن  حرل هذا البشد عمى درجة مرحفعةح لسيا  عاةييه العيامميؽ

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 الاستجابة

 التختيب

حتاح السعمؾمات الؾعيفية بكل  در  6
 وسهؾلة لسؽ يرةب اوستفادة مشها.

 4 متوسطة %61.6 0.67 3.08

حتؾفر ل  وسائل احراا فعّالة لتبادا  7
 السعمؾمات.

 6 منخفضة %48.6 0.69 2.43

حادهؼ إحاثة السعمؾمات ف  حؾثيد ر ية  8
 ووجؾح الهداف.

 2 مرتفعة 73.6% 0.56 3.68

أثرل عمى السعمؾمات الًزمة لإةجاز  9
 عسم  ف  الؾقن السشاسب.

 5 منخفضة %51.2 0.71 2.56

اوحراوت بالتعبير عؽ  دسح ةغام  10
 الآرا  والف ار بحرية.

 3 متوسطة %66.4 0.63 3.32

اوحراوت تيؽ السدتؾيات الإدارية  11
 حتدؼ بالبى  ف  ةيل السعمؾمات.

 1 مرتفعة %76.8 0.57 3.84

  متؾسظة 63% 0.58 3.15 الشتيجة الكمية " الاترال اتجفق السعمؾمات "
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حمييي  السعمؾمييات السظمؾبييةح ويسكييؽ أن  عييزى ذلييػ إلييى بعييد السدييافة تيييؽ مديشيية الحدييكة 
( 2.43)وبيؽ والإدارة السركزية ف  دمذقح وعدم حؾافر وسائل احراا ثدينة ف  السديريةح 

والييذي جييا  تدرجيية   حتييؾفر ليي  وسييائل احريياا فعّاليية لتبييادا السعمؾمييات( كحييد أدةييى لمبشييد
ةح ويسكؽ أن  عزى ذلػ إلى عدم حؾافر وسيائل احرياا مشاسيبة لمعيامميؽ  سكيؽ أن مشخفز

( ثيث جيا  فيهيا 2019ةتيجة مع دراسة  الزهرةح هذه حداعدهؼ ف  إةجاز عسمهؼح وحتفق 
( ثيييث جيا  فيهييا 2012هيذا السجياا تدرجيية متؾسيظةح تيشسييا ةختميد ميع دراسيية  مديعؾدح 

 مجاا اوحراا تدرجة مرحفعة.    
بسجيشااة الحدااكة فااي مجاااال  مااا مدااتؾ  التسكاايؽ الإداري لمعااامميؽ فااي مجيخياااة التخبيااة 3-2

 التحفيد؟
للإجابيية عييؽ الدييؤاا الرابييع حييؼ اسييتخراج الستؾسييظات الحديياتية واوةحرافييات الس يارييية 

كسييا هييؾ مؾجييح فيي  الجييدوا التحفيييزح ودرجيية اوسييتجابة لفييراد عيشيية البحييث عمييى مجيياا 
 الآح : 

في مجال  الاستجابةالستؾسظات الحدابية االانحخافات السعيارية ادرجة يبيؽ  :(11الججال )
 .التحفيد

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 التختيب الاستجابة

1
2 

أحميى مكافآت ماد ة أو معشؾية عشد 
 5 منخفضة 44.6% 0.62 2.23 حيد ؼ ثمؾا مبت رة لمسذكًت.

1
3 

حتشاسب الحؾافز السسشؾثة مع مدتؾى 
 4 منخفضة 46.8% 0.73 2.34 الإةجاز.

1
4 

حميى السبادرات والف ار الإتدا،ية 
 2 متوسطة 57.8% 0.67 2.89 التذجيع والدعؼ السشاسب.

1
5 

ةغام الحؾافز السعسؾا به  حيق العدالة 
 3 متوسطة 54.2% 0.58 2.71 لمجسيع.

1
6 

عشد ثرؾل  حاسشح الحؾافز السشاسبة 
 6 منخفضة 43.8% 0.51 2.19 عمى مؤهًت عمسية عالية.

1
7 

ححفزة  السكافآت السسشؾثة عمى تذا 
السزيد مؽ الجهد والسناترة لمحرؾا 

 عميها.
 1 متوسطة %60.8 0.71 3.04

  منخفضة 51.2% 0.54 2.56 النتيجة الكلية "التحفيز"
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عمييى اوسييتبيان لسجيياا  التحفيييز  أن الستؾسييظات الحديياتية  (11مييؽ الجييدوا   يتبيييؽ
تحفزني المكافآت  الممنححآع ى آذ  آلم المزنآد مآن كحد أعمى لمبشد   (3.04)حراوثن تيؽ 

عميى الييرةؼ ميؽ أن هييذا ح متؾسيظة( والييذي جيا  تدرجيية الجهآد حالماآآا لل ل ح آآحم ى نهآا 
ن  عيزى أالبشد جا  ف  السرحبة الولى إو أةه جيا  تدرجية متؾسيظة وليدين كبييرةح ويسكيؽ 

ذلػ إلى أن السكافآت الت  حسشح لمعامميؽ  يترر معغسها عمى النشا  والذيكر فييىح وهيذا 
ةير كاف ح وخاصة ف  الؾقين الحاجير اليذي  كيؾن هييه العاميل بينمس الحاجية لمسكافيآت 

تمُآن  الحآحافز المناسآ ع   كحد أدةيى لمبشيد (2.19)وبيؽ الساد ة بدبب الزمة اوقتراد ةح 

مشخفزيةح ويسكيؽ أن  عيزى واليذي جيا  تدرجية  (ذ مؤهلا  ى منع ىالنعىند ح حلي ى 
ذلػ إلى أن الحؾافز الساد ة الت  حسشح لصحاب السؤهًت العمسيية العمييا جيإيمة جيدا  وو 

( 2017ححفيز العييامميؽ لمحرييؾا عميهيياح وحتفييق ةتيجية هييذه الدراسيية مييع دراسيية  العتيبيي ح 
( 2013ظةح تيشسا حختمد عيؽ دراسية  عفاةيةح ثيث جا  فيها مجاا الحؾافز تدرجة متؾس

 مرحفعة.        هذا السجاا تدرجة الت  جا  فيها 
سجيشااة الحدااكة فااي مااا مدااتؾ  التسكاايؽ الإداري لااج  العااامميؽ فااي مجيخيااة التخبيااة ب 4-2

 مجال فخق العسل؟
للإجابة عؽ الدؤاا الخامس حؼ استخراج الستؾسظات الحدياتية واوةحرافيات الس ياريية 

كسا هؾ مؾجح ف  الجدوا فر  العسلح ودرجة اوستجابة لفراد عيشة البحث عمى مجاا 
 : الآح 
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  الاستجابةالستؾسظات الحدابية االانحخافات السعيارية ادرجة يبيؽ  :(12الججال )
 .فخق العسل في مجال 

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 التختيب الاستجابة

حذجع مديرية التربية العسل الجساع   18
 4 منخفضة 51.6% 0.67 2.58 وحؤكد عمى أهسية دورة ف  العسل.

حعسل مديرية التربية لحل السذكًت  19
 5 منخفضة 47.8% 0.58 2.39 عؽ طريق المجؾ  لفر  العسل.

 حيق العسل عمى شكل فريق ةتائج  20
 1 مرتفعة 74.8% 0.60 3.74 أفزل مؽ العسل بذكل مشفرد.

حادهؼ فر  العسل ف  ححديؽ ةؾ،ية  21
 2 متوسطة 66% 0.63 3.30 اليرارات.

حايدم فر  العسل ثمؾو  مبت رة  22
 3 متوسطة 65.2% 0.57 3.26 لمسذكًت الت  حظرأ ف  العسل.

  متوسطة 61% 0.61 3.05 الشتيجة الكمية "فخق العسل"

عمى اوسيتبيان لسجاا  فر  العسل  أن الستؾسظات الحداتية  (12مؽ الجدوا   يتبيؽ
 حيييق العسييل عمييى شييكل فريييق ةتييائج أفزييل مييؽ كحييد أعمييى لمبشييد   (3.74)حراوثيين تيييؽ 

ويسكيؽ أن  عيزى ذليػ إليى إدراك العيامميؽ  حمرحفعية( والذي جا  تدرجة العسل بذكل مشفرد
 حعسييل  كحييد أدةييى لمبشييد( 2.39)وبيييؽ بنهسييية فيير  العسييل ود سيياةهؼ تشجيياح هييذا السييمؾبح 

والييييذي جييييا  تدرجيييية  مديرييييية التربييييية لحييييل السذييييكًت عييييؽ طريييييق المجييييؾ  لفيييير  العسييييل(
السيمؾب  مشخفزةح ويسكؽ أن  عزى ذلػ إلى أن العامميؽ بالرةؼ ميؽ إ سياةهؼ تشجياح هيذا

إو أةهؼ و  سم يؾن الخبيرة ال اهيية لتذيكيل فير  العسيل والمجيؾ  إليهيا لحيل السذيكًت التي  
( ثييييث جيييا  هيييذا 2019شتيجييية ميييع دراسييية  الزهيييرةح ال هيييذه ح وحتفيييقأفشيييا  العسيييل حيييؾاجههؼ

( التي  جيا  فيهيا تدرجية 2013السجاا تدرجة متؾسظةح تيشسا حختمد عؽ دراسية  عفاةيةح 
 مرحفعة.  
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بسجيشة الحدكة فاي الشساؾ  ما مدتؾ  التسكيؽ الإداري لج  العامميؽ في مجيخية التخبية  5-2 
    السهشي؟

للإجابة عؽ الدؤاا الدادس حؼ استخراج الستؾسيظات الحدياتية واوةحرافيات الس ياريية 
فييي  كسيييا هيييؾ مؾجيييح الشسيييؾ السهشيي ح ودرجيية اوسيييتجابة لفيييراد عيشييية البحييث عميييى مجييياا 

  الآح :الجدوا 
 الاستجابةالستؾسظات الحدابية االانحخافات السعيارية ادرجة يبيؽ  :(13الججال )

 "الشسؾ السهشي"في مجال  
الستؾسط  البشج م

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 التختيب الاستجابة

حتؾفر ل  فرل كاهية لمتظؾير  23
 4 منخفضة 50.8% 0.62 2.54 الذاح .

 5 منخفضة 48.6% 0.64 2.43 مهشيا .حاعيد ترامج مدتسرة لتشسية مهاراح   24

حتشاسب الدورات التدريبية السيدمة  25
 2 مرتفعة 74.2% 0.57 3.71 مع اثتياجات العسل.

 1 مرتفعة 78.4% 0.55 3.92 كفا ة أدائ .حادهؼ الدورات السهشية ف  رفع  26

حداعد الةغسة والتعميسات عمى  27
 3 متوسطة 67.4% 0.66 3.37 حظؾير مهارات العسل.

  متوسطة 63.8% 0.53 3.19 النتيجة الكلية "النمو المهني"

عمييييى لسجيييياا   الشسييييؾ السهشيييي   أن الستؾسييييظات الحديييياتية  (13مييييؽ الجييييدوا   يتبيييييؽ
حادييهؼ الييدورات السهشييية فيي  رفييع كفييا ة كحييد أعمييى لمبشييد   (3.92)اوسييتبيان حراوثيين تيييؽ 

وهيذا أمير طبيعي  أن حيينح  درجية اوسيتجابة عميى هييذا ح مرحفعيية( واليذي جيا  تدرجية أدائي 
البشييد تدرجيية مرحفعيية لن الييدورات التدريبييية إن وجييدت هيسكشهييا أن حدييهؼ فيي  رفييع مدييتؾى 

كحييد  (2.43)وبيييؽ ال فييا ة لمعييامميؽ لسييا لهييا مييؽ دور إ جييات  فيي  ححديييؽ مدييتؾى الدا ح 
مشخفزةح ويسكيؽ والذي جا  تدرجة  رة لتشسية مهاراح  مهشيا ( حاعيد ترامج مدتس أدةى لمبشد

معيشية لتشسيية أن  عزى ذلػ إلى عدم وجؾد ترامج حدريبيية  سكيؽ أن حاعييد في  فتيرات زمشيية 
 جيا  التي  (Darlington, 2007)ح  وحتفق ةتيجة هذه الدراسة ميع دراسية مهارات العامميؽ

( 2017يشسيا حختميد ميع دراسية  العتيبي ح ح تأن مؽ معؾقيات التسكييؽ ةيي  التيدريب فيها
 تدرجة مرحفعة.        هذا السجاا الت  جا  فيها
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  ما مدتؾ  التظؾيخ الإداري في مجيخية التخبية بسجيشة الحدكة؟  -3
للإجابية عييؽ الدييؤاا الديابع حييؼ اسييتخراج الستؾسيظات الحديياتية واوةحرافييات الس يارييية 

كسيا هيؾ مؾجيح في  التظيؾير الإداريح ودرجة اوسيتجابة لفيراد عيشية البحيث عميى محيؾر 
 الجدوا الآح : 
 مجالفي  الاستجابةالستؾسظات الحدابية االانحخافات السعيارية ادرجة يبيؽ  :(14الججال )

 التظؾيخ الإداري 

الستؾسط  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

درجة 
 التختيب الاستجابة

حشظمق عسميات التظؾير ف  السديرية  28
 9 منخفضة 46.4% 0.64 2.32 مؽ التذخي  الدقيق لمسذكًت.

حدتيظب البيإة التشغيسية ف  السديرية  29
 11 منخفضة 41.4% 0.59 2.07 أصحاب الخبرات الإتدا،ية.

حستمػ السديرية ر ية ورسالة واجحة  30
 3 متوسطة 66.2% 0.65 3.31 حشبع مؽ أهدافها.

حراغ الهداف اوستراحيجية بظريية  31
 7 منخفضة 49.8% 0.62 2.49 حعكس إجرا ات السديرية لمتظؾير.

حدتخدم السديرية أساليب حخظيظية  32
 6 منخفضة 51% 0.71 2.55 عسمية دسيية ف  العسل.

33 
يتؼ اعتساد البياةات والسعمؾمات 

الإثرا ات التربؾية الدسيية كنساس 
 ف  احخاذ اليرارات.

 1 متوسطة %67.6 0.73 3.38

حاقيّؼ السخرجات الإدارية مؽ أجل  34
 5 متوسطة 61.8% 0.61 3.09 حظؾيرها وححديشها.

حذجيع مفا يؼ الشيد الذاح  والتيييؼ  35
 8 منخفضة 46.8% 0.68 2.34 تيؽ العامميؽ.البشا  

حظؾير مهارات العامميؽ ف  السديرية  36
 10 منخفضة 44.2% 0.58 2.21 وحجديدها باستسرار.

حتدؼ الهداف التربؾية بالؾجؾح  37
 2 متوسطة 67% 0.56 3.35 والدهؾلة والفهؼ.

حبتعد الإدارة عؽ اليرارات الفرد ة  38
 4 متوسطة 65.4% 0.63 3.27 التذارك .وححرل عمى الشسى 

  متوسطة 55.2% 0.57 2.76 النتيجة الكلية "التطوير الإداري"
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 عمييييى  التظييييؾير الإداري   لسجييييااالحدييييات   الستؾسييييىأن  (14مييييؽ الجييييدوا   يتبيييييؽ
متؾسظةح أي أن السؾافية لفراد عيشية البحيث عميى وه  درجة  (2.76)تمع الدرجة ال مية  

 التظؾير الإداري  في  مديريية التربيية بسديشية الحديكة جيا  تدرجية متؾسيظةح ويسكيؽ  مجاا
أن  عييييزى ذليييييػ إليييييى أن وزارة التربيييييية ليييييؼ حتبشيييييى ترةامجيييييا  واجيييييحا  لمتظيييييؾير الإداري فييييي  
السديريات الفر،ية التابعية لهياح وكيذلػ قمية عيدد السيؤهميؽ والسيدربيؽ في  مجياوت التظيؾير 

يييية الذيييديدة وعيييدم الييييدرة عميييى احخييياذ الييييرارات الديييميسة فييي  الؾقييين الإداريح وأ زيييا  السركز 
السشاسييبح وجييعد التؾاصييل مييع الييؾزارة بدييبب الظبيعيية الجعراهييية لسديشيية الحدييكة وبعييدها 

حينفير سيمب  عميى التظيؾير  ميؽ عؽ مركز احخاذ الييرارح وقمية الحيؾافز السسشؾثية وميا ليذلػ
ةتيجييية هيييذه الدراسييية ميييع دراسييية  الرشييييديح ح وحتفيييق بالحديييكة الإداري فييي  مديريييية التربيييية

متؾسظةح تيشسا حختمد الشتيجة مع دراسة  تدرجةالتظؾير الإداري  جا  فيها( ثيث 2010
 ( الت  جا  فيها التظؾير الإداري تدرجة مرحفعة. 2003 ال نيريح 

فاي "هل تؾجج علاقة بيؽ مدتؾ  التسكيؽ الإداري لج  العامميؽ امداتؾ  التظاؾيخ الإداري  -4
 "  ؟بالحدكة مجيخية التخبية
الديؤاا حيؼ ثدياب معيامًت اورحبياط تييؽ التسكييؽ الإداري والتظيؾير  هذا للإجابة عؽ

 الإداري وكاةن الشتائج وفق الجدوا الآح :
 معاملات الارتباط بيؽ التسكيؽ الإداري االتظؾيخ الإداري يبيؽ  :(15الججال )

معامل الارتباط مع   الأبعاد
معامل  Fقيسة  الإداري التظؾيخ 

 R2 التحجيج
 tقيسة 

 السحدؾبة
مدتؾ  
 tدلالة 

 0.000 4.430 0.231 *17.067 *0.518 حفؾيض الدمظة
 0.011 2.663 0.187 *19.102 *0.547 اوحراا
 0.013 1.874 0.224 **20.093 **0.613 التحفيز

 0.002 3.213 0.172 *18.203 *0.549 فر  العسل
 0.000 4.359 0.196 **21.352 **0.636 الشسؾ السهش 

 0.008 2.946 0.361 **19.473 1 التظؾير الإداري 
   ( 0.05* داا عشد مدتؾى الدولة              (0.01داا عشد مدتؾى الدولة   **  
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تيييييؽ التسكيييييؽ  إ جاتييييية ارحباطييييية عًقيييية( وجييييؾد 15 ًثييييب مييييؽ خييييًا الجييييدوا     
معامييييل اورحبيييياط لبعيييياد التسكيييييؽ الإداري تيييييؽ  نالإداري والتظييييؾير الإداريح ثيييييث تمعيييي

كسييا أن معامييل التحديييد لفيير متعيييرات التسكيييؽ الإداري عمييى  (، *0.518 - **0.636)
 ((tكسيييا أن سيسييية  ححيريبيييا   (36%) ميييا ةديييبتهح أي (0.361)متعيييير التظيييؾير الإداري تميييع 

وهييييذا  ذييييير إلييييى وجييييؾد أفيييير لمتسكيييييؽ الإداري فيييي  التظييييؾير  (2.946)السحدييييؾبة تمعيييين 
وهيييي  أقييييل مييييؽ مدييييتؾى الدوليييية السعتسييييد  (0.008)الإداريح وكييييذلػ مدييييتؾى الدوليييية تمييييع 

ح الإداريوهيذا  عشي  أةيه حؾجيد عًقيية طرد ية قؾيية تييؽ التسكييؽ الإداري والتظييؾير ( (0.05
داري لمعيييامميؽ فييي  مديريييية التربيييية أدى ذليييػ إليييى ححيييييق أي كمسيييا حيييؼ ححدييييؽ التسكييييؽ الإ

 .التظؾير الإداري 
 عخض نتائج فخضيات البحث امشاقذتها:   :ثانياا 

 متؾساظات درجاات ( بايؽ0.05) لا تؾجج فخاق ذات دلالة إحراائية عشاج مداتؾ  الجلالاة -1
   )ذكؾر، إناث(.تعد  إلى متغيخ الجشذ: أفخاد عيشة البحث عمى استبانة التسكيؽ الإداري 

لمتحييييق ميييؽ صيييحة هيييذه الفرجيييية حيييؼ ثدييياب الفيييرو  تييييؽ متؾسيييظات درجيييات أفيييراد 
 وكاةييينسيييتيؾدةن ( ت (ح باسيييتخدام اختبيييار ودةييياثستعيييير الجيييشس  ذكيييؾرح ل حبعيييا  عيشيييةح ال

  وفق الجدوا الآح :الشتائج 
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 حدبلجلالة الفخاق بيؽ الستؾسظات الحدابية  نتائج اختبار )ت( ستيؾدنتيبيؽ  :(16الججال )
 .الجشذمتغيخ 

الستؾسط  العجد الجشذ الأبعاد السحؾر
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة )ت( 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

مدتؾ  
 الجلالة

القخار 
عشج 
0.05 

ال
 الأ
ؾر
سح
ال

ي(  ر
لإدا
ؽ ا
سكي
)الت

 

تفؾيض 
 الدمظة

 0.314 2.702 76 اةاث ةير داا 0.135 115 1.518 0.371 3.011 41 ذكؾر
 0.392 3.124 76 اةاث ةير داا 0.097 115 0.138 0.415 2.883 41 ذكؾر الاترال
 0.461 3.341 76 اةاث ةير داا 0.109 115 0.214 0.354 2.754 41 ذكؾر التحفيد
فخق 
 العسل

 0.394 3.286 76 اةاث ةير داا 0.063 115 0.439 0.450 3.217 41 ذكؾر
الشسؾ 
 السهشي

 0.395 3.052 76 اةاث ةير داا 0.126 115 0.894 0.478 2.940 41 ذكؾر
 0.451 3.101 76 اةاث ةير داا 0.104 115 1.928 0.389 2.961 41 ذكؾر السحؾر ككل
 السحؾر الثاني
 )التظؾيخ الإداري(

 0.427 2.934 76 اةاث ةير داا 0.102 115 1.667 0.369 3.257 41 ذكؾر
 0.341 3.017 76 اةاث ةير داا 0.083 115 1.726 0.378 3.109 41 ذكؾر الجرجة الكمية

ح عشييد (1.726)( أن سيسيية  ت( السحدييؾبة فيي  الدرجيية ال مييية 16يتبيييؽ مييؽ الجييدوا  
 α)وه  سيسة ةير دالة إثرائيا ح لةها أكبر مؽ مدتؾى الدولية  (0.083)مدتؾى الدولة 

تيييؽ متؾسييظات درجييات ح وهييذا يييدا عمييى عييدم وجييؾد فييرو  ذات دوليية إثرييائية (0.05=
ذكيييؾرا  ودةافيييا  العيييامميؽ  أن إليييى ذليييػ ى  عيييز يسكيييؽ أن و ح ستعيييير الجيييشسل حبعيييا  عيشييية الأفيييراد 

حذيابه و ح ةفديها هسيا  عسيل في  الغيروفيتعرجؾن لشفس الخبيرات والإعيداد والتنهييلح وكً
خزييؾعهؼ لييشفس اليييرارات والتعميسيياتح كسييا أن تييرامج التييدريب كييذلػ ح و السهييام والؾاجبييات

وحتفيق ةتيجية هيذه الدراسية ميع  ميؽ كيً الجشدييؽ جسييع العيامميؽعمى  ةفدها الآليةبحظبق 
 دولية إثريائيةذات  ( التي  جيا ت فيهيا الشتيجية بعيدم وجيؾد فيؾ  2012دراسة  مديعؾدح 

جييا ت الشتيجيية  التيي ( 2010حعييزى لستعييير الجييشسح تيشسييا حختمييد مييع دراسيية  الرشيييديح 
 حعزى إلى الجشس.  ذات دولة إثرائيةفيها تؾجؾد فرو  
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 متؾساظات درجاات ( بايؽ0.05) لا تؾجج فخاق ذات دلالة إحرائية عشاج مداتؾ  الجلالاة -2
  .السؤهل العمسيتعد  إلى متغيخ أفخاد عيشة البحث عمى استبانة التسكيؽ الإداري 

ة لمفيرو  تييؽ الستؾسيظات ل ذيد عيؽ الدولية الإثريائيالمتحيق مؽ صحة الفرجية و 
هييؾ كسييا ح (One Way ANOVA)اسييتخدام اختبييار ححميييل التبييايؽ الثييادي حييؼ ح الحديياتية
 الآح  :الجدوا  ف  مؾجح
متغيخ حدب نتائج اختبار تحميل التبايؽ لجلالة الفخاق بيؽ الستؾسظات يبيؽ  :(17جال )جال

 .السؤهل العمسي
ANOVA 

مجسؾع  مرجر التبايؽ الأبعاد السحؾر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
الكيسة  F السخبعات

 الاحتسالية
الجلالة 
 الإحرائية

ال
 الأ
ؾر
سح
ال

ي(  ر
لإدا
ؽ ا
سكي
)الت

 

تفؾيض 
 الدمظة

 3.957 2 7.914 السجسؾعاتبيؽ 

 0.435 114 49.627 داخل السجسؾعات داا 0.010 9.096

  116 57.541 السجسؾع

 الاترال
 4.153 2 8.306 بيؽ السجسؾعات

 0.448 114 51.096 داخل السجسؾعات داا 0.007 9.270

  116 59.402 السجسؾع

 دالتحفي
 5.013 2 10.027 بيؽ السجسؾعات

 0.465 114 53.104 داخل السجسؾعات داا 0.000 10.780

  116 63.131 السجسؾع

 فخق العسل
 3.907 2 7.815 بيؽ السجسؾعات

 0.460 114 52.491 داخل السجسؾعات داا 0.030 8.493

  116 60.306 السجسؾع

الشسؾ 
 السهشي

 4.591 2 9.182 بيؽ السجسؾعات

 0.454 114 51.849 داخل السجسؾعات داا 0.004 10.112

  116 61.031 السجسؾع

 السحؾر ككل
 4.476 2 8.953 بيؽ السجسؾعات

 0.439 114 50.071 داخل السجسؾعات داا 0.008 10.195

  116 59.024 السجسؾع

 السحؾر الثاني
 )التظؾيخ الإداري(

 4.678 2 9.357 بيؽ السجسؾعات

 0.435 114 49.701 داخل السجسؾعات داا 0.000 10.754

  116 59.058 السجسؾع

 الجرجة الكمية
 4.236 2 8.472 بيؽ السجسؾعات

 0.450 114 51.317 داخل السجسؾعات داا 0.002 9.413

  116 59.789 السجسؾع
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مدييييتؾى الدوليييية القيسيييية اوثتسالييييية أصييييعر مييييؽ أن  (17 يتبيييييؽ مييييؽ خييييًا الجييييدوا 
( بالشدييبة لجسيييع السحيياورح وأ زييا  عمييى الدرجيية ال ميييةح وهيي  0.05السعتسييد فيي  الدراسيية  
ولتحدييد جهية الفيرو  حيؼ اسيتخدام اختبيار شييفيه تهيدف التعيرف إليى سيسة دالية إثريائيا ح 

 الجدوا الآح : وذلػ وفق ميدار الفرو  تيؽ الستؾسظات ومدتؾى دولتهاح 
السؤهل  حدب متغيخستؾسظات النتائج اختبار شيفيه لمسقارنات الستعجدة في يبيؽ  (18) الججال:

 العمسي

مدتؾيات  الأبعاد
فخق  السؤهل العمسي الستغيخ

 الستؾسظات
الخظأ 
 السعياري 

مدتؾ  
 القخار الجلالة

تفؾيض 
 الدمظة

 داا 0.027 7.514 -*18.549 إجازة معهد
 داا 0.000 8.421 -*21.617 دراسات عميا

 ةير داا 0.071 1.743 8.508 دراسات عميا إجازة

 داا 0.013 6.109 *19.142- إجازة معهد الاترال
 داا 0.005 8.340 -*23.306 دراسات عميا

 ةير داا 0.064 2.051 9.421 دراسات عميا إجازة

 داا 0.004 6.807 -*20.937 إجازة معهد التحفيد
 داا 0.000 7.817 -*21.705 دراسات عميا

 داا 0.034 5.379 -*15.689 دراسات عميا إجازة

فخق 
 العسل

 داا 0.012 7.492 *22.701- إجازة معهد
 داا 0.000 8.128 -*24.261 دراسات عميا

 ةير داا 0.083 2.031 9.914 دراسات عميا إجازة

الشسؾ 
 السهشي

 داا 0.000 6.047 *19.051- إجازة معهد
 داا 0.000 7.308 -*21.768 دراسات عميا

 داا 0.030 4.853 *16.943- دراسات عميا إجازة

التظؾيخ 
 الإداري 

 داا 0.000 7.062 -*21.662 إجازة معهد
 داا 0.024 8.351 *23.281- دراسات عميا

 ةير داا 0.076 1.715 8.703 دراسات عميا إجازة
 (    0.05* دالة عشد مدتؾى الدولة          
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السؤهييييل  حبعييييا  لستعيييييروجييييؾد فييييرو  ذات دوليييية إثرييييائية ( 18مييييؽ الجييييدوا   يتبيييييؽ
يسكيؽ أن و مؽ لديهؼ شيهادة دراسيات عميياح والفرو  لرالح  حجسيع السحاورالعمس ح عمى 
الدراسات العميا لديهؼ إلسام أكنر ف  الساليب الحدينة مؽ  ةأن ثسمة شهاد  عزى ذلػ إلى

خًا اوطً  عمى البحاث العمسييةح وميا خزيعؾا ليه ميؽ اختبيارات أفشيا  فتيرة الدراسيات 
سييا يييؤدي إلييى اكتديياب وجهيية ةغيير متظييؾرة ثييؾا ححييييق أهييداف التربييية والتعميييؼح مالعمييياح 

وحفهسهيؼ لًثتياجيات التدريبيية الًزمية  حيمييديوالعسل وفيا  لسفا يؼ مختمفة عؽ السفهؾم الت
الإداري أكنر مؽ ةيرهؼح وحتفق ةتيجة هذه الدراسة مع دراسية ف  جؾ  متظمبات حسكيشهؼ 

تؾجييؾد فييرو  داليية إثرييائيا  حعييزى لستعييير  ثيييث جييا ت الشتيجيية فيهييا(ح 2019 بخيياريح 
 هيياالشتيجيية في (ح ثيييث جييا ت2012السؤهييل العمسيي ح تيشسييا حختمييد عييؽ دراسيية  مدييعؾدح 

   وجؾد فرو  دالة إثرائيا  حعزى لستعير السؤهل العمس .    مبعد
متؾسااظات  ( باايؽ0.05) لا تؾجااج فااخاق ذات دلالااة إحرااائية عشااج مدااتؾ  الجلالااة -3
 عجد سشؾات الخجمة. تعد  إلى متغيخ أفخاد عيشة البحث عمى استبانة التسكيؽ  درجات

ل ذيييييد عيييييؽ الدولييييية الإثريييييائية لمفيييييرو  تييييييؽ المتحييييييق ميييييؽ صيييييحة الفرجيييييية و     
اسييتخدام اختبييار ححميييل حييؼ ح عييدد سييشؾات الخدمييةالستؾسييظات الحديياتية لسدييتؾيات متعييير 

 : الآح الجدوا  ف  هؾ مؾجحكسا (، One Way ANOVA)التبايؽ الثادي 
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 متغيخحدب نتائج اختبار تحميل التبايؽ لجلالة الفخاق بيؽ الستؾسظات يبيؽ  (19) الججال:
 .سشؾات الخجمة

ANOVA 

مجسؾع  مرجر التبايؽ الأبعاد السحؾر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
الكيسة  F السخبعات

 الاحتسالية
الجلالة 
 الإحرائية

ال
 الأ
ؾر
سح
ال

ي(  ر
لإدا
ؽ ا
سكي
)الت

 

تفؾيض 
 الدمظة

 4.593 2 9.187 بيؽ السجسؾعات

 0.465 114 53.064 داخل السجسؾعات داا 0.004 9.877

  116 62.251 السجسؾع

 الاترال
 5.353 2 10.706 بيؽ السجسؾعات

11.89

5 
 0.450 114 51.372 داخل السجسؾعات داا 0.000

  116 62.078 السجسؾع

 دالتحفي
 6.212 2 12.425 بيؽ السجسؾعات

13.44

5 
 0.462 114 52.710 داخل السجسؾعات داا 0.000

  116 65.135 السجسؾع

فخق 
 العسل

 5.547 2 11.097 بيؽ السجسؾعات
11.25

1 
 0.493 114 56.309 داخل السجسؾعات داا 0.000

  116 67.406 السجسؾع

الشسؾ 
 السهشي

 4.646 2 9.293 بيؽ السجسؾعات

 0.471 114 53.715 داخل السجسؾعات داا 0.007 9.864

  116 63.008 السجسؾع

 السحؾر ككل
 5.042 2 10.085 بيؽ السجسؾعات

10.61

4 
 0.475 114 54.193 داخل السجسؾعات داا 0.006

  116 64.278 السجسؾع

 السحؾر الثاني
 )التظؾيخ الإداري(

 6.204 2 12.408 بيؽ السجسؾعات
13.63

5 
 0.455 114 51.974 داخل السجسؾعات داا 0.000

  116 64.402 السجسؾع

 الجرجة الكمية
 5.878 2 11.756 بيؽ السجسؾعات

12.69

5 
 0.463 114 52.839 داخل السجسؾعات داا 0.000

  116 64.595 السجسؾع

 
القيسيييية اوثتسالييييية أصييييعر مييييؽ مدييييتؾى الدوليييية أن  (19 يتبيييييؽ مييييؽ خييييًا الجييييدوا 

بالشدييبة لجسيييع السحيياورح وأ زييا  عمييى الدرجيية ال ميييةح وهيي   (0.05)السعتسييد فيي  الدراسيية 
ولتحدييد جهية الفيرو  حيؼ اسيتخدام اختبيار شييفيه تهيدف التعيرف إليى سيسة دالية إثريائيا ح 

 الآح :  الجدواوذلػ وفق ميدار الفرو  تيؽ الستؾسظات ومدتؾى دولتهاح 
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عجد  حدب متغيخستؾسظات النتائج اختبار شيفيه لمسقارنات الستعجدة في يبيؽ  :(22) جالجال
 سشؾات الخجمة

فخق  عجد سشؾات الخجمة مدتؾيات الستغيخ الأبعاد
 الستؾسظات

الخظأ 
 السعياري 

مدتؾ  
 القخار الجلالة

تفؾيض 
 الدمظة

 سشؾات 5أقل مؽ 
 داا 0.013 4.631 *15.412- سشؾات 10 – 5مؽ 

 داا 0.000 9.427 -*23.904 سشؾات10أكنر مؽ 

 داا 0.037 6.308 -*19.756 سشؾات10أكنر مؽ  سشؾات 10 – 5مؽ 

 الاترال
 سشؾات 5أقل مؽ 

 ةير داا 0.091 1.534 7.021 سشؾات 10 – 5مؽ 

 داا 0.000 9.018 -*22.915 سشؾات10أكنر مؽ 

 داا 0.006 8.341 -*20.283 سشؾات10أكنر مؽ  سشؾات 10 – 5مؽ 

 التحفيد
 سشؾات 5أقل مؽ 

 داا 0.024 6.803 *18.916- سشؾات 10 – 5مؽ 

 داا 0.000 10.718 -*24.280 سشؾات10أكنر مؽ 

 داا 0.008 9.157 *21.691- سشؾات10أكنر مؽ  سشؾات 10 – 5مؽ 

فخق 
 العسل

 سشؾات 5أقل مؽ 
 داا 0.042 8.531 *19.086- سشؾات 10 – 5مؽ 

 داا 0.000 10.162 *23.075- سشؾات10أكنر مؽ 

 ةير داا 0.073 1.820 6.374 سشؾات10أكنر مؽ  سشؾات 10 – 5مؽ 

الشسؾ 
 السهشي

 سشؾات 5أقل مؽ 
 ةير داا 0.061 2.340 8.109 سشؾات 10 – 5مؽ 

 داا 0.003 9.708 *20.357- سشؾات10أكنر مؽ 

 داا 0.000 9.867 -*21.415 سشؾات10أكنر مؽ  سشؾات 10 – 5مؽ 

التظؾيخ 
 الإداري 

 داا 0.014 8.173 *19.826- سشؾات 10 – 5مؽ  سشؾات 5أقل مؽ 
 داا 0.000 10.315 *22.207- سشؾات10أكنر مؽ 

 داا 0.004 9.738 -*21.419 سشؾات10أكنر مؽ  سشؾات 10 – 5مؽ 
 (    0.05* دالة عشد مدتؾى الدولة      
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عييدد سييشؾات  حبعييا  لستعيييروجييؾد فييرو  ذات دوليية إثرييائية ( 20مييؽ الجييدوا   يتبيييؽ
 10أكنر مؽ  ةدمعدد سشؾات خمؽ لديهؼ والفرو  لرالح ح عمى جسيع السحاورح ةدمالخ

اكتدييبؾا خبييرة طؾيميية  دمييةخ لييديهؼالييذيؽ أن العييامميؽ   عييزى ذلييػ إلييىيسكييؽ أن و سييشؾاتح 
 ستم يؾن أدا  أفزيلح وهذا  عشي  أةهيؼ ح شؾطة تهؼالس السهامالعساا ف  التعامل مع أكنر 

تييييح الفرصييية حفييي  مسارسييية العسيييل  الخدميييةوربسيييا  عيييؾد ذليييػ إليييى أن زييييادة عيييدد سيييشؾات 
حدهؼ ف  اكتداب السعمؾمات وصيل السهيارات   سكؽ أن الت  لخؾا العديد مؽ التجارب

جيا ت الشتيجية (ح ثييث 2019يح ميع دراسية  بخيار شتيجية هيذه الوحتفق ومسارستها عسميا ح 
تؾجييؾد فييرو  داليية إثرييائيا  حعييزى لستعييير سييشؾات الخدمييةح تيشسييا حختمييد مييع دراسيية  هييافي

بعيييدم وجيييؾد فيييرو  دالييية إثريييائيا  حعيييزى  هيييا( ثييييث جيييا ت الشتيجييية في2010 الرشييييديح 
   لستعير عدد سشؾات الخدمة. 
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 وحؾصل البحث إلى الشتائج الآحية:  :امقتخحاته البحث نتائج
أن مدييتؾى التسكيييؽ الإداري لمعييامميؽ فيي  مديرييية التربييية بسديشيية الحدييكة جييا  تدرجيية  -1

وفييق الآحيي : فيي  السرحبيية الولييى محييؾر  الشسييؾ  البحييثمتؾسييظةح وذلييػ حبعييا  لسحيياور 
سرحبيية السهشيي ح وحييًه فيي  السرحبيية الناةييية محييؾر  اوحريياا وحييدفق السعمؾمييات ح وفيي  ال

النالنيية محييؾر  فيير  العسييل ح وجييا  فيي  السرحبيية الرابعيية محييؾر  حفييؾيض الدييمظة ح وفيي  
 السرحبة الخيرة محؾر  التحفيز . 

  .مدتؾى التظؾير الإداري ف  مديرية التربية بسديشة الحدكة جا  تدرجة متؾسظةأن  -2
تيييييؽ متؾسييييظات  (0.05) عشييييد مدييييتؾى الدوليييةو يؾجيييد فييييرو  ذات دوليييية إثريييائية  -3

 درجات أفراد عيشة البحث عمى اوستباةة حعزى لستعير الجشس.  
تييؽ متؾسيظات درجيات  (0.05) عشد مدتؾى الدولةوجؾد فرو  ذات دولة إثرائية  -4

ميؽ ليديهؼ لريالح  وهي  أفراد عيشة البحث عمى اوستباةة حعزى لستعير السؤهل العمس 
 . شهادة دراسات عميا

تييؽ متؾسيظات درجيات  (0.05) عشد مدتؾى الدولةت دولة إثرائية وجؾد فرو  ذا -5
ميؽ لريالح  أفراد عيشة البحث عمى اوسيتباةة حعيزى لستعيير عيدد سيشؾات الخبيرةح وهي 

  .سشؾات 10أكنر مؽ  ةدمعدد سشؾات خلديهؼ 
  يسكؽ تقجيؼ السقتخحات الآتية: البحث لهحافي ضؾء الشتائج الدابقة ا 
حعزيز اوحراا تيؽ السديريات الفر،يية والإدارة السركزيية في  دمذيقح ميؽ خيًا وسيائل  -

 احراا فعالة. 
 العسل عمى وجع ةغام خال لمحؾافز التذجي ية وربظه بالدا  والإةتاجية.  -
وجع ترامج حدريبية لمعامميؽ ف  السديريات الفر،ية ذات صمة بالسفا يؼ الإدارية كفير   -

 اركة ف  احخاذ اليرار. والسذ العسلح 
تشيييا  قاعيييدة معمؾميييات حدييياعد العيييامميؽ فيييي  السيييديريات الفر،يييية عميييى احخييياذ اليييييرارات  -

 الدميسة والتعامل مع السذكًت بنسمؾب عمس .  
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 السرادر االسخاجع: 
 السرادر:  :أالاا 
(. 1425مرظفىح إترا يؼك والزياتح أثسدك وعبد اليادرح ثامدك والشجارح محمد   -

 . الياهرة: مكتبة الذرو  الدولية.4ط .السعجؼ الؾسيط
 السخاجع:  :ثانياا 
  السخاجع العخبية: -

ترؾر مقتخح لتظؾيخ الإدارة السخكدياة فاي الجسهؾرياة (. 2018أتؾ لظي ح اصيد   -
ح رسيالة دكتيؾراه ةيير مشذيؾرةح كميية التربييةح العخبية الدؾرية افق مجخل إدارة التغيياخ

 دمذقح سؾرية. جامعة 
درجيييية مسارسيييية (. 2008الإتيييرا يؼح عييييدةانك والعزييييايمةح عييييدةانك والعسييييريح جسيييياا   -

ح مجمة دراسات تخبؾية ااجتساعية. التسكيؽ الإداري لدى العامميؽ ف  جامعة اليرمؾك
14 3 .)11- 39 

الاتجاهاااااات السعاصاااااخة فاااااي التظاااااؾيخ التشغيساااااي (. 2011أثسيييييدح إتيييييرا يؼ أثسيييييد   -
 الياهرة: دار الف ر العرب .  ح  1. طبالسجارس

دور التسكيييؽ الإداري ليائييدات مييدارس حظييؾير (. 2019بخيياريح خمييؾد تشيين إسييحا    -
ح السجمة الإلكتخانياة الذااممة متعاجدة التخررااتح ف  التحؾا إلى مدرسة السدتيبل

 (.   2(ح شهر 8العدد 
الإداريااة بخنااامج تااجريبي مقتااخح لتظااؾيخ الكفايااات (. 2010الحييدادح جعفيير يؾسييد   -

لمقاااادة التخباااؾييؽ فاااي السشااااطق التعميسياااة بجالاااة الكؾيااات فاااي ضاااؾء احتياجااااتهؼ 
 . رسالة ماجدتير ةير مشذؾرةح جامعة الذر  الوسى عسان الردن. التجريبية

أبعيياد حسكيييؽ السييديريؽ كسييدخل للإصييًح (. 2009ثديييؽح سييًمة تييؽ عبييد العغيييؼ   -
مجماااة ح ؾيييية العامييية بسحافغييية اليميؾبييييةالسدرسييي  دراسييية ميداةيييية عميييى السيييدارس الناة

 . 145 – 39(. 55  15ح مدتقبل التخبية العخبية
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دار إدارة التظاؾيخ الإداري فاي تظبياق الإدارة (. 2008اا دثؾانح عبدالله تؽ سعيد   -
ح رسالة ماجدتير ةير مشذيؾرةح كميية إدارة العسيااح جامعية السميػ سيعؾدح الإلكتخانية
 الرياا. 

تراااؾرات القاااادة التخباااؾييؽ فاااي مشظقاااة حائااال (. 2010الرشييييديح مشيييدوب ثبييياس   -
ح رسيييالة ماجديييتير ةيييير مشذيييؾرةح جامعييية مؤحيييةح لمتظاااؾيخ الإداري ماااؽ اجهاااة نغاااخهؼ

 ال رك. 
متظمبااات التسكاايؽ الإداري لسااجيخي مااجارس التعماايؼ الأساسااي (. 2019ديييبح راميي    -

مشذؾرةح كمية التربيةح جامعية دمذيقح ح رسالة ماجدتير ةير في مخحمة ما بعج الأزمة
 سؾرية.

مقؾمات التسكيؽ في السشغؾمات الأمشية التعميسياة اماج  (. 2009الرشؾديح خالد   -
. رسييالة ماجدييتير ةييير مشذييؾرةح جامعيية السمييػ عبييد العزيييزح جييدةح جاهديتهااا لتظبيقااه

 الدعؾد ة.
(. التسكييييؽ الإداري كسيييدخل ثيييديث لتحيييييق الجيييؾدة 2019الزهيييرةح ،يديييات فظيسييية   -

ح مجمة العمؾم الاقترادية االتدييخ االعماؾم التجارياةالتعميسية ف  الجامعة الجزائرييةح 
12  1 .)40 – 54. 

عسيييييان: دار ح 1ح طالتظاااااؾيخ التشغيساااااي االإداري (. 2009الدييييكارةةح بيييييًا خمييييد   -
  يع. السديرة لمشذر والتؾز 

مركز ديبؾةيؾا  :. عسانالتجريب التعااني ارفع كفاءة العسل(. 2011صالحح إترا يؼ   -
 لتعميؼ التف ير. 

 : دار الف ر الجامع .الإسكشدرية حالتظؾيخ التشغيسي(. 2006الريرف ح محمد   -
العلاقااة باايؽ التسكاايؽ الإداري افاعميااة اتخاااذ (. 2006الظراوةييةح إثديييؽ تييؽ أثسييد   -

. رسييالة ماجدييتير مااجيخي السااجارس الحكؾميااة فااي إقماايؼ جشااؾب الأردن القااخارات لااج 
 ةير مشذؾرة. كمية العمؾم التربؾيةح جامعة مؤحةح ال رك. 
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ااقااااع التسكااايؽ الإداري لمساااخأة فااااي (. 2011الظراوةيييةح ةجييياةك واليزييياةح محمد أمييييؽ   -
ة الجامعااات الأردنيااة العامااة االسعؾقااات السااؤثخة ةيااه مااؽ اجهااة نغااخ أعزاااء هيئاا

 الردن.   كمية العمؾم التربؾية جامعة مؤحةح. رسالة ماجدتير ةير مشذؾرةح التجريذ
جااااؾهخ تسكاااايؽ العااااامميؽ: إطااااار مفاااااليسي. (. 2005العتيبييي ح سييييعد تيييؽ مييييرزو    -

 الخبر.  .السمتقى الدشؾي العاشخ لإدارة الجؾدة الذاممة
(. واقع التسكيؽ الإداري لسديرات السدارس الناةؾية 2017العتيب ح ةمبا  تشن هيرل   -

الجيييز   173ح جامعييية الزهيييرح العيييدد  مجماااة كمياااة التخبياااةالهميييية بسديشييية الرييييااح 
 الناة (. 

. عسيييان: دار  افيييا السفااااليؼ الإدارياااة الحجيثاااة(. 2008عربيييياتح  اسييير تيييؽ أثسيييد   -
 لمشذر والتؾزيع. 

مااج  مسارسااة التسكاايؽ الإداري اتااأثيخ ذلااػ عمااى (. 2012هييينؼ تييؽ محمد   العظييارح -
إبااااجاع العااااامميؽ: دراسااااة مقارنااااة لؾجهااااات نغااااخ العااااامميؽ فااااي جااااامعتي الأزهااااخ 

 كمية التجارةح الجامعة الإسًميةح ةزة. . رسالة ماجدتير ةير مشذؾرةح االإسلامية
رسييييالة  ة فااااخق العساااال.التسكاااايؽ الإداري اعلاقتااااه بفاعمياااا(. 2013عفاةييييةح ثدييييؽ   -

 ماجدتير ةير مشذؾرةح كمية اوقتراد والعمؾم الإداريةح جامعة الزهرح فمدظيؽ. 
 ح الإسيييكشدرية:إدارة السعخفاااة اتظاااؾيخ السشغساااات(. 2004ال بيديي ح عيييامر خزيييير   -

 السكتب الجامع  الحديث. 
سامظشة ااقع التظاؾيخ الإداري فاي كمياات التخبياة فاي (. 2003ال نيريح عسر سيعيد   -

. رسييالة ماجدييتير ةييير عسااان مااؽ اجهااة نغااخ القااادة الإدارياايؽ ار ساااء الأقدااام
 ربدح الردن.إمشذؾرةح جامعة اليرمؾكح 
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درجاة التسكاايؽ الإداري اتظااؾيخ الأداء االعلاقااة بيشهسااا مااؽ (. 2012مديعؾدح مؤيييد   -
. رسيالة اجهة نغخ ماجيخي الساجارس الحكؾمياة فاي محافغاات شاسال الزافة الغخبياة

كمييييية الدراسييييات العمييييياح جامعيييية الشجيييياح الؾطشيييييةح ةيييياتمسح ماجدييييتير ةييييير مشذييييؾرةح 
 فمدظيؽ. 

ح عسييان: دار أسييامة لمشذيير اسااتخاتيجيات التظااؾيخ الإداري (. 2010مذييهؾرح فييروت   -
 والتؾزيع. 

 . عسان: دار وائل. الإدارة العامة الحجيثة(. 2010السعاة ح أ سؽ تؽ عؾدة   -
إتييدا   ي وافيياره فيي التسكيييؽ الإدار (. 2009  ارشيييدةح عبييدالحكيؼالسعيياة ح أ سييؽ وأخييؾ  -

 5 حإدارة الأعساالفاي  . السجمة الأردنياةيداةيةالعامميؽ ف  الجامعة الردةية: دارسة م
 2 .)234 – 259     . 

ح السشعيييد تدمذييق فيي  الفتييرة الؾاقعيية مااؤتسخ التظااؾيخ التخبااؾي  (ح2019وزارة التربيييةح   -
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