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مجيخي الحمقة الأولى  التطهيخ التشظيسي عمى كفاءة أداءثخ أ
 .عميم الأساسي العام في مجيشة دمذق من الت

 
 نهرشان فزة   

 
 د.ليشا شالاتي   

 
 السمخص

الأولددم مددغ  مددجيخم مددجارس الحم ددةأثددخ التصددػيخ التشطيسدد  لددج  هددجا الثحددث فعددخّا 
وفدع  السذدخفنغ التخبدػينغ مشطدػر مدغ  كفداة  الأداةفد  التعميع الأساس  لمتصػيخ التشطيس  

واعتسددج الثحدددث  ،اسددتخجام اسددتثاؤة م لفددة مددغ مجدددالنغ تالتصددػيخ التشطيسدد  وكفدداة  الأداة 
الثحدث  خمدزو     مذخفاً ومذدخفة21مغتعنشة الثحث  فكػؤتو  السشهج الػصف  التحمنم ،

  وأثددخف فدد  ه فػجددج عة ددة ارفثاشيددة  ػيددة سددنغ مسارسددة السددجيخيغ لمتصددػيخ التشطيسددإلددم أؤدد
سنغ متػسصات إجابات السذخفنغ التخبدػينغ ذات دلالة إحرائية فخوق  يػجج كفاة  الأداة 

الجراسدات لردال  ت لستغندخ الس هدا العمسد  حػل مسارسة السدجيخيغ لمتصدػيخ التشطيسد  فثعداً 
 فػجدج فدخوق  لاأن  كسدا   دورات 6 أكثدخ مدغتعجد الجورات التجريبية اً لستغنخ فثعو    العميا
 وأثدخف فد  كفداة  الأداة حدػل مسارسدة السدجيخيغ لمتصدػيخ التشطيسد إجابدافهع  متػسصات نغس

   الخجمةلستغنخ عجد سشػات  فثعاً 
 

 كفاة  الأداة  التصػيخ التشطيس ،: الكمسات السفتاحية
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The Impact of Organizational Development on 

performance Efficiency of The Principals of The First 

Cycle of General Basic Education Schools in 

Damascus. 
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Abstract 
The study aimed to know of the impact of organizational development 

on performance efficiency of The Principals of the first cycle of general 

basic education school from viewpoint of the supervisor. the study 

sample consisted of (21) male and female supervisor of working in 

education directorate. the researcher used the descriptive and analytical 

method .the results concluded: There is a positive correlation between 

Organizational Development and performance efficiency of The 

Principals of the first cycle of education school, There are statistically 

significant differences between the average responses of educational 

supervisor on the degree of practicing Organizational Development 

according to the scientific qualification in favor to the high researches 

.There are statistically significant differences between the average 

responses of educational supervisor on the degree of practicing 

Organizational Development according to the variable the training 

courses in favor to of educational supervisor have over 6 training courses. 

There are no statistically significant differences according to the variable 

years of management experience for managers. 
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 السقجمة:
 التعميسيدة لمدشطع والجاعسدة السسهدج  وهد  السجتسع، ف  فخبػية مشطػمة أهع فعج السجرسة

 فعتبددددخ إذ التعميسيددددة  الس سدددددة هددددحف بددددارزاً فدددد  مكاؤدددداً  السجرسددددية وفتبددددػأ اةدار    الأخددددخ  
 هددد  السجرسدددية ، فددداةدار   فنهدددا العددداممنغ جهدددػد جسيدددع عمدددم والسذدددخا السدددشطع، السحدددخ 
 فددد  العسدددا مجدددالات افددددعت ول دددج.السجرسددد  العسدددا وفصدددػيخ فددددهنا عدددغ ولالأ السدددد ول
 السجرسددية اةدار  دور يعددج ولددع والتكشػلػجيددة، العمسيددة التصددػرات ضددا فدد  السجرسددية اةدار 
 السجتسددع ستشسيددة فعشدد  السجرسددية اةدار  سددا أصددثحت   العسددا، أمددػر فدددننخ عمددم ي ترددخ

 والاجتساعيددة، السعخفيددة، الشددػاح  بجسيددع  دداةالارف عددغ فزددة التعمدديع، بسدددتػ   والشهددػ 
 داأفدددخ  أهدددع أحدددج هدددػ السجرسدددة مدددجيخ إن   وحندددث2009،151 لمتةمندددح تالخػاجدددا، والشفددددية
 السحددخ  والسػلددج السجرسددة، كيددان ي ددػم عميدده الأسدداس الددحم الددخكغ كػؤدده السجرسددية اةدار 
 واةمكاؤدات الصا دات جسيدعدفدة  يددنخ الدحم والسشدق والسادية، الثذخية وامكاؤافها لصا افها
 لا كدان لدحا التعميسيدة السممػلدة، الأهدجاا فح ندق ؤحػ  جما سها ليسز  بالسجرسة السػجػد 

 عسددا بدده ي دداس معيدداراً  يعددج فدددمػ  السددجيخ  مدددتسخ بذددكا أدائدده ستصددػيخ الاهتسددام مددغ سددج
ومدددغ هشدددا يسكششدددا   271 ،2004،تشدددافر السجرسدددة مشهدددا فتكدددػن  التددد  الثذدددخية السجسػعدددة

 مددجيخ الددخكغ الػشنددج الددحم يدددتشج عميدده التصددػيخ فدد نل ددػل بددمن كفدداة  الأداة لمسددجيخ هدد  ا
 لتشسيددة ست نيسدده وي ددػم أدائدده، عمددم ويذددخا يػجهدده، لسددغ ومدددتسخ  ماسددة بحاجددة السجرسددة
 التشطيسددد  التصددػيخ ويهددجا  وجدده أكسدددا عمددم سددجورف لي ددػم بصخي ددة دقي دددة السهشيددة كفايافدده
 وفحددددنغ دهدددااأفخ  إؤتاجيدددة وزيددداد  وفاعمنتهدددا السجرسددة كفددداة  لتصدددػيخ عدددام بذدددكا السجرسدد 
 ويعكدذ الجاخميدة، والبنئدة الخدارج  السجتسدع مدع التعامدا عمدم السجرسدة  جر  ورفع أدائهع،
 الارف دددداة سهددددجا السجرسددددة داخددددا السبحولددددة الجهددددػد م ددددجار السجرسدددد  التشطيسدددد  التصددددػيخ
 مددت بمية فيجيةااسدتخ  وضدع ف  ؤصةقوالا مذكةفها، حا عمم ال جر  يح ق بسا بسدتػاها،
مددجارس التعمدديع الأساسدد  فدد   فددتسكغ وحتددم السدددتهجفة، مجهددااسخ  فح نددق لهددا فكفددا مشاسددثة
 التخبيدة وزار  ف دج ع دجت التشطيسد ، التصدػيخ عسميدة فد  ؤػعيدة اؤصة دة إحدجا  مدغ سػرية



 أثخ التصػيخ التشطيس  عمم كفاة  أداة مجيخم الحم ة الأولم مغ التعميع الأساس  العام ف  مجيشة دمذق  ؤػرشان فزة
 

742 
 

 اةؤددددان سشددداة لتعديدددد  مددددت بمية فخبػيدددة رؤيدددةت بعشدددػان التخبدددػم  لمتصدددػيخ مددد فسخ الددددػرية
 عمددم مبشدد  مددشطع فخبددػم  فحددػل ةحددجا  الددػزار   سددع والددحم أوصددم بزددخور    والددػشغ
 التعميسيدددة الس سددددات مدددع مجتسعيدددة فذددداركية عبددخ مػاكددد  عمسددد  وبحدددث مجروسدددة خصدد 
 واضددحة مدددت بمية رؤيددة خددةل مددغ الجاريددة التغنددخات فػاكدد   فعميسيددة ؤطددع إؤذدداة م كددجاً 
 التشطيسدد  التصددػيخ جعددا مددغ لاسددج   واسددتشاداً لددحلظوالددػشغ اناةؤددد سشدداة فعديددد إلددم فد دم
 أفزددا حالدة إلددم التشطيسد  الػا ددع ؤ دا أجددا مدغ اسددتخافيجياً  ومخصصدة مبددخر  فغنندخ عسميدة
   وفكاممية بذسػلية اةدارية الشطام عشاصخ ،عبخ والفاعمية التػازن  مغ

 :مذكمة البحث -1
العسميدددة التخبػيدددة وعمنهدددا يتػ ددد  ؤجدددا   السجرسدددية ركشددداً أساسدددياً مدددغ أركدددانفعدددج اةدار  

وعميدده فددد ن  التصددػيخ التشطيسددد  لمسجرسددة عثدددار  عددغ  عسميدددة ففاعميدددة  التخبػيدددة  العسميددة  
وفمكنددددجاً   ومػاكثددددة التصددددػر لتح نددددق أداة أفزددددا  مثاليددددة لمتغننددددخ اسددددتخافيجية و مدددددتسخ ،

 التشطيسد يدة التصدػيخ الت  أكجت أهسيدة وفعالأجخيت العجيج مغ الجراسات  لأهسية ذلظ ف ج
دراسددددة مثددددا أن العجيددددج مددددغ الجراسددددات  كسدددا    دراسددددة تأسددددػ ورد ودراسددددة العثاسدددد  ومشهدددا

أشدددارت إلدددم وجدددػد ؤ دددز فددد  الجراسدددات العمسيدددة التددد   (Kashikatu,2009)كاشددديكافػ 
فتصخق لسػضػع التصدػيخ التشطيسد  ،ول دج ؤػهدت دراسدة ت مخكدد الثحدث والتصدػيخ التخبدػم 

العخبيدة مازالدت الستثعدة حاليداً فد  معطدع البمدجان  أسالن  الأداة السجرس   إلم أن 2011،
لا فح ق الأهجاا السصمػبة مشها ف  فصػيخ الأداة السجرس   وف  ضػة ما سدبق مدغ  مدة 

فدد  مجدددال التصددػيخ التشطيسددد  ،واؤصة دداً مدددغ  -عمدددم حددج عمدددع الثاحثددة –جهددػد الثدداحثنغ 
فد  فحددنغ جدػد  التعمديع ،ف دج  امدت به ؤطع الأداة   شاعة الثاحثة بالجور السهع الحم ف ػم

الثاحثددة بدد جخاة م اسمددة مددع عنشددة مددغ السذددخفنغ التخبددػينغ فدد  مددجارس الحم ددة الأولددم مددغ 
:هل التطهيخ التشظيسي يؤثخ و ج فع شخ  الد ال الآف   م5/1/2021لتعميع الأساس  ف  ا

لدج  السدجيخ حتدم يدتسكغ مدغ  وبمهسيدة التصدػيخ التشطيسد فكاؤدت باةيجدا   ؟ عمى أدائهم
وجدػد العجيدج مدغ السذدكةت التد  فتعمددق  ،وكدان لاسدج مددغ فح ندق الأداة السشاسد  لمسجرسدة
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 لبدخامج اةداريدة القيدادات دعدع عدجم أسدثا  عمم التخكند بسػضػع التصػيخ التشطيس  مشها
 فد  مدج الجا الأسدالن  عمدم واعتسدادهع ،فصبيقيدة لجهدػد الخئيددية السعػ دات كمحج التصػيخ
 التصدػيخ، بمهسيدة بعزدهع معخفدة عدجم و القيادات، فمظ ف  التغننخ وكثخ  إؤجازافهع فح نق
 سددخامج فتصمبهددا التدد  التكمفددة و الجهددج فدددتحق لا أؤهددا عمددم السصخوحددة لمسذددكةت والشطددخ
ومدددغ هشددددا فػلددددجت الحاجدددة لجراسددددة مػضددددػع الثحدددث أهسيددددة التصددددػيخ  التشطيسدددد ، التصدددػيخ

مااا أثااخ مسارسااة  الآفدد  وفددج فحددجد فدد  الددد ال عمددم كفدداة  الأداة  التشطيسدد  ومددج  أثددخف
م الأساساي الحمقاة الأولاى مان التعماي ماجارس مجيخي التطهيخ التشظيسي عمى كفاءة أداء 
 من مشظهر السذخفين التخبهيين؟

 فتسثا أهسية الثحث ف  الش اط الآفية  أهسية البحث: -2

 الأهسية الشظخية:
  ف  كفاة  الأداة والارف اة بسدتػ  عسا السجرسة خف وأثطيس  التصػيخ التشأهسية  -1
 السجرسدية، اةدار  ؤطدام فحدجيث شبيعدة ففخضدها حتسيدة التشطيس  ضدخور التصػيخ  يعج -2

 ومسارسددات  ددجرات مددغ السددجيخيغ لددج  مددا أفزددا اسددتشثاط فدد  فاعددا دور لدده مددغ لسددا
  التخبػية ااالأهج فح نق دون  فحػل الت  والسعي ات السذكةت ف  مػاجهة فداعجهع

 الأهسية التطبيقية:

فددد  فصدددػيخ أدائهدددع السجرسددد  وفحجيدددج احتياجدددافهع  ففندددج السدددجيخيغ والسذدددخفنغ التخبدددػينغ -1
   وسبا فشسنته ف  فحجيج مهارات التصػيخ التشطيس و  التجريبية

يسكدددغ أن يفندددج مدددا فػصدددا إليددده الثحدددث مدددغ ؤتدددائج وم تخحدددات الجهدددات التخبػيدددة العميدددا  -2
لتح نددق أداة  التصددػيخ التشطيسدد  مسارسددة نغ فدد  حفددد السددجيخيغ إلددموالسذددخفنغ التخبددػي

   أفزا
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  الحال  إلم فح نق الأهجاا الآفيةيهجا الثحث أهجاف البحث:  -3

الأساسد  مجيخو الحم دة الأولدم مدغ التعمديع  ا أثخ التصػيخ التشطيس  الحم يسارسهفعخّ  -1
مددغ وجهددة  لتعمدديع الأساسدد عمددم كفدداة  أداة السددجيخيغ فدد  مددجارس الحم ددة الأولددم مددغ ا

  ؤطخ السذخفنغ التخبػينغ
متػسدصات إجابدات السذدخفنغ التخبدػينغ فد  فحجيدج أثدخ سدنغ الكذ  عدغ دلالدة الفدخوق  -2

التصػيخ التشطيس  عمدم كفداة  الأداة لدج  مدجيخم الحم دة الأولدم مدغ التعمديع الأساسد  
 د الجورات التجريبية  عج عجد سشػات الخجمة، فثعاً لمستغنخات الآفية تالس ها العمس ،

 أسئمة البحث: -4

   ةالآفي ةمسئفتسثا ف  الأ
 الأساسدد  التعمدديع مددغ الأولددم الحم ددة مددجيخو يسارسدده الددحم التشطيسدد  التصددػيخ مددا أثددخ -1

 مجيشددة فدد  الأساسدد  التعمدديع مددغ الأولددم الحم ددة مددجارس فدد  السددجيخيغ أداة كفدداة  عمددم
  دمذق؟

 التصددددػيخ أثددددخ فحجيددددج فدددد  التخبددددػينغ السذددددخفنغ إجابددددات مددددا الفددددخوق سددددنغ متػسددددصات  -2
 فثعددداً  الأساسددد  التعمددديع مدددغ الأولدددم الحم دددة مدددجيخم  لدددج  الأداة كفددداة  عمدددم التشطيسددد 
 التجريبية   الجورات عجد الخجمة، سشػات عجد العمس ، الس هات الآفية لمستغنخات

 :متغيخات البحث -5

 يذتسا الثحث الحال  عمم الستغنخات السدت مة 
 دراسات عميا  ،عهج إعجاد معمسنغ، إجاز  جامعيةم الس ها العمس ت -1

 سشػات 10سشػات،أكثخ مغ 10-5سنغ   سشػات، 5تأ ا مغ  عجد سشػات الخجمة -2

 سشػات   6 أكثخ مغ  سشػات، 6  -3 مغ سشػات، 3 تأ ا مغ  الجورات التجريبية -3

ولددم   أثددخ التصدػيخ التشطيسدد  عمدم كفدداة  الأداة لدج  مددجيخم الحم دة الأالستغياخ التااا  
 مغ التعميع الأساس  مغ مشطػر السذخفنغ التخبػينغ 
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 فخضيات البحث: -6

 ي ػم الثحث عمم  الفخضيات الآفية 
سددنغ مسارسددة التصددػيخ   0.05عشددج مدددتػ  الجلالددةت لا فػجددج عة ددة ذات دلالددة إحرددائية-

التشطيس  مدغ  بدا مدجيخم مدجارس الحم دة الأولدم مدغ التعمديع الأساسد  ومددتػ  كفداة  
 مغ مشطػر السذخفنغ التخبػينغ  الأداة

سدنغ متػسدصات إجابدات   0.05عشدج مددتػ  الجلالدةت لا فػجج فخوق ذات دلالة إحردائية-
الس هددددا  السذددددخفنغ التخبددددػينغ عمددددم الجرجددددة الكميددددة لمتصددددػيخ التشطيسدددد  فعددددد  لستغنددددخ

  العمس 
 ابداتإج متػسدصات سدنغ  0.05تالجلالدة مددتػ   عشدج إحردائية دلالة ذات فخوق  فػجج لا-

سدددشػات  لستغندددخ  فعدددد   التشطيسددد  لمتصدددػيخ الكميدددة الجرجدددة عمدددم التخبدددػينغ السذدددخفنغ
  الخجمة

 إجابدات متػسدصات سدنغ  0.05تالجلالة مدتػ   عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  فػجج لا -
لستغندخ عدجد الدجورات  فعدد   التشطيسد  لمتصدػيخ الكميدة الجرجدة عمم التخبػينغ السذخفنغ
  التجريبية

سددنغ متػسددصات إجابددات  0.05عشددج مدددتػ  الجلالددةتػجددج فددخوق ذات دلالددة إحرددائية لا ف-
  لس ها العمس االسذخفنغ التخبػينغ عمم الجرجة الكمية لكفاة  الأداة فعد  لستغنخ 

 إجابددات متػسددصات سددنغ 0.05تالجلالددة مدددتػ   عشددج إحرددائية دلالددة ذات فددخوق  فػجددج لا-
 سشػات الخجمة  لستغنخ فعد   الأداة لكفاة  ةالكمي الجرجة عمم التخبػينغ السذخفنغ

 إجابددات متػسددصات سددنغ 0.05تالجلالددة مدددتػ   عشددج إحرددائية دلالددة ذات فددخوق  فػجددج لا-
 الددددجورات عدددجد لستغندددخ فعدددد   الأداة لكفددداة  الكميدددة الجرجدددة عمدددم التخبدددػينغ السذدددخفنغ
   التجريبية
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 حجود البحث: -7

  التعميع الأساس  ف  مجيشة دمذق الحم ة الأولم مغمجارس   الحجود السكانية -1
  2021-2020شهخ كاؤػن الأول مغ العام الجراس ت  الحجود الدمانية -2
  دمذقممػن ف  مجيخية التخبية ف  السذخفػن التخبػيػن العا  الحجود البذخية -3
مدددجيخم الحم دددة  كفددداة  أداة التصدددػيخ التشطيسددد  وأثدددخف عمدددم :الحاااجود السهضاااه ية -4

 س  الأولم مغ التعميع الأسا
 السرطمحات والتعخيفات الإجخائية: -8

هددػ ذلددظ التغننددخ السخصدد  (:Organizational Development)التطااهيخ التشظيسااي
الدددحم ي ردددج فحددددنغ فعاليدددة السشطسدددة وف ػيدددة إمكاؤيدددة مػاجهدددة السذددداكا التددد  فػاجددده هدددحف 

   87، 2004،السشطسةتعمسا
  دددجرات فصدددػيخ اسهدددج مخصددد  شدددسػل  جهدددج  التعخيااالإ الإجخائاااي لمتطاااهيخ التشظيساااي

 الت شيدات فػضيد  عمدم و دادر  الصػيدا، السدج  عمدم فاعميدة أكثدخ لتكدػن  الجاخميدة السجرسة
   لمسجرسة اةؤتاجية الكفاة  لخفع مسكغ  جر بم رم الحجيثة

وهد   دجر  الفدخد أو الس سددة عمدم  :(Efficiency Performance)الأداء  كفااءة
اليدة ولدحلظ عمدم اةؤتداج يترد  بدالػفخ  وبالشػعيدة اةؤتاج وكمسا كاؤت الكفاة  اةؤتاجية ع

    296، 2000 اسغ مشطػر، تالجنج 
هددد   دددجر  و دددػ  الفدددخد عمدددم القيدددام بالعسدددا الجندددج   الأداء كفااااءةلالتعخيااالإ الإجخائاااي 

العسددا عاليددة أثددخت عمددم  أداة  فكمسددا كاؤددت كفدداة  والسثسددخ وفددداعجف فدد  فصددػيخ إؤتاجدده ،
 اةؤتاج بذكا يجعمه أفزا 

هدددػ الذدددخز السخدددػل ستػجيددده عسدددا السعمسدددنغ و رشدددادهع و ثدددار   السذاااخف التخباااهي:
يحتاجػؤده لتصدػيخ العسميدة  والأخدح سندجهع فد  كدا مدا دافعنتهع ؤحػ الشسػ السهش  السدتسخ،

   2007،40التخبػية وفججيجهاتسش خ،
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هددػ الذددخز الددحم ي ددػم بعسميددة اةشددخاا عمددم  التعخياالإ الإجخائااي لمسذااخف التخبااهي:
مددغ السعمسددنغ فدد  التعمدديع الأساسدد  الحم ددة الأولددم فخبػيدداً، واةشددخاا عمددم عددجد مددغ  عددجد

 السجارس فخبػياً و دارياً 
 فد  التخبػيدة اةدار  أمدام مثاشدخ  السد ول هػ :School manager: السجرسة مجيخ
 معمسد  مدغ السجرسدة فد  العداممنغ لجسيع السخجع وهػ واؤزثاشها، وؤطامها السجرسة إدار 
 الأهدجاا فح ندق عدغ السدد ول وهػ و دارينغ، مداعجيغ و مجرّسنغ ومجرّسنغ الأولم ئةالف
 التعميسيدددددة الهنئددددة وأعسدددددال التددددجريذ سدددددنخ وعددددغ لم صدددددخ، التخبػيددددة والدياسدددددة يشدددددجع بسددددا

 التخبيدددة، وزار ت الجراسدددة فددد  ف دددجمهع وفصدددػيخ التةمدددح  وسدددمػ  والسددددتخجمنغ، والتجريددددية
2004  16-24   

 فددع مدجفها فعميسيدة مخحمدة   Basic Education Stage الأساسي يمالتعم مخحمة
 إلددم وف دددع و لداميددة مجاؤيددة وهدد  التاسددع، الردد  وحتددم الأول الردد  مددغ فبددجأ سددشػات
 فبجأ  الثاؤية الحم ة الدادس، الر  وحتم الأول الر  مغ فبجأ  الأولم الحم ة  حم تنغ
 إجخائيدداً  الثاحثددة وفتبشددم   2016 بيددة،التخ  وزار ت التاسددع الردد  وحتددم الدددابع الردد  مددغ

حد  الشطام الجاخم  لسجارس مخحمدة التعمديع  الأساس  التعميع لسخحمة التخبية وزار  فعخي 
  الأساس 

 :دراسات سا قة -9

وفدددع فخفنبهددددا مددددغ دراسدددات أجشبيددددة  لددددم دراسدددات عخبيددددة وصدددشفت الجراسددددات الدددداب ة إ
 الأحج  إلم الأ جم 
 دراسات عخبية:

ميااة نظااام تقياايم أداء مااجيخي مااجارس (  عشااهان: ردرجااة فاع2115ورد،)أبااه  دراسااة -1
  وكالة الغهث الجولية وعلاقته  التطهيخ التشظيسي ر في غدة.

الجوليدددة  الغدددػ  وكالدددة مدددجارس مدددجيخم  أداة ف نددديع ؤطدددام فاعميدددة درجدددة فحجيدددج الجراسدددة هدددجا
 العة دددة و فنهدددا سددد السجر  التشطيسددد  التصدددػيخ درجدددة وفحجيدددج ؤطدددخهع، وجهدددة مدددغ غدددد  بسحافطدددات

باسددتخجام  و امدت التحمنمد  ، تالػصدف  السدشهج الثاحثددة اسدتخجمت الجراسدة أهدجاا ولتح ندق.سنشهسدا
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 فػصددمت ومددجيخ  مددجيخ  215 تمددغ السكػؤدة الجراسددة عنشددة عمددم الاسدتثاؤة فػزيددع فددع اسدتثاؤتنغ ول ددج
 لفاعميدة و التشطيسد  تصدػيخلم الغدػ  وكالدة مدجارس مجيخم  ف جيخ درجة: التالية الشتائج إلم الجراسة
 مددجيخم  مدددتػ   عشددج إحرددائية دلالددة ذات فددخوق  فػجددج لا  كبنددخ  سجرجددة جدداةت الأداة ف ندديع ؤطددام
 -العمسد  الس هدا – الجدشذت سةاالجر  تامتغنخ  إلم فعد   الت نيع ؤطام لفاعمية الغػ  وكالة مجارس
 لمتصددػيخ الغددػ  وكالددة مددجارس مددجيخم سددنغ  إحرددائية دلالددة ذات فددخوق  فػجددج لا.)الخجمددة سددشػات

 عة ددة فػجددج  الخجمددة سددشػات، العمسدد  الس هدداتسددةاالجر  تامتغنددخ  إلددم فعددد   السجرسدد  التشطيسدد 
 وكالدة مدجارس مدجيخم  ف دجيخ درجدات متػسدصات عشدج إحردائية دلالدة ذات مػجثدة متػسصة شخدية
 وبشدداةً .لسجرسدد ا التشطيسدد  لمتصددػيخ درجددات ف ددجيخافهع ومتػسدد  الأداة، ف ندديع ؤطددام لفاعميددة الغددػ 
 يددتع حتددم الت ندديع ؤطددام لشتددائج الترددشيةية التددجرجات زيدداد :  الثاحثددة أوصددت الددداب ة الشتددائج عمددم

 التددد  التشطيسددد  التصدددػيخ سدددخامج عدددجد زيددداد .السدددجيخيغ أداة مدددغ السختمفدددة السددددتػيات سدددنغ التسنندددد
   العاممنغ لجم واةسجاع الاستكار فشسية فدتهجا

دراسااة تقهيسيااة لأسااالي  دعاام ر :مرااخ و هااي  عشااهان فااي( 2114العباسااي،)دراسااة -2
التطااااهيخ التشظيسااااي  السااااجارس الإعجادوااااة  سرااااخ فااااي ضااااهء متطمبااااات الاعتساااااد 

  ر.السجرسي
هددجفت الجراسددة إلددم دعددع التصددػيخ التشطيسدد  بالسددجارس اةعجاديددة بسرددخف  ضددػة متصمثددات 

اؤة لمتعدخا عمدم أسدالن  دعدع ول ج استخجمت الجراسة السشهج الػصف  و اسدتث  الاعتساد السجرس 
فددخداً مددغ   575تول ددج شث ددت الجراسددة عمددم عنشددة  ػامهددا  التصددػيخ التشطيسدد  بالسددجارس اةعجاديددة
فػصدمت الجراسدة و دج   الددػيذ-اةسدساعنمية-سػرسدعنجت مجيخم السخحمة اةعجادية ومعمسنهدا بسدجن

جددج فددخوق ذات دلالددة إحرددائية لا فػ   التصددػيخ التشطيسدد  مكنددج عمددم أهسيددةالتإلددم عددج  ؤتددائج مشهددا 
سدددنغ اسدددتجابات أفدددخاد عنشدددة الجراسدددة حدددػل أسدددالن  دعدددع التصدددػيخ التشطيسددد  بالسدددجارس اةعجاديدددة 

   الخبخ -الس ها العمس  -الجشذت وف اً لستغنخات الجراسة

 السجرسي التطهيخ ثقافة تشسية متطمبات: ر عشهان وهي ( 2112 السشعم، )عبج دراسة -3
 ."مرخ في التخبهية السدتججات ضهء عمى ساسيالأ لسعمسي التعميم

 والعػامدا السد ثخ  السجرسد ، التصدػيخ لث افة والفكخية الشطخية الأشخ إلم التعخا الجراسة هجا
 التعميع الأساسد  مغ الأولم الحم ة معمس  لج  السجرس  التصػيخ ث افة مةم  عغ والكذ  فنها،



   2222 -العجد الثالث -83 –مجمة جامعة دمذق لمعمػم التخبػية والشفدية  
 

749 
 

 الجراسدة اسدتخجمت ول دج  السعمسدنغ لج  السجرس  التصػيخ ث افة فشسية متصمثات ورصج مرخ، ف 
 التصددػيخ ث افددة فشسيددة متصمثددات حددػل رأم الخبددخاة لاسددتصةع باسددتسار  مدددتعنشة الػصددف  السددشهج
 التخبيدددة بكميدددات الخبدددخاة مدددغ مجسػعدددة مدددغ الجراسدددة عنشدددة فكػؤدددت ول دددج  السعمسدددنغ لدددج  السجرسددد 

 فػصددمت ول ددج. فددخداً    26 تعددجدهع غوبمدد السددجارس مددجيخم  وبعددس والسددػجهنغ ال ددػم  والسخكددد
 السجرسد  التصدػيخ ث افدة فشسيدة ضدخور  عمدم العنشدة أفدخاد مػاف دة -  أهسهدا مدغ ؤتدائج لعدج  الجراسدة
 التخصدي  أهسيدة عمدم سدةاالجر  عنشدة داأفدخ  فمكندجو   الأساسد  التعمديع مدغ الأولدم الحم ة معمس  لج 
 مدددغو .التصػيخيدددة الخصددد  وضدددع  فددد مذددداركتهع وضدددخور  السجرسددد  التصدددػيخ عسميدددة حدددجو  فددد 

 وأولػيددددات بالسجرسدددة التصدددػيخ بعسميددددات الخاصدددة السعمػمدددات ؤذددددخ التشطيسددد  التصدددػيخ متصمثدددات
 قيددادات ف ددجيع بزددخور  سددةاالجر  وأوصددت.بالسجرسددة التصددػيخ أهددجاا فح نددق فدد  لأهسنتهددا التصددػيخ
 .السجيشة مدتػ   عمم الستسنديغ لمعاممنغ جػائد السحم  السجتسع

 :الأجشبية الجراسات
 السجرسااااين لترااااهرات اسااااتطلا : ر عشااااهان ( وهاااايLamb,2014 لاماااا  دراسااااة) .1

 قيااس عماى الساجيخين لتقيايم الاهطشي الإطاار قاجرة  ذأن السشاطق والسجيخين ومجيخي 
 .الأمخيكيةالهلاوات الستحجة  ر السجارس لسجيخي  القيادوة الكفاءات
م اشعدة  فد  الفداعمنغ السجارس لسجيخم  القيادية الكفاةات فرػرات عغ الكذ  الجراسة هجفت
السشداشق  ومجيخم  ومجيخم السجارس، السعمسنغ، فرػرات كاؤت إذا ما وفحجيج الأمخيكية، جيفخسػن 
الجراسدة  افثعدت ول دج  الس اشعدة فد  السدجيخيغ ف نيسدات لسثدادر  الس تدخ  الػشش  اةشار مع فتساشم
مدغ  الخصدجم الجاؤد  اسدتخجام فدع ول دج  ثلمثحد كسشهجيدة الحالدة دراسدة مددتخجمة الشدػع  السشهج
 الجراسدة عنشدة فكػؤدت ول دج  السجرسدة سد ر إؤهدع إذ السدجارس  مدجيخم  عمم فخكد لأؤها الحالة دراسة
  عذدػائية بصخي دة اختيدارهع فدع ومجرسة  مجرس 40وت مجرسة مجيخ20ت و مشاشق مجيخم 10ت مغ
 - يمددد  مددا أهسهددا ؤتددائج لعدددج  الجراسددة فػصددمت ول ددج لمجراسددة  كدددمدا   الاسددتثاؤة اسددتخجام فددع ول ددجت

 اةشدار الدػشش  مع مخففعة سجرجة فتساشم السشاشق ومجيخم  السجارس، مجيخم  السعمسنغ، فرػرات
 مجدال عمدم السدجارس مدجيخم  ف نديع إشدار فخكندد -السشص دة فد  السدجيخيغ ف نيسات لسثادرات الس تخ 
 أهدجاا لتح ندق التخصدي  عمنها يشصػم  ت ال إدار  العسميات عمم السجيخ وم جر  السجرس  التخصي 
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 السدػضفنغ، مدع سدػاة الفعدال التػاصدا فد  السدجيخ دور عمم الت نيع ؤطام فمكنج - السجارس فحدنغ
  السحمية الجساعات أو الأمػر، أولياة أو
وهي  عشاهان :رالتطاهيخ والتحقاق مان مقيااس  (Williams &et al,2114دراسة ) .2

 رسر.)قبخص(.الفاعمية الحاتية لقادة السجا
هدجفت الجراسددة إلددم فصددػيخ واعتسداد مقيدداس فاعميددة ججيددج لسدجيخم السددجارس والتدد  مددغ السسكددغ 

وفعدج   لسدجيخم السدجارس  استخجامها لقياس فاعمية أداة السجيخ ف  سياق أؤذصة التصدػيخ السهشد  
الأولددم فددع  فدد  الجراسددة  الجراسددة مددغ الجراسددات التجخيبيددة إذ فددع إجددخاة دراسددتنغ لترددسيع الس دداييذ

مدغ  داد  السدجارس فد   بدخ  لأخدح رأيهدع   233ت م داييذ وفدع عخضده عمدم ولنداصػيخ ؤسػذج أف
مددجيخاً مددغ مددجيخم السددجارس الاستجائيددة   135ت فيدده ومددغ ثددع إجددخاة اسددتبيان  رددنخ فددع إرسدداله إلددم

يخاً مددغ مددج  289ت أمددا الجراسددة الثاؤيددة ف ددج شددسمت الشسددػذج الشهددائ  ووزع عمددم  والثاؤػيددة وؤددػاسهع
إيجددداد ليكدددا فشطيسددد  مدددخن   ػصدددمت الجراسدددة إلدددم ؤتدددائج مشهددداو دددج ف  مدددجيخم السدددجارس وؤدددػاسهع

 ددجرات العدداممنغ مددغ خددةل الاسددتفاد  مددغ دعددع م سدددات السجتسددع  خالتمكنددج عمددم فصددػي لمسجرسددة،
  السحم  للأؤذصة التخبػية

 مفههم استخجام: ر عشهان وهي ( ,Haung & et al 2009 ههنغ وآخخون  دارسة) .3
 – تااايهان فااي السجرسااية لمرااحة السعاادزة لمسااجارس تقياايم ءالإجااخ  التشظيسااي التطااهيخ

 ."أولية سةادر 

 اةدارم  الت نيع ف  فصبي ه وكيةية التشطيس  التصػيخ مفهػم إلم التعخا سةاالجر  هجا
 ةاةجددخ  أساسدد  ك شددار التشطيسدد  التصددػيخ اسددتخجام إلددم باةضددافة  السجرسددية الرددحة مجالبددخ 
 ول ددج  فدايػان فد  السجرسددية لمردحة السعددز  السددجارس مجاسدخ  وفشفندح ستشطدديع الستعمدق اةدارم  نديعالت 

 مجرسدددة 38 اختيدددار وفدددع سدددةالمجر  كدددمدوات والس دددابةت اةلكتخوؤددد ، الاسدددتبيان سدددةاالجر  اسدددتخجمت
 فددع عميده وعدةو   سددةاالجر  فد  لمسذداركة السجرسددية لمردحة السعددز  السددجارس مدغ واعجاديدة استجائيدة
 البشددداة مشهدددا مجدددالات عدددج  الشدددػع  الت نددديع شدددسا ول دددج  م دددابةت ةخاةجددد واحدددج  مجرسدددة اختيدددار

  أهسهدا عدج  لشتدائج سدةراالج فػصدمت ول دج .السجرسة ومػارد الأمػر، وأولياة والسػضفنغ، التشطيس ،
يعدج  -.يةالسجرسد الردحة فعديدد لسذداريع اةدارم  الأداة لت نديع فعالة التشطيس  التصػيخ ؤساذج فعج

 .ججيج مجرس  مذخوع ستصبنق الذخوع عشج هامة خصػ  السجرس  التشطيس  التصػيخ
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يةحد  بمؤهدا   الجراسدات العخبيدة والأجشبيدة مغ اسدتعخا   عمى الجراسات الدا قة:تعميق *
وأضهخت أهسنته لج  السجيخ وه  فتذدابه فد  ذلدظ  مدع الثحدث الحدال   ت التصػيخ التشطيس ،فشاول

 السدجارسلج  مدجيخم  وكفاة  الأداةػجج أية دراسة  امت بالخب  سنغ التصػيخ التشطيس  ،ولكغ لا ي
كسددا أن الثحددث يختمدد  مددغ حنددث العنشددة مددع دراسددة تعبددج  الحم ددة الأولددم مددغ التعمدديع الأساسدد  

  lamb ,Williams &et al العثاسد ، سنشسا يتفدق مدع دراسدة كدا مدغ تأسدػ ورد،   2012السشعع
السددشعع   وعبددج هج الثحددث ف ددج اففددق الثحددث الحددال  مددع دراسددة كددا مددغ تأسددػ وردأمددا بالشدددثة لسددش

  فد  السدشهج Williams ، هػؤدغ سنشسا اختم  مع دراسدة تباستخجامهع لسشهج الػصف  التحمنم   
السدددددشعع  وعبدددددج ورد ومدددددغ حندددددث أدا  الجراسدددددة ف دددددج اففدددددق الثحدددددث مدددددع دراسدددددة تأسدددددػ السددددددتخجم 

سددتثاؤة كددمدا  لمجراسددة ،سنشسددا اختمدد  الثحددث مددع دراسددة كددا مددغت والعثاسدد   جسيعهع اسددتخجمػا الا
أمدا مدغ حندث  متغندخات الجراسدة ف دج اففدق الثحدث مدع دراسدة كدا مغتأسدػ    Williams هػؤدغ و
  العثاس    ، ورد

سدداعجت فدد  وضددع فرددػر عددام  جهاناا  افااادة البحااث الحااالي ماان الجراسااات الدااا قة:
   الشطخم لمثحث ومشهجه وأدافه ومتغنخافه لسػضػع الثحث الحال  مغ فحجيج الجاؤ

أؤه فشاول مػضػع أثدخ التصدػيخ التشطيسد  عمدم وما وسيد هحا البحث عن الجراسات الدا قة: 
 فتشددداول لدددع مػضدددػع كفددداة  الأداة لدددج  مدددجيخم مدددجراس الحم دددة الأولدددم مدددغ التعمددديع الأساسددد  وهدددػ

ضافت الثاحثة لمثحث متغنخ عجد الجورات كسا أؤها أ  سنشهسا العة ة ضهاااستعخ  فع الت  الجراسات
  التجريبية وهحا لع يكغ مػجػد ضسغ الجراسات الداب ة 

 الإطار الشظخي: -11
 :وتعخيفاته التطهيخ التشظيسي

ضهخت فعاري  عجيج  لمتصدػيخ التشطيسد  الدحم يعتبدخ امتدجاداً لمسدجارس الددمػكية التد  
  اةؤداؤ  دعست السجارس الفكخية الحجيثة السخفكد  عمم الجاؤ 

،يدتشج عمدم إشدار مفداليس   التصػيخ التشطيس  هػ ؤذاط مشهج  شػيا الأمج مدتجيع
 ومشصم ات أساسية واستخافيجيات وعسميات و مشداهج وف شيدات مشبث دة عدغ العمدػم الددمػكية،

 فحدجيث، فججيدج، فعدجيا، فحدنغ،تويدتخجم ةحجا  م اصج مجروسة فمخح أشكال التغننخ 
 عمم السدتػ  الكمد  لمسشطسدة سهدجا زيداد  الأداة السشطسد ، ية مدت بميةسشاة رؤ  استجابة،
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الغدالب  ت ،يشفح مغ  بدا أصدحا  السردال  داخدا السشطسدة وفشذي   جرات مػاردها الثذخية
 وم ردػد  مخصصدة عسميدة بمؤده أيزدا التشطيس  التصػيخ يعخا كسا   2010،38وصال ،
 عمدم  دجرفها فحددنغ وكدحلظ البنئيدة غندخاتالست مع التكي  مغ فسكنغ السشطسة إلم وفهجا
 ويدتع والعسميدات، والأؤذدصة، السدجخةت، متغندخات عمدم ب حجا  فمثنخ وذلظ مذكةفها حا
وفخمدز الثاحثدة إلددم    2010،57،العمددػم الددمػكيةتالعسيان مثداد  اسدتخجام بسػجد  هدحا

 ؤددداتمكػ  لجسيدددع وشددداما ومدددشطع مخصددد  جهدددج أن مفهدددػم التصدددػيخ التشطيسددد  عثدددار  عدددغ
 لمس سدددة الددجاخم  السشددا  فحدددنغ عمددم فخكددد السددج  شػيمددة خصددة عمددم يعتسددج الس سدددة
 العمدػم ؤطخيدات سدنغ يجسع مجروس عمس  أسمػ  عمم ي ػم.وهػ التشطيسية الفاعمية وزياد 

 ةابدددددالخبخ  ويددددددتعنغ العميدددددا، اةدار  مدددددغ الفاعمدددددة السذددددداركة يتصمددددد و  .وف شيافهدددددا الددددددمػكية
   التصػيخ عسميات جفعل أمكغ ما والسدتذاريغ

 :أهجاف التطهيخ التشظيسي
 فصددددػيخ الأفددددخاد،ت يسكددددغ فحجيددددج أهددددجاا التصددددػيخ التشطيسدددد  فدددد  عددددج  محدددداور فذددددسا

    بسا يح ق الآف   ،فصػيخ السجتسع فصػيخ السشطسة وفصػيخ الجساعات وفخق العسا،
ر فصددػيخ ؤطددع و جددخاةات افخدداذ ال ددخار بحنددث فرددث  أ ددخ  إلددم مددا فكددػن إلددم مردداد -

  السعمػمات
وفدق  زياد   جر  السشطسة عمم التكي  مع التغنخات و التصػرات والافجاهات السعاصدخ  -

  لأفخاد كفخق عسا متخررة ذات ديشاميكية عاليةا فمدفة إدارية أساسها ففاعا
  فحدنغ أداة الأفخاد والجساعات والسشطسات ككا -
  التشطيس أن يكػن لهجا أو الػضيةية هػ الأساس ف  اختيار الذكا  -
  فسكنغ السجيخيغ مغ إفثاع أسمػ  اةدار  بالأهجاا سجلًا مغ الأسالن  الت منجية -
   6502010إيجاد التػافق سنغ الأهجاا الفخدية والتشطيسية تالغالب  وصال ، -

 الستثعددة الأسددالن  و الس سدددة ؤددػع عمددم فعددػد اختةفافهددا و ستشػعهددا الأهددجاا هددحف إن
 الػا دع، أر  عمدم لتحقي ده السثمدم الصخي دة هدػ يعتبدخ أسدمػ  هدجا فالكا فشتهجها، الت 
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 مدغ السخجدػ  الأهدجاا فحجيدج فد  فدتحكع التد  السددائا أهدع مدغ السدادم الجاؤد  يعتبخ كسا
 عددغ وفسندهددا وفعخيفهددا الس سدددة ث افددة مددغ جدددة عمددم حقي تدده فدد  الهددجا ويعبددخ ،التصددػم 
 العامددة الددداحة عمددم يعخفهدداو  الس سدددة هػيددة يكذدد  أمددخ التصددػيخ يعددج ثددع ومددغ غنخهددا،

   السجتسعت
 خرائص التطهيخ التشظيسي:

 التصددددػيخ عسميددددات عددددغ فسندددددف التدددد  الخرددددائز سددددثعس التشطيسدددد  التصددددػيخ يتردددد 
 العسيان   ذكخف ما تحد  التشطيس  التصػيخ خرائز أهع ومغ الأخخ  

 محدددجد هدددجا ؤحدددػ مدددشطع إشدددار فددد  سدددا ارفجدددال  أو عذدددػائيا يحدددج  لا  الاسدددتهجافية -1
 .محجد زمش  إشار ف  فحقي ه إلم الس سدةعم فد

 ال ددددػم  ورغثددددات التصددددػيخ عسميددددات سددددنغ التػافددددق مددددغ مشاسدددد  ب ددددجر يستدددداز  التػافقيددددة -2
 .فصمعافها و حتياجافهااو  التصػيخ لعسمية السختمفة

 إلددم الػصددػل أجددا مددغ الددجائع والت ددجم لةرف دداة يدددع   والاستكددار التصددػيخ عمددم ال ددجر  -3
   2010،345العسيان،ت الحال  الػضع مغ أفزا مدت بم  وضع
 العمسددد  الصدددابع سدددنغ يجسدددع أؤددده التشطيسددد  التصدددػيخ خردددائز أهدددع مدددغ أن الثاحثدددة وفدددخ  

 العمددػم مثدداد  مددغ الاسددتفاد  عمددم  ددائع كػؤدده حنددث مددغ عمسدد  واحددج  آن فدد  والعسمدد 
 كفدداة  لخفددع الددشطع مفهددػم سددتخجاماو  فهعاومهدار  العدداممنغ افجاهددات فصددػيخ فدد  الددمػكية
 عمددم ل جرفدده عسمدد  شددابع ذو أؤدده حددنغ فدد   سنشهددا التػافددق وايجدداد السشطسددة، عشاصددخ
 أسدالن  لتحددنغ السذدكةت حدا ؤحدػ مػجهدة عسميدة مجاسدخ  ضسغ فعم  فغننخ إحجا 
  السشذػد  الأهجاا وفح نق العسا
  التشظيسي التطهيخ معهقات
 ذلظو  احثنغ،الث بعس اهتسام عمم التشطيس  التصػيخ سخامج فاعمية مج  استحػذ

 مج  مغ والتمكج لأهجافها، فحقي ها و التشطيس  التصػيخ سخامج ؤجا  مج  ف ػيع سهجا
 العسا ف  مهارافهع فحدنغ و السػضفنغ  جرات فشسية ف  التشطيس  التصػيخ جهػد ؤجا 
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 مغ فديج الت  الطخوا سنغ ومغ عام، بذكا السشطسات ف  الأداة بسدتػ   والارف اة
 :التال  الشحػ عمم السشطسات مدتػ   عمم التشطيس  تصػيخال جهػد فذا فخ 

 .الفعم  سمػكها وبنغ السشطسة عشها فعبخ الت  والسثاد  القيع سنغ هػ  وجػد -1
 التصػيخ لبخامج اةدارية القيادات ودعع اهتسام وعجم لمتغننخ، العاممنغ م اومة -2

 .التشطيس 
الأجدا  شػيمدة أهدجاا فح نق محاولة أو التح نق، صعثة أو وا عية غنخ أهجاا وضع -3

 . رنخ  زمشية فتخ  خةل
السختمفددة  السػا دد  سددنغ لمفددخوق  اعتثددار دون  مختمفددة مػا دد  فدد  واحددج أسددمػ  اسددتخجام -4

 .الدمػكية السهارات لسختبخات كاستخجام
 مشطسة يشاس  ما أن إذ السشطسة، ف  السدتخجمة التكشػلػجيا و التشطيع ؤػع إغفال -5

 .مدت خ  غنخ ضخوا ف  فعسا خخ  أ يشاس  لا مثةً  مدت خ 
 .لخجمافهع الأمثا الاستخجام عجم أو الاستذارينغ، عمم السخكد الاعتساد -6
 مددغ سددجلاً  ذافدده، حددج فدد  كهددجا العدداممنغ و اةدار  سددنغ العة ددات ف ػيددة عمددم التخكنددد -7

 .السشطسة كفاة  لدياد  كػسنمة الشطخ إليه
 السعمػمددات اسددتخجام و رددػر ،التشطيسدد  التصددػيخ سددخامج فدد  السدددتغخق  الػ ددت شددػل -8

   2000،68،ت جاد الدميع التخصي  وؤ ز
 يخمددق مسددا التشطيسدد  التصددػيخ يػاجههددا التدد  السعػ ددات مددغ العجيددج فددػفخ مددغ وبددالخغع
 للأهسيدة راجعدة الردعػبة وفمدظ مدتحنا، ليذ و فحقي ه يسكغ أؤه إلا فحقي ه ف  صعػبة
 مغ الكثنخ السشطسة عمم يحتع الحم الأمخ للأفزا، والتغننخ ذافه حج ف  لمتصػيخ الثالغة
 حتددم أو  رددنخ  مددج  فدد  يددمف  لا فددالتصػيخ الػ ددت، إلددم باةضددافة والسددال والعسددا الجهددج

 ورضددا السشطسددة اسددتسخار فح ددق ؤتائجدده يجعددا مسددا شػيددا، مددج  إلددم يحتدداج سددا متػسددصة
  ككا أفخادها
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 :اوأ عاده كفاءة الأداء
ؤتيجددة هدارات والافجاهددات يستمكهدا الفدخد السعدارا والس عمدم أؤهددا مجسػعدةالكفداة  فعدخا • 

إعددجاد فدد  سخؤددامج فعميسدد  معددنغ فػجدده سددمػكه وفخف دد  بمدائدده إلددم مدددتػ  مددغ الددتسكغ 
   2005،182فدس  له بسسارسة مهشته بدهػلة وسنخ و مغ دون عشاةتحدغ،

 : عاد الكفاءةأ• 
ة السهيكمددة والسجمجددة فدد  فعددخا عمددم أؤهددا مجسػعددة مددغ السعمػمددات الستشػعدد  السعخفااة -أ

مػسددداوم ت إشدددار مخجعددد  يددددس  لمس سددددة بقيددداد  أؤذدددصتها والعسدددا فددد  إشدددار خدددا 
   2005،177وخالج،

وفدسم بالسهارات وفعخّا عمم أؤها م جر  ذهشية أو ع مية مكتدثة  :السعارف العمسية - 
ة لمقيدام أو شبيعية ف  الفخد وفذنخ السهار  إلم  جر  الفخد عمدم التردخا بصخي دة معنشد

بالعسا السصمػ  مشه وفحجد السهارات السصمػبة ال دجر  عمدم التحمندا والتفكندخ والتكيد  
   والاستكار وال جر  عمم التجري 

وفدددددسم الدددددمػكيات وكددددحلظ السعددددارا الحافيددددة وهدددد  مجسػعددددة   السعااااارف الداااامهكية -ج
شذددداط السػا ددد  والسسنددددات الذخردددية السخفثصدددة بدددالسػض  والسصمػبدددة عشدددج مسارسدددة ال

وفطهخ فد   السعش  فه  مجسػعة الرفات الذخرية  كالتخفن  والج ة ورو  السثادر ،
  العشاصخ الثة  التالية

   معخفة الدمػ  والترخا الدميسنغ •
  السهارات الت  يطهخها الفخد ف  التعاون مع الآخخيغ •
    2011،9أسيا،تشخي ة معالجة السعمػمات الت  يتم اها الفخد والت  سنت بمها •

سداً عمدم الكفداةات الس سدة عشجما فتخح  خارافها فه  فعتسدج أساويتز  مسا سبق بمن 
افخاذهدددا يجددد  الدددتسعغ فددد  جسيدددع الكفددداةات والتددد  يسكدددغ اكتدددداسها و بدددا  ،الستدددػفخ  لدددجيها

والسخاشخ الشافجة عشها لاسيسا عجم التحفند وسػة التشطيع فالكفاة  فسكدغ مدغ فعسديع ث افدة 
فدددجفع اةدارات لمعسدددا بحنػيدددة  وهددد  الس سددددة كسدددا فح دددق اؤددددجاماً مدددع ث افدددات مختمفدددة  
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ؤوسدددنهع دائسدددا وذلدددظ لاكتذددداا ؤ ددداط وؤذددداط حندددث فجبدددخ الخؤسددداة عمدددم مخاقثدددة أداة مخ 
 الزع  ف  و تها وفجاركها ومحاولة عةجها مع اكتذاا ؤ اط ال ػ  وفعطيسها  

 :الجان  السيجاني 
اعتسجت الثاحثة عمم السشهج الػصدف  التحمنمد  الدحم ي دػم عمدم دراسدة  مشهج الثحث 

والعػامدا التد   وا ع ضاهخ  مغ الطػاهخ دراسة وصدةية لمػصدػل إلدم أسدثا  هدحف الطدػاهخ
  2010،105،حص  وصادق واستخة  الشتائج لتعسيسهاتأسػ ف ثخ وفتحكع فنها،

السذدددخفنغ التخبدددػينغ فكدددػن السجتسدددع الأصدددم  لمثحدددث مدددغ   مجتسااا  البحاااث وعيشتاااه
وذلدددظ لمعدددام مذدددخا ومذدددخفة   29والثدددالغ عدددجدهعت ،سجمذدددقالعددداممنغ فددد  مجيخيدددة التخبيدددة 

مددشهع   8تبعددج أخددح    مذددخا فخبددػم 21تحددث عمددم فددع فصبنددق الث  2020/2021الجراسدد 
مذددخفاً  21مددغ أجددا التح ددق مددغ صددجق وثثددات الاسددتثاؤة وبددحلظ فعنشددة الثحددث فملفددت مددغ 

وفع اختيدار العنشدة الاسدتصةعية عمدم العنشدة العذدػائية الثدديصة والتد  فملفدت مدغ    فخبػياً 
عنشدددة الثحدددث وفدددق جدددجول يػضددد  فدددػزع أفدددخاد فيسدددا يمددد  و  مدددغ السذدددخفنغ التخبدددػينغ   8ت

 متغنخات الثحث  
ثتهز  أفخاد العيشة وفق متغيخات البح :(1الججول)  

 الستغيخ الفئة العجد الشدبة السئهية
 معهج 9 %42.86

 إجاز  جامعية 6 28.57% الس ها العمس 
 دراسات عميا 6 %28.57

100%  السجسػع 21 
3أ ا مغ  8 %38.045  

6-3مغ 8 38.045% عجد الجورات التجريبية  
6أكثخ مغ  5 %23.80  
 السجسػع 21 %100

5أ ا مغ 6 %28.57  
10-5مغ 6 28.57% عجد سشػات الخجمة  

10أكثخ مغ  9 %42.86  
100%  السجسػع 21 
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 :أداة البحث
التصددػيخ  أوّلهسددا  جدداؤبنغ، فتشدداول اسددتثاؤة ب عددجاد الثاحثددة  امددت الثحددث هددجا لتح نددق
الحم دة الأولدم مدغ التعمديع الأساسد    مدجارس مجيخم  لج  الأداة اة وثاؤنهسا كف التشطيس  ،

 العمسيدة الأصدػل وفدق مخصصدة مخاحدا بعدجّ  الاسدتثاؤة فردسيع مدخّ  دمذدق  و دج مجيشدة ف 
 ف سدددذ السخاحددداوهدددحف  لهدددا، الشهائيدددة الردددػر  فطهدددخ أن  ندددا الاسدددتثاؤات وفردددسيع سبشددداة
 :وه  البشنػم، لمرجق

 : للاستبانة الفخ ية افوالأهج العام الهجف تحجيج -1
لددج   بكفداة  الأداة التصدػيخ التشطيسد  عة دة فحجيددج فد  لةسدتثاؤة العدام الهدجا يتسثدا
  .دمذق مجيشة ف  لأساس ا التعميع مغ الأولم الحم ة مجارس مجيخم 
 :الآتي في للاستبانة الفخ ية الأهجاف تتسثل حين في

 ف كفاة  الأداة  وأثخف عمم التشطيس لسسارسة التصػيخ  السجيخيغ ف جيخات عمم التعخّا -1
 .دمذق جيشةف  م الأساس  التعميع مغ الأولم الحم ة ف  مجارس

 عمددم كفدداة  الأداة لددج  مددجيخم مددجارس الحم ددة الأولددم التشطيسدد  أثددخ التصددػيخ قيدداس- -2
 . دمذق   مجيشة ف  الأساس  التعميع مغ
 :الآتية الخطهات  اتّبا  الاستبانة له تترجى الحي السحتهى  تعيين

 ،وكفددددداة  الأداة التشطيسددددد  بدددددالتصػيخ العة دددددة ذات العمسيدددددة الأدسيدددددات مخاجعدددددة فسدددددت -1
 الثحدث بسػضػع السخفثصة والأجشبية العخبية والجراسات الأبحا  مخاجعة إلم باةضافة
 وخرػصددداً  فزدددسشتها، التددد  والس ددداييذ الجراسدددات هدددحف عمدددم الثاحثدددة اشّمعدددت ،حندددث
 عمدم الػ دػا وذلدظ ،عمدم كفداة  الأداة  التشطيس  تصػيخال أثخ فشاولت الت  الس اييذ

 والجػاؤد  فشاولتهدا التد  السجدالات أهدع ولسعخفة والأبحا  الجراسات هحف إليه اؤتهت ما
 .فغصنها الت 

 الشفددد  والت ددػيع والقيدداس التخبيددة مجددال فدد  الستخررددنغ التخبددػينغ بدداراة الاستخشدداد -2
 .الاستثاؤة شاةس ف  الأساسية الش اط ستحجيج والتخبػم،
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 .ود تها والكمسات الألفاظ وضػ  مخاعا  مع الاستثاؤةسشػد  فحجيج -3
 :الآفية الش اط مغ وفكػؤت الأولية صػرفها ف  الاستثاؤة وضع ثعّ   -4
 عنشدددة أفدددخاد هددداعيتّث أن يجددد  التددد  والتعميسدددات الاسدددتثاؤة مدددغ الهدددجا فػضددد    م جمددة -5

 فتعمدق  الجراسدة عنشدة أفدخاد عدغ عامدة معمػمداتو .الاسدتثاؤة سشػد عغ للإجابة الجراسة
 عثددددداراتأمدددددا .التجريبيدددددة الدددددجورات وعدددددجد الخجمدددددة، ،وسدددددشػات العمسددددد  الس هدددددا بسعخفدددددة
،فػزعددددت  سشددددجاً   36ت مددددغ الأوليددددة مخحمتهددددا فدددد  الاسددددتثاؤة فكػؤددددت حنددددث  الاسددددتثاؤة
  لسجدددال كفددداة  الأداة، مدددع سدددجائا إجابدددة 10  لسجدددال التصدددػيخ التشطيسددد ، وت26إلدددمت

 كبنخ  ججاً ،كبنخ ، متػسصة ،ضعيفة ،ضعيفة ججاً  خساسيةت
   اوثثافه الاستثاؤةصجق دراسة 
مغ خةل قيام الثاحثة سجراسة استصةعيّة عمم  التح ق مغ صجق الاستثاؤة وثثافهافعّ 

 كسا يمف   وجاةت الشتائج مذخفنغ فخبػينغ،  8عنّشة م لّفة مغ ت
 ل:تست دراسة الرجق من خلا : الاستبانة . صجق1

دد صااجق السحتااهى:  1  مددغ عمددم مجسػعددة-  عثددار 36الس لفددة مددغ ت الاسددتثاؤة تعُخِض 
 امغ صدةحنته سهجا التمكج ،اةدار  التخبػية والتخبية الس ارؤة السحكسنغ الستخررنغ ف 

مدغ أجمدده، والاسددتفاد  مدغ مةحطددافهع وم تخحددافهع،  تلمغدخ  الددحم وضددع اعمسيداً وفسثنمهدد
بعس العثارات لترث  أكثخ وضدػحاً اد  فعجيا صياغة إععمم مةحطافهع  ا ترختو ج 
بشدددداة عمددددم مةحطددددات الددددداد  السحكسددددنغ فددددع و  عدددداد  فخفندددد  العثددددارات بذددددكا مشص دددد ،و  

   والت  أصثحت ف  صػرفها الشهائية    عثار 34الػصػل إلم استثاؤة م لفة مغ ت
  الخصػات الآفية  ب فثاعيكػن   للاستبانةالرجق البشيهي 

الدحم فشتسد  إليده   لمسحدػركدا عثدار  مدغ عثدارات الاسدتثاؤة بالجرجدة الكميدة حدا  ارفثاط 
 الارفثاط الشافجة   يػض  معامةت 2والججول ت
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 معاملات ارتباط كل  بارة من  بارات الاستبانة  الجرجة الكمية لمسحهر الحي تشتسي اليه :(2ججول )ال

رقم  السحاور
 العبارة

معامل 
رقم  السحاور الارتباط

 لعبارةا
معامل 
 الارتباط

محهر 
التطهيخ 
 التشظيسي

1 **0.462  

محهر كفاءة 
 الأداء

21 **0.654  
2 **0.424  21 **0.541  
3 **0.741  22 **0.743  
4 **0.612  23 **0.654  
5 **0.324  24 **0.456  
6 **0.453  25 **0.765  
7 **0.641  26 **0.467  
8 **0.420  27 **0.345  
9 **0.712  28 **0.609  
11 **0.653  29 **0.761  
11 **0.456  31 **0.439  
12 **0.556  31 **0.532  
13 **0.761  32 **0.540  
14 **0.548  33 **0.439  
15 **0.690  34 **0.430  
16 **0.632  

 17 **0.763  
18 **0.432  
19 **0.396  

 (1.11** دال عشج مدتهى الجلالة )
الدحم  لمسحدػريُةح  مغ الججول الداسق أن معامةت ارفثاط العثارات بالجرجة لمكميدة 

  وهدددد  معددددامةت ارفثدددداط جنددددج  ودالددددة 765 0 -324 0فخاوحددددت مددددا سددددنغ ت فشتسدددد  إليدددده
  مسدددا يدددجل عمدددم أن كدددا عثدددار  مدددغ عثدددارات الاسدددتثاؤة متدددد ة مدددع 0.01إحردددائياً عشدددج ت

 الحم فشتس  إليه   السحػر
 قامت الباحثة  حداب ثبات السقياس  طخيقتي: الاستبانة: . ثبات2
 :العنشدة  لدجرجات فع حدا  ثثات الاستثاؤة باستخجام معادلة ألفا كخوؤثا  ألفا كخونباخ

  3، والجددجول تالتصددػيخ التشطيسدد  وعة تدده بكفدداة  الأداة الاسددتصةعية عمددم اسددتثاؤة
 يػض  معامةت الثثات سهحف الصخي ة 
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العنشددة  كدحلظ فدع حدددا  معدامةت ثثدات التجدئدة الشردةية لدجرجاتية: التجدئاة الشرا 
، كسددا هددػ مبددنغ فدد  التصددػيخ التشطيسدد  وعة تدده بكفدداة  الأداةاسددتثاؤة الاسددتصةعية عمددم 

   3الججول ت
 قيم معاملات الثبات  طخيقتي )ألفا كخونباخ، التجدئة الشر ية(، :(3ججول )ال

 جرجة الكميةوذلك  الشدبة لأ عاد الاستبانة وال
 التجدئة الشر ية ألفا كخونباخ السحاور

 0.782 0.853 التطهيخ التشظيسي

 802 0 831 0 كفاءة الأداء

بصخي دة معامةت الثثدات  ةقيس سمغت التشطيس   محػر التصػيخأن  ةح  مغ الججوليُ 
قددددديع هددددد  و  0.782تالتجدئدددددة الشردددددةية  سمغدددددت قيسدددددة ثثدددددات و ، 853 0ألفدددددا كخوؤثدددددا  ت

سمغددددددت قيسدددددة معدددددامةت الثثددددددات بصخي دددددة ألفدددددا كخوؤثددددددا    كفددددداة  الأداةمحدددددػر و  ةمخففعددددد
مدا سدبق مدغ  ،  وهد  قديع مخففعدة802 0 ، وبمغت قيسة ثثات التجدئدة الشردةية ت0.831ت

فردددث  الاسدددتثاؤة جددداهد  لمتصبندددق عمدددم عنشدددة  وبدددحلظ ؤتدددائج يذدددنخ إلدددم ثثدددات الاسدددتثاؤة،
 الثحث 

 البحث:أسئمة الشتائج الستعمقة  
 ما أثخ التصػيخ التشطيس  عمم كفاة  الأداة لج  أفخاد عنشة الثحث؟: الأول  لدؤالا

للإجابدددة عدددغ هدددحا الدددد ال اسدددتخجمت الثاحثدددة أسدددمػ  الاؤحدددجار الثددددي  لسعخفدددة مدددج  
تصػيخ التشطيس  عمم كفاة  الأداة، و مكاؤيدة التشبد  بدالتصػيخ التشطيسد  مدغ خدةل فمثنخ ال

 فية فػض  ذلظ كفاة  الأداة، والججاول الآ
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كسشبئ )السدتقل(  محهر كفاءة الأداءجرجات عمى الممخص نسهذج العلاقة بين  :(4ججول)ال
 كستشبأ  ه )التا  ( لجى أفخاد عيشة البحث. عمى محهر التطهيخ التشظيسيجرجات الو 

كفدداة  ت    سددنغ الستغنددخ السدددت ا0.918ؤةحد  مددغ الجددجول الددداسق أن معامددا الارفثدداط سمددغ ت
كستشثم به تالتدابع  وهد  معدامةت ارفثداط جندج ،  عمم محػر التصػيخ التشطيس  جرجاتال، و الأداة 

مدغ التثدايغ فد  درجدات % 84يفددخ ستغندخ السددت اوهدحا يذدنخ أن ال 0.843وبمغ معاما التحجيدج 
ة  ، وهدد  ؤدددثكفدداة  الأداة الستغنددخ التددابع وهدد  ؤدددثة التثددايغ السفدددخ سػاسددصة الستغنددخ السدددت ا ت

    2015وه  فتفق مع دراسة تأسػ ورد مخففعة 
كسشبئ  عمى محهر كفاءة الأداءجرجات الالعلاقة بين  ANOVAتحميل التباين  :(5ججول)ال
 ه )التا  ( لجى أفخاد عيشة البحثكستشبأ     عمى محهر التطهيخ التشظيسيجرجات التقل( و )السد

مجسه   الشسهذج
 درجات الحخية السخبعات

متهسط 
 السخبعات

التباين  قيسة
 )ف(

القيسة 
 الاحتسالية

 775.645 1 775.645 الاؤحجار

 19 144.641 البػا   0.000 101.889
 20 920.286 الكمية 7.613

دالدددة إحردددائياً إذ سمغدددت القيسدددة وهددد    101.889يةحددد  مدددغ الجدددجول أن قيسدددة ا ت
وهدحا يعشد  أن الستغندخ السددت ا  0.05وه  أصغخ مغ مدتػ  الجلالة   0.000الاحتسالية

يدهع فد  فثدايغ الستغندخ التدابع، مدا يذدنخ إلدم وجدػد فدمثنخ دال إحردائياً لمستغندخ السددت ا 
  ع عمم درجات الستغنخ التاب
 السعيارية وغيخ السعيارية السعاملات :(6) ججولال

نسهذج 
 العلاقة

كفاءة 
 الأداء

القيسة  السعاملات السعيارية السعاملات غيخ السعيارية
 الاحتسالية

B  الخطأ السعياري BETA T 

 246. 1.198  3.875 4.642 الثاست كفاة  الأداة

 000. 10.094 918. 094. 951. الكفاة 

 

 الخطأ السعياري  الارتباط السعجلة مخب  الارتباط الارتباط نسهذج العلاقة

محػر م جرجات عمال
 كفاة  الأداة

0.918 0.843 0.835 2.75911 
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فدهع إسهاماً دالًا وكبنخاً ف   عمم محػر كفاة  الأداةجرجات ال  مغ الججول أن يةح
عادلدددة الاؤحدددجار عمدددم الذدددكا ، وفكدددػن مغمدددم محدددػر التصدددػيخ التشطيسددد جرجات الدددفثدددايغ 
كسدا يةحد    كفداة  الأداة*  4.642+0.951= التصدػيخ التشطيسد ت y=a + b .x  الآف 

وهدددد     0.000اً إذ سمغددددت القيسددددة الاحتساليددددة مددددغ الجددددجول أن قيسددددة تت  دالددددة إحرددددائي
كسدا أن فددمثنخ درجدات الستغنددخ السددت ا، والتدد  دخمددت  0.005مددتػ  الجلالددة  مددغ أصدغخ

 ًً ولتحجيج الأهسية الشدبية  ف  ؤسػذج الاؤحجار عمم الستغنخ التابع مػج  ودال إحرائياً
سكدغ ال دػل أن لمتصدػيخ  ، وعمم هدحا ي0.918كاؤتتلمستغنخ السدت ا يةح  أن قيسة سنتا 

التشطيسدد  فددمثنخ ذو دلالددة إحرددائية عمدددم كفدداة  الأداة، ويسكددغ التشبدد  بكفدداة  الأداة مدددغ 
تعبج  ودراسة  2014دراسةتالعثاس  مع  وهحا ما يتفق خةل مسارسة التصػيخ التشطيس  

    Haung & et al 2009ت   ودراسة2012السشعع
ه مددغ خددةل اةجابددة عددغ فخضدديات الثحدددث الددد ال الثدداؤ  لمثحددث  فسددت اةجابددة عشدد

  الآفية اةجابة عغ فخضيات الثحث والستسثمة ف 
عة ددة ارفثاشيددة ذات دلالددة إحرددائية سددنغ مسارسددة التصددػيخ  لا فػجددج"ؤتددائج الفخضددية 

مدغ لج  مجيخم الحم ة الأولدم مدغ التعمديع الأساسد  العدام التشطيس  ومدتػ  كفاة  الأداة 
لمتح ددق مددغ صددحة الفخضددية فددع حدددا  معامددا ارفثدداط و  خبددػينغ وجهددة ؤطددخ السذددخفنغ الت

سددبنخمان سددنغ درجددات أفددخاد عنشددة الثحددث عمددم محددػر التصددػيخ التشطيسدد  ودرجددافهع عمددم 
 محػر كفاة  الأداة كسا هػ مػض  ف  الججول الآف  

 ارتباط بيخسهن بين درجات أفخاد عيشة البحث عمىمعامل  :(7) ججولال
 ودرجاتهم عمى محهر كفاءة الأداء يمحهر التطهيخ التشظيس

 الأداءكفاءة   السحهر

 التشطيس  التصػيخ
 **0.894 سبنخمانمعاما ارفثاط 

 0.000 القيسة الاحتسالية
 21 العنشة

التشطيسد   التصدػيخارفثاشية ذات دلالة إحرائية سدنغ ؤةح  مغ الججول وجػد عة ة 
أم كمسا ارففع مدتػ  مسارسة التصػيخ   ينغالأداة مغ وجهة ؤطخ السذخفنغ التخبػ كفاة  و 
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ارففعدددت كفددداة  الأداة  لدددج  مدددجيخم الحم دددة الأولدددم مدددغ التعمددديع الأساسددد  العدددام التشطيسددد 
وفعدددو الثاحثددة هددحف الشتيجددة إلددم أن التصددػيخ التشطيسدد  هددػ العسميددة التدد  يسارسددها  لددجيهع 

كسا أن التصدػيخ يذدكا   فه يتع مغ خةل فشسية وفشذي  الأداة ورفع جػدفه وكفاةالسجيخيغ 
وهحف الشتيجة فتفق مع   اعج  لزسان التدام السجيخيغ بمداة الػضائ  النػمية ف  السجرسة، 

   2015تأسػ وردودراسة   2014دراسة العثاس  ت
لا فػجدددددج فدددددخوق ذات دلالدددددة إحردددددائية سدددددنغ متػسدددددصات إجابدددددات " :نتاااااائج الفخضاااااية

الس هددا فعددد  لستغنددخ سحددػر التصددػيخ التشطيسدد  السذددخفنغ التخبددػينغ عمددم الجرجددة الكميددة ل
    العمس "

، كسددا يػضدد  ذلددظ كخوسددكال والددذمددغ صددحة الفخضددية فددع اسددتخجام اختثددار لمتح ددق 
     11الججول ت

اجا ات السذخفين التخبهيين عمى نتائج اختبار كخوسكال والذ لمفخوق في متهسطات  :(8ججول )ال
 تعدى لستغيخ السؤهل العمسي شظيسيالجرجة الكمية لسحهر التطهيخ الت

متهسط  العجد السؤهل العمسي
 الخت 

درجة 
القيسة  قيسة كاي مخب  الحخية

 القخار الاحتسالية
 6.83 9 معهج

 11.17 6 إجاز  دال 0.007 9.907 2

 17.08 6 دراسات عميا

لددة فذددنخ الشتددائج فدد  الجددجول إلددم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػ  الجلا
إجابدددات السذدددخفنغ التخبدددػينغ عمدددم الجرجدددة الكميدددة لسحدددػر التصدددػيخ سدددنغ متػسدددصات  0.05

، ولسعخفة الفخوق لرال  أم مدتػ  مدغ مددتػيات التشطيس  فعد  لستغنخ الس ها العمس 
 الستغنخ فع استخجام اختثار مان ويتش  لمس ارؤة سنغ متػسصنغ وفق الججول الآف  
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 بار مان ويتشي لمسقارنات البعجوةنتائج اخت :(9ججول )ال
مدتهيات 
اختبار مان  مجسه  الخت  متهسطات الخت  الستغيخ

 ويتشي
القيسة 
 القخار الاحتسالية

 59.50 6.61 معهج
 60.50 10.08 إجاز  جامعية غنخ دال 0.138 14.500

 47.00 5.22 معهج
 73.00 12.17 عميا دراسات دال 0.003 2

 27.50 4.58 إجاز 
 50.50 8.42 عميا دراسات دالغنخ  0.064 6.500

سددنغ   0.05يذددنخ الجددجول إلددم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػ  الجلالددة
متػسصات السذخفنغ التخبػينغ عمم الجرجة الكمية لسحػر التصػيخ التشطيسد  فعدد  لستغندخ 

  والحاصدمنغ عمدم تمعهدج خبدػينغ الحاصدمنغ عمدم شدهاد السذدخفنغ التسدنغ  الس ها العمسد 
 والحاصدمنغ عمدم شدهاد  تدراسداتشهاد  تدراسات عميا  وه  لرال  السذدخفنغ التخبدػينغ 

اكتددبػا  العدال الس هدا العمسد   الحاصدمنغ عمدم  وفعدو الثاحثدة هدحف الشتيجدة إلدم أن عميا
 لددجيهع رغثددة واضددحة خبددخات عمسيددة فدد  مجددال اةدار  السجرسددية والعسددا التخبددػم، وأصددث  

وممحة بمهسيدة اةشدخاا التخبدػم وبزدخور  ف دجيع التػجيده السشاسد  لمسدجيخيغ وف دػيع أدائهدع 
وفختمد  هدحف الشتيجدة  مغ أجا رفع العسمية التخبػية والارف داة بجدػد  السخخجدات التعميسيدة 

    2014،العثاس 2015مع دراسةتأسػورد
السذدخفنغ ات إجابدات لا فػجج فخوق ذات دلالة إحردائية سدنغ متػسدص" ؤتائج الفخضية

فعددددد  لستغنددددخ عددددجد سددددشػات التخبددددػينغ عمددددم الجرجددددة الكميددددة لسحددددػر التصددددػيخ التشطيسدددد  
يػضدد   ، كسدداكخوسددكال والددذمددغ صددحة الفخضددية فددع اسددتخجام اختثددار لمتح ددق   "الخجمددة

    12ذلظ الججول ت
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فين التخبهيين اجا ات السذخ نتائج اختبار كخوسكال والذ لمفخوق في متهسطات  :(12ججول )ال
 عجد سشهات الخجمةعمى الجرجة الكمية لسحهر التطهيخ التشظيسي تعدى لستغيخ 

عجد سشهات 
 الخجمة

درجة  متهسط الخت  العجد
 الحخية

القيسة  قيسة كاي مخب 
 الاحتسالية

 القخار

 10.00 6 5أ ا مغ 

2 1.526 0.466 
غنخ 
 دال

5-10 6 9.17 

 12.89 9 10أكثخ مغ 

 0.05الشتددائج إلددم عددجم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػ  الجلالددة  فذددنخ
إجابات السذخفنغ التخبدػينغ عمدم الجرجدة الكميدة لسحدػر التصدػيخ التشطيسد  سنغ متػسصات 

ويخجددددع ذلددددظ لكددددػن الخبددددخ  العسميددددة ومددددج  مسارسددددة  فعددددد  لستغنددددخ عددددجد سددددشػات الخجمددددة
مهسددا  مددت أو كثددخت سددشػات الخجمددة أؤهددا فعصدد   اةشددخاقية السذددخفنغ لػضددائفهع اةداريددة و

وفتفددق هددحف الشتيجددة مددع  وفحدددنغ كفدداة  الأداة  ؤتيجددة واحددج  فدد  فشسيددة التصددػيخ التشطيسدد 
   2014دراسة العثاس ت

السذدخفنغ لا فػجج فخوق ذات دلالة إحردائية سدنغ متػسدصات إجابدات "ؤتائج الفخضية 
عددددجد الددددجورات فعددددد  لستغنددددخ خ التشطيسدددد  التخبددددػينغ عمددددم الجرجددددة الكميددددة لسحددددػر التصددددػي

يػضدد   كسددا ،كخوسددكال والددذمددغ صددحة الفخضددية فددع اسددتخجام اختثددار لمتح ددق التجريبيددة" 
 ذلظ الججول   

اجا ات السذخفين التخبهيين نتائج اختبار كخوسكال والذ لمفخوق في متهسطات  :(11ججول )ال
 يخ عجد الجورات التجريبيةعمى الجرجة الكمية لسحهر التطهيخ التشظيسي تعدى لستغ

عجد الجورات 
درجة  متهسط الخت  العجد التجريبية

 الحخية
قيسة كاي 
 مخب 

القيسة 
 القخار الاحتسالية

 8.81 8 3أ ا مغ 

 8.31 8 6-3 دال 0.005 10.487 2

 18.80 5 6أكثخ مغ 
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عشددج مدددتػ  فذددنخ الشتددائج فدد  الجددجول الددداسق إلددم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية 
إجابدددات السذدددخفنغ التخبدددػينغ عمدددم الجرجدددة الكميدددة لسحدددػر سدددنغ متػسدددصات  0.05الجلالدددة 

، ولسعخفدددة الفدددخوق لردددال  أم التصدددػيخ التشطيسددد  فعدددد  لستغندددخ عدددجد الدددجورات التجريبيدددة
مدتػ  مغ مدتػيات الستغنخ فع استخجام اختثار مان ويتشد  لمس ارؤدة سدنغ متػسدصنغ وفدق 

 الججول الآف  
 نتائج اختبار مان ويتشي لمسقارنات البعجوة :(11جول )جال

مدتهيات 
القيسة  اختبار مان ويتشي مجسه  الخت  متهسطات الخت  الستغيخ

 القخار الاحتسالية
 69.50 8.69 3أ ا مغ 

 غنخ دال 0.874 30.500
3-6 8.31 66.50 

 37.00 4.63 3أ ا مغ 
 54.00 10.80 6أكثخ مغ  دال 0.005 1

3-6 4.50 36.00 
 55.00 11.00 6أكثخ مغ  دال 0.003 0.000

سددنغ   0.05يذددنخ الجددجول إلددم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػ  الجلالددة
متػسصات السذخفنغ التخبػينغ عمم الجرجة الكمية لسحػر التصػيخ التشطيسد  فعدد  لستغندخ 

  3حيغ خزعػا لجورات فجريبيدة تأ دا مدغ سنغ السذخفنغ التخبػينغ ال عجد الجورات التجريبية
  وهددد  لردددال  السذدددخفنغ التخبدددػينغ الدددحيغ 6والدددحيغ خزدددعػا لدددجورات فجريبيدددة تأكثدددخ مدددغ 

  والسذدخفنغ التخبدػينغ الدحيغ خزدعػا لدجورات فجريبيدة 6خزعػا لجورات فجريبية تأكثخ مدغ 
التخبددػينغ   وهدد  لرددال  السذددخفنغ 6  والددحيغ خزددعػا لددجورات فجريبيددة تأكثددخ مددغ 6-3ت

  ويخجع ذلظ إلم أن الدجورات التجريبيدة أكددبت 6الحيغ خزعػا لجورات فجريبية تأكثخ مغ 
السجيخيغ السعخفة والسعمػمات وكحلظ السهارات الةزمة والزخورية لتػجيه مجيخم السدجارس 
والت  مغ شمؤها العسا عمدم فصدػيخ وفشطديع التعمديع لدجيهع وفح ندق كفداة  عاليدة فد  الأداة 

 م يشعكذ إيجاباً عمم ف  الارف اة بسدتػ  السعمسنغ واةدارينغ  الح



   2222 -العجد الثالث -83 –مجمة جامعة دمذق لمعمػم التخبػية والشفدية  
 

767 
 

السذدخفنغ  لالة إحردائية سدنغ متػسدصات إجابداتلا فػجج فخوق ذات د" الفخضيةؤتائج 
لمتح ددق  "العمسدد الس هددا فعددد  لستغنددخ  التخبددػينغ عمددم الجرجددة الكميددة لسحددػر كفدداة  الأداة

     13، كسا يػض  ذلظ الججول توالذ كخوسكالمغ صحة الفخضية فع استخجام اختثار 
اجا ات السذخفين التخبهيين نتائج اختبار كخوسكال والذ لمفخوق في متهسطات  :(13ججول )ال

 لأداء تعدى لستغيخ السؤهل العمسيعمى الجرجة الكمية لسحهر كفاءة ا

متهسط  العجد السؤهل العمسي
 الخت 

درجة 
القيسة  قيسة كاي مخب  الحخية

 القخار الاحتسالية
 8.00 9 معهج

2 7.564 0.023 
عشج  دال

0.05 
 9.75 6 إجاز 

 16.75 6 دراسات عميا

 سددنغ 0.05إلددم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػ  الجلالددة فذددنخ الشتددائج 
إجابدددات السذدددخفنغ التخبدددػينغ عمدددم الجرجدددة الكميدددة لسحدددػر كفددداة  الأداة فعدددد  متػسدددصات 
أم مددددتػ  مدددغ مددددتػيات الستغندددخ فدددع  ، ولسعخفدددة الفدددخوق لردددال عمسددد الس هدددا اللستغندددخ 

 استخجام اختثار مان ويتش  لمس ارؤة سنغ متػسصنغ وفق الججول الآف  
 نتائج اختبار مان ويتشي لمسقارنات البعجوة :(14ججول )ال

مدتهيات 
 الستغيخ

متهسطات 
اختبار مان  مجسه  الخت  الخت 

 ويتشي
القيسة 
 خارالق الاحتسالية

 67.50 7.50 معهج
 52.50 8.75 إجاز  جامعية غنخ دال 0.594 22.500

 49.50 5.50 معهج
 70.50 11.75 دراسات دال 0.007 4.500

 27.00 4.50 إجاز 
 51.00 8.50 دراسات غنخ دال 0.054 6.000

غ سددن  0.05يذددنخ الجددجول إلددم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػ  الجلالددة
متػسدددصات السذدددخفنغ التخبدددػينغ عمدددم الجرجدددة الكميدددة لسحدددػر كفددداة  الأداة فعدددد  لستغندددخ 

السذدخفنغ التخبدػينغ الحاصدمنغ عمدم شدهاد  تمعهدج  والحاصدمنغ عمدم سدنغ  الس ها العمسد 
   وه  لرال  السذدخفنغ التخبدػينغ والحاصدمنغ عمدم شدهاد  تدراسداتعميا شهاد  تدراسات

الشتيجدة إلدم أن  السددتػ  العمسد  الأكداديس  مدغ شدمؤه أن ي كدج وفعدو الثاحثة هدحف   عميا
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 الأداة بسديددددج مددددغ الت ددددجم والشجددددا  غ ضددددخور  مػاكثددددة التصددددػر الددددحم يدددددود لددددج  السذددددخفن

    2015ورد أسػت دراسة مع الشتيجة هحف وفختم 
السذدخفنغ لا فػجج فخوق ذات دلالة إحردائية سدنغ متػسدصات إجابدات "ؤتائج الفخضية 

  "الخجمدددةت فعدددد  لستغنددخ عدددجد سدددشػاينغ عمدددم الجرجدددة الكميددة لسحدددػر كفددداة  الأداة التخبددػ 
، كسا يػضد  ذلدظ الجدجول كخوسكال والذمغ صحة الفخضية فع استخجام اختثار  لمتح ق

    17ت
اجا ات السذخفين التخبهيين نتائج اختبار كخوسكال والذ لمفخوق في متهسطات  :(17ججول )ال

 حهر كفاءة الأداء تعدى لستغيخ عجد سشهات الخجمةعمى الجرجة الكمية لس

متهسط  العجد عجد سشهات الخجمة
 الخت 

درجة 
القيسة  قيسة كاي مخب  الحخية

 القخار الاحتسالية
 7.92 6 5أ ا مغ 

2 4.170 0.124 
غنخ 
 دال

5-10 6 9.42 

 14.11 9 10أكثخ مغ 

 0.05رددائية عشددج مدددتػ  الجلالددة فذددنخ الشتددائج إلددم عددجم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إح
إجابات السذخفنغ التخبػينغ عمم الجرجة الكمية لسحػر كفاة  الأداة فعدد  سنغ  متػسصات 

وفعدددو الثاحثددة هددحف الشتيجددة ث ددة السذددخفنغ بمؤفدددهع وبددمدائهع   لستغنددخ عددجد سددشػات الخجمددة
الخجمدة أو بعددج  سدػاة فد  سدجايات عسمهدع ؤتيجدة التمهندا العسمد  فد  الكميدات والسعاهدج  بدا

وفتفدددددددددددق مددددددددددع دراسدددددددددددة اكتدددددددددددا  خبددددددددددخ  شػيمدددددددددددة فدددددددددد  السجدددددددددددال اةدارم واةشددددددددددخاف   
   2015  فختم  مع دراسة تأسػ ورد 2014العثاس ت

السذدخفنغ لا فػجج فخوق ذات دلالة إحردائية سدنغ متػسدصات إجابدات " ؤتائج الفخضية
  جد الددجورات التجريبيددة"عددفعددد  لستغنددخ التخبددػينغ عمددم الجرجددة الكميددة لسحددػر كفدداة  الأداة 

ذلدظ الجدجول  ، كسا يػضد كخوسكال والذمغ صحة الفخضية فع استخجام اختثار لمتح ق 
    11ت
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اجا ات السذخفين التخبهيين نتائج اختبار كخوسكال والذ لمفخوق في متهسطات  :(15ججول )ال
 بيةعمى الجرجة الكمية لسحهر كفاءة الأداء تعدى لستغيخ عجد الجورات التجري

عجد الجورات 
متهسط  العجد التجريبية

 الخت 
درجة 
القيسة  قيسة كام مخبع الحخية

 ال خار الاحتسالية
 8.13 8 3أ ا مغ 

 8.88 8 6-3 دال 0.004 11.061 2

 19.00 5 6أكثخ مغ 

سددنغ  0.05الشتددائج إلددم وجددػد فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػ  الجلالددة فذددنخ 
ت السذدددخفنغ التخبدددػينغ عمدددم الجرجدددة الكميدددة لسحدددػر كفددداة  الأداة فعدددد  إجابدددامتػسدددصات 

، ولسعخفة الفخوق لردال  أم مددتػ  مدغ مددتػيات الستغندخ لستغنخ عجد الجورات التجريبية
 فع استخجام اختثار مان ويتش  لمس ارؤة سنغ متػسصنغ وفق الججول الآف  

 لبعجوةنتائج اختبار مان ويتشي لمسقارنات ا :(16ججول )ال
مدتهيات 
 الستغيخ

اختبار مان  مجسه  الخت  متهسطات الخت 
 ويتشي

 القخار القيسة الاحتسالية

 غنخ دال 0.751 29.000 65.00 8.13 3أ ا مغ 
3-6 8.88 71.00 

 دال 0.003 0.000 36.00 4.50 3أ ا مغ 
 55.00 11.00 6أكثخ مغ 

 دال 0.003 0.000 36.00 4.50 3-6
 55.00 11.00 6أكثخ مغ 

سدددنغ   0.05يذدددنخ الجدددجول وجدددػد فدددخوق ذات دلالدددة إحردددائية عشدددج مددددتػ  الجلالدددة
عدجد  متػسصات السذخفنغ التخبػينغ عمم الجرجة الكمية لسحػر كفداة  الأداة فعدد  لستغندخ

  3السذدددخفنغ التخبدددػينغ الدددحيغ خزدددعػا لدددجورات فجريبيدددة تأ دددا مدددغ سدددنغ  الدددجورات التجريبيدددة
  وهددد  لردددال  السذدددخفنغ التخبدددػينغ الدددحيغ 6لدددجورات فجريبيدددة تأكثدددخ مدددغ  والدددحيغ خزدددعػا
السذدخفنغ التخبدػينغ الدحيغ خزدعػا لدجورات فجريبيدة   و 6فجريبية تأكثخ مدغ  خزعػا لجورات

  وهدد  لرددال  السذددخفنغ التخبددػينغ 6  والددحيغ خزددعػا لددجورات فجريبيددة تأكثددخ مددغ 6-3ت
  وفعددو الثاحثدة ؤتيجدة الفخضدية الثالثدة لكدػن  6الحيغ خزعػا لجورات فجريبية تأكثدخ مدغ 

فكػؤدت لدجيهع معخفدة أكثدخ   6 أكثدخ مدغتالسذخفنغ التخبػينغ الحيغ خزعػا لدجورات فجريبيدة



 أثخ التصػيخ التشطيس  عمم كفاة  أداة مجيخم الحم ة الأولم مغ التعميع الأساس  العام ف  مجيشة دمذق  ؤػرشان فزة
 

770 
 

بكيةيدددة إيردددال اةرشدددادات والتػجنهدددات لمسدددجيخيغ والتددد  مدددغ شدددمؤها العسدددا عمدددم فصدددػيخ 
 وفشطيع التعميع لجيهع وفح نق كفاة  عالية ف  الأداة 

   بحث:نتائج ال
التصدػيخ التشطيسد  مدغ  بدا عة دة ارفثداط  ػيدة سدنغ مسارسدة  دػ وج إلمفػصا الثحث 

ومددتػ  كفداة  الأداة ف  مجيشدة دمذدق التعميع الأساس  الحم ة الأولم مغ مجارس مجيخم 
  0.324-0.765تو ج فخاوحت معاما الارفثاط سنغ ،لجيهع مغ مشطػر السذخفنغ التخبػينغ

فػجددج فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج ولا  إحرددائياً نددج  ودالددة وهدد  معددامةت ارفثدداط ج
سدددنغ متػسدددصات إجابدددات السذدددخفنغ التخبدددػينغ عمدددم الجرجدددة الكميدددة  0.05مددددتػ  الجلالدددةت

فػجددج كسددا  لمتصدػيخ التشطيسدد  وأثددخف عمددم كفدداة  الأداة فعددد  لستغنددخ عددجد سددشػات الخجمددة 
نغ متػسددصات إجابددات السذددخفنغ سدد  0.05فددخوق ذات دلالددة إحرددائية عشددج مدددتػ  دلالددةت

عدجد  التخبػينغ عمم الجرجة الكمية لمتصػيخ التشطيس  وأثخف عمم كفاة  الأداة فعد  لستغندخ
 6غ الحيغ خزدعػا لدجورات فجريبيدة أكثدخ مدغ نلرال  السذخفنغ التخبػي ، الجورات التجريبية

تػسددددصات   سدددنغ م0.05فػجدددج فدددخوق ذات دلالددددة إحردددائية عشددددج مددددتػ  دلالددددةتو  دورات 
إجابات السذخفنغ التخبػينغ عمم الجرجة الكمية لمتصدػيخ التشطيسد  وأثدخف عمدم كفداة  الأداة 
فعد  لستغنخ الس ها العمس  ،لرال  السذخفنغ التخبػينغ الحاصمنغ عمم شهاد  الجراسات 

 العميا 
 
 
 
 
 
 
 



   2222 -العجد الثالث -83 –مجمة جامعة دمذق لمعمػم التخبػية والشفدية  
 

771 
 

 السقتخحات:
فكدد عمدم التغنندخ فػفنخ الآليات والػسائا لشذخ ث افدة التصدػيخ التشطيسد  التد  فخ   -1

السشطسدددددة لزدددددسان فح ندددددق أفزدددددا أداة لدددددج  السخصددددد  ب ردددددج فحددددددنغ فعاليدددددة 
 السجيخيغ 

كدددد دار   ،حجيثددددة لمتغننددددخ والتصددددػيخ التشطيسدددد ضددددخور  الاسددددتفاد  مددددغ الأسددددالن  ال -2
 وغنخها مغ الأسالن  التصػيخية الحجيثة  ،وبشاة فخق العسا ، ،الجػد  الذاممة

كددددػؤهع مددددجركنغ  تخررددددنغ فدددد  مجددددال اةدار ،التمكنددددج عمددددم الاسددددتفاد  مددددغ الس -3
ول ددجرفهع أكثددخ مددغ غنددخهع عمددم إدار  التغننددخ بحكددع  لأهسيددة التصددػيخ مددغ ؤاحيددة،

 تالتكشػلػجيددا  فدويددج السشطسددات التخبػيددة بالت شيددةافهع مددغ ؤاحيددة أخددخ  و فخرردد
،مدع التمكندج عمدم اسدتخجام لهدا مدغ اؤعكداس عمدم كفداة  العداممنغ فنهدا  لسدا ، الستصػر 

   أسالن  التجري  الستصػر لاستيعا  هحف الت شية مغ  با ه لاة العاممنغ 
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