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أثر العدالة التنظيمية في الأداء الوظيفي لدى معممات رياض 
 الأطفال

*وفيقة عمي د.  
 الممخص

أثػػػر العدالػػػة التنظيميػػػة اػػػي الأداى الػػػوظيفي لػػػد  معممػػػات تعػػػرؼ  إلػػػ ىػػػدات الدراسػػػة 
وقػد بمػ   .المؤىؿ العممي وسنوات الخبػرة والػدورات التدريبيػة اتتبعاً لمتغير  الأطفاؿرياض 
بنػاى اسػتبانة مؤلفػة د عمػ  مِػاعتُ ة، ولاختبار ارضيات الدراسة ( معمم64العينة )أاراد عدد 
 :إلىوقد توصمت نتائج الدراسة  موزعة عم  ثلاثة محاور. اً ( بند73مف )
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بيف العدالة التنظيمية والأداى الوظيفي لػد  معممػات

 اي مدينة اللاذقية. الأطفاؿرياض 

  توجػػد اػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائيّة حػػوؿ درجػػة تػػواار العدالػػة التنظيميػػة لػػد  معممػػات
 تدريبية.اي مدينة اللاذقية، تبعاً لمتغيّري المؤىؿ العممي والدورات ال الأطفاؿرياض 

  لا توجد اروؽ ذات دلالة إحصائيّة حػوؿ درجػة تػواار العدالػة التنظيميػة لػد  معممػات
 اي مدينة اللاذقية، تبعاً لمتغيّر عدد سنوات الخبرة. الأطفاؿرياض 

  توجػػػد اػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػة تػػػواار الأداى الػػػوظيفي لػػػد  معممػػػات
 اي مدينة اللاذقية، تبعاً لمتغيّري المؤىؿ العممي والدورات التدريبية. الأطفاؿرياض 

  توجػػػد اػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػة تػػػواار الأداى الػػػوظيفي لػػػد  معممػػػات
 اي مدينة اللاذقية، تبعاً لمتغيّر عدد سنوات الخبرة. الأطفاؿرياض 

  المقترحات بناىً عم  ىذه النتائج. ت بعضمَ د  قُ و 
العدالػػػػة التنظيميػػػػة، الأداى الػػػػوظيفي، المعممػػػػات، ريػػػػاض  الكممااااات المفتاليااااة لم لااااث:

 .الأطفاؿ
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The Effect of Organizational Justice on the Job 

Performance of Kindergarten Teachers 

 
Dr. Wafiqa Ali*

  

 

The study aims to know the effect of organizational justice on the job 

performance of kindergarten teachers according to the scientific 

qualification variables, years of experience and training courses. The 

sample number reached (46) teachers, and to test the hypotheses of the 

study, a questionnaire consisting of (32) items distributed on three axes 

was based  . The results of the study concluded: 

There is a statistically significant relationship between organizational 

justice and job performance of kindergarten teachers in Lattakia. 

There are statistically significant differences regarding the degree of 

availability of organizational justice among kindergarten teachers in 

Lattakia according to the variables of academic qualification and training 

courses. There are no statistically significant differences in the degree of 

availability of organizational justice among kindergarten teachers in 

Lattakia according to the variable of the number of years of experience. 

   There are statistically significant differences regarding the degree of 

availability of job performance among kindergarten teachers in Lattakia 

according to the variables of academic qualification and training courses. 

   There are statistically significant differences regarding the degree of 

availability of job performance among kindergarten teachers in Lattakia 

according to the variable of the number of years of experience. 

Several suggestions were made based on these results. 

 

Keywords: organizational justice, job performance, female teachers, 

kindergarten. 

                                                           
*  Instructor in the Department of Comparative Education- Tishreen University – 
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 المقدمة: 
تركػػػز كثيػػػر مػػػف المؤسسػػػػات اػػػي تحقيقيػػػا لأىػػػداايا عمػػػػ  إيجػػػاد علاقػػػة ناجحػػػة بػػػػيف 

لػذلؾ إف عمميػػة تقيػػيـ أداى العػامميف اػػي إدارة المػػوارد ، الأىػداؼ التنظيميػػة وأداى العػػامميف 
 ؤديحيػث يػػ، البشػرية ىػي مػف النشػػاطات الميمػة لتحديػد مراكػز العػػامميف اػي المؤسسػات 

العنصػر البشػري مػف خػلاؿ تفسػيره لسػموؾ العامػؿ  اػيالتػثثير  عدالػة دوراً ميمػاً اػينظاـ ال
نتيجػػة إدراكػػػو لمفيػػػوـ العدالػػة مقارنػػػة مػػػا الأداى والجيػػود المبذولػػػة اػػػي العمػػؿ. لػػػذلؾ تُعػػػد 

 ىة الأداى الػػػوظيفي لمعػػػامميف مػػػفكفػػػا اػػػيميػػػة إحػػػد  المتغيػػػرات التػػػي تػػػؤثر العدالػػػة التنظي
انخفػاض الأداى الػوظيفي لمعػامميف عنػد  جانب وأداى المنظمة مف جانب آخر، وىػذا يفسػر

، ثقػػتيـ بالمنظمػػةزيػػادة  إلػػ بعػػدـ العدالػػة، وازديػػاد شػػعور العػػامميف بالعدالػػة يػػؤدي  ىـشػػعور 
 ،3004 ،ومف ثـ الارتقاى بسموكياتيـ نتيجة قناعتيـ بإمكانية الحصوؿ عم  حقوقيـ )زايد

عكاسػػػػػات عمػػػػػ  مػػػػػا أاضػػػػػ  إليػػػػػو ىػػػػػذا التطػػػػػور اليائػػػػػؿ مػػػػػف انمرغـ عمػػػػػ  الػػػػػو  ،(32-33
المؤسسػػػػات مػػػػف خػػػػلاؿ شػػػػروعيا اػػػػي عمميػػػػات التحػػػػديث والعصػػػػرنة لممعػػػػدات والأجيػػػػزة، 
والاعتماد عم  التكنولوجيا، إلا أف العنصر البشري يبقػ  ىػو أىػـ العناصػر الفاعمػة اييػا، 
ايػػػو أسػػػاس نشػػػاطيا احنتػػػاجي ومحركيػػػا نحػػػو أىػػػداايا. لػػػذا تزايػػػد الاىتمػػػاـ اػػػي العصػػػر 

ي عمػػػ  مسػػػتو  المؤسسػػػات بشػػػكؿ كبيػػػر، حيػػػث أصػػػب  يعػػػد أحػػػد الحػػػديث بػػػالمورد البشػػػر 
 الاستثمارات المربحة.

ة مػػف أجػػؿ اسػػتقطاب يػػد وليػػذا نجػػد أف مػػف سػػمات احدارة الحديثػػة أنيػػا تسػػع  جاىػػد
اي العمؿ، بغية  تيـورغبالأاراد العوامؿ التي تؤثر اي قدرة  كما تعمؿ عم  ،عاممة مؤىمة

 ،ومعاممتيـ أحسف معاممة، واحتراميـ ،لد  العامميف ياوتدعيم، يجابيةخمؽ الاتجاىات اح
لػػػػػذلؾ نظػػػػػراً لأىميػػػػػة العدالػػػػػة ، (3004،0،وىـ )مينػػػػػيوتحقيػػػػػؽ مسػػػػػتو  مػػػػػف العدالػػػػػة نحػػػػػ

تجػاه مؤسسػاتيـ، وذلػؾ لشػعور  وسػموكياتيـالأاػراد العػامميف التنظيمية اي تفسير توجيػات 
ونزاىػة،  ةلػادبكػؿ ع تقُػَدررُ إلػييـ الأاراد بثف ما يبذلونو مػف جيػد اػي أداى الأعمػاؿ الموكمػة 

مما ينعكس عم  أداى العامميف اي عمميػـ داخػؿ ىػذه المؤسسػات، امػف الممكػف أف يكػوف 
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الأداى الػوظيفي، والػذي يعػد مػف العمميػات  اييمية السائدة اي الروضة تثثير لمعدالة التنظ
وتطػوير ، ، والتي تتجسد بزيادة ااعميػة عمميػف الأطفاؿالأساسية بالنسبة لمعممات رياض 

خاصػػة، وأف باػي تحقيػؽ التنميػة الشػاممة لممجتمػا،  احسػياـمكانػاتيف مػف أجػؿ ا  قػدراتيف و 
الخبرات التي تساعد اي تنشئتو  يامرحمة أساسية لمطفؿ يكتسب من الأطفاؿمرحمة رياض 
اسػػياً اػػي تعػػد محركػػاً أس ؿالأطفػػاولأف مربيػػة ريػػاض ، اػػاعلًا اػػي المسػػتقبؿ  ليكػػوف عنصػػراً 

اً اي اعالية ىػذه العمميػة، يا المعراية والمينية دوراً رئيسخصائص ؤديالنظاـ التربوي، إذ ت
تكػػػػرس جيودىػػػػا حيجػػػػاد الفػػػػرص التعميميػػػػة الفضػػػػم  ليطفػػػػاؿ، وتسػػػػتطيا أف تػػػػؤثر اػػػػي 

 حػثالبومػف ىنػا جػاىت اكػرة ىػذه  ،يـ النفسػينِ مستويات تحصيميـ، ومراحميـ العمرية وأمْ 
أداى المعممػػػات  اػػػيتػػػؤثر  العدالػػػة التنظيميػػػة بثبعادىػػػاتبحػػػث ايمػػػا إذا كانػػػت التػػػي سػػػوؼ 

معممػػات المراحػػؿ التعميميػػة الأخػػر   نفسػػيا التػػي تػػؤثر اييػػا اػػيالطريقػػة ب الأطفػػاؿبريػػاض 
 .الذكر ةكما اي الدراسات السابقة آنف

 :ال لث: ملكمة أولً 
مػػف التحػػديات  نسػػقاً  الأطفػػاؿتواجػػو المؤسسػػات التربويػػة اػػي عصػػرنا ولا سػػيما ريػػاض 

الناتجػػػة عػػػف المطالبػػػة المتناميػػػة الداعيػػػة لتحقيػػػؽ العدالػػػة التنظيميػػػة بمختمػػػؼ أبعادىػػػا اػػػي 
يػػاتيـ المعرايػػة وذلػػؾ لتنػػوع مواردىػػا البشػػرية واخػػتلاؼ ثقػػااتيـ وخمف، المؤسسػػات التربويػػة 

 اييػا العميػاقػدرة احدارة  اػي يتجمػ الحكـ عم  مد  نجاح المؤسسػات  فر إوالاقتصادية؛ إذ 
متطمبات العدالة التنظيمية وما مػد  قػدرتيا عمػ  حػث العػامميف عمػ  إظيػار  تحقيؽعم  

 د  ظماتيـ التي ينتموف إلييػا. وتعػتجاه منيـ التنظيمي التزام يجسدالسموكيات المرغوبة وما 
 اػػػي مػػف قبػػػؿ المػػديرات اييػػا ذات أثػػػر كبيػػر الأطفػػػاؿطريقػػة التعامػػؿ السػػػائدة اػػي ريػػاض 

أف إدراؾ العامميف  (Bladwin, 2006) دراسة ووىذا ما أكدت، تحسيف الأداى اي الروضة 
مما يؤدي إل  نتائج سػواى ؛ اتجاىاتيـ وسموكياتيـ  ايلمعدالة التنظيمية يؤثر بشكؿ كبير 

يفتػرض أف  (Cropanzano, et al,  2007)أمػا  أو سػمبية عمػ  الأداى الػوظيفي. إيجابيػة
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تحقيػؽ مسػتويات مرتفعػة و ، العدالة التنظيمية سػوؼ تحقػؽ منػااا لمعػامميف ولممنظمػة معػاً 
 باحضااة إل  تقميؿ مستويات الصراع التنظيمي.، مف الأداى الوظيفي 

، زيػػادة ثقػػػتيـ اػػي إدارة المنظمػػػة  إلػػػ ارتفػػاع إحسػػػاس العػػامميف بالعدالػػػة يػػؤدي  فر إذ إ
ومػػا يعنيػػو ذلػػؾ مػػف ارتقػػاى سػػموكيات ، وزيػػادة قنػػاعتيـ بإمكانيػػة الحصػػوؿ عمػػ  حقػػوقيـ 

حيػػػث يػػػر   ومػػػف ثػػػـ الوثػػػوؽ اػػػي المنظمػػػة، سػػػيادة العدالػػػة  إلػػػ الأاػػػراد بعػػػد الاطمئنػػػاف 
(Martison, et al, 2006)  إل  إدراؾ الأاراد لعدالة أف العدالة كونيا مصطم  عاـ يشير

 يا.اي أداى العامميف ايوتثثير ذلؾ ، اخؿ المنظمة تخاذ القرارات دعممية ا
يمػا مػف أىػـ كونوالأداى الػوظيفي ب التنظيميػةبمفيػومي العدالػة  المتزايػدونظراً للاىتمػاـ 

بيئػة المؤثرة اي أداى العامميف اي المؤسسات التربوية مف جيػة وانعكاسػيا عمػ   المتغيرات
 ،مباشػػػراً  عدالػػػة التنظيميػػػة ارتباطػػػاً ولأف الأداى الػػػوظيفي يػػػرتبط بال ،العمػػػؿ مػػػف جيػػػة أخػػػر 

لمعممػػات الػػدور الػػذي تحققػػو العدالػػة التنظيميػػة اػػي الأداى الػػوظيفي  إسػػياـمػػد   عرؼنتسػػ
 الآتي: سوبناىً عم  ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة البحث بالسؤاؿ الرئي، الأطفاؿرياض 

 ؟الأطفاؿالعدالة التنظيمية اي الأداى الوظيفي لد  معممات رياض  ما أثر
 :ال لثاً: أىمية نيثا

 ت رز أىمية ىذه ال لث من:
 ف اػػػػي المجػػػػاؿ التربػػػػوي والنفسػػػػي،سػػػػتفيد مػػػػف نتػػػػائج ىػػػػذا البحػػػػث البػػػػاحثو يمكػػػػف أف ي .0

 . اػػيالأطفػػاؿالاجتمػػاعييف اػػي ريػػاض  تصاصػػيّيفخباحضػػااة لممرشػػديف النفسػػييف والا
التنظيميػػػة لتحسػػػيف الأداى الػػػوظيفي، بمػػػا يػػػنعكس إيجابػػػاً  ةالعمػػػؿ عمػػػ  تحسػػػيف العدالػػػ

رـ ، و الأطفػػاؿعمػػ  معممػػات ريػػاض  يقمػػؿ مػػف المشػػكلات ممػػا  ،أنفسػػيـ الأطفػػاؿ مػػف ثػَػ
 .الأطفاؿضمف رياض  ةوالاجتماعي ةالنفسي

الكشػػػؼ عػػػػف الفػػػػروؽ اػػػػي العدالػػػػة التنظيميػػػػة والأداى الػػػػوظيفي لػػػػد  معممػػػػات ريػػػػاض  .3
 .واقاً لمتغيرات البحث الأطفاؿ
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 :ال لثاً: أىداف ثالث
 تعرف:إلى ييدف ال لث اللالي 

 درجة وجود العدالة التنظيمية السائدة اي مؤسسات رياض أطفاؿ محااظة اللاذقية. .1
 اي محااظة اللاذقية. الأطفاؿواقا الأداى الوظيفي لد  معممات رياض  .2
 .الأطفاؿالتنظيمية اي الأداى الوظيفي لد  معممات رياض  أثر العدالة .3

 : فرضيات ال لث:اً را ع
 (α=  0.0.ت فرضيات ال لث عند مستوى دللة )ر     اخت  

 لا توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائيّة بػػيف العدالػػة التنظيميػػة والأداى الفرضااية الأولااى :
 اي مدينة اللاذقية. الأطفاؿالوظيفي لد  معممات رياض 

 لا توجػػػد اػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػة تػػػواار العدالػػػػة الفرضاااية الثانياااة :
اػػػي مدينػػػة اللاذقيػػػة، تبعػػػاً لمتغيّػػػر المؤىػػػؿ  الأطفػػػاؿالتنظيميػػػة لػػػد  معممػػػات ريػػػاض 

 العممي والتربوي.

 :لا توجػػػد اػػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػػة تػػػواار العدالػػػػة  الفرضاااية الثالثااااة
اػي مدينػة اللاذقيػة، تبعػاً لمتغيّػر عػدد سػنوات  الأطفػاؿريػاض التنظيمية لد  معممػات 

 الخبرة.

 لا توجػػػد اػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػة تػػػواار العدالػػػة الفرضاااية الرا عاااة :
اػػػي مدينػػػة اللاذقيػػػة، تبعػػػاً لمتغيّػػػر الػػػدورات  الأطفػػػاؿالتنظيميػػػة لػػػد  معممػػػات ريػػػاض 

 التدريبية.  

 لا توجػػػد اػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػة تػػػواار الأداى الفرضاااية الخامساااة :
اي مدينة اللاذقية، تبعاً لمتغيّر المؤىػؿ العممػي  الأطفاؿالوظيفي لد  معممات رياض 

 والتربوي.



 2022  -وؿالعدد الأ – 38المجمد  –لمعموـ التربوية والنفسية ؽمجمة جامعة دمش
 

707 
 

 لا توجػػػد اػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػة تػػػواار الأداى الفرضاااية السادساااة :
اللاذقيػػة، تبعػػاً لمتغيّػػر عػػدد سػػنوات  اػػي مدينػػة الأطفػػاؿالػػوظيفي لػػد  معممػػات ريػػاض 

 الخبرة.

 :لا توجػػػػد اػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػة تػػػػواار الأداى  الفرضاااية الساااا عة
اػػػي مدينػػػة اللاذقيػػػة، تبعػػػاً لمتغيّػػػر الػػػدورات  الأطفػػػاؿالػػػوظيفي لػػػد  معممػػػات ريػػػاض 

 التدريبية.  

 :ال لث: لدود اً خامس
الأوؿ والثػاني مػف العػاـ الدراسػي  يفالدراسي يفالبحث اي الفصم ؽَ ب  طُ  اللدود الزمنية:

3003/3030. 
 اي مدينة اللاذقية.  الأطفاؿاقتصر البحث الحالي عم  رياض  اللدود المكانية:

اػػػي مدينػػػة  الأطفػػػاؿاقتصػػػر البحػػػث الحػػػالي عمػػ  معممػػػات ريػػػاض  اللااادود ال لااارية:
 اللاذقية.

 ال لث: متغيراتاً: دسسا
 : وتلمل المستقمة، المتغيرات

 إجازة جامعية(-)ثانوية أو معيد المؤىؿ العممي والتربوي. 

 (.سنوات اثكثر 7، سنوات 7أقؿ مف ) عدد سنوات الخبرة 

  (لـ يتبا دورات تدريبيةػ  اتبا دورات)الدورات التدريبية. 

 .اي مدينة اللاذقية الوظيفيوالأداى  التنظيميةالعدالة ويشتمؿ عم   التا ع: المتغير
 :وأدواتو، جراءات ال لثإ: اً سا ع

مجػػاؿ العدالػػة التنظيميػػة والأداى الػػوظيفي،  بعػػد الاطػػلاع عمػػ  الدراسػػات السػػابقة اػػي
)المؤىػؿ العممػي والتربػوي، وعػدد سػنوات  :وىػي، الأساسػية البيانػات وشػممت اسػتبانة، بُنِيَت

( عبػػػػارة، موزعػػػػة عمػػػػ  ثلاثػػػػة 73الخبػػػػرة، والػػػػدورات التدريبيػػػػة(، وتكونػػػػت الاسػػػػتبانة مػػػػف )
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عبػػارات، والعدالػػة التنظيميػػة  تسػػا)العدالػػة التنظيميػػة اػػي الروضػػة، ويضػػـ : ىػػي ،محػػاور
 عبارة(. 02لممعممات، ويضـ ثمانية عبارات، والأداى الوظيفي، ويضـ 

مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي )بدرجػػة عاليػػة جػػداً، بدرجػػة عاليػػة، بدرجػػة متوسػػطة،  دَ مِػػعتُ او 
المعيػػار اححصػػائي الآتػػي لمحكػػـ  دَ د  حُػػ بدرجػػة ضػػعيفة جػػداً( ل جابػػة، وبدرجػػة ضػػعيفة، 

 -1عمػػ  اقػػرات أداة الاسػػتبانة: منخفضػػة، إذا تراوحػػت قيمػػة المتوسػػطات الحسػػابية بػػيف )
(،  3.67–(2.34ومتوسػطة إذا تراوحػت قيمػة المتوسػطات الحسػابية بػيف  (،2.33وأقؿ مف 

 (.5– (3.68ومرتفعة إذا تراوحت قيمة المتوسطات الحسابية بيف 
 جرائية:: مصطملات ال لث والتعريفات الإاً ثامن

مػػة وبالتسػػاوي واػػؽ اػػراد داخػػؿ المنظتعامػػؿ بعدالػػة مػػا كااػػة الأال :العدالااة التنظيميااة
 ،)الأسػمري عطاى كؿ ذي حؽ حقوا  و ،ز والمجاممة والابتعاد عف التحي  ، معايير موضوعية

3003، 3). 
بثنيػػػا: الدرجػػػة الكميػػػة التػػػي تحصػػػؿ عمييػػػا معممػػػات ريػػػاض  إجرائيػػػاً  وتعرايػػػا الباحثػػػة

وعػدد ، ؿ العممػي والتربػويواقػاً لمتغيػرات المؤىػ عم  كػؿ بعػد مػف أبعػاد الاسػتبانة الأطفاؿ
 .التدريبيةوالدورات ، سنوات الخبرة

وىػػو يعكػػػس يػػا، تماما  و ، الميػػاـ المكونػػة لوظيفػػة الفػػرددرجػػة تحقيػػؽ  الأداء الااوظيفي:
 .(303 ،3000طمبات الوظيفة )محمد، الكيفية التي يحقؽ أو يشبا بيا الفرد مت

: الدرجػػػة الكميػػػة التػػػي تحصػػػؿ عمييػػػا معممػػػات ريػػػاض ابثنيػػػ إجرائيػػػاً  وتعرايػػػا الباحثػػػة
وعػدد ، لمتغيػرات المؤىػؿ العممػي والتربػويواقػاً  عم  كػؿ بعػد مػف أبعػاد الاسػتبانة الأطفاؿ

 .والدورات التدريبية، سنوات الخبرة
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 : الدراسات السا قة:اً تاسع
 :الدراسات المتعمقة  العدالة التنظيمية

  العر ية: اتالدراس
 :(2.02دراسة أ و تايو ) -

التنظيميػػػة عمػػػ  سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة اػػػي مراكػػػز  أثػػػر العدالػػػة :الدراساااة عناااوان
 .الوزارات الحكومية اي الأردف

 : المممكة الأردنية الياشمية.مكان الدراسة
سػػموؾ  اػػيىػػدات ىػػذه الدراسػػة إلػػ  تحميػػؿ أثػػر إحسػػاس العػػامميف بالعدالػػة التنظيميػػة 

الدراسة وجود أثػر المواطنة التنظيمية اي مراكز الوزارات الحكومية اي الأردف، وااترضت 
، والعدالة احجرائيػة، : العدالة التوزيعيةتيةلتنظيمية متمثمة بثبعادىا الآإيجابي بيف العدالة ا

، والكياسػػػة، : احيثػػػارتيػػػةواطنػػػة التنظيميػػػة وأبعادىػػػا الآوالعدالػػػة التعامميػػػة عمػػػ  سػػػموؾ الم
 734تكونت عينة الدراسة مػف ووعي الضمير. وقد، والسموؾ الحضاري، والروح الرياضية

وأظيػػػػرت النتػػػػائج ارتفػػػػاع سػػػػموؾ ، مميف اػػػػي مراكػػػػز الػػػػوزارات الأردنيػػػػةمسػػػػتجيباً مػػػػف العػػػػا
المواطنة التنظيمية بجميػا أبعادىػا لػد  عينػة الدراسػة. وبينػت النتػائج أيضػاً أف ىنػاؾ أثػراً 

ة وعمػػ  جميػػا إيجابيػػاً حدراؾ المػػوظفيف لمعدالػػة التنظيميػػة عمػػ  سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػ
أبعادىػػا. كمػػا بينػػت النتػػائج أف إحسػػاس العػػامميف بالعدالػػة احجرائيػػة لػػو الػػدور الأكبػػر اػػي 

 سموؾ المواطنة التنظيمية مقارنة ما الأبعاد الأخر  لمعدالة التنظيمية. ايالتثثير 

 :(2.02دراسة ملمد ) -
وعلاقتيػػػا  : درجػػة العدالػػػة التنظيميػػػة لػػػد  مػػديري المػػػدارس الحكوميػػػةالدراساااة عناااوان

بالرضػػا الػػوظيفي لػػػد  معممػػي المػػدارس الثانويػػػة الحكوميػػة اػػي محااظػػػات شػػماؿ الضػػػفة 
 الغربية.

 : امسطيف.مكان الدراسة
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ىػػدات الدراسػػة إلػػ  تحديػػد العدالػػة التنظيميػػة لػػد  مػػديري المػػدراس الثانويػػة وعلاقتيػػا 
اظػػات شػػماؿ بالرضػػا الػػوظيفي لمعممػػي المرحمػػة الثانويػػة اػػي المػػدارس الحكوميػػة اػػي محا

الضػػػػفة الغربيػػػػة، وبيػػػػاف الاخػػػػتلاؼ اػػػػي اسػػػػتجابات المعممػػػػيف واقػػػػاً لممتغيػػػػرات المسػػػػتقمة: 
لمدرسػػة، وموقػػا المدرسػػة، )العمػػر، والمؤىػػؿ العممػػي، والجػػنس، وسػػنوات الخبػػرة، ونوعيػػة ا

معممػاً ومعممػة، وقػػد أظيػرت نتػائج الدراسػػة  222وقػد تكونػػت عينػة الدراسػة مػػف ، والراتػب(
الػػة التنظيميػػة لػػد  مػػديري المػػدراس الثانويػػة الحكوميػػة كمػػا يراىػػا المعممػػوف أف درجػػة العد

ىػػػي كبيػػػرة جػػػداً اػػػي المجػػػاؿ الكمػػػي ومجالاتيػػػا الفرعيػػػة )عدالػػػة التعامػػػؿ والعلاقػػػات داخػػػؿ 
كمػػا بينػػت الدراسػػة وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة ، دالػػة احجػػراىات، وعدالػػة التوزيػػا(المدرسػػة، وع

ة التنظيمية لد  مديري المدراس الحكوميػة وعلاقتيػا بالرضػا قوية بيف درجة العدال إيجابية
الػػػوظيفي لمعممػػػي المػػػدارس الثانويػػػة الحكوميػػػة اػػػي محااظػػػات شػػػماؿ الضػػػفة الغربيػػػة مػػػف 

 وجية نظرىـ.
ت الدراسػػة عػػدـ وجػػود اػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات ينػػكمػػا ب

معدالػػة التنظيميػػة ة مػػديري المػػدارس لمعممػػي المػػدارس الثانويػػة الحكوميػػة اػػي درجػػة ممارسػػ
ة، وموقػػػػا المدرسػػػػة، وراتػػػػب : )العمػػػػر، والمؤىػػػػؿ العممػػػػي، وسػػػػنوات الخبػػػػر واقػػػػاً لمتغيػػػػرات

)عدالة التعامؿ والعلاقػات داخػؿ المدرسػة، : بينما كانت ىناؾ اروؽ اي مجالات، المعمـ(
الفػػروؽ لصػػال  حيػػث كانػػت ، مدرسػػةوعدالػػة التوزيػػا الكػػي( تبعػػاً لمتغيػػرات الجػػنس ونػػوع ال

 .المعمميف الذكور ومدارس الذكور
 :(2.02دراسة  ركات ) -

د  مػديري المػدارس الحكوميػة اػي امسػطيف لػ: درجػة العدالػة التنظيميػة اسةر الد عنوان
 .مف وجية نظر معممي مدارسيـ

 : امسطيف.مكان الدراسة
تحديد درجة العدالػة التنظيميػة لػد  مػديري المػدارس الحكوميػة اػي  إل ىدات الدراسة 

وبيػػػاف دلالػػػة الفػػػروؽ بػػػيف اسػػػتجابات ىػػػؤلاى  ،امسػػػطيف مػػػف وجيػػػة نظػػػر معممػػػي مدارسػػػيـ
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المعممػػػػيف اػػػػي مسػػػػتو  العدالػػػػة التنظيميػػػػة لػػػػد  مػػػػديري مدارسػػػػيـ تبعػػػػاً لمتغيػػػػرات الجػػػػنس 
 والتخصص والمؤىؿ العممي والخبرة.

وقػد أظيػػرت النتػائج أف تصػػورات  ،معممػاً ومعممػػة 336الدراسػة مػػف وقػد تكونػت عينػػة 
وذلػؾ عمػ  ، مػديري مدارسػيـ كانػت بمسػتو  مرتفػاالمعمميف حوؿ العدالػة التنظيميػة لػد  
كمػػػا بينػػػت نتػػػائج الدراسػػػة وجػػػود اػػػروؽ اػػػي مسػػػتو   ،المجػػػالات الفرعيػػػة والمجمػػػوع الكمػػػي
وذلػؾ عمػ  مجػاؿ ، لمتغيػر سػنوات الخبػرةظيميػة تبعػاً تصورات المعممػيف حػوؿ العدالػة التن

بينمػػػا  ،العدالػػػة التوزيعيػػػة والمجمػػػوع الكمػػػي لصػػػال  ائػػػة المعممػػػيف ذوي الخبػػػرات المرتفعػػػة
أظيػػػػرت النتػػػػائج عػػػػدـ وجػػػػود اػػػػروؽ جوىريػػػػة اػػػػي ىػػػػذه التصػػػػورات عمػػػػ  مجػػػػالي العدالػػػػة 

معممػػيف كمػػا بينػػت النتػػائج عػػدـ وجػػود اػػروؽ جوىريػػة اػػي تصػػورات ال ،احجرائيػػة والتفاعميػػة
، جمػػوع الكمػػي تبعػػاً لمتغيػػرات الجػػنسحػػوؿ العدالػػة التنظيميػػة عمػػ  المجػػالات الفرعيػػة والم

 .والمؤىؿ العممي، والتخصص
 الأجن ية: اتالدراس

 :(Shamsaink & Glim،2003دراسة لمسنيك وجميم ) -
Agents Perceptions of organizational justice and job satisfaction 

Critical Insights Emerging Trends and Existing Policies in Extension 

Human Resource Management 

العوامػػػؿ المػػػؤثرة اػػػي إدراكػػػات العػػػامميف بجامعػػػة أوىػػػايو الأمريكيػػػة  :الدراساااة عناااوان
 لمعدالة التنظيمية والرضا عف العمؿ.

 : الولايات المتحدة الأمريكية.مكان الدراسة
لػػ  التعػػرؼ إلػػ  العوامػػؿ المػػؤثرة اػػي إدراكػػات العػػامميف بجامعػػة ىػػدات ىػػذه الدراسػػة إ

 364أوىػػايو الأمريكيػػػة لمعدالػػة التنظيميػػػة والرضػػا عػػػف العمػػؿ، التػػػي تشػػكمت عينتيػػػا مػػػف 
عضػػو ىيئػػة تػػدريس اػػي ىػػذه الجامعػػة، وقػػد كشػػفت نتػػائج الدراسػػة وجػػود ارتبػػاط إيجػػابي 

مػػف  ارتبػػاط إيجػػابي قػوي بػػيف كػػؿ  ضػعيؼ بػػيف العدالػػة التوزيعيػة والرضػػا الػػوظيفي، وىنػاؾ 
العدالة التفاعمية والعدالة احجرائية والرضا الوظيفي، كما أظيرت النتائج وجود اروؽ دالة 
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لصػػػال  ذوي  ةإحصػػػائياً اػػػي مسػػػتو  العدالػػػة التنظيميػػػة ومتغيػػػري المؤىػػػؿ العممػػػي والخبػػػر 
المسػػػػتو   المػػػػؤىلات العميػػػػا وذوي سػػػػنوات الخبػػػػرة الكبيػػػػرة، وعػػػػدـ وجػػػػود اػػػػروؽ اػػػػي ىػػػػذا

 ومتغيرات الجنس والتخصص والعمر والرتبة الوظيفية.
 :(Yilmaz, 2010دراسة يممز ) -

Teachers perceptions about organizational public school secondary 

justice 

 .تصورات معممي المدراس الثانوية الحكومية حوؿ العدالة التنظيمية الدراسة: عنوان
 .تركيا مكان الدراسة:

تحديػػػد تصػػػورات معممػػػي المػػػدراس الثانويػػػة الحكوميػػػة حػػػوؿ  إلػػػ ىػػػدات ىػػػذه الدراسػػػة 
 ،وسػػػنوات الخبػػػرة ،والمؤىػػػؿ العممػػػي ،والعمػػػر، التنظيميػػػة تبعػػػاً لمتغيػػػرات: الجػػػنسالعدالػػػة 

معممػاً ومعممػة يعممػوف اػي المػدارس  733وتكونت عينة الدراسة مػف  .والتخصص العممي
وقػػػػد بينػػػػت نتػػػػائج الدراسػػػػة أف تصػػػػورات المعممػػػػيف حػػػػوؿ العدالػػػػة  ،الحكوميػػػػة اػػػػي تركيػػػػة

وتػػراوح ىػػذا المسػػتو   ،التنظيميػػة اػػي المدرسػػة كانػػت بمسػػتو  مرتفػػا عمػػ  المجمػػوع الكمػػي
كمػا بينػت النتػائج وجػود  ،بيف المتوسط والمرتفػا عمػ  مجػالات العدالػة التنظيميػة المختمفػة

التنظيمية تبعاً لمتغيري الجنس وسنوات اروؽ اي مستو  تصورات المعمميف حوؿ العدالة 
وعػػػدـ وجػػػود اػػػروؽ دالػػػة  ،الخبػػػرة لصػػػال  الػػػذكور والمعممػػػيف مػػػف ذوي الخبػػػرات المرتفعػػػة

 والتخصص العممي. ،والعمر ،إحصائياً اي ىذا المستو  تبعاً لمتغيرات: المؤىؿ العممي
 :الدراسات المتعمقة  الأداء الوظيفي

 الدراسات العر ية:
 :(2..2العماج، دراسة ) -

: علاقػة العوامػؿ التنظيميػة بػالأداى الػوظيفي لمعػامميف اػي مدينػة الممػؾ الدراسة عنوان
 .عبد العزيز الطبية مف وجية نظر العامميف

 : المممكة العربية السعودية.مكان الدراسة
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ىػػػدات الدراسػػػة إلػػػ  تحديػػػد أىػػػـ العوامػػػؿ التنظيميػػػة التػػػي ليػػػا علاقػػػة بػػػثداى العػػػامميف، 
وأي ، بػالأداى الػوظيفي  إيجابيػةة لػو علاقػة مّػيمتحديد أي مف العوامؿ التنظيميػة ال وأيضاً 

ىػػػداؼ واضػػػحة في، وأظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف: الأمنيػػػا لػػػو علاقػػػة سػػػمبية بػػػالأداى الػػػوظي
ومحػػػددة لػػػ دارات المختمفػػػة اػػػي مدينػػػة الممػػػؾ عبػػػد العزيػػػز الطبيػػػة، وأف علاقػػػة الرؤسػػػاى 

أدائيػػػػػـ  اػػػػػيتػػػػػؤثر  يجابيػػػػػةالاحتػػػػػراـ المتبػػػػػادؿ، وأف بيئػػػػػة العمػػػػػؿ احبالمرؤوسػػػػػيف يسػػػػػودىا 
أدائيػػـ ليعمػػاؿ المكمفػػيف بيػػا، اػػي الػػوظيفي، وأف نظػػاـ تقيػػيـ الأداى الػػوظيفي يػػؤثر إيجابػػاً 

مسػػػتو  الأداى  ، ويعكػػػسالمسػػػتخدمة اػػػي نمػػػوذج التقيػػػيـ واضػػػ وأف عنصػػػر تقيػػػيـ الأداى 
 .بيف نظاـ الترقية والأداى الوظيفي إيجابيةلاقة العامميف، وأف ىناؾ ع ـالفعمي الذي يقو  

 :(2..2 ,دراسة )رضا -
: "احبػػػداع احداري وعلاقتػػػو بػػػالأداى الػػػوظيفي" دراسػػػة تطبيقيػػػة عمػػػ  الدراساااة عناااوان

 .الأجيزة الأمنية بمطار الممؾ عبد العزيز الدولي بجدة
 : المممكة العربية السعودية.مكان الدراسة

وكذلؾ التعرؼ    مستو  احبداع احداري لد  العامميف،إلىدات الدراسة إل  التعرؼ 
 ،قػػؽ مفيػػوـ احبػػداع احداري وتعػػززه  مػػد  اسػػتخداـ احدارة ليسػػاليب احداريػػة التػػي تحإلػػ

لػػػػ  واقػػػػا الأداى الػػػػوظيفي، وأظيػػػػرت نتػػػػائج الدراسػػػػة: أف غالبيػػػػة أاػػػػراد مجتمػػػػا إوالتعػػػػرؼ 
قػػػدراتيـ التحميميػػػػة والمعمومػػػات المتاحػػػػة لػػػدييـ اػػػػي الكشػػػؼ عػػػػف الدراسػػػة يعتمػػػدوف عمػػػػ  

المخالفػػات، أف العػػامميف لػػدييـ الرغبػػة اػػي اتبػػاع التعميمػػات وعمػػؿ مػػا يتوقػػا مػػنيـ اعمػػو، 
اػي مجػاؿ عممػو، ويتمتػا  كػؿ  ، ةويحرص العامموف عم  تقديـ الاقتراحػات والأاكػار الجديػد

ف يوأوضػػحت الدراسػػة أف العػػامم عمػػؿ،العػػامموف برؤيػػة شػػاممة وصػػحيحة لحػػؿ مشػػكلات ال
لػػدييـ القػػدرة عمػػ  إنجػػاز الأعمػػاؿ اػػي حينيػػا، مػػا المواظبػػة عمػػ  أوقػػات العمػػؿ الرسػػمي، 

 .ولدييـ القدرة عم  تحمؿ المسؤولية
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 :(2..2دراسة )اللريف،  -
مػف وجيػة نظػر العػامميف  "الأنماط القيادية وعلاقتيا بالأداى الػوظيفي" :الدراسة عنوان

 .مكة المكرمةبإمارة 
 المممكة العربية السعودية. مكان الدراسة:

ة ل بػػداع اػػي لػػ  تػػثثيرات الثقااػػة التنظيميػػة المحفػػز إالتعػػرؼ  ىػػدات ىػػذه الدراسػػة إلػػ 
وتحميؿ  ،اع الفردي اي المؤسسات التعميميةوتحديد أىـ سمات احبد، المؤسسات التعميمية

واقػػػا الثقااػػػة احبداعيػػػػة اػػػي المؤسسػػػات التعميميػػػػة اػػػي مصػػػر، وصػػػػياغة رؤيػػػة مسػػػػتقبمية 
لممؤسسػػػات التعميميػػػة المحفػػػزة ل بػػػداع الفػػػردي، وأشػػػار الباحثػػػاف: إلػػػ  أف الأمػػػر يتطمػػػب 
اتساع الرؤية لتتعد  مجرد محيط المدرسة والتعميـ التقميدي، بؿ مػف الضػروري أف تشػمؿ 

 خاصػة أوليػاىوبعمميػة التعميميػة داخػؿ المدرسػة المصػرية، وخارجيػا، كؿ المشاركيف اػي ال
الأمػػور ومؤسسػػات المجتمػػا المعراػػي ووسػػائؿ احعػػلاـ والسػػمطات المحميػػة، وىػػو مػػا يعنػػي 
اسػػػتبعاد الحمػػػوؿ أحاديػػػة النظػػػرة، والتػػػي لا تتفػػػؽ مػػػا ثقااػػػة احبػػػداع وشػػػموليا لكااػػػة أبعػػػاد 

لػ  أىميػة تغييػر نمػط علاقػات السػمطة بػيف احدارة كػف احشػارة إمالعممية التعميمية، وكمػا ي
المدرسػػية اػػي المػػدارس المصػػرية، ومراكػػز صػػنا القػػرار التعميمػػي حتاحػػة الفرصػػة لنظػػار 
المدرسة أو مديرييا لممشاركة اي التخطيط العممي لمقتضيات المدرسة المصرية كمؤسسة 

 .ياوأىداا، اجتماعية
 :(2.02دراسة )عمي:  -

مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر  الأطفػػػػاؿ: واقػػػػا الأداى الػػػػوظيفي لمػػػػديرات ريػػػػاض الدراسااااة عنااااوان
 .المعممات اي محااظة اللاذقية

 الجميورية العربية السورية مكان الدراسة:
اػػي  الأطفػػاؿىػدؼ البحػػث إلػػ  التعػػرؼ إلػػ  مسػػتو  الأداى الػػوظيفي لمتغيػػرات ريػػاض 
اػػػي مسػػػتو   محااظػػػة اللاذقيػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر المعممػػػات، وكػػػذلؾ التعػػػرؼ إلػػػ  الفػػػروؽ

 .أدائيف تبعاً لممتغيرات الآتية: )عدد سنوات الخبرة، المستو  التعميمي، الدورات التدريبية(
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( معممة مف معممػات 33واشتممت العينة عم  )، دـ البحث المنيج الوصفي التحميمياستخ
مديرات الريػاض جػاىت بدرجػة رياض أطفاؿ. أظيرت النتائج أف مستو  الأداى الوظيفي ل

وبينػػت النتػػائج وجػػود اػػروؽ دالػػة اػػي مسػػتو  أدائيػػف تبعػػاً لممسػػتو  التعميمػػي، ، ةمتوسػػط
تغيػر الخبػرة لصػال  ذوي لصال  المستو  التعميمي الأعم ، كما وجدت اروؽ دالة تبعاً لم

اتي خضػعف لػػدورات تدريبيػػة جػػاى بينػت النتػػائج أف المػػديرات المػػو  فاػػي حػػي عمػػ ،الخبػرة الأ
 .المواتي لـ يخضعف لدورات تدريبيةىف أعم  مف المديرات ؤ أدا

 :(2.02دراسة )عمي:  -
أثر المناخ التنظيمي اي راا مستو  الأداى الوظيفي لمعممات رياض  :الدراسة عنوان
 اي مدينتي اللاذقية وطرطوس. الأطفاؿ

 : الجميورية العربية السوريةمكان الدراسة
ض ريػػات السػائد اػػي مؤسسػػالممنػػاخ التنظيمػػي تعػػرؼ الواقػا الفعمػػي  إلػػ ىػدؼ البحػػث 

كػػذلؾ تعػػرؼ واقػػا الأداى الػػوظيفي لػػد  معممػػات ، و أطفػػاؿ محػػااظتي اللاذقيػػة وطرطػػوس
وتعرؼ أثر المناخ التنظيمي اي راا مستو  الأداى  ،اي محااظة اللاذقية الأطفاؿرياض 

واشػػتممت العينػػة  ،الػػوظيفي لمعممػػات الريػػاض. اسػػتخدـ البحػػث المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي
مت اسػػتبانة م  ولتحقيػػؽ ىػدؼ البحػػث صُػ، الأطفػاؿ( معممػة مػػف معممػات ريػػاض 33عمػ  )

أظيػػرت النتػػائج عػػدـ وجػػود علاقػػة ارتبػػاط بػػيف المنػػاخ التنظيمػػي  ،( عبػػارة20مكونػػة مػػف )
االمنػاخ التنظيمػي  ،وىو غير داؿ وغيػر جػوىري ،وقيمة الأداى الوظيفي لمعممات الرياض

ر إيجػابي اػي قيمػة الأداى الػوظيفي لمعممػات الريػاض اػي مؤسسػات ريػػاض لػـ يكػف لػو دو 
أما عم  مستو  المجالات ككؿ اقد جاىت الفروؽ بيف المستو  التعميمي إجػازة  ،الأطفاؿ

 .جامعية والمستو  التعميمي دراسات عميا اما اوؽ لصال  الدراسات العميا اما اوؽ
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 الدراسات الأجن ية:
 (:Lund، 2..2دراسة ) -

"Organizational Culture and job Satisfaction" 
 .الثقااة التنظيمية والرضا الوظيفي: عنوان الدراسة
 اليوناف. مكان الدراسة:

ىدات الدراسة إل  اختبار أنواع الثقااة التنظيمية عم  الرضا الوظيفي لد  الموظفيف 
وأظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف العػػامميف اػػػي قطاعػػػات مختمفػػة بالولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػة، 

 -القػوة -احنجػاز -أنواع الثقااة التنظيمية السائدة كانت عمػ  التػوالي )التعػاطؼ احنسػاني
وأف مسػػػتويات الرضػػػا الػػػوظيفي تتفػػػاوت حسػػػب نػػػوع الثقااػػػة التنظيميػػػة،  -الػػػنظـ والأدوار

از، ااػػػات احنجػػػوبينػػػت نتػػػائج الدراسػػػة إلػػػ  وجػػػود علاقػػػة طرديػػػة بػػػيف الرضػػػا الػػػوظيفي وثق
وأشػػارت أيضػػاً نتػػائج الدراسػػة إلػػ  وجػػود علاقػػة عكسػػية بػػيف الرضػػا ، والتعػػاطؼ احنسػػاني

 الوظيفي وثقااتي النظـ والقوة.

 :(Lok & Crawford,2004دراسة ) -
The Effet of Organizational Culture and Leadership Style on job 

Satisfaction Commitment 

 "أثر الثقااة التنظيمية ونمط القيادة عم  الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي".
 : استراليا.مكان الدراسة

لػػػ  أثػػػر الثقااػػػة التنظيميػػػة ونمػػػط الرضػػػا الػػػوظيفي إالتعػػػرؼ  إلػػػ ىػػػدات ىػػػذه الدراسػػػة 
وقػد بمػ  حجػـ العينػة  ،سػترالياأمػف ىػوج كػونج و  يريفزاـ التنظيمي لد  عينة مػف المػدوالالت
سػػػػػتراليا( مػػػػػف العػػػػػامميف اػػػػػي مجػػػػػػاؿ أمػػػػػػف  003 ،مػػػػػف ىػػػػػونج كػػػػػونج 303مػػػػػديراً ) 703

 .الاتصالات والبنوؾ
وأظيػػرت  ،وقػػد أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة وجػػود اػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الػػدولتيف

وأف الرضػػا  ،سػػتراليةوالتعػػاطؼ احنسػػاني ىػػي السػػائدة الأأيضػػاً الدراسػػة أف ثقااػػة احنجػػاز 
سػترالية أعمػ  منػو اػي منظمػات ىػونج كػونج ي المنظمات الأالوظيفي والالتزاـ التنظيمي ا
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كما أف الثقااة التنظيمية والػنمط القيػادي ليمػا آثػار  ،التي غمب عمييا ثقااة النظـ والأدوار
 .عم  الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي إيجابية

 التعقيب عمى الدراسات السا قة:
إلا أنيا اختمفت اػي ، ونفسالموضوع ليا بيت الدراسات السابقة ما دراستنا اي تناو تشا

دراسػتنا ىػي الدراسػة الأولػ  التػي جمعػت مػا بػيف العدالػة  د  حيػث تعػ،طريقة تناوؿ العنواف 
 .الأطفاؿالتنظيمية والأداى الوظيفي اي رياض 
الدراسػػات عمػػ   قػػت جميػػاب  بحيػػث طُ تػػو، وعين البحػػثكمػػا اختمفػػت مػػف حيػػث مجتمػػا 
أمػا  ،الأطفػاؿوالتػي طبقػت اػي ريػاض  اسػات )عمػي(مديري ومعممػي المػدارس باسػتثناى در 

 .الأطفاؿدراستنا الحالية اقد اقتصر تطبيقيا عم  معممات رياض 
 ،وىػػو المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي، و الشػػبو بشػػكؿ واضػػ  اػػي مػػنيج البحػػثوبػػرز وجػػ

مػػف ىػػذه الدراسػػات اػػي  ت الباحثػػةواسػػتفاد، اسػػتخداـ الاسػػتبانة كػػثداة لمبحػػث إلػػ إضػػااة 
 اختيار اقرات احطار النظري وبناى أداة البحث.

 الإطار النظري:: عالراً 
 :التنظيميةمفيوم العدالة 

العدالػة التنظيميػة أحػد المكونػػات الأساسػية لمييكػؿ الاجتمػاعي والنفسػي لممنظمػػة،  تعػد  
لمقػيـ والعلاقػات  اً قبؿ المنظمػة، يمثػؿ تػدمير  ىا مفاجتماعيا، وتجاوزُ  ونمطاً  قيمةً  تعد  حيث 

تبػػػاع العػػػامميف لسػػػموكيات ايػػػو اػػػإف غيػػػاب العدالػػػة يترتػػػب عميػػػو الاجتماعيػػػة لمعػػػامميف. وعم
 ضارة بالمنظمة. 

والتػي تػنص عمػ  أف ، نظريػة احنصػاؼ أو المسػاواة إل وتعود اكرة العدالة التنظيمية 
مدخلاتػو، مػا  إلػ قارنة معػدؿ مخرجاتػو شعور الفرد باحنصاؼ مف عدمو يتحدد وذلؾ بم

 مدخلاتيـ. إل معدؿ مخرجات الآخريف 
وتعػرؼ العدالػة التنظيميػة بثنيػا: "القيمػة الناتجػة عػف إدراؾ الفػرد لمنزاىػة والموضػػوعية 

كمػػػا تعػػػرؼ  .(30، 3003)السػػػعود،  لعوائػػػد اػػػي المؤسسػػػة التػػػي يعمػػػؿ بيػػػال جػػػراىات وا
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اىػة اػي الحقػوؽ والواجبػات التػي تعبػر عػف علاقػة الفػرد بثنيا: "درجة تحقيػؽ المسػاواة والنز 
العدالػػة مبػػدأ تحقيػػؽ الالتزامػػات مػػف قبػػؿ المػػوظفيف تجػػاه المنظمػػة  بالمنظمػػة، وتجسػػد اكػػرةُ 

 التي يعمموف اييا، وتثكيد الثقة التنظيمية المطموبة بيف الطرايف."
يػػـ الآخػػريف اػػي ىػػي أيضػػا: "ميػػؿ الأاػػراد العػػامميف لمقارنػػة حػػالتيـ مػػا حالػػة زملائ أو

، أي إدراؾ العدالػة اػي مكػاف العمػؿ معدالػة اػي مكػاف العمػؿالعمؿ، أو إدراكات العػامميف ل
مػػػوااقتيـ  اػػػيوالتػػػي تػػػؤثر بالنيايػػػة ، تيـ بالمنظمػػػة أو برئيسػػػيـ المباشػػػرمػػػف خػػػلاؿ علاقػػػ

 .(633، 3003اي العمؿ." )البشابشة،  تيـوسموكيا
كػو العامػؿ مػف مفيوـ نسبي يتحدد اي ضػوى مػا يدر  العدالة التنظيمية فر إويمكف القوؿ 

 نزاىة وموضوعية المخرجات واحجراىات داخؿ المنظمة. 
 أىمية العدالة التنظيمية:

 :تيةالمؤشرات الآأىمية العدالة التنظيمية، مف  ظيروت
العدالػػة التنظيميػػػة توضػػ  حقيقػػػة النظػػػاـ التػػوزيعي لمرواتػػػب والأجػػور اػػػي المنظمػػػة،  فر إ -

 اي ىذا الجانب. ماً يم عداً العدالة التوزيعية بُ  تعد  و 
القرار،  اتخاذتحقيؽ السيطرة الفعمية والتمكف اي عممية  إل تؤدي  تنظيميةإف العدالة ال -

يتحػدد اػي ضػوئيا نظػاـ العقوبػات ، اػي ىػذا الجانػب مػاً يم عػداً العدالة احجرائية بُ  تعد  و 
 الأىداؼ المطموبة اي المنظمة.والالتزامات الوظيفية، وكيفية الأداى لبموغ 

 الرضا الوظيفي، والالتزاـ التنظيمي. ايالعدالة التنظيمية ليا تثثير  -
، التنظيمية والمناخ التنظيمي السػائد اػي المنظمػة حواؿالعدالة التنظيمية تكشؼ عف الأ -

 وىنا يبرز دور العدالة اي التعاملات.
ة نظاـ المتابعة والرقابة والتقيػيـ والقػدرة عمػ  تحديد جود إل تؤدي  إف العدالة التنظيمية -

تفعيػػػػػؿ أدوار التغذيػػػػػة الراجعػػػػػػة، بشػػػػػكؿ يكفػػػػػػؿ وجػػػػػود اسػػػػػػتدامة العمميػػػػػات التنظيميػػػػػػة 
 واحنجازات عند أعضاى المنظمة.
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إف العدالػػة التنظيميػػة تبػػرز منظومػػة القػػيـ الاجتماعيػػة والأخلاقيػػة والدينيػػة عنػػد الأاػػراد،  -
كيفيػػػة إدراكيػػػـ  الأخلاقػػػي لػػػد  أعضػػػاى المنظمػػػة اػػػي وتحػػػدد طػػػرؽ التفاعػػػؿ والنضػػػج

 .(23، 3006)مخامرة،  اتيـ لمعدالة الشائعة اي المنظمةوتصور 
 م ادئ العدالة التنظيمية:

 :يامن أىم، و الة التنظيمية مجموعة من الم ادئلمعد
الأجور والحوااز وساعات العمؿ، : ويتمثؿ ىذا المبدأ اي تكااؤ الفرص و م دأ المساواة -

 واجبات الوظيفة بيف الأاراد العامميف اي المنظمة.و 
 ويتمثؿ اي الاستقامة، النزاىة، الشرؼ، الأمانة، احخلاص، الصدؽ. الم دأ الأخلاقي: -
ة مبنيػة عمػ  أسػاس يجب أف تكوف القرارات واحجػراىات المتخػذ م دأ الدقة والتصليح: -

 وجود خطث.ة لمتصحي  اي حالة واضحة، وقابمو معمومات دقيقة 
فة والمكااػػثة المسػػتحقة واقػػا المعاممػػة المنصِػػ بمػػا ىػػو عػػادؿ وخصوصػػاً  م اادأ اللتاازام: -

 لممعايير والقوانيف المطبقة.
ؾ جميا الأطراؼ العاممة اي المنظمة اي صػنا أي أنو يجب أف تشارِ  م دأ الملاركة: -

 .(33-30، 3002)عبد الحميد،  ياوتطبيق، القرارات
 التنظيمية:ألكال العدالة 

وتختمػػؼ الأوجػػو والأشػػكاؿ التػػي تظيػػر وتبػػرز مػػف خلاليػػا العدالػػة التنظيميػػة، ، تتعػػدد
التػػي كانػػت ومازالػػت وسػػتبق  الشػػغؿ الشػػاغؿ لممػػوارد البشػػرية، مػػف خػػلاؿ تطمعيػػـ الػػدائـ 

اػػػي كيفيػػػة تطبيقيػػػا، وعمػػػ  ىػػػذا  ياومتخػػػذيل حسػػػاس بيػػػا، ولأصػػػحاب صػػػانعي القػػػرارات 
 دالة التنظيمية كالآتي:الأساس كانت أشكاؿ الع

التػػػداخؿ  اسػػػتناداً إلػػػ يعػػػرؼ ىػػػذا الشػػػكؿ مػػػف العدالػػػة التنظيميػػػة  العدالاااة الداخمياااة: -
عمػ  أساسػيا وظيفػة معينػة بالمقارنػة  قػير ُـتُ بيف وظػائؼ المؤسسػة الواحػدة، إذ  الحاصؿ

أف يحصػؿ رئػيس  ما وظيفية أخر  داخؿ المؤسسة الواحدة، االعػامموف يتوقعػوف مػثلاً 
المؤسسة عم  مخرجات تفوؽ تمؾ التي يحصؿ عمييا نائبو، وأف يحصػؿ ىػذا الأخيػر 
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عمػػ  مخرجػػػات تزيػػد عػػػف مخرجػػػات مسػػاعدة وىكػػػذا. إذ يجػػػب أف يكػػوف مبمػػػ  الأجػػػر 
اػػي المكااػػات، المػػؤىلات، الخبػػرة الضػػرورية لشػػغؿ الوظيفػػة، كػػثف يجعػػؿ مػػثلا:  عػػادلاً 

ىػػذه الوظيفػػة،  تتطمبيػػات العمميػػة والجيػػود التػػي راتػػب المحاسػػب يتناسػػب مػػا المػػؤىلا
 امف ىنا يتحدد إدراؾ العامميف لمد  وجود عدالة تنظيمية مف عدمو.

يرتكػػز ىػػذا الشػػكؿ مػػف العدالػػة التنظيميػػة عمػػ  مقارنػػة التشػػابو بػػيف  :العدالااة الخارجيااة -
يمكف المقارنة بيف مخرجػات رؤسػاى يعممػوف  الوظائؼ ضمف مؤسسات مختمفة، امثلاً 

لصال  عدد مف مؤسسات تعمؿ اي صناعة الأدوية والصيدلة، والميـ اي ىذا الشكؿ 
 الاسػػػػػػتراتيجيةمػػػػػػف العدالػػػػػػة التنظيميػػػػػػة لأنيػػػػػػا تكشػػػػػػؼ مواقػػػػػػا سياسػػػػػػات المؤسسػػػػػػات 

مؤسسػػػة لممخرجػػػات، إذ يمكػػػف أف نقػػػارف بػػػيف موقػػػا قيػػػادي لجيػػػاز المخرجػػػات اػػػي ال
سػػة الثانيػػة، بمعنػػ  أف خػػر تجانسػػي يعمػػؿ اػػي المؤسآالأولػػ ، وبػػيف جيػػاز مخرجػػات 

ػحيػث يمكػف التو ، تـ مف عػدة منظمػات لتعيػيف الوظيفػةالمقارنة ت مػد  وجػود  إلػ ؿ ص 
 عدالة تنظيمية اي مؤسسة معينة دوف غيرىا مف المؤسسات.

المقارنػػػة التػػػي يعتمػػػدىا الأاػػػراد العػػػامموف اػػػي  بالاسػػػتناد إلػػػ تعػػػرؼ  العدالاااة الفردياااة: -
داخػػؿ المؤسسػػة الواحػػدة، ولكػػف لا يمكػػف الحػػديث عػػف ىػػذا الشػػكؿ مػػف  يانفسػػ الوظيفػػة

العدالػػة التنظيميػػة بمعػػزؿ عػػف جممػػة مػػف الشػػروط والمتغيػػرات الوظيفيػػة التػػي قػػد تباعػػد 
الجيػاز احداري  والتي لا يمكف تجاىميػا مػف قبػؿ، التي يعطييا الأاراد احسياماتبيف 

 .(23-23، 3006)خرموش،  لمؤسسة الواحدة

 :الوظيفيالأداء 
 مفيوم الأداء الوظيفي:

تمام درجة تحقيؽ الميػاـ المكونػة لوظيفػة الفػػرد، إل يشير الأداى الوظيفي  وىػػو  يػا ،وا 
يعكػػػس الكيفيػػة التػػي يتحقػػؽ بيػػا، أو يشػػبا الفػػرد بيػػا متطمبػػات الوظيفػػة، وغالبػػاً مػػا يحػػدث 

 قػػاسُ الطاقػػة المبذولػػة، أمػػا الأداى ايُ  إلػػ بػػيف الأداى والجيػػد، االجيػػد يشػػير  وتػػػداخؿٌ  لػػبسٌ 
عمػػ  أسػػػاس النتػػػائج التػػي حققيػػا الفػػرد، امػػثلًا الطالػػب قػػد يبػػذؿ جيػػداً كبيػػراً اػػي الاسػػتعداد 
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عمػػػ  درجػػػات منخفضػػػة، واػػػي مثػػػؿ ىػػػذه الحالػػػة يكػػػوف الجيػػػد  للامتحػػػاف، ولكنػػػو يحػػػػصؿ
 .(303، 3000)محمد،  بينما الأداى منخفض، كبيراً المبذوؿ 

فة عامػػة ىػػو تحويػػؿ المػػدخلات التنظيميػػة كػػالمواد الأوليػػة والمػػواد نصػػؼ والأداى بصػػ
مواصػػػػفات انيػػػػة ومعػػػػدلات مخرجػػػات تتكػػػوف مػػػف سػػػػما وخػػػػدمات ب إلػػػ المػػػصنعة والآلات 

الأثر الصااي لجيود الفرد التػي تبػدأ بالقػدرات ػوـ الأداى الوظيفػي عف "ويعبر مفي محػددة.
دراؾ الػػػدور أو الميػػػاـ والػػػػذي يشيػػػر   ،لوظيفػػة الفػػػرددرجػػػػة تحقيػػػػؽ الميػػػػاـ المكونػػػة  إلػػ وا 

تمػػام  .(30، 3006)سمطاف،  ياوا 
 عناصر الأداء الوظيفي:

 أىميا: ، كون الأداء من مجموعة من العناصريت 
، امػػػة، والميػػػارات الفنيػػػة، والمينيػػػةوتشػػػمؿ المعػػػارؼ الع المعرفاااة  متطم اااات الوظيفاااة: -

 والخمفية العامة عف الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا.
وما يمتمكو مف ، دركو الفرد عف عممو الذي يقوـ بو: وتتمثؿ اي مد  ما ينوعية العمل- 

 الأخطاى.رغبة وميارات وبراعة وقدرة عم  التنظيـ وتنفيذ العمػؿ دوف الوقػوع اػي 
أي مقػػدار العمػػؿ الػػذي يسػػتطيا الموظػػؼ إنجػػازه اػػي الظػػروؼ  كميااة العماال المنجااز:- 

 العادية لمعمؿ، ومقدار سرعة ىذا احنجاز.
وقػػػدرة الموظػػػؼ عمػػػ  تحمػػػػؿ ، وتشػػػمؿ الجديػػػة والتفػػػاني اػػػي العمػػػؿ :المثاااا رة والوثاااو - 

نجػػػاز الأعمػػػاؿ اػػػي أوقاتيػػػا المحػػػدد، ومػػػد  حاجػػػػة ىػػػؤ مسػػػ ػذا الموظػػػػؼ ولية العمػػػؿ وا 
 .(33، 0336)الحسيني،   رشاد والتوجيو مف قبؿ المشرايفل

 الأداء الوظيفي: فيالعوامل ال يئية المؤثرة 

مػستو  أدائػو،  ايطرة الفرد والتي يمكف أف تؤثر ىناؾ بعض العوامؿ خارج نطاؽ سي
الػػرغـ مػػف أف بعػػض ىػػذه العوامػػؿ قػػد تؤخػػذ كثعػػذار، إلا أنيػػا يجػػب أف تؤخػػذ اػػي عمػػ  و 

الأداى  اػيوتػؤثر ، ة التػي تُعػدؿمػؿ البيئيػلأنيا حقيقة وموجودة بالفعؿ، ومف العوا الحسباف
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، التعمػيـ، درجػة الحػرارة ،ترتيب الآلات ،الضوضاى ،احضػاىة ،الظروؼ المادية الوظيفي:
 .(300، 3000،)محمد التدريب، التنظيميالتصميـ ، السياسات

 الأداء الوظيفي: فيتأثير العدالة التنظيمية 

وجػػػػػود علاقػػػػػة ارتبػػػػػاط ذات دلالػػػػػة   إلػػػػػ 3000عبػػػػػد الوىػػػػػاب تػػػػػائج دراسػػػػػة أشػػػػػارت ن
سػػػيف الأداى كمتغيػػر تػػػابا، إحصػػائية، بػػيف المتغيػػػر المسػػتقؿ مػػػنيج العدالػػة التنظيميػػة وتح

الواحػػد، وقػػد بمغػػت القيمػػة احجماليػػة  العنصػػر  مسػػتو   الكمػػي أو عمػػ  المسػػتو   سػػواى عمػػ
تؤكد  إيجابيةوىي قيمة  ى.لعدالة التنظيمية وتحسيف الأدالعلاقة الارتباط بيف أبعاد منيج ا

الػػدور الفاعػػػؿ لأبعػػػاد مػػنيج العدالػػػة التنظيميػػػة اػػي تحسػػػيف الأداى.  كمػػػا تثكػػد مػػػف خػػػلاؿ 
لأبعاد منيج العدالة التنظيميػة بشػكؿ  الارتباطيةالتحميلات اححصائية أف جميا العلاقات 

منفػػرد مػػا محػػاور الرضػػا الػػوظيفي وتحسػػيف الأداى مجتمعػػة، كانػػت علاقػػات موجبػػة ودالػػة 
التبادلية بيف المتغيػرات المبحوثػة. ولقػد و  الاعتماديةوجود   إل، وىي إشارة واضحة معنوياً 

تحسػيف   العدالػة التنظيميػة ومسػتو يف مػنيج بػ إيجابيػةأف ىناؾ علاقػة   إلأشارت النتائج 
الأداى والرضػػا   التوزيعيػػة والعدالػػة احجرائيػػة عمػػلمعدالػػة  إيجابيػػاً  ف ىنػػاؾ أثػػراً إالأداى، أي 

( أف شػعور العامػؿ بعدالػة 3003 ،ويػر  )العميػاف (07، 3000الوظيفي. )عبػد الوىػاب، 
ا يػؤثر ممػ، بالرضاو تحدد بدرجة كبيرة شعوره ما يحصؿ عميو مف مكااثة وحوااز مف عمم

نتاجيتػػػػو لػػػػذي حيػػػػث إف الأاػػػػراد الػػػػذيف يعتقػػػػدوف أف العائػػػػد المػػػػادي ا، اػػػي مسػػػػتو  أدائػػػػو وا 
خريف يكػػػوف مسػػتو  أدائيػػػـ أعمػػػ  مػػف ىػػػؤلاى الػػػذيف لا يحصػػموف عميػػػو عػػػادؿ مقارنػػة بػػػالآ

زىـ يػػحفتأىميػة إشػػباع حاجػات الأاػػراد العػامميف لضػػماف  إلػػ يشػعروف بالعدالػػة، باحضػااة 
د وىػو التثكػد مػف وجػو ، ـيػمخػر آىنػاؾ جانػب  ،أعماليـ بطريقة أكثر كفاىة واعاليػةلأداى 

ي لأف الأداى المرتفػػا الػػذي تصػػبو إليػػو المنظمػػات يسػػاو ، الرغبػػة لػػدييـ اػػي القيػػاـ بالعمػػؿ
عاليػػة مػػف الرجػػة دالدوف وجػػود ىػػذه الرغبػػة اػػي الأداى و و ، القػػدرة عمػػ  الأداى والرغبػػة ايػػو

 ،مػف الأداى أو احنتاجيػة المدير" لا يمكف ضماف مسػتو  عػاؿٍ  طةاستحفيز المرؤوسيف بو 
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بحيػػػث يمكػػػف ،  مرؤوسػػػيولأمػػػر الػػػذي يجعػػػؿ مػػػف الضػػػروري لممػػػدير تفيػػػـ كيفيػػػة تحفيػػػز ا
 .(40 ،3003 ،استخراج أاضؿ ما اييـ مف طاقات ومواىب" )العمياف

 منيج ال لث:: علر ألد  
اػػػي ىػػػذه البحػػػث عمػػػ  المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي، لأنػػػو مػػػف أكثػػػر  دت الباحثػػػةاعتمػػػ

لؾ دراسػػػػة الواقػػػػا اػػػػي تحميػػػػؿ الظػػػػواىر الاجتماعيػػػػة واحنسػػػػانية، وكػػػػذ المنػػػػاىج اسػػػػتخداماً 
. وىػػػذا المػػػنيج وكميػػػاً  ويعبػػػر عنيػػػا كيفيػػػاً ، دقيقػػػاً  وييػػػتـ بوصػػػفيا وصػػػفاً ، والظػػػاىرة كمػػػاىي

 الأكثر ملاىمةً لمدراسة الحالية.
يعبػر يا وضػعاً دقيقػاً و ضػعو بوييػتـ ، المنيج عم  دراسػة الظػاىرة كمػا ىػيويعتمد ىذا 

 .(43 ،0337 ،)عبيدات عنيا تعبيراً كمياً وكيفياً 
 :تووعين، ال لثمجتمع  :علر اثنا

ف المجتمػػػا الأصػػػمي مػػػف معممػػػات الروضػػػة اػػػي مدينػػػة اللاذقيػػػة، والبػػػال  عػػػددىف تكػػػور 
عينػة عشػوائية بسػيطة بنسػبة  تبَ حِ سُ . 3003/3030روضة لمعاـ الدراسي ( معممة 706)
كمػػػا ىػػػو  ( معممػػػة64وقػػػد بمغػػػت عينػػػة البحػػػث ) %( مػػػف مجتمػػػا معممػػػات الروضػػػة،02)

 موض  اي الجدوؿ الآتي:
 توزع أفراد عينة ال لث ت عاً لمتغيرات ال لث :(0جدول )ال

 النس ة العدد المتغير
 %67.2 30 سنوات 7أقؿ مف  عدد سنوات الخبرة

 %24.2 34 سنوات اثكثر 7
 %000 64 المجموع

 %60.7 03 ثانوية أو معيد المؤىؿ العممي والتربوي
 %23.3 33 إجازة جامعية

 %000 64 المجموع
 %63.3 33 خضعت لدورة تدريبية الدورات التدريبية

 %23.3 36 لـ تخضا لدورة تدريبية
 %000 64 المجموع
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 أدوات ال لث:: علر ةثلاث
 لػة التنظيميػة والأداى الػوظيفي،مجػاؿ العدا بعػد الاطػلاع عمػ  الدراسػات السػابقة اػي

)المؤىػؿ العممػي والتربػوي، وعػدد سػنوات : وىػي، الأساسػية  البيانات وشممت استبانة، يَتنِ بُ 
( عبػػػػارة، موزعػػػػة عمػػػػ  ثلاثػػػػة 73الخبػػػػرة، والػػػػدورات التدريبيػػػػة(، وتكونػػػػت الاسػػػػتبانة مػػػػف )

التنظيميػػػة  عبػػػارات، والعدالػػػة 3)العدالػػػة التنظيميػػػة اػػػي الروضػػػة، ويضػػػـ : ىػػػي، محػػػاور
 عبارة(. 02عبارات، والأداى الوظيفي، ويضـ  لممعممات، ويضـ ثماني

مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي )بدرجػػة عاليػػة جػػداً، بدرجػػة عاليػػة، بدرجػػة متوسػػطة،  دَ مِػػاعتُ و 
المعيار اححصائي الآتي لمحكػـ عمػ   دَ د  حُ بدرجة ضعيفة جداً( ل جابة، و بدرجة ضعيفة، 

وأقػػؿ  -1اقػػرات أداة الاسػػتبانة: منخفضػػة، إذا تراوحػػت قيمػػة المتوسػػطات الحسػػابية بػػيف )
(،  3.67–(2.34(، ومتوسػػػطة إذا تراوحػػػت قيمػػػة المتوسػػػطات الحسػػػابية بػػػيف 2.33مػػػف 

 (.5– (3.68ومرتفعة إذا تراوحت قيمة المتوسطات الحسابية بيف 
 وتفسيرىا:، ال لث فرضياتنتائج علر:  ةأر ع

لا توجػػػػد علاقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائيّة بػػػػيف درجػػػػة تػػػػواار العدالػػػػة : الفرضااااية الأولااااى
 اي مدينة اللاذقية. الأطفاؿالتنظيمية والأداى الوظيفي لد  معممات رياض 

الأداى الػوظيفي لػد  معممػات ريػاض و لدراسة العلاقة الارتباطية بيف العدالة التنظيمية 
وجاىت النتػائج عمػ  النحػو ، الارتباط بيرسوف معامؿُ   َـدِ خْ ة، استُ اي مدينة اللاذقي الأطفاؿ

  الآتي:الوارد اي الجدوؿ 
 الأطفالالعلاقة الرت اطيّة  ين العدالة التنظيمية والأداء الوظيفي لدى معممات رياض  :(2جدول )ال

 في مدينة اللاذقية
 قوة العلاقة العلاقة جية اللتمال قيمة معامل الرت اط قيمة العيِّنة العلاقة الرت اطية

 العدالة التنظيمية اي الروضة
 قوية طردية 0.000 **0.247 64

 الأداى الوظيفي
 العدالة التنظيمية لممعممات

 قوية طردية 0.000 **0.243 64
 الأداى الوظيفي

 العدالة التنظيمية ككؿ
 قوية طردية 0.000 **0.337 64

 الأداى الوظيفي



 2022  -وؿالعدد الأ – 38المجمد  –لمعموـ التربوية والنفسية ؽمجمة جامعة دمش
 

770 
 

دوؿ يتبيف مف أف العلاقة الارتباطية بيف العدالة التنظيمية والأداى الوظيفي  السابؽ الج 
وىػػي دالػػة عنػػد  (،0.337حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط )ىػػي علاقػػة قويػػة وطرديػػة، 

 (.0.02مستو  دلالة )
والتػػي أكػػدت وجػػود ، (3003نوعػػاً مػػا مػػا دراسػػة )محمػػد،  وتتفػػؽ نتػػائج ىػػذه الفرضػػية

 علاقة بيف العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي لممعمـ.
لا توجػػػد اػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػة تػػػواار العدالػػػػة  الفرضاااية الثانياااة:

اػػي مدينػػة اللاذقيػػة، تبعػػاً لمتغيّػػر المؤىػػؿ العممػػي  الأطفػػاؿالتنظيميػػة لػػد  معممػػات ريػػاض 
 والتربوي.

حػػوؿ تقػػديراتيـ  الأطفػػاؿلمكشػػؼ عػػف الفػػروؽ بػػيف متوسػػطات درجػػات معممػػات ريػػاض 
)ثانويػػػة أو  المؤىػػػؿ العممػػػي والتربػػػويلمتغيػػػر لتػػػواار العدالػػػة التنظيميػػػة اػػػي الروضػػػة تبعػػػاً 

النّتػػػائج اػػػي  تْ جَػػػرِ دْ لمعيّنػػػات المسػػػتقمّة، وأُ ( tاختبػػػار ) ضمدِ خْ اسػػػتُ  معيػػػد، إجػػػازة جامعيػػػة(
  :الآتي الجدوؿ

ت عاً لمتغير  الأطفاللمفرو   ين متوسطات درجات معممات رياض  t)نتائج اخت ار ) :(2الجدول )
 المؤىل العممي والتر وي

 عدد المؤىل العممي ملاور الست انة
 العيّنة

المتوسط 
 اللسا ي

النلراف 
 المعياري

(t) 
 الملسو ة

 قيمة
 القرار اللتمال

 العدالة التنظيمية
 اي الروضة

 1.83 31.16 19 ثانوية أو معيد
 3.3 36.33 27 إجازة جامعية داؿّ  0.000 6.176-

 العدالة التنظيمية
 لمعممات الروضة

 3.54 26.37 19 ثانوية أو معيد
 3.17 29.41 27 إجازة جامعية داؿّ  0.006 3.044-

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

 4.36 57.53 19 ثانوية أو معيد
 3.74 65.74 27 إجازة جامعية داؿّ  0.000 6.839-

اػي  الأطفػاؿوجود اػروؽ دالػة حػوؿ تقػدير معممػات ريػاض مف الجدوؿ السابؽ تبيف ي 
مدينػػة اللاذقيػػة لدرجػػة تػػواار العدالػػة التنظيميػػة تبعػػاً لمتغيػػر المؤىػػؿ العممػػي والتربػػوي، إذ 

، وىػػػػذه الفػػػػروؽ جػػػػاىت لصػػػػال  حممػػػػة )احجػػػػازة 0.02جػػػػاىت قيمػػػػة الاحتمػػػػاؿ أقػػػػؿ مػػػػف 
 الجامعية(، عم  مستو  الدرجة الكمية للاستبانة، وعند كؿ محور مف محاورىا.
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بوجػود اػروؽ لصفرية، وتقبؿ الفرضية البديمػة القائمػة: بناى عم  ذلؾ تراض الفرضية ا
اػي  الأطفػاؿذات دلالة إحصائيّة حوؿ درجة تواار العدالة التنظيمية لد  معممات رياض 

 .المؤىؿ العمميمدينة اللاذقية، تبعاً لمتغيّر 
، (3000)يممػػػز، ( و3003)محمػػػد، مػػػف دراسػػػة  وتتفػػػؽ نتػػػائج ىػػػذه الفرضػػػية مػػػا كػػػؿ  

المؤىػػؿ تبعػػاً لمتغيّػػر  وؿ درجػػة تػػواار العدالػػة التنظيميػػةوجػػود اػػروؽ حػػعػػدـ والتػػي أكػػدت 
والتػػي أكػدت وجػػود اػروؽ حػػوؿ ، (3007)شمسػننيؾ،  وتختمػؼ مػػا نتػائج دراسػػة  .العممػي

 .المؤىؿ العمميدرجة تواار العدالة التنظيمية تبعاً لمتغيّر 
لا توجػد اػػروؽ ذات دلالػة إحصػائيّة حػػوؿ درجػة تػػواار العدالػة التنظيميػػة  الفرضاية الثالثااة:
 اي مدينة اللاذقية، تبعاً لمتغيّر عدد سنوات الخبرة. الأطفاؿلد  معممات رياض 

اػػػػي مدينػػػػة  الأطفػػػػاؿلمكشػػػػؼ عػػػػف الفػػػػروؽ بػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات معممػػػػات ريػػػػاض 
روضػػة تبعػػاً لمتغيػػر عػػدد سػػنوات اللاذقيػػة حػػوؿ تقػػديراتيـ لتػػواار العدالػػة التنظيميػػة اػػي ال

( لمعيّنػػػات المسػػػتقمّة، tاختبػػػار )  َـدِ خْ سػػػنوات اػػػثكثر(، اسػػػتُ  7سػػػنوات،  7الخبػػػرة )أقػػػؿ مػػػف 
  :الآتي النّتائج اي الجدوؿ تْ جَ رِ دْ وأُ 

ت عاً لمتغير  الأطفاللمفرو   ين متوسطات درجات معممات رياض  t)نتائج اخت ار ) :(2الجدول )
 عدد سنوات الخ رة

 عدد عدد سنوات الخ رة ملاور الست انة
 العيّنة

المتوسط 
 اللسا ي

النلراف 
 المعياري

(t) 
 الملسو ة

 قيمة
 القرار اللتمال

 العدالة التنظيمية
 اي الروضة

 3.6 33.55 20 سنوات 7أقؿ مف 
1.016 .3150 

غير 
 3.9 34.69 26 سنوات اثكثر 7 داؿّ 

 العدالة التنظيمية
 لمعممات الروضة

 3.4 27.35 20 سنوات 7أقؿ مف 
1.327 .1910 

غير 
 3.7 28.77 26 سنوات اثكثر 7 داؿّ 

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

 6.1 60.90 20 سنوات 7أقؿ مف 
1.534 .1320 

غير 
 5.2 63.46 26 سنوات اثكثر 7 داؿّ 

معممػات ريػاض عدـ وجود اروؽ دالة وجوىريػة حػوؿ تقػدير  يتبيف مف الجدوؿ السابؽ
تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبػرة،  اي مدينة اللاذقية لدرجة تواار العدالة التنظيمية الأطفاؿ

، عم  مستو  الدرجة الكمية للاستبانة، وعند كؿ 0.02إذ جاىت قيمة الاحتماؿ أكبر مف 
 محور مف محاورىا.
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ؽ ذات دلالة إحصػائيّة بعدـ وجود ارو الفرضية الصفرية، القائمة:  ؿُ بَ قْ بناى عم  ذلؾ تُ 
اػي مدينػة اللاذقيػة، تبعػاً  الأطفػاؿحوؿ درجة تواار العدالة التنظيمية لد  معممات رياض 

 لمتغيّر عدد سنوات الخبرة.
والتػي أكػدت عػدـ وجػود ، (3003راسػة )محمػد، تتفؽ نتائج ىذه الفرضية ما نتػائج دو 

 عدد سنوات الخبرة.اروؽ حوؿ درجة تواار العدالة التنظيمية تبعاً لمتغيّر 
( و)يممػػز، 3007)شمسػػننيؾ، ( و3006تختمػػؼ مػػا كػػؿ مػػف دراسػػة )بركػػات،  إلا انيػػا

تبعػػاً لمتغيّػػر عػػدد  وؿ درجػػة تػػواار العدالػػة التنظيميػػةوالتػػي أكػػدت وجػػود اػػروؽ حػػ، (3000
 سنوات الخبرة.

لا توجػػػد اػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػة تػػػواار العدالػػػة  الفرضاااية الرا عاااة:
 اي مدينة اللاذقية، تبعاً لمتغيّر الدورات التدريبية.   الأطفاؿالتنظيمية لد  معممات رياض 

اػػػػي مدينػػػػة  الأطفػػػػاؿلمكشػػػػؼ عػػػػف الفػػػػروؽ بػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات معممػػػػات ريػػػػاض 
اللاذقية حوؿ تقديراتيـ لتواار العدالة التنظيمية اي الروضة تبعاً لمتغير الدورات التدريبيػة 

( لمعيّنػػػات المسػػػتقمّة، tاختبػػػار )  َـدِ خْ )تتبػػػا دورات تدريبيػػػة، لػػػـ تتبػػػا دورات تدريبيػػػة(، اسػػػتُ 
 :الآتي درجت النّتائج اي الجدوؿوأُ 

ت عاً لمتغير  الأطفاللمفرو   ين متوسطات درجات معممات رياض  t)نتائج اخت ار ) :(0الجدول )
 الدورات التدري ية

 عدد الدورات التدري ية ملاور الست انة
 العيّنة

المتوسط 
 اللسا ي

النلراف 
 المعياري

(t) 
 الملسو ة

 قيمة
 القرار اللتمال

 العدالة التنظيمية
 اي الروضة

 2.3 31.55 22 تتبا دورات تدريبية
 3.2 36.63 24 لـ تتبا دورات تدريبية داؿّ  0.000 6.127

 العدالة التنظيمية
 لمعممات الروضة

 3.01 26.18 22 تتبا دورات تدريبية
 3.21 29.96 24 لـ تتبا دورات تدريبية داؿّ  0.000 4.101

 الدرجة الكمية
 للاستبانة

 3.82 57.73 22 تتبا دورات تدريبية
 3.32 66.58 24 لـ تتبا دورات تدريبية داؿّ  0.000 8.409

معممػػات ريػػاض وجػػود اػػروؽ دالػػة وجوىريػػة حػػوؿ تقػػدير مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ يتبػػيف  
 الػػدورات التدريبيػػةتبعػػاً لمتغيػػر  اػػي مدينػػة اللاذقيػػة لدرجػػة تػػواار العدالػة التنظيميػػة الأطفػاؿ
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لصػػال   محاورىػػا الاسػػتبانة،عمػػ  مسػػتو  الدرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة، وعنػػد كػػؿ محػػور مػػف 
 المعممات المواتي اتبعف دورات تدريبية.

بوجود اروؽ قبؿ الفرضية البديمة القائمة: راض الفرضية الصفرية، وتُ بناى عم  ذلؾ تُ  
اػي  الأطفػاؿذات دلالة إحصائيّة حوؿ درجة تواار العدالة التنظيمية لد  معممات رياض 

المػػػواتي اتػػػبعف دورات المعممػػػات مدينػػػة اللاذقيػػػة، تبعػػػاً لمتغيّػػػر الػػػدورات التدريبيػػػة، لصػػػال  
 تدريبية.

لا توجػػػػد اػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائيّة حػػػػوؿ درجػػػػة تػػػػواار الأداى الفرضػػػػية الخامسػػػػة: 
اػػي مدينػػة اللاذقيػػة، تبعػػاً لمتغيّػػر المؤىػػؿ العممػػي  الأطفػػاؿالػػوظيفي لػػد  معممػػات ريػػاض 

 والتربوي.

اػػػي  الأطفػػاؿلمكشػػؼ عػػف الفػػػروؽ اػػي درجػػػة تػػواار الأداى الػػػوظيفي لمعممػػات ريػػػاض 
  َـدِ خْ مدينػػة اللاذقيػػة تبعػػاً المؤىػػؿ العممػػي والتربػػوي )ثانويػػة أو معيػػد، إجػػازة جامعيػػة(، اسػػتُ 

  :الآتي جت النّتائج اي الجدوؿدرِ وأُ ( لمعيّنات المستقمّة، tاختبار )
ت عاً لمتغير  الأطفاللمفرو  في درجة توافر أداء معممات رياض  t)نتائج اخت ار ) :(6الجدول )

 المؤىل العممي

 الأداى الوظيفي
لمعممات رياض 

 الأطفاؿ

 المؤىل العممي
 والتر وي

 عدد
 العيّنة

المتوسط 
 اللسا ي

النلراف 
 المعياري

(t) 
 الملسو ة

 قيمة
 القرار اللتمال

 7.68 52.84 19 ثانوية أو معيد
 4.06 61.41 27 إجازة جامعية داؿّ  0.000 4.914-

حوؿ درجة تػواار الأداى الػوظيفي وجود اروؽ دالة وجوىرية مف الجدوؿ السابؽ يتبيف 
، إذ اػػػي مدينػػػة اللاذقيػػػة تبعػػػاً لمتغيػػػر المؤىػػػؿ العممػػػي والتربػػػوي الأطفػػػاؿلمعممػػػات ريػػػاض 

لصػال  حممػة ، وىػذه الفػروؽ جػاىت 0.02(، وىي أقػؿ مػف 0.000بمغت قيمة الاحتماؿ )
 )احجازة الجامعية(.
بوجػود اػروؽ ؿ الفرضية البديمػة القائمػة: قبَ راض الفرضية الصفرية، وتُ بناى عم  ذلؾ تُ 

اػي  الأطفػاؿذات دلالة إحصػائيّة حػوؿ درجػة تػواار الأداى الػوظيفي لػد  معممػات ريػاض 
 مدينة اللاذقية، تبعاً لمتغيّر المؤىؿ العممي والتربوي، لصال  حممة )احجازة الجامعية(.
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والتػػي ، (3003)عمػػي، ( و3007ة مػػا نتػػائج دراسػػة )عمػػي، وتتفػػؽ نتػػائج ىػػذه الفرضػػي
 أكدت وجود اروؽ حوؿ درجة الأداى الوظيفي تبعاً لمتغيّر المؤىؿ العممي.

لا توجػػػد اػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػة تػػػواار الأداى  الفرضاااية السادساااة:
اػػػي مدينػػػة اللاذقيػػػة، تبعػػػاً لمتغيّػػػر عػػػدد سػػػنوات  الأطفػػػاؿالػػػوظيفي لػػػد  معممػػػات ريػػػاض 

 الخبرة.

اػػػي  الأطفػػاؿلمكشػػؼ عػػف الفػػػروؽ اػػي درجػػػة تػػواار الأداى الػػػوظيفي لمعممػػات ريػػػاض 
سػػنوات اػػثكثر(،  7سػػنوات،  7مػػف مدينػػة اللاذقيػػة تبعػػاً لمتغيػػر عػػدد سػػنوات الخبػػرة )أقػػؿ 

  :الآتي جت النّتائج اي الجدوؿرِ دْ وأُ ( لمعيّنات المستقمّة، tاختبار )  َـدِ خْ استُ 
ت عاً لمتغير  الأطفاللمفرو  في درجة توافر أداء معممات رياض  t)نتائج اخت ار ) :(7الجدول )

 عدد سنوات الخ رة

 الأداى الوظيفي
لمعممات رياض 

 الأطفاؿ

 عدد سنوات الخ رةعدد 
 العيّنة

المتوسط 
 اللسا ي

النلراف 
 المعياري

(t) 
 الملسو ة

 قيمة
 القرار مالاللت

 8.81 56.40 20 سنوات 7أقؿ مف 
-1.227 0.334 

غير 
 5.50 59.00 26 سنوات اثكثر 7 داؿّ 

معممػات ريػاض عدـ وجود اروؽ دالة وجوىريػة حػوؿ تقػدير مف الجدوؿ السابؽ يتبيف 
اػػي مدينػػة اللاذقيػػة تبعػػاً  الأطفػػاؿلدرجػػة تػػواار الأداى الػػوظيفي لمعممػػات ريػػاض  الأطفػػاؿ

 .0.02(، وىي أكبر مف 0.334، إذ بمغت قيمة الاحتماؿ )لمتغير عدد سنوات الخبرة
بعدـ وجود اروؽ ذات دلالة إحصػائيّة ؿ الفرضية الصفرية، القائمة: قبَ بناى عم  ذلؾ تُ 

اي مدينػة اللاذقيػة، تبعػاً لمتغيّػر  الأطفاؿيفي لد  معممات رياض درجة تواار الأداى الوظ
 عدد سنوات الخبرة.

والتػػي أكػػدت وجػػود اػػروؽ ، (3003ذه الفرضػػية مػػا دراسػػة )عمػػي، وتختمػػؼ نتػػائج ىػػ 
 حوؿ الأداى الوظيفي تبعاً لمتغيّر عدد سنوات الخبرة.

لا توجػػػػد اػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػػائيّة حػػػوؿ درجػػػة تػػػػواار الأداى  الفرضاااية الساااا عة:
 اي مدينة اللاذقية، تبعاً لمتغيّر الدورات التدريبية.   الأطفاؿالوظيفي لد  معممات رياض 
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اػػػي  الأطفػػاؿاػػي درجػػػة تػػواار الأداى الػػػوظيفي لمعممػػات ريػػػاض  الفػػػروؽلمكشػػؼ عػػف 
مدينػػػػة اللاذقيػػػػة تبعػػػػاً لمتغيػػػػر الػػػػػدورات التدريبيػػػػة )تتبػػػػا دورات تدريبيػػػػة، لػػػػـ تتبػػػػػا دورات 

  :الآتي وأدرجت النّتائج اي الجدوؿ( لمعيّنات المستقمّة، tاختبار )  َـدِ خْ ثتدريبية(، است
لمتغير  ت عاً  الأطفاللمفرو  في درجة توافر أداء معممات رياض  t)نتائج اخت ار ) :(8الجدول )

 الدورات التدري ية

 الأداى الوظيفي
لمعممات رياض 

 الأطفاؿ

 عدد الدورات التدري ية
 العيّنة

المتوسط 
 اللسا ي

النلراف 
 المعياري

(t) 
 الملسو ة

 قيمة
 القرار لتمالال

 7.75 53.41 22 تتبا دورات تدريبية
 3 61.96 24 لـ تتبا دورات تدريبية داؿّ  0.000 5.011-

معممػػػات ريػػػاض وجػػػود اػػػروؽ دالػػػة وجوىريػػػة حػػػوؿ تقػػػدير مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ يتبػػػيف 
اػػػي  الأطفػػػاؿاػػػي مدينػػة اللاذقيػػػة لدرجػػة تػػػواار الأداى الػػوظيفي لمعممػػػات ريػػاض  الأطفػػاؿ

(، وىػػي 0.000التدريبيػػة، إذ بمغػػت قيمػػة الاحتمػػاؿ )مدينػػة اللاذقيػػة تبعػػاً لمتغيػػر الػػدورات 
 .المعممات المواتي اتبعف دورات تدريبية لصال ، 0.02أقؿ مف 

وجػػود أيّ تقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة القائمػػة: راض الفرضػػية الصػػفرية، وتُ بنػػاى عمػػ  ذلػػؾ تػُػ
اػي  الأطفػاؿاروؽ ذات دلالة إحصائيّة درجة تػواار الأداى الػوظيفي لػد  معممػات ريػاض 

مدينػػػة اللاذقيػػػة، تبعػػػاً لمتغيّػػػر الػػػدورات التدريبيػػػة، لصػػػال  المعممػػػات المػػػواتي اتػػػبعف دورات 
 تدريبية.
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 ات ال لث:لمقتر 
ا عناصػػػر المنػػػاخ التنظيمػػػي اـ خػػػاص مػػػف الجيػػػات المعنيػػػة بجميػػػمػػػضػػػرورة مػػػن  اىت -

 الأداى الوظيفي. اييـ اي التثثير ميماً يسمتغيراً  بكونو
وذلػؾ ، تصػميـ ىياكػؿ جديػدة تتسػـ بالمرونػةاليياكػؿ التنظيميػة و تطوير دراسة الفروؽ  -

لتػػتمكف مػػف تعزيػػز قػػدرتيا عمػػ  التكيػػؼ مػػا الظػػروؼ الطارئػػة والظػػروؼ البيئيػػة التػػي 
 تواجييا.

بالعػدؿ والمسػاواة مػا بعضػيـ دوف أي تمييػز،  الأطفػاؿتعزيز معاممػة معممػات ريػاض  -
، وحػوااز ،بػيف العػامميف مػف ترقيػات التػي تػتـوتعزيز الشعور بالعدالػة اػي كػؿ الأمػور 

 ومكاائات.
 الأطفػػػاؿدراسػػػة الفػػػروؽ اػػػي أثػػػر العدالػػػة التنظيميػػػة اػػػي الأداى التنظيمػػػي بػػػيف ريػػػاض  -

 الحكومية الخاصة.
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