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 :    الملخص

يُة    دور تهدف الدراسة  الاللة  ترفُف  ُ ق  البغذي    بلسةبددا تقيةم أداء المؤسةاةلا الب درج    360الركاةة   ط
اُءاا البت تاةةةةةةلعد على تاة ُ تقيةم أداء   ُ لا وا ج وُو لإيهل بللمقب لُلق للد يُة   وتاة  على صةةةةةةيا الاةةةةةةةلسةةةةةةلا الب
يُة   البت   اُجر  ال اةس والدراسةةةةةةةلا الاةةةةةةةلبق  وا د ةلا الب لُلق لإر جعة تاليو ولإ يُة   وأنلخ تاة  المؤسةةةةةةةاةةةةةةةلا الب

يُة  ُ ق  البغذي  الركاةة    بلسةبددا     تيلولت تقيةم أداء المؤسةاةلا الب يُة   بمل  360ط درج  على صةيا الاةةلسةلا الب
اُلي  عر  يُة    وتدبل  الدراسةةةةةةة  ال يُ   ععجة  لإبمللإل  لمةاجه  تاديلا صةةةةةةةيا الاةةةةةةةةلسةةةةةةةلا الب وُو   يضةةةةةةةمر الد

يُة    البت تداولت تقيةم أداء  الدراسةةةةلا الاةةةةلبق  نت لإيهاة  الدراسةةةة  را تربمد الدراسةةةة  الاللة  على تاليو ا د ةلا الب
يُة     ُ ق  البغذي  الركاةةةةة    بلسةةةةبددا المؤسةةةةاةةةةلا الب يُة   لإر جعة الميه   360ط درج  على صةةةةيا الاةةةةةلسةةةةلا الب

اُلي   ةضةةةةةةا ري   علمة  لمةاجه    يُ   ال ل ا تقة  الدراسةةةةةة  ال الباليلت ونت ضةةةةةةةء ابلر  الدراسةةةةةةلا الاةةةةةةلبق  وونقول ل
يُة    لإرةقلا ولإشةكعا تقيةم أداء ا  ُ ق  البغذي  الركاةة     بلسةبددا لمؤسةاةلا الب درج  على صةيا الاةةلسةلا   360ط

يُة     الب

يُة  ق البغذي  الركاة   :  كلمات مفتاحية باللغة العربية  درج (  360)صيا الاةلسلا الب

 

Abstract :  

The current study aims to define the role of evaluating the performance of educational 

institutions using the 360-degree feedback method on educational policy making and 

development, to come out with proposals and procedures that help develop the evaluation 

of the performance of educational institutions and the prospects for their development, 

through the analysis and review of previous research and studies and educational literature 

that dealt with the evaluation of the performance of institutions Educational using the 360-

degree feedback method on educational policy-making to ensure an integrated remedial 

vision to meet the challenges of educational policy-making. The current study differs from 

previous studies in the methodology of the study, as the current study relies on the analysis 

of educational literature that discussed the evaluation of the performance of educational 

institutions using the 360-degree feedback method on educational policy-making through 
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the analytical approach and in light of the results of previous studies and according to the 

researcher’s vision. A scientific approach to face the obstacles and problems of evaluating 

the performance of educational institutions using the 360-degree feedback method on 

educational policy-making. 

Keywords: (Educational policy making, 360-degree feedback) 
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 :المقدمة

يُة ة    يُة ة تقة  عليهةل  البت  م ةلد   ال لإامةعة    لترن الاةةةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةةلا الب ؛ را تاةدد رطةلرلةل الرةل   الميظةلإة  الب
يُة   ا طلر الرل  لليظل  البرلةمتق وتةضح ععق  لإل  سُم الاةلسلا الب تابلجه الدول   ونلافبهل وألدانهل واظمهلق را ت

نُا عملة  الب اُلإ  ل اجا  تُ   و لإر جعة سةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةلا تقة    اققه لإر ألدافقق ولإل يي غت أن تدر س والبرلةملإر جاط وي
اُد لإدبصةير لإر لإر لإاةبة  ا داءوتاةر وتااةر   ق وتصةل   ةاسةا  صةلارت الاةةلسةلا وتداراا لإدبصة  ويمشةلرد  أن

؛  للدول    المابدالإ ة  بداط البيمة   يجاط البُ  لإر جعة ريطللإل ق     الشة لإر ألم وسلرو البيمق و رد اال هل المابما
اُتةاة  ا لم نت تاةر واهضةةةة  المابمرلا أا ولت الميظةلإ  البرلمة  بصةةةةفبهل عللإو  قُ للقةق ااسةةةةب نهت تباه لإ لشةةةة

جُلته  اراا وجاط  لإر جعة تةجةه قُ لإؤثُ ونرلة للبغييُ والبااةةةةةةير بمع لإابماق  ن البرلةم ياةةةةةةبمد قةته وجةدق لإد
يُة   عُ تيمة  رأس الملة ال و ورياهل بل بةلجلا سةخ الرمو    ت اُد المابمرلا قةم    ش نُتق لإمل يكاب أن وااقبصلد المر

لدول ق  ا رد لإر ألم لإبال لا االح وتقد  تولإرلرف ولإهلراا تاةةلعد على تاة ُ أافاةةهم ولإؤسةةاةةلتهم ولإابمرلتهمق لذا  
ل للبيمة                 ولإصدروا ررةاو

اُراا لإاددق؛  و لت تةجه وري   ااا ألداف  يُة   جا  لإفصل  وق اُتةاة ولةات الاةلس  الب   لبيلء جا   اسب
وُعلا المالةي  لباقي  ا لدافق  لذلا ا  د لإر ااجذ  بل سةةةةةس  تتبضةةةةةمر  اُلإ ق والمشةةةةة فلصةةةةةيو تيفيذي  اللإ ق للب

قُ لإر الةضةةةةةح عيدلإل  الرلمة  والمةضةةةةة  عة  والرقعاة  نت ا عداد لهذه الاةةةةةلسةةةةلاق اا ياب أن امةن على درج  دبي
اادد ا لداف وا ولة لاق لإمل يبالب أن امةن على دراي  بللبيئ  والمابما البت يبم نيهل صةةيا الاةةةلسةةلا البرلةمة ق  

قةقهةةلق ويلةةةلا البيفيةةذ ولإبةةلبربهةةل وقةةدراا كمةةل ياةةب ااضةةةةةةةةةةةةةةاع  على   ام المةارد المبةةل ةة  وا لةةداف المالة  تا
ُ ق  جيدق ا  يُة   وان دلات صةةةةاةا  ولميهل ا تيفذ با اُللإ  ق  ن أع سةةةةةلسةةةة  ت الاهلل البرلةمت ا دارع الميفذ للب

 ترات ابلر  جيدق دذلا   

ق الذع يرد أ د  و ضةةةةةةةةةةةم جمةا جةااب الرمو ولإيهل تقيةم أداء الرللإلير  قيرد البقيةم أ د ألم عملةلا ا دار     
ُ  ق    ةادرمال ألم لإملرسةةةلا ردارق   بصةةةةرق عللإ  لإقلرا   ير لإل لة لإةجةد  للةول ولإل  ير ياب أن يكةن نت   را أاهلال شةةة

ضُ لإل )  Al-Masry, 2021).المابقبوق ودماه رصدار  كم لغ

ُ ر يُسةةةةةةةةةلء الم لشةةةةةةةةة صُ    رن ا اظم  البقليدي  نت تقيةم أداء الرللإليرق البت تاةةةةةةةةةبيد رلى يراء ال لهم يقلو لإر ن
اُضةةلاالبةصةةو رلى أ كل  صةةاةا  ولإياقة  وعلدل  لإمل يفبح ا  ةا  ألإل   والادة را أاهل تربمد على لإصةةدر   ااعب

https://journal.ziu-university.net/


الدولية  مجلة   الزيتونة  محكمة    –جامعة  علمية  الدولية    تصدرمجلة  الزيتونة  جامعة  عن 
                      university.net-https://journal.ziu 

Issue: N6     ISSN: 2958-8537     135-108   : ص.صالسادسالعدد  

28/02/2023 

Al-Zaytoonah University International Journal for Scientific Publishing  

 

[112] 

 

اُ لإالواا عديدق لمرللا  لذا القصةةر لإر جعة اعبملد لإداجو للبقيةم أك ُ شةمةلة    وا د للبغذي  الركاةة   ولهذا ج
اُراا المؤسةةةةةاةةةةةة   لإاةةةةةبيدق رلى لإصةةةةةلدر عدق للبغذي  الر ر الق قُةلا ول لدق ال دكاةةةةةة ؛ لإمل يااةةةةةت ر اةةةةة ق دمل تاوُاتبللب

اُراا الدةلصةةةةةةةةةةةةةة  بةللبقيةم والباة ُ الةتةفت والةذاتت والبةمثيُ نت   اُد ووارهم   اتاةللةلاالق دُع  و ا ن تااةةةةةةةةةةةةةةير ا داء الف
  Daghestani, 2018)والمؤسات )

خُ تقيةم أداء ال  ُ  رن الا اهل تاةةةةةةةةةةللم  باقي  المةالا ق لإر جعة تقديُ لإد   لإاةةةةةةةةةةمل  لإفيدق لمو لإيظم  دة   ف
اُلإ  البيمة    اتدلاجدارق المةت ق ودةاهل تاةةةةةةةةةةلعد نت  اُراا بشةةةةةةةةةةمن المةتفير الذير تيقصةةةةةةةةةةهم المفلءق بيلالقهم  ب الق

  ارتفل  المهية ق وتاةةةةةةةةةةةةةةهم نت ريالد الدانية  لد  المةتفيرق ونت تقديُ جهةدلم لإر قبو الماةةةةةةةةةةةةةةؤولير لإمل يؤدع رلى  
يُوسيهم ريالبلو رو هم   .(,Studioguy 2017) المرية   و ؤثُ على ععقلتهم لإا لإ

ُ ق  البغذي  الركاةةةة    درج  لبقيةم اداء المرلمير لت للبقليو لإر أجالء    360رن الغلي  ا سةةةلسةةةة  لإر رت ل  ط
فُ  اااا لعلاأجذ و لإر تايزق   القديم  ولإل نيهلعملة  البقيةم   لُل  وتر عملة  البغذي  الركاةةة   ا ولة  نت البقيةمق وغي

خُ تقيةم ا داء البت تاةةةةبيد  بقديم تغذي  عكاةةةةة  للمرلم لإر  360 ُ ق   دي   لإر ط درج  لبقيةم أداء المرلمير بماهل ط
فُق لإرلمق وطل   وأولةلء ألإةر ق لإشةةةةةة نُ  برمله لإر ررةس لإ لشةةةةةةُ جلءا البغذي   و  .قبو الاهلا ااا ا طع  أو المر

ُ ة ق وقةد  ةدأ  درجة ( نت لإقة   360الركاةةةةةةةةةةةةةةةة  ) خُ تقيةم ا داء الاةدي ة ق وارت اةت بمفةلتةم وتيمةة  المةارد ال شةةةةةةةةةةةةةة دلإة  ط
اُد وتاقي  أكبُ قدر لإر ا ابلجة    دُلا لبااةةةةةةةةةةةةير أداء ا ن اسةةةةةةةةةةةةبددا  لذا ا سةةةةةةةةةةةةلة  نت لإالة ا عملة نت الشةةةةةةةةةةةة

((Daghestani, 2018 

 مشكلة الدراسة

ُ ق  البقليدي  البت دلن اسةةةةةةةةبددالإهل شةةةةةةةةلررل  نت عملة  تقيةم   يُة   لت البقلر ُ  رن الا الاةةةةةةةةةلسةةةةةةةةلا الب
قُ يقة   الدور   قُ ا جي يُة    اةةةب اليبلر  لإر تقيةم أداء  مبلبر  ب  صةةةلارة الاةةةةلسةةةلاق ونت الفب المؤسةةةاةةةلا الب
خُق وا  ةد أن يكةن تقيةم  ق لإمةل أد  رلى وجةد جةدة نت  الرةللإليرق نهة يقة   بقيةم أداء  الةلارق جةدو  لةذه الا

يُة   اُكز الةتة ة     الاةةلسةلا الب ُ   لإدبلف  الم اُم لإامةع  لإر الريلصةُ ال شة أك ُ لإةضةةعة ق وا  د لإر اشة
يُة ة المكملة  لبقيةم   دُهق دمةل أن المةديُ قةد يكةن الاةةةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةةلا الب ق را أن المةديُ يقة  برملةة  تقيةم ا داء بمف
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ل  بفلصةةةيو أداء دو لإةت  لإمل يارو عملة   ل وا علرنو ا لإر المةتفير وا يكةن لإلمو جدو  عر عدد دبيُ لإاةةةؤواو 
 البقيةم تفقد لإصداقيبهل  

ُ ق  البغذي  الركاةةةةةةة   لذا جلءا لذه الدراسةةةةةة  ل  لبقيةم الاةةةةةةةلسةةةةةةلا  درج    360لبةجه ااة اسةةةةةةبددا  ط
يُة     ُ   عديدق لببةلى عملة  الب تبم و لإشةكل  الدراسة  نت ا جلب  عر .تقيةم ا داء اهل تقة  على لإصةلدر بشة

رُةس للدراسةةةةةةةة  طريقة التغذية   باسسسسسستخدا تقييم أداء المؤسسسسسسلسسسسسات التربوية ل  الرؤية المقترحةما    :الاةةةةةةةةؤاة ال
عُة  الآتة :     و يب   لإيهل ا سئل درجة على صنع اللياسات التربوية؟   360العكلية    الف

يُة    تقيةم أداء  لإل ألم أسس   - ُ ق  البغذي  الركاة    بلسبددا المؤسالا الب  درج ؟ 360ط
يُة     - ُ ق  البغذي  الركاة    بلسبددا لإل ألم تاديلا تقيةم أداء المؤسالا الب  درج ؟ 360ط

 :أهداف الدراسة
يُة     - ُ ق  البغذي  الركاة    بلسبددا ترفُف ألم أسس تقيةم أداء المؤسالا الب  درج   360ط
يُة    ترفُف ألم تادي - ُ ق  البغذي  الركاة     بلسبددا لا تقيةم أداء المؤسالا الب  درج   360ط

 أهمية الدراسة  

  :تيقام ألمة  الدراس  رلى لإاةر ر
  :أهمية الدراسة من الناحية العملية والتطبيقية

يُة    يؤلإو أن تاةةةبفيد لإر لذه الدراسةةة  صةةةلارت الاةةةةلسةةةلا لإر جعة اسةةةب ملر   - تقيةم أداء المؤسةةةاةةةلا الب
ُ ق  البغذي  الركاة    بلسبددا   درج   360ط

ريالد يؤلإو أن تاةةبفيد لإر تةصةةةلا لذه الدراسةة  القةلداا للقةل   دورلم نت تشةةاةا الال   وال ل  ير على   -
اُتةاةلا يُة   وأسلليب تقيةم أدا   اسب  ء المؤسالا الب

 :أهمية الدراسة من الناحية النظرية والفكرية
اُل الاللت ولإر ا د ةلا البت   - يؤلإو أن تم و لذه الدراس  رضلن  علمة  بمةضةعهلق الذع يرد  لج  لإلس  نت عص

 .تفبقُ رليهل المكب لا على  اب علم ال ل   
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ُ ر للدةض نت لإ و لذا المالة سةيةلو   داس الباةر  يؤلإو نت لذه الدراسة  تةنيُ ينلخ علمة  ويا ة  ل ل  ي - ر يج
يُةع وال اا الرلمت   داس البغييُ ا يال ت المالة   الميشةد وتضلن  نُ  جديدق للفمُ الب  .لإر

 :منهج الدراسة
عُ والدراسلا  ال ل    الميه  الةصفت الباليلت اسبددلإت جُة  رلى ا د  اليظ عُ بلل ق را اسبدد  الميه  اليظ

اُض الدراسةةةلا   ُ   عر ا نملر والمفلتةم المبدصةةةصةةة  نت لإالة الدراسةةة ق واسةةةبر ااا الصةةةل  بللمةضةةةة ؛ لبمة ر اظ
د لإر الاةةةةلبق  ااا الصةةةةل ق لإر جعة تاليو ا د  المبرل  بللدراسةةةة ؛ للةصةةةةةة رلى رجلب  أسةةةةئل  الدراسةةةة  وتقديم عد

 أسلليب تقيةم  دي     البةصةلا لبفريو  
 مصطلحات الدراسة

اُتهل نت المابما الدولت    ون لإدبلف  باياؤ لت الدول  ودو لإل يبرل   هل لإر شة :  اللسياسسة ت اا نت ععقلتهل لإا اظي
 (Al-Ezzi,2019). أو لإا الميظملا

لإامةع   الم لد  البت يقة  عليهل البرلةم وتادد رطلره الرل  ونلاةةفبه وألدانه واظمهق وتربُ عر    :اللسسياسسسة التربوية
ا طلر الرل  لليظل  البرلةمتق ولإؤسةةةاةةةلته المدبلف ق والذع يةضةةةح الرعق   ير لإل تابلجه البعدق ولإل 

سةةةاةةةلاق و صةةةل  الا يي غت أن تقة  به المؤسةةةاةةةلا البرلةمة ق ولإر جعله يمكر تقة م عمو تلا المؤ 
اُد المابما   يُة   ايضةل عر   وتربُا طلر  ةاسةا  رداراا لإدبصة ق ويمشةلرد  برف أن الاةةلسةلا الب

ُ   وعر تصةةةةةةراته ) وُاته الملدي  وال شةةةةة  ,Eid).ااجبةلراا الاةةةةةةلسةةةةةة  لمابماق وعر قةم  وعلداته وث
2013 

لذه الالةة صةع ة  وتاقي  الهدف لت عملة  المفلضةل   ير البدارو والالةة المبل   واجبةلر أك ُ  صسنع اللسياسسة:  
ت سةةةةةةلاةةةةةةل  لإر ا عملة الفية   لو )  (Baba, and Ben Youssef, 2020, 14  و المشةةةةةةكل لإر 

القالعلا  والبفلععا الاةةةةلسةةةة  البت تبم أثيلء ال اا عر الالةة للمشةةةلكو البت تظهُ نت قال  لإر 
  Lachhab, 2015, 285 ) )المابما

اُد  درجة:  360طريقة التغذية العكلسسسية   على وجهلا اظُ  بلاعبملدلت "الرملة  البت لإر جعلهل يبم تقيةم أداء ا ن
قُ بمكملهل نُيرق أولةلء ا لإةرق والشةةةةد  افاةةةةه"   -لإبرددق تم و الدار يُوسةةةةير وللإعء الرمو والمشةةةة الم

(alkraki52ق 2017ق).    على لإصلدر   بلاعبملدولة الرملة  البت يبم لإر جعلهل تقيةم أداء المرلمير
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يُةع ولإديُ  فُ الب لإر جعة أداق  المدرسةة  والمرلميرلإبرددق تبم و نت لذه الدراسةة    عث  أبرلد بللمشةة
لُل )  (  2021ق  Al-Masryقللإت ال ل     باة 

 الأدب النظري والدراسات اللابقة

 اللياسات التربوية. أولًا: صنع 1

ُ ق وترد عملة  تاديد ألدانهل لإر الداةاا المهم  عيد تيفيذ   يُة   لإر دول   ج تدبل  ألداف الاةةةلسةةلا الب
اُعلتهل عيد وضا لذه ا لداف: ُ ق  نرلل ق ولإر ااعب لراا الهللإ  البت يي غت لإ يُة   با  الاةلسلا الب

 ضميهل الاةلس  البرلةمة    أجذ الاةلس  الرللإ  للدول  برير ااعب لرق ولإر  -1
 ايُ نت اتاله وا د   ال المدبلف  لضملن  اشا  وا لداف تاقي  اااال  وتمللإو  ير ا  -2
اُبط ألداف  -3 يُة   لضملن تاقي  ا الدول  الرللإ  لإا ا لداف ا ت    بكفلءق ونلعلة  وجةدقف  ا لدلب
وُا  دلفة   -4  الرللإ  للدول  الدول   لإصلا     مل تقبضةهولإةضةعيبهل با لداف وترديلهل لصةلغ   تةنيُ لإ

 خصائص اللياسات التربوية: 

لُ لذه الدصلر   يُة   لإامةع  لإر الاملا والدصلر  ولإر أ   :  (1لإةضح نت الادوة )للاةلس  الب

 (: خصائص اللياسات التربوية1الجدول )

 خصائص اللياسات التربوية 
ُ   وتةجيهة   ااا أبرلد اجبملعة    المرونة والدينامية يُة  ق ولهل وتةف  تفاةةةةةةةي واقبصةةةةةةةلدي  وثقلفة  وعلمة  وت

 لمل يليهل لإر لإابة لا 
قُ عر لإةروثه ال قلنت وتالرلته   لموضوعيةا  يُة  لإيب ق  لإر نلاةةةف  المابماق ولإرب تاةةةيد رلى نلاةةةف  الب

 المابقبلة  
قُ ا تبغيُ   تةجيهة  ا تفصةةةةةيلة ق ولإصةةةةةلغ  بللي لراا الرللإ  والشةةةةةللإل ق وأن العمومية تمةن لإاةةةةةبق

اُكز والميلصب ا دار     بغيُ الم
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قُ الازرة  البت تشةةةةةةةةةةةةكو   الشمولية عُة  واليظ اُخ نت ا لإةر الف قُ دلة  وتطلر عل ق وتبايب ا غ اظ
 قيةداو لإابقبعو 

 تاديد ا لداف الةاجب تاقةقهل ووضةح صةلغبهل البل   بى ياهو تيفيذلل التحديد والوضوح
قُق وتركس لإامةع  قةم  رااةةةةلاة  تاةةةةرى رلى تاقةقهل دلن   المعيارية يُة   لإرلصةةةة تبيلوة قضةةةةليل ت

يُة  والبرلةم    يُة  ق والبت ترد لإيةلر للب  الاةلسلا الب
اُا الرصُق ولإةجه   التطويرية  ا يال ت   ُللباة ُ والبغييتدضا لقدر لإر الباة ُ لبةاكب لإبغي

  مراحل رسم اللياسات التربوية:   

اُ و لإر سةةةةةةةلسةةةةةة   اُ و أو الداةااق وقد تدبل  لذه الم يُة   عيد رسةةةةةةمهل بللرديد لإر الم تمُ الاةةةةةةةلسةةةةةة  الب
اُرلل وتيفيذلل ولإر ثم تقة مهل  يا يبم  ُ   دءاو لإر تاديد المشةكل  وتشةكيو الاةةلسة  وتق ُ ق ولإر دول   ج  ج

اُ و ااتة :البغييُ نت الاةلس  أو قبةلهلق و  يُة   بللم  تمُ صيا الاةلس  الب

: اسةبشةرلر وجةد لإشةكل  بالج  الى عيلي  صةلارت الاةةلسةلاق ووضةرهل  مرحلة ظهور القضسية وتحديد المشسكلة -1
اُتةاةلا لمةاجه  المشكل   سُمتق والبداةط ااسب  ضمر أولة لا وجدوة ا عملة ال

اُتةاة   قالمشة  عر  دارو  أع:  مرحلة تشسكيل اللسياسسة واررارها -2 ُ ل  ااسةب تاة و رلى جاةاا عملة    ؛ولت الم
اُتةاة  ثعث  لإ لد  أسةةلسةةة  لت: شةةللإل  لإبمللإل   ُ  ردراكول  و شةةمو لإفهة  ااسةةب ل وأق لإيظم  لببدو أك ُ وضةةة و

قُردارق تيظةم الريلصُ نت دو لإبملسا    المشكعا   و و  قالمدلط
اُللإ   : تفاةةيُ الاةةةلسةة ق وتابةقهل نتمرحلة تنفيذ اللسسياسسسة  -3 اُلإ  أو    لاا لإريي ق وتاة ُ لإامةع  لإر الب

  لإرير 
ضُةةةةةة ق نلاه ياب   :مرحلة التقييم )التغيير أو الانتهاء( -4 راا دلات الاةةةةةةلسةةةةة  غيُ الجا  ودلات ابلراهل غيُ لإ

 أن يادس تغييُ نت اتاله الاةلس  أو اسببدالهل باةلس  جديدق  
 أهداف صناعة اللياسات التربوية :  3.1

دُ تةجيهلا لليظل    تبضةةةةةةةةةةح ألمة  الاةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةة  البرلةمة  لإر جعة الةتلر  البت تقة   هلق نهت لةاةةةةةةةةةةت لإا
يُةعق واليظةل  البرلةمت للةدولة ق  ةو تقة  بةللرةديةد لإر الةتةلر  المهمة   دُ اقاة  البةداية  نت الماةلة الب البرلةمتق أو لإا

 ولإيهل: 
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1-   :  ُ نفت ضةةةةةء الاةةةةةلسةةةة  البرلةمة  يبم قةلس ا داء الفرلتق  تشةةةةكو أسةةةةلسةةةةلو لبقة م الداط القلرم  والداط المقب
فُ على اقلط القةق والضر  نت الدا   ُ  ق للبر  بايا تبدذ لإرلييُ للبقة م للداط القلرم ق والداط المقب

لُل للمرلييُ الالكم  البت تبير ألمة   -2 اُراا على الماةةةةبة  ا دارع: والا لإر جعة تةني تةاةةةةيُ عملة  صةةةةيا الق
اُر الصلرب وقةم  الال  ُ   لمل يقا لإر لإشكعاق نبالعد على اتدلا الق  ةة المقب

اُراا تصةةةةةةةةةةةدرلل ا جهزق المدبلف   ةلة   -3 تقضةةةةةةةةةةةت على البذ ذ  وعد  ااتاةةةةةةةةةةةلخ والدواجة : والا لمل يبدذ لإر ق
اُراا تاله المشكعا  اُءاا ولإل يصدر لإر ق  المشكعا المبشل ه  ويللبللت يباق  ااتالخ نت ا ج

اُر الياةةةةةةبت: نهت ا تبغيُ  بغيُ الماةةةةةةؤوليرق   تةنُ اةعلو  -4 لإر الشةةةةةةرةر بل لإر لد  الرللإليرق ودرج  لإر ااسةةةةةةبق
اُءاا الرموق   اُر الرمو والبيفيذق ولة تغيُ الماةةةةةةؤوةق لمةاهل تاةع لإةاد تضةةةةةة ط رج ويللبللت تاةةةةةةلعد على اسةةةةةةبق

اُف    وقةاعد تةضةح تابي  تلا المةاد لإمل يؤدع رلى الفهم الصةاةح لمبال لا الرمو يُةعق وضةملن عد  اااا الب
 عر ا لإُ المادد لإا قول 

تةنيُ الةقت والاهد والملة: رن الاةةةةةلسةةةة  البرلةمة  ترمو باةة ف على تةنيُ الةقت والاهد والملةق  يا يبدذ  -5
اُر الصلربق ون  الداةاا الماددقق ولإر الاه  المدبص  بلتدلاهق ويللبللت يبةنُ الةقت والاهد والملة   الق

ضُ ت تُيةةب الةتةلر ق را أاةه نت  ةلاا تر ةجةةةه اليظةةل  البرلةمت: لةذه الةتةفةة  وتن دةلاةت يجُ وتةفةة  نت ت
قُ رن لم يااةةةةةةةةةةةةر   وُف سةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةة  داجلة  أو جلرجة ق تصةةةةةةةةةةةة ح أوة وألم وتةف ق نهت وتةف  جاي الدول  لظ

 (Al-Hariri, 2018اسبددالإهلق أو اسبددلإهل أعداء الدول   لة اا بعة  )
 القوى التي تلاهم في صناعة اللياسات التربوية : 

يُة   تبم نت  تداجو وتفلعو واعبملد لإب لدة ضةةةةةمر المكةالا ا سةةةةةلسةةةةةة     رطلررن عملة  صةةةةةيا الاةةةةةةلسةةةةة  الب
 ردلن الدول ق وال رف لإر لذه القة  رسمت لإر جعة الدسبةر والقلاةن وال رف ا جُ غيُ رسمت و ركس لإاللب 

أُع الرل    ُ قير  وضةةةغةط ال يُة   يمبد لةشةةةمو ن ُ   الذع يقة  بصةةةيلع  الاةةةةلسةةة  الب ولإؤسةةةاةةةلا المابما المدات   والف
 :  (2دمل لة لإةضح نت الادوة )لإر القة   

يُة   2) ة الادو   (: القة  الصلار  للاةلس  الب

 الفريق غير الرسمي  الفريق الرسمي )القوى الرسمية(
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البةجيهةلا والداةلبةلا  ررةس الةدولة  : ولةه الةدور نت   -
لُل  وغي

المؤسةةةاةةةلا الةلار   والماللس الرلةل دمالس الةلراء   -
وا لإ  واا زا  الاةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةة  نت الاكةلإ  والةلاراا  

اُكز ال اا الاكةلإة  الرللإ   والةلراء ولإ

جمةلعةلا المصةةةةةةةةةةةةةةةللح لإ ةو اليقةلبةلا وليئةلا لإدبلفة    -
 كمعضلء ليئ  البدر س نت الاللإرلا

الاةلسة  والاميةلا ااا اليفةا والميظملا اا زا    -
يُة   ال قلفة  المالة  والرللمة   الب

اُا تؤثُ بشكو لإ لشُ أو غيُ لإ لشُ  يُة   بردق لإبغي سبيو الم لة    عليهل علىويشكو عل  تبمثُ الاةلسلا الب
اُا الرمةق  البت أكدا على ريط البرلةم بلالبمللإلا والالجلا اليةلإة  للمةاطيي ر  اةةةةةةةةةةةةةةب ا بةلجلا المابما البغيي

يُةع بشةةةةةكو دلت بايا يبةان   والمفلءق الداجلة  والدلرجة  للمابماق لإمل يبالب رعلدق اليظُ نت سةةةةةةلسةةةةةلا البرلةم الب
اُا لءداءق ب ة  ضةملن  جُلا لإعرم  لاةةخ الرموق والبمكيد على تاة ُ أداء البرلةم ووضةا لإؤشة لإا دة ة  تةنيُ لإد

يُةع وسةةلسةلتهل والفلاةف  القلرم  عليهل وتعلدق صةةلغ  ألدانهل بمل الاةدق والباة ُ الماةبمُ  لإا   يبعء ليظم البرلةم الب
قُ واوع الصةةةةةةةةل  نت صةةةةةةةةةلغ  وصةةةةةةةةيلع  تلا   اُر والدب اُم القدر الملنت لإر أصةةةةةةةةال  الق الباةراا المباةةةةةةةةلرع  وتشةةةةةةةة

 : (2018ق  Al-Amri) (Al-Hariri, 2018)الاةلسلا وا لدافق والا نت ضةء المالور ا رير  ااتة   

نُلتة  ق  سسسياسسسات التوسسسع في التعليم   - صُةةة  ااقبصةةةلدي  ق وال اُم ااجبملعت ق والف : بلعب لر أن البرلةم لإفبلح الا
 وتلبة   لجلا ااقبصلد المبقد  ق وتةنيُ لإقةلإلا عملة  تاديا المابما  

اُ تميةلةجةل  سسسياسسسات تحديث نظم وأسسساليا الدراسسسة الجامعية - المرلةلإلا والالسةةب الآلت بشةةكو جذرع على  : أث
اظم وأسةةةةةةلليب البدر س الاللإرت لإمل دنا الاللإرلا رلى لإاةةةةةةلعدق الاع  على اكباةةةةةةل  لإهلراا البرلم وجلصةةةةةة   

 أسلليب البرلم الذاتت ق والبمت بللبيمة  المهية   عضلء ليئ  البدر س لبااير نرللة  ودفلي  الاللب والاللإر   
اُا والباةاا الرةللمةة  تبةذة   العلمي بالجسامعسات لخسدمة المجتمع : سسسسسسسسسسيساسسسسسسسسسسات توجيس  البحسث - نت ضةةةةةةةةةةةةةةةء البغي

يُط ال اا الرلمت بقضةةةةةليل المابماق  بلعب لرلل لإؤسةةةةةاةةةةةلا تاةةةةةلعد نت عملة  صةةةةةيا  الاللإرلا لإالواا عديدق ل
اُراا ق وتاليو الاةةةلسةةلا ق وتمة ر اتالللا لد  الاع  وال ل  يرق  ااة ال اا والقدرق على  و المشةةكعا   الق

نُ    وُر     المبل   والقدرقبلسبددا  المر لُل لإر المهلراا الض  على البرلم الذاتت وغي
وُرق تقة م أداء الاللإرلا ووضةةةةةةا اظم لععبملد سسسسسياسسسسسات الاتجاد  لى جودم التعليم التربوي  - : تبيت ااتاله بضةةةةةة

يُة   : وضةا ا سةلتذق   اوضةل  لإالورلباقي  الاةدق والفلعلة  نت اليظل  الاللإرتق ولذا يبالب دراسة    الرملة  الب
لُم لإهلر ل ولإرلةلإلتةل   ووضةةا الميلل ق ولإد  لإيلسةةببهل لإا المرلةلإلا الادي   و لج  سةةةخ الرمو   وتلإكلاة  تاة 

   ووضا الاع ق ولإد  تفلعلهم لإا الباةر الالدس لإهلر لو ولإرلةلإلتةل  
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 وية:عوامل النجاح المطلوب توافرها في اللياسات الترب

يُة   لُل نت الاةلسلا الب طُ تةان  ( يةضح الا:3لمت تياح والادوة)  ليلم عدق عةالإو يشب

 (: متطلبات نجاح اللياسات التربوية3الجدول)

تصميم  
 واضح 

استراتيجية 
معدم 
 للتنفيذ 

التعهد والقدرم 
 على التنفيذ 

 العدالة  المرونة الثبات 

الاةةةةةةةلسةةةةةة   
الةةةةةةةاةةةةةةةيةةةةةةةدق  
تةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةن  
واضةةةةةةةةةةةةةا   

 وواقية 

وضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح 
اُلإةةةةةة    الةةةةةةبةةةةةة
والةةةةةدةةةةةاةةةةةط  
تاةط  البت 
المشةةةةكعا 
الةمةاةبةمةلةةةةةةة   

  دق 

قةةدرق لإصةةةةةةةةةةةةةةةلدر 
الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   
والةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلرةةةةةةةو  
قُ لضةةةملن  المبةن
ااسةةةةةةةةةةةبالب  لإر 
قبو الاةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةة   

يُة     الب

أسةةةةةةةةةةةةةلة  تابي   
الاةةةةةلسةةةة  ق ثل ت 
الةةةة ةةةةقةةةةةةة    يةةةةغةةةةاةةةةت 
نةةةةةةةةةت  اُد  لةةةةةةةةةءنةةةةةةةةة

 ا دارق 

البفةةةلعةةةو    القةةةدرق على 
اُا الالرر    لإا المبغي
لإ ةةو درجةة  الةةدعم أو  
البت   المرةةةةةةلرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 تظهُ نت المابما

أن الاةةةةةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةةةةة   
عةةةةةةةلدلةةةةةةة   الما قةةةةةةة  
عليهم بةةةمجةةةذ جمةا 
المبرلقةةةةةة    الرةالإةةةةةةو 
تةاةبةية    عةيةةةةةةةد   ةهةم 

 الاةلسلا

 ( درجة360الراجعة )  ذيةغالت

 :درجة  360التطورات النظرية لأسلوب التغذية الراجعة   

اُ لإؤجوُا نت اليصةةةةةةة   يف  يُة   البت ته اُجر  لإر المصةةةةةةةالالا الب ال لات لإر  رد لإصةةةةةةةالح البغذي  ال
ُ رق والبت  ظيت  نُ الرشةةةةةةة قُق بل ضةةةةةةةلن  رلى    بللبمل الق يُة ير  لميبهل المبي دبيُ لإر قبو علملء اليفس والب

 ( Al-Samarrai, 2019الا لمةاهل وسيل  تهدف رلى ت اةط الرملة  البرلةمة ق وتثلرق الدانية  عيد الال   )

تُدقق لت لإصةةةةةة  اُجر  أو الركاةةةةةةة  أو الم الالا لمريى وا دق والمقصةةةةةةةد  هل المرلةلإلا أن البغذي  ال
نُ  درج  صا  رجل به للمهل  البت قل   هل    البت ياصو عليهل الشد  برد ا داءق والبت تمكيه لإر لإر
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ُ قة    خُ الاةدي ة  الهةللإة  لبقيةم أداء الرةللإلير نت الميظمةلا المدبلفة ق    360ترةد ط   ولرةو درجة  لإر الا
ُ ق  البقليدي  للبقيةم  الاةةةبب ا سةةةلسةةةت اسةةةبددا  لذه الا ُ ق  نت الميظملا يبماةر بللبغلب على سةةةيئلا الا

 Abdel-Al, 2017).والبت تبم و  بقيةم المديُ للرللإلير لديه )

لُ ا سةةةةةةة ل  المةج     درج  لإملرسةةةةةةة  الردال  وتعالء المةتفير    360أسةةةةةةةلة  تقيةم   اسةةةةةةةبددا لإر أ 
قُةلا ولإكلنداق البقد  البميةلةجت  سةةةةةةةةلا  المشةةةةةةةةلرد  نت ا دارق وتاديد الرللإلير الاد ار ر بللاصةةةةةةةةةة على ت

قُ للمةتفير ول ةةلدق ااةةلقةةلا ا دارااق ععوق على تبةةدة الميظمةةلا لةةدورلةةل وتاةلهةةل لإر  المبيُق ا عةةداد المبي
لإت رلى البيظةم ا نقت ا لإُ الذع أ دس تبدة نت اظل    وقيةاتهق بايا أصةةة ات تاةةةيُ    ااتصةةةلةالبيظةم اله

 (Mahmoud, 2017 ).ا نقت  (  ااتالهالمالر ) ولة وا دق دة لإر لإالر نت لإالر ر 

 :شروط التغذية الراجعة 

يُة  ق لإر ألم  مليلم ج لُل لبقديم تغذي  راجر  نرلل  وللدن  للاةةةةلسةةةلا الب وُط الةاجب تةان ل  لإر الشةةة
وُط يي غت أن تبام   (:  1ت الشكو )دمل لة لإةضح نلذه الش

 

 شروط التغذية الراجعة (: 1الشكل )

شروط

التغذية الراجعة

تشمل جميع عناصر العملية التعليميةالشمولية

الدقة
تفسير نتائج التغذية الراجعة فهمًا 

وتفسيرًا دقيقًا

توضيح الهدف من تقديم التغذية الراجعةالوضوح

التغذية الراجعة بالإستمرارية والمتابعةالإستمرارية
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يُة   لمةاهل أداق ترمو على تاةةةةةهيو الرملة    اُجر  نت المؤسةةةةةاةةةةةلا الب ُ  لإد  ألمة  البغذي  ال ويهذا ا
أن البغذي  الركاةةةةةةةة  ا تبم و نقط بيعع  المبرلمير  يبلر  أعمللهمق  و أن على المقةم أن يةضةةةةةةةح    .البرلةمة 

ل او جلطئولق ولملاا دلن دذلا )للمبرلم اةا ت الصا  والدام نت أ  -Alدارهق وتلى أع درج  دلن أداءه صاةاو
Qawasmeh 2014ق ) 

دُيز على ال ة  لإريي  لإر ا داءق نهت ترمو   360وأن البغذي  الركاةةةةةةةةة    درج ق ا تقبصةةةةةةةةُ على الب
ُ  تقيةم أداره  هذه اليل ة  ولإل لت أوجه القصةةةةةةةر والقةق نت  أدارهق وتلى أع  على البةضةةةةةةةح للمةت  لملاا ج

ضُةةةةةةل والبقبو   ل وتلى اع لإد  دلن أداره جلطئولق لإمل يارو المةت  يشةةةةةةرُ بلل   ليبةا  لإد  لإلن أداره صةةةةةةاةاو
ُ ق  تبام بللمةضةعة  والردال ق نهت ا تقة  على تقيةم المةت  لإر ال ة  وا د نقط  .تقيةمهق نهذه الا

هُ   ان درج ق ييال  لإر لإبدأ  360البغذي  الركاةةة     بلسةةبددا المصةةلدر الرلمة  رلى تقيةم ا داء وتاة 
    ُ دُ يقة     اارت لطة اليظ ُ  بمن الف فُ ابةا  أداءه الاةةل  ق دمل تؤدد   بغيُوالاةةلةدة  البت ت أداره عيدلإل ير

اُجرة ق نهت تقة  على رثةلرق الةدانيةة  وتةجةةه طةلقة  المةت  عيةد  ُ ة  على الةدور البرز زع للبغةذية  ال لةذه اليظ
سُةةةةي وت بيت المرلةلإلاق ولإر ثم نهت ترمو  المةت  عيد قةللإه بل داءق دمل ان لهل دور نت الماةةةللم  نت ت

 .على لإالعدق الرللإلير على رنا لإابة  أدارهم نت ا عملة الع ق 

ُ ق  البغذي  الركاةةةةةةةة    ُ  بمن الاةةةةةةةلةم   360ليللا الرديد لإر الفةارد الرديدق لا ُ ق  ت درج ق نهذه الا
دُيز على  لإبغيُ ولةس ثل ت   ُ  نهت تقة  على الب هُ   ا داء وت   اااعقل بمن ليلم رلإكلاة  لبااةةير ا داء وتاة 

ُ لا   لإ لد لإر   .والالةدة   اارت لطة اليظ

 ( درجة360ذية الراجعة )غتقييم اللياسات التربوية باستخدا  الت  الجهات التي تقو  بعملية

يُة   بلسةةةةةةةةةةبددا  الب  رن ليلم عدد لإر الاهلا عليهل القةل  برملة  تقيةم اُجر   غالاةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةلا الب ذي  ال
ُ لا دو  اةةب ل دق  ر( درج ق ولذه الاهلا تبم و  بقيةم الفل360) يُة   نت الةلارق والمدي صةةلارت الاةةةلسةةلا الب
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ق ولمر يةجد له سةةةةةلبةلا نمر الممكر وجةد ا لإةضةةةةةةعة   اسةةةةةبرملاالهةكو البيظةمتق ولذا ا سةةةةةلة  ا ك ُ 
لُل والبت لإر الممكر أن تؤثُ  يبلر  البقيةمق ععوق رلى أاه لإر الممكر الباكم نت كللرعقلا الشةةةةةد صةةةةةة  وغي

عُق و بم و لذا البقيةم   عث  أشةةةةكلة لم  فُ بللبقيةم الاةةةة ُ ر لإر جعة لإل ير دُ  بقيةم الآج البقيةمق وقةل  دو ن
اُاق و مكر  ُ ق  البقدي شُةةةةةةةةةةةةةةةالاق وط ُ ق  الب تُيبق وط ُ ق  الب اُض    ااسةةةةةةةةةةةةةةبفلدقط اُن لءغ لإر لذا تقيةم ا ق

اُض ا دار ة ق را أن لإر عية  لةذا البقيةم   ُ ة  أك ُ لإيهةل لءغ وجةد عةداوق أو لإشةةةةةةةةةةةةةةلكةو لإر   ا بمةللةة الباة 
ُ  المبف  عليهل للبقيةم اظل   لإصةةةةةداقيبه ععوقالممكر أن تؤثُ على البقيةم ولإد   على الا لإر الاهلا ا ج

 ,Al-Amri).   (2019م الذاتتق والمقةمير الدلرجيررلى البقية المبردد رضلن البقيةم  

 :درجة(  360عناصر طريقة التغذية العكلية )

ُ ق  البغذي  الركاةةةة ) يرات  و ( درج  على لإامةع  لإر الريلصةةةُ دمل  ددلل  عسةةةك  360تشةةةبمو ط
ُ ق  البغذي  الركاة  )4الادوة )  قعبد الرلةو   درج (: 360( يةضح عيلصُ ط

ُ ق  البغذي  الركاة  ) (: 4الادوة )  درج (  360عيلصُ ط

 تقيةم للإعء الرمو )البغذي  الركاة  ا نقة ( الشد  افاه ) البقيةم الذاتت(
رن ا ااةةةةةةةةةةةةةةةلن لة ا قةةدر على تاةةديةةد جةااةةب القةق  
هُق  والضةةةةةةةةةر  البت يمبلمهل بشةةةةةةةةةكو أك ُ لإر غي
و بم تابي  لةةذا الية  لإر البقيةم نت الميظمةةلا 

يمبلا لإةتفيهل قدر لإر الماؤولة   البت يبةقا أن  
 والةعت 

للإعء الرمو دور لإهم وواضةةةةةةةةح نت تقيةم الشةةةةةةةةد   
تُهم الرةةللةةة  نت  نُبهم وجب اُد تقيةمةةه اظوُا لمر الم
لإبال ةلا الرمةوق وري ة  أبرةلد لإدبلفة  عر ا داء 

اُد   على لإرلةلإلا    تقيةمه والاصةةةةللشةةد  الم
فُ الم لشُ  اُلل المش  لإدبلف  قد ا ي

 درجة   360استخدا  طريقة التغذية العكلية   الغرض من
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اُء البدجو المؤسةةةةةةاةةةةةةت ب ة  ل لدق الةعتق وا بمللة    ُ ق  دمداق ااا تمثيُ  ج يمكر اسةةةةةةبرملة لذه الا
تميةف أداء المدراء وتااللاتهم لإا البةقرلا المملإةل  لإر قبو الرمعءق ودانرول لمشلرد  المةتفير  هدف تاقي   

ُ  أافاةيل  هل نت أداريل الةتةفتق ويير    .المؤسةاة ألداف و دق  خُ  ير الصةةرق البت ا نُ  الف اُء لإقلرا  لمر وتج
ُ  المشلرد  بللبقيةم  هلق  هدف ل لدق ااطع  والةقظ  لهذه اليقا  المهم  اُف ا ج اُه ا ط  .لإل ي

ُ ق  البغذي  الركاةةةةةة    ضُ لإر اسةةةةةبرملة ط نُ   درج ق ي 360لإر جعة لإل سةةةةةب  ااد أن الغ بم و بمر
ُ ر بهق رضةةةةةةةةةةةةةلن  غلى الا يمكر  اُه الآج دُ الدلضةةةةةةةةةةةةةا للبقيةم لذاته ويير الةاقا لإر جعة لإل ي لإد  ردرام الف
غُة  به لإمل يرةد  ُ ر لإر جعة تاديد لإابة  أدارهم المةجةد والم اُد الآج نُا دفلءق ا ن اسبرملة لذه ا داق ل

 .على الامةا بللفلردق

 لبية وايجابية عن الأداءخطوات  عطاء تغذية عكلية س

 ( يةضح الا:  2والشكو )  جاةاا رعالء تغذي  عكاة  سلبة  عر ا داء) تصاةح ا داء الضيةف(أواو:   

 

 ( جاةاا رعالء تغذي  عكاة  سلبة  عر ا داء 2الشكو )
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( يةضةح  3الشةكو )  :جاةاا رعالء تغذي  عكاةة  ريال ة  عر ا داء )المدح على ا داء الايد(ثلاةول:  
 الا:

 

 ( جاةاا رعالء تغذي  عكاة  ريال ة  عر ا داء 3الشكو )

 :درجة  360خصائص طريقة التغذية العكلية  

لُلل  ان ليللا  ُ ق  البغذي  الركاةةةةة  الفرلل  والهلدن  لإر أ  لإامةع  لإر الدصةةةةلر  البت تبميز  هل ط
ُ رق ولةس على ااا لعلا أو اسةةةةةةةةةبيبلجلاق  كةاهل واقية  نهت تاةةةةةةةةةبيد على المع ظلا الفرلة    لاةةةةةةةةةلةم الآج

ُ ر ولةس البقيةم   قُ لإاةاة  لةجهلا اظُ الآج دُز على رعالء اظ بل ضةةةةةةلن  رلى دةاهل وصةةةةةة ة  نهت على ت
دُيز على الاةةةةةةةةلةم ولةس الشةةةةةةةةد  ااتهق لإا   ذاتهق ععوق على الا رلى اتصةةةةةةةةلنهل بل يال ة  نهت تهبم بللب

لدل  لإيةل  يبمبا بةلل قة  المب ةلدلة ق وأجيوُا أن تهةدف رلى البقةد  والبرلم نةللهةدف رعاةلء تةصةةةةةةةةةةةةةةةةلا  يةلءق تهةدف 
هُ ولفت اظُ الشةةةةةةةةد  لءجالء البت تبةاجد نت أداءهق وتةضةةةةةةةةةح ا جالء   لإيهل لة رنا دفلءق ا داء وتاة 

 .الةارد نت ا داء لإر أجو تايبهل نت المابقبو

نُ  لإاةا  درج  بللرديد لإر ا  360تبمبا البغذي  الركاةةةةةةةةةةةة    لدصةةةةةةةةةةةلر  البت تميزللق نهت بم لب  غ
قُ لإاةاة  لإر جمةا الزاو ل ولةس   ُ ر لإر ري   ا داء  يظ اُيلق تمكر الشةةةةةةةةةةد  والمدي يُ      ااقبصةةةةةةةةةةلربللم ال

 . على لاو   وا دق نقط

 :درجة  360مصادر تطبيق تقييم الأداء التغذية العكلية  

تحديد معايير 
الأداء الجيد

تحقق مراقبة 
هداف الأ

الإستراتيجية

البحث عن مدى 
تجاوز الأداء 
الجيد للمعايير 

الموجودة 

يتم المدح على 
الفور

فظة التشجيع للمحا
على هذا المستوى
أو الأفضل منه 

.في الأداء
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على المرلةلإةةلا  ةة أداء المةت  لةتةفةة   درجةة  تبم ةةو بةةللاصةةةةةةةةةةةةةةةة    360رن عملةةة  تقيةم ا داء  
ُ  ق والزلإعءق والرمعءق   )لإهةل ( لإريية  لإر عةدق جهةلا ااا ععقة  بةللمةت  وتبم ةو لةذه الاهةلا بةللقةلرةدق والف

 (:4كمل لة لإةضح نت الشكو )

 

 القلرد: صلارةا الاةلسلا

يُة  ُ لا الب ُ  : الةلاراا والمدي  الف

 المؤسالا الزلإعء: جمةا الرللإلير نت 

الرمعء: دو لإر يبرللإو و اةةةةةةةةةةبفيد لإر  
 جدلإلا المؤسالا

 درج  360لإصلدر تابي  تقيةم ا داء البغذي  الركاة     (:4الشكو)

ُ   عسةةةك  ) ( دراسةةة  لدنت رلى تقيةم أداء الماةةةؤولير وريسةةةلء المصةةةللح نت لإؤسةةةاةةة   ,Blaskeh 2020أج
ا على لإدجو البغذي  الركاة   قل  ال ل ا بلسبددا  ا سب لا  دمداق   الازارُ ولقد نت درج ق 360افالة سكةكدق رعبملدو

نُ  أدا  360تةصلت الدراس  رلى أن لإدجو البغذي  الركاة   البةلالا ولقدلاما  يُسلء و العد درج  يمكر لإر لإر ء ال
 على تااييه لإابقبعو   
اُ عبيد ) ُ لضةةةةةةةةةةةة  نت   (  ,2020Obaidوأج يُة  ال دراسةةةةةةةةةةة  لدنت رلى تقيةم ا داء الةتةفت لمدرسةةةةةةةةةةةلا الب

اُف )تقيةة  البغةذية  الركاةةةةةةةةةةةةةةةة    درجة (   360ثةلاة ةلا البيةلا نت لإاةلنظة  بغةداد بةلسةةةةةةةةةةةةةةبدةدا  تقيةة  البقيةم المبرةدد ا ط
 لا  نت ثلاة   قديس تةلإل للبيلا وتةصةةةةةةلت الدراسةةةةةة  رلى عدق ابلر  ألمهل: وجةد ناةق واعبمدا الدراسةةةةةة  على ا سةةةةةةب

دُ البؤرع نت تةاجد لإرلييُ البقيةم    اسةةةةةةبالبلا(  ير 182 1سةةةةةةلبة  لإقدارلل)  نُت عملة  البقيةم لإمل يظهُ لإ للغ  الف ط
ُ لضةةةةةةةةةةةة  نت ثلاة  يُة  ال   القديس تةلإل للبيلا لة يبداى فةهق وأن البقيةم اليهلرت الذع  صةةةةةةةةةةةلت علةه لإدرسةةةةةةةةةةة  الب

 المبال لا 
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اُ  قللإت اُجر  لءد ةلا الاةةةلبق  لإر )(Mohapatra,2015لإةللبلت اُء لإ نُ  2013-1995( بيج ضُ لإر ( بغ
درج  للميظملا وتاةرللق ولقد ات رت ال ل    الميه  البلر دتق واتضةةةةةةح أاهل عملة  يبم تقديُ قةمبهل   360لإاةةةةةةللم  

اةةةةةلعدلم نت امة لإاةةةةةلرلم الةتةفتق نضةةةةةعو عر أاهل تاةةةةةلعد على تاقي  لإاةةةةةبة  أعلى لإر لإر قبو الرللإلير عيدلإل ت
 ا داء البيظةمت 

وُن ) ُ  جةر ر ويج ُ قة     دراسسسسسسسسسسة (Gorun,et al.,2018أج درج    360لةدنةت رلى ترز ز تقيةم ا داء با
لذه الدراسةة  الى تيفيذ    الرللإ  وتاةةرىنرللة  ولإةثةقة  ولإةضةةةعة  لإر تقيةم ا داء البقليدع نت المؤسةةاةةلا    أك ُولة 

دُةلق ولقد   اُء الدراسةةةةةةةة  نت ت تقيةم لإبردد المصةةةةةةةةلدر نت المؤسةةةةةةةةاةةةةةةةة  الرللإ  والمشةةةةةةةة  عر اليبلر  اليلتا   ولقد تم رج
اُجر   زاو     ُ ق  البغذي  ال اُ ابلر  الدراسة  أن اسةبددا  ط خُ ال اا الممتق و أته درج    360اسةبددلإت الدراسة  ط

اُيه  ةدقة  نةين لةذه  ُ قة  على تمكير المةتفير نت وتج ُ قة  تبغلةب على أوجةه القصةةةةةةةةةةةةةةةر البقليةدية  وترمةو لةذه الا الا
ُ ق  تبةح للمقةمير ري   ادارهم لإر  المؤسةاة  لإر ان يكةاةا واثقير لإر أافاةهم و رزل ا ابلجة  رضةلن  رلى أن لذه الا

ُ رق لإمل ياةةةةةةةةةمح لهم بللبرة ف عر اقلط الضةةةةةةةةةر  البت تمُ دون أن ي ع ظهل أ د  وتةنُ لذه اليبلر   لإيظةر الآج
 ري  لإهم   ةة أداء ريسلء ا قال  ولت لإفيدق بلليا   للميظم  لباديد سةلسلتهل البرلةمة  للةصةة رلى ألدانهل  

ُ  سةةييو و نلدانيبت ) قُ ثلق   عر لإملرسةةلا Sing &Vadivelu,2018ولقد أج ( دراسةة  لدنت رلى تقديم اظ
ُ   الاللة   اظم  درج  نت لإزايل وعية  لذه ا اظم ق بل ضةةةةةةةلن  رلى   720درجة و 360تقيةم ا داء  المةارد ال شةةةةةةة

اُء تاليةةو عمي  على اظةةل  تقيةم ا داء   درجةة  نت الميظمةةلا الهيةةديةة ق نت الهيةةدق ولقةةد ات ا   720درجةة  و  360رج
بةلالاق وتةصةةلت الدراسةة   ال ل  لن الميه  الةصةةفت الباليلتق واعبمدا الدراسةة  على دراسةة  المصةةلدر ال لاة   لاما ال 

رلى لإامةع  لإر اليبلر  ألمهل أن ردود الفرو لةس نقط لإهمل ولمر البيئ  البيظةمة  وال قلن  الالردق ترببُ لإر الاةااب  
الهللإ  البت تاةةةةللم نت تافيز المةتفير واا بفلم  هم ودذلا يمكر للميظملا اسةةةةبددا  أع شةةةةكو لإر اشةةةةكلة أدواا  

قُ لإا يلة  المبلبر  والبدر ب تاةةةةةةةةرى لدل   البقيةم طللمل يبم تةني ُ  يئ  عمو لإيلسةةةةةةةة   تشةةةةةةةةبمو على نهم وتدرام بصةةةةةةةةي
 تااير لإهيت يجُ للمةت    

اُ أ ة راس )  360( دراسةةةةة  لدنت رلى دراسةةةةة  أ د أاظم  تقيةم ا داء الادي   اظل   Abu Rass,2019أج
درج  وأثُ تابةقه على تاةر أداء المةتفير الذع  دوره يؤدع لباةر المؤسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةة  نت لإؤسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةلا القال  الدلص  

اُض ألم الفةارد والرةار  لبابي  اظل  قُ الاامقبغزقق بفلاةةةةايرق دمل وتهدف الدراسةةةة  رلى اسةةةةبر  360  الفلاةةةةايية  دبي
لإل  ير   ارت لطة درج ق ولقد اسةةةةةةةةةبددلإت ال ل    الميه  الةصةةةةةةةةةفت الباليلتق ولقد تةصةةةةةةةةةلت ال ل    رلى وجةد ععق  

اُءاا البيفيذي  لبقيةم ا داء لإر  يا المةضةةةةعة  واعبملد افس    360تابي  اظل   درج  وتاةر ا داء لإر  يا ا ج
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دُلا    اعبملد بلسةةةةةةب يلءةم  اليمةاو لملن  الرللإلير لباقي  الشةةةةةةفلفة  نت البقي لإبدأ البقيةم الشةةةةةةدصةةةةةةت  اةةةةةةب ري   الشةةةةةة
دُلا القال  الدلص تاب   دُ افاةةهق دمل وتةصةةلت الدراسةة  رلى أن شةة الماةةبهدن  بماه ا تةجد لإصةةداقة  نت تقيةم الف

اُءاا وييةد اظل    درج  دون الدراي  المللإل  بملتة  اليظل     360الرديد لإر رج
عُ   ُ اُ الا راسةةةةةةةةةة  لدنت رلى تلدة  دبل  تقيةم ا داء نت المؤسةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةلا  د (   ,Al-Hariri   2018)    أج

ضُ تمهيدع  ةة ألمة  لإفهة    360البرلةمة  بلسةةةةبددا  اظل   ُ لا تقيةم   360درج ق لإر جعة ع درج  وألداف اظ
اُ ةةةلا عملةةةة  لمة ةةةة  تابي  لةةةذا اليمةاو لقةةةةلس أداء المرلمق وااطع  على اليمةةةلا و  ا داء ااا صةةةةةةةةةةةةةةلةةة ق لإا اقب

الماةةةةبددلإ  نت عملة  تقيةم أداء المرلمير  يلء على لذه القةاعدق اسةةةةبددلإت لذه الدراسةةةة  الميه  الةصةةةةفت الباليلتق  
اُ و البت ياب أن   وُرق البفميُ نت جمةا قضةةةةةةليل البقيةم لإر جعة الم وتةصةةةةةةلت الدراسةةةةةة  رلى عدق ابلر  ألمهل: ضةةةةةة

 تابمُ لضملن االح اليظل  داجو المؤسا  البرلةمة  

 درجة:   360الأداء   زايا تقييمم

 لإزايل ولإاةةةةلو  ( رلى عدد لإر  lithakpng,2014( و)koke-muller,2017)  ولي لكةا لقد أشةةةةلرا دةدةميلُ 
ُ ق  تقيةم ااداء   درج :  360ط
اُلإ   درج  له أثُ واضح ولل ق نهة يالعد الميظم  نت  يلء   360تقيةم ا داء   نر   درجة:  360مزايا تقييم الأداء  الب

ُ ق  تقيةم ا داء  ،  البدر بة  للمةتفير برد تاديد اقلط الضةةةةةةةةةر  لد  لإةتفيهل درج    360كمل أن الآلة  المب ر  نت ط
قُ  ُ ق لإمل يرات اظ نُ  رن دلن تقيةمه  داره لإبةان  لإا البقيةملا ا ج تاةةةةةةةلعد الشةةةةةةةد  الدلضةةةةةةةا للبقيةمق لإر لإر

نُ  وجهلا اظُ المقةمير  داره وتلى شةةةةةرةره شةةةةةمةلة   داء المةت  ولإمل ياةةةةةلعد المةت  الدل ضةةةةةا للبقيةم لإر لإر
ُ ق  تاةلعد نت تقديم تغذي  راجر  لمو لإةت   ةة أداره والبت تاةلعد نت الباة ُ   اُ  ق رضةلن  رلى دةن لذه الا بلل

ُ ق  تاةةةةةةةةلعد نت جرو تقيةم ا داء يبمبا بمصةةةةةةةةداقة  عللة  اظوُا لبية    لإصةةةةةةةةلدر الذاتت للمةتفيرق وتلى دةن لذه الا
دُيز على تمثيُ سةلةم المةت  على المةتفيرق دمل أن رت ل     اعبملدللالبقيةم وعد    على لإصةدر وا دق وتلى ل لدق الب

ُ ق  ترمو على ترز ز البةجه ااة الرمو   اُا ووجهلا اليظُق وتشةةةةةةةةةاةا البرلون ضةةةةةةةةةم   الاملعتلذه الا وت لدة الدب
ُ   نت الميظمة  وترمةو على ل ةلدق الةداني ُ قة  ترمةو على تاةةةةةةةةةةةةةةلعةد لةذه  روح الف ةة  على ااة رياةل تق دمةل أن لةذه الا

ُ ق  ا داراا الرلةل على   قُة  ول لدق  اتدلاالا اُراا الهللإ  ااا الصةةةةةةةةل  بللب الفصةةةةةةةةو  ولقد أشةةةةةةةةلرا داس    وا جةر أ الق
ُ ق  البغذي  الركاةة     اسةبددا ( رلى أن Das& panda,2013ويلادا ) م نت درج  نت المؤسةاةلا له دور لإه  360ط

فُ على اقلط القةق واقلط الضةةةر  لد  المةتفير وتقديم صةةةةرق واضةةةا  للمةت  عر أداره  دمل وأشةةةلرا سةةةكةيت   البر
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ُ ق  البغذي  الركاةةةةةةةة   Schoppe&Skuba,2014وسةةةةةةةكلبل ) ُ ق  لز لدق لإةثةقة     360( رلى ألمة  ط درج  بكةاهل ط
ُ ق  لبااةير المالاا البت ترلات لإر ضةر  نت ال  ُ ق   البقيةمق وط درج  لهل ألمة   360مؤسةاةلا رن وجدا  رن ط

قُ نت دةاهل ترد بم لب  أداق تالعد على تةجةه ررشلد لإةتفت ردارق ا داء )  ( Loredana &Mirabela, 2015كبي
 نتائج الدراسة:  

اُءق اليلقدق للبقلر ُ وا بالس وااطع  على الدراسلا الالبق ق بل ضلن  رلى المةاقا اا وُاة   لإر جعة الق لمب
تُ ا  بللمةضة ق تةصلت ال ل    رلى ااجلب  عر أسئل  الدراس  على الياة البللت  :الم

 درجة؟  360طريقة التغذية العكلية   باستخدا ما أهم أسس تقييم أداء المؤسلات التربوية  اللؤال الأول: 

يُة   ر د  الةتلر  ا سةةةةلسةةةةة  وااا ا لمة ق نت دو المؤسةةةةاةةةةلا بمدبل   يرد تقيةم الاةةةةةلسةةةةلا الب
يُة  ق نله دور ا يمكر رغفلله نت تااةةةير  اُتةاة  للاةةةةلسةةةلا الب وُرع لباقي  ا لداف ا سةةةب أاةاعهلق نهة ضةةة

ُ ق  لمرللا  وتيالد  لةة لرديد لإر المشةةةةةلكو البت تةاج اُءاا وا داءق وط ه الميظملاق لمةاهل تاةةةةةبهدف ا ج
دُ  لءاشةةا  المدبلف  البت تاةةبيد على ا دوار الاةةلةدة  لإر أجو المشةةلرد    ُ   لمةاهم القة  الما المةارد ال شةة

اُراا   خُ الرمو والق يُة   بلسةبددا   5والادوة ) قنت ن اُد نت تقيةم الاةةلسةلا الب دُ لإر ا ن ( يةضةح دور دو ن
اُجر  )غالب  ( درج   360ذي  ال

 ( درجة.360ذية الراجعة )غ(: أدوار الأفراد في تقييم اللياسات التربوية باستخدا  الت 5الجدول )

 الدور  الملؤول 
يُة   لإر رطلر وا د أا ولة رطلر اليبلر  البت تم تاقةقهلق   )صلارة الاةلسلا(  تقيةم الاةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةلا الب

قُ  ُ   لإر جمةا الزوايلق اظوُا لرد  دفلي  الةقت ود  والصةرةي  أن يقة   بقيةم الف
يُة     المهل  المةدل  للقلدق نت المؤسالا وجلص     الب

  ُ عُ ن الف يُة   والبت يصةةةةةرب   المؤسةةةةةاةةةةةلات رلإداد القلدق بللمرلةلإلا الدقةق   ةة لإل يا الب
على القلدق الةصةةةةةةةةةة رليهلق وتاةةةةةةةةمى بللبغذي  الركاةةةةةةةةة  البصةةةةةةةةلعدي ق را تاةةةةةةةةلعد نت 
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اُدق رضةةةةلن  رلى    اتدلاتشةةةةدة  أسةةةةلليب ا دارق وتاديد المشةةةةلكو البت يرلات لإيهل ا ن
اُءاا البصاةاة    ا ج

فُ الزلإعء جةااب القةق والضةةةةةةةةةةةةر  لد   الزلإعء للإعرهم بصةةةةةةةةةةةةةرق أكبُ لإر القلدقق ولميهم ير
المبصةةةةةةةةةةةةةةفة  بةللةدقة  نت   البقيةميميلةن رلى البقيةم لإر لاو ة  وا ةدق نقطق و رببُ لإر أك ُ  

قُة  أ د الرللإلير  غُ   نت ت   لل  ال
نت  ةةةةةةللةةةةةة    الرمعء ل راء  تقبةةةةةةو  عةةةةةةد  وجةد  اةةةةةةل ةةةةةةة   لإر  الرةةةةةةللإلير  أداء    ااابقةةةةةةلداا تقيةم 

اُضةةةةةةلا وا اصةةةةةةلا بل ضةةةةةةلن  رلى عد   اةةةةةةر  وااسةةةةةةبمل يُ  ق أو  اةةةةةةر البربوااعب
فُ لد  الرللإلير رن وجدا   البص

 ( درجة360ذية الراجعة )غأهداف عملية تقييم اللياسات التربوية باستخدا  الت  1.2

يُة   بلسةةةةةةةةةةةةبددا  الب اُجر  )غتهدف عملة  تقيةم الاةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةلا الب ( درج  رلى تاة ُ أداء 360ذي  ال
يُة  ق ولإاةةةلعدتهل على تاديد اقلط القةق والضةةةر  نت أدارهمق ولإرللا  اقلط الضةةةر  وترز ز    المؤسةةةاةةةلا الب

  اقلط القةقق رضلن  رلى تزو د القلدق بل داء الرل  للميظم 

يُة   رلى رنا دفلءق الميظم  والا لإر جعة تااةير  وتهدف الميظملا لإر عملة  تقيةم الاةةلسةلا الب
يُة   ن يهل والا  بقيةم أدارهم لمرللا  لاةااب الضةةةةةةةر  رن وجدا وترز ز جةااب القةقق  أداء المؤسةةةةةةةاةةةةةةةلا الب

 .ولةس الهدف لإر عملة  تقيةم ا داء لة تصيد ا جالء

دُ بماةةةةةةةةةةةةةةبة   Sing, and Vadivelu  (2018  )لقةةد ادُ   ُ ف الف ا لإر ألةةداف البقيةم لإيهةةل: تر عةةددو
عكاةةةةة  عر أداء دو لإةت  نت الميظم ق تاة ُ أداء   أدارهق را أن ابلر  تقيةم ا داء ترمو على تةنيُ تغذي 

اُف والبةجةه   الرللإليرق تاقي  الردال  لإر جعة وجةد اظل  تقيةم أداء علدة ولإةضةةةةعتق تااةةةير عملة  ا شةةة
اُراا ا دار   الهللإ  لإر قبو شةؤون الرللإلير لإر اقوق نصةوق راهلء جدلإ   رن لإر  يُسةلءق اتدلا الق لإر قبو ال

اُدق لإمل يرةد على المؤسا  والرللإلير بللفلردقألم ألداف البقي  .ةم لة تاة ُ أداء ا ن
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 ( درجة360ذية الراجعة )غالأساليا الفاعلة في تقييم اللياسات التربوية باستخدا  الت  2.2

رن عملة  تقيةم ا داء ياب أن تباةةةةم بللمصةةةةداقة  والشةةةةفلفة  والماةةةةلءل  والبقيةم والبااةةةةير الماةةةةبمُق 
اُا يمكر  وتاق      ااسةةةبيلد ألدانهل لإر جعة أسةةةلليب نرلل  تمبا بللقدرق على القةلس الصةةةاةحق أن ليلم لإؤشةةة

 :رليهل نت  قو تقيةم ا داء لت

اُا قةلس لإد     -أ  اُ قةلس لإد   اااض لطلإؤش دُ الدلضا    اااض لط:  يا أاه تركس ابلر  لإؤش لإابة  أداء الف
اُا بمرداا ال ة   الشةةةةةةةكلو  ل ق لإرداا البمجيُ عر الرموق رضةةةةةةةلن  رلى لإرداا  للبقيةم وتبم و لذه المؤشةةةةةةة
اُ لإرداا ا لبزا   برلةملا ا دارقق ولإرداا   .لإرداا البظلم  ا جالء وأجي

فُ بللبقلر ُ   -  اُا قةلس لإد  المفلءق نت أداء واج لا الرمو: و بم قةلس لإد  المفلءق لإر جعة لإل ير لإؤشةةةةةةةةةةةةة
تُب  الدور  ق و ابفيد لإر لذه   اُد تقيةمه رضلن  رلى الشد  ااتهق وتب البقلر ُ دو لإر يقة   بقيةم الشد  الم

دُ الفرلت   اليبلر  اليلتا   باديد رلى أن أداء الشد  الفرلت لإةالع لءداء المالة  لإا قولق أو رلى أن أداء الف
دُ الفرلت أقو لإر ا دا   .ء المبف  علةه لإا قولأكبُ لإر ا داء المالة  لإيه لإا قولق أو رلى أن أداء الف

ُ  لبقيةم الاةةةةةةلسةةةةةلا   اُا أج ُ  أاه ا د لإر وجةد رضةةةةةلن  لإؤشةةةةة يُة   وقةلسنت ضةةةةةةء لإل تقد ق ا   الب
اُعلق    ولإؤشةةةةةةُ قةلس لإد  المفلءق نت أداء لإهل   اااضةةةةةة لطلإد    ُ  البت ياب لإ اُا ا ج الرموق ولإر المؤشةةةةةة

دُ  ذاته    الآراء ا جُ وجةدلل لإؤشُ الرعقلا نت الرموق والقدرق على تقبو   نُ  الف  .ولإد  لإر

 درجة؟  360طريقة التغذية العكلية  باستخدا ما أهم تحديات تقييم أداء المؤسلات التربوية  اللؤال الثاني:  

يُة     ُ ق  البغذي  الركاة    بلسبددا ليلم صرةيلا نت تقيةم أداء المؤسالا الب  درج ق ولإيهل أاه: 360ط
نت تاليةو ابةلراةه؛ اظوُا لبرةدد لإصةةةةةةةةةةةةةةةلدر البقيةمق فةقة  على جما    جهةد دبيُيابةلو رلى وقةت دبيُ و بالةب  ةذة   -

لإر أجو   لإبةسةةةةالللااا الصةةةةل  بللمةت  الدلضةةةةا للبقيةمق ولإر ثم تاليو    البقيةم المبيةع لإصةةةةلدر البةلالا لإر  
ُ    البمكد لإر عدال  و ةلدي  الرملة  البقيةمة ق ا لإُ الذع يؤدع  تُب على ردارق المةارد ال شةةةةةةةة رلى ل لدق الربء المب

 نت تاليو ابلر  البقيةم 
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ُ قةة     بمبالةبلإر قبةو عيةلصةةةةةةةةةةةةةةُ البقيةمق بةل داق البقيةمةة ق ا لإُ الةذع يؤدع رلى    االبمةل اجبعف لإةد   - لةذه الا
اُوالم يُ لإر الةقتق رضةةةلن  رلى لةس لإر الاةةةهةل    ُ ق  ال  بدمل تبال اليبلر ق    اسةةةبد بدر ب الصةةةاةح لإر لذه الا

غُةي   .أجو تابةقهل وتاقي  اليبلر  الم
درج  على لإامو الادي  نت البرللإعا الشةةةةةةةةةةةدصةةةةةةةةةةةة  نت الميظم  لإمل يؤدع رلى   360أاه قد يمجذ تقيةم ااداء    -

اُعلا نت الميظم  او جة تاةةةده الشةةايلء راا لم يبم  وقد يبةاجد  ،  لذا ا سةةلة  بللشةةكو الصةةاةح  اسةةبددا جل  صةة
اُد تقة مه لد  المة  دُد لإر تدو ر المرلةلإلا  ةة تقيةم الشد  الم  تفير تدةف أو ت

 توصيات الدراسة:  

 يلءو على ابلر  الدراسةةةةةةةة  البت تم البةصةةةةةةةةو رليهلق تقد  ال ل    جمل  لإر البةصةةةةةةةةةلا والبت تملإو نت أن تلقى  
اُرق والا  هدف ترز ز لإةضةةةةعة  اظل  تقيةم ا داء نت المؤسةةة  يُة  ق ولذه البةصةةةةلا  صةةةدالل لد  صةةةيل  الق اةةةلا الب

 لت: 

ُ ق  البغذي  الركاة    -  درج  نت تقيةم أداء الرللإلير نت الميظملا  360اعبملد ط
ُ ق  البغذي  الركاةةة    - اُر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةملمة  ط ُ ق  البغذي    360رعع  أصةةال  الق وُرق أن ياةةب  تابي  ط درج  وتلى ضةة

ُ ق  البغذي 360الركاة     درج    360  الركاة   درج  دليو لإكبة  بدلة  تابي  ط
ُ ق  البغذي  الركاةةةة   - اُرة  العللإ  لضةةةملن تابي  ط درج ق بشةةةكو نرلة  360تةنيُ البية  البابة  والمبال لا ا ج

 لإر أجهزق وتدر ب لباقي  المةضةعة   يظل  تقيةم ا داء   

 الخاتمة

ه للدول  ااة البقد ق ولت لإر ألم لإبال لا البداةط واليمة   صةياترد عملة   يُة   المفبلح المةج  الاةةلسةلا الب
شُةةدال لامةا البلدانق دةاهل  اُءاالداف ووسةةلللبفميُ والبقديُق ولإةج ه    م يُة    رو وتج ق ولإصةةدروا  تقيةم المؤسةةاةةلا الب

ل نت رعدادق وتيمة ق وتدر بق وترلةم   اُد نت المابمرلررةاةةةةةةةةةةو لُ ألمة    اقا ن يُة    دمل تب نت الرملة   الاةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةلا الب
ُ قهل ياةةةةةرى اليظل  البرلةمت لباقي  ألداف ولإاللب البيمة    البرلةمة  لإر جعة المؤسةةةةةاةةةةةلا المابمية ق البت عر ط

 الرللإ  فةه   

يُة   لتقيةم رن   يُة  الماةةةةةةبقبلة  للمابما   ةالاةةةةةةةلسةةةةةةلا الب دُ  الب ر  للباة ُ والبااةةةةةةيا سةةةةةةلس الذع يادد  
اُا الرأجةلة  والبغييُ  عداد    لإمل ياةةهم نت ق ون  الم و الرلةل البت تببيللل المابمرلاُ الذع ايةشةةهصةة تةاكب لإبغي
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يُة   والبرلةمة ق ويير ا لداف والامة لا   المةاءلإ   ير رلإكلالا المابما البت يمكر أن يةتفهل لصةةةةةةةةةةللح الرملة  الب
يُة  والبرلةمق   يُة   لإ للة  لميهل جةللة  ا يمكر أن ييهف البت تاةةةرى رلى تاقةقهل الب نع جدو  لإر رسةةةم سةةةةلسةةةلا ت

يُةع                                                                                            هل الةاقا الب

اُ ق شةةةةةةللإل ق دقةق ق واضةةةةةةا ق والبقيةم الماةةةةةةبلذا    يُة  ق واقية ق لإ   اسةةةةةةبددا مُ  ا  د لإر صةةةةةةيا سةةةةةةةلسةةةةةةلا ت
نُتق علمتق اجبملعتق اقبصةةةةةلدع لب اُتةاةلا البقيةم الادي   لباقي  تاةر لإر   ا لداف البت تدد  المابما ياقاسةةةةةب

قُ للإية ق   ضةء ا لإكلالانت    وتاقي  دفلءق داجلة  ودفلءق جلرجة  تيهف بللمابمرلا  المبل   بمقو جهدق وأقصُ نب
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