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 .نظرهم وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة مشكلات

 
 *عالية الرفاعي .د 

 الملخص
 مدى ومعرفة دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة مشكلات تحديد الحالي البحث هدف

 مشكلة وتمثلت وشدتها، قة،الإعا ونوع والتخصص، الجنس، باختلاف المشكلات هذه اختلاف
 وجهة من دمشق جامعة في عاقةالإ ذوي الطلبة تواجه التي المشكلات ما :الآتي بالسؤال البحث
 الإداري :الآتية بعادالأ وفق دمشق جامعة في المعوقين الطلبة مشكلات مقياس على نظرهم

( 74) من البحث مجتمع نوتكو ؟، الفيزيقية والبيئة والاقتصادي والنفسي والاجتماعي كاديميوالأ
في  المسجلين الإعاقة ذوي وطالبة من طالباً ( 23) البحث عينة وشملت الإعاقة؛ ذوي طالباً من

 فقرة،( 10) من اً مؤلف اً مقياس صُمم البحث هدف ولتحقيق ،3102\3102 للعام دمشق جامعة
 ثم كاديمية،الأ شكلاتالم يليها ،الأولى بالدرجة كانت الاقتصادية المشكلات أن النتائج وأظهرت

 وجاءت النفسية، المشكلات ويليها الفيزيقة، البيئية المشكلات ثم ،الإدارية المشكلات
 خاصة تسهيلات وجود بعدم المشكلات أهم وتمثلت ،الأخيرة بالدرجة الاجتماعية المشكلات

 وعدم أنفسهم، على الاعتماد في هميساعد لا الذي الجامعي البناء تصميم وسوء ،المعوقين بالطلبة
 التدريسية الهيئة وأعضاء العاديين الطلبة معرفة وضعف ،لهم المناسبة التعليمية التكنولوجيا استخدام

 الإعاقة ذوي الطلبة ما يزعج وأكثر معهم، التكيف على قدرتهم من يحد ما هموحاجات همخصائصب
 بين دلالة ذات فروق وجود دمع النتائج ظهرتوأ ،العاديون الطلبة لهم يوجهها التي الشفقة نظرات
 تقدير متوسط في فروق يوجد بينما الإعاقة، ونوع الجنس لمتغير وفقاً  البحث عينة تقدير متوسط

 شدة متغير وفقالأدبية  الاختصاصات ذوي الطلبة لصالح الاختصاص متغير وفق البحث عينة
 .الشديدة الإعاقة ذوي الطلبة لصالح الإعاقة

 .العالي التعليم الجامعات، المشكلات، الإعاقة، ذوو لطلبةا: المفتاحية الكلمات
 .دمشقجامعة  -كلية التربية  –التربية الخاصة في قسم  مساعدأستاذ  *
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 :البحث مقدمة .1
 42-81) العمرية من الفئة المجتمع شباب صفوة ويمثل التعليمي، الهرم قمة العالي التعليم يمثل

 العمل قطاعات لكافة عالية المستوى البشرية الكوادر إعداد في ا  كثي  التعليم هذا على ويعول ،(سنة
، والاجتماعي الاقتصادي النهوض في عمليات والمشاركة والثقافية المعرفية البنية تجديد إلى إضافة والإنتاج،

 التنمية إلى تحقيق العالي التعليم مؤسسات تسعى( 7-81 ،8991 ،اليونسكو) إليه تدعو لما ووفقا  
 .والتدريس التعليم إلى المجتمع باحتياجات الوفاء أجل من المستديمة ريةالبش

 عائدٌ مجتمعيٌ  عليه يترتب النامية، المجتمعات تنمية في العالي التعليم يلعبه الذي المحوري فالدور
 الأصناف في تشكيل محوريا   دورا   العالي التعليم إذ يلعب ؛الاقتصادية الناتجة عنه أهمية الجدوى بمراحل يفوق

 المعارف من المجتمعية تؤسس الثروة التي هي العالي التعليم ومؤسسات الإنساني، المال رأس من رقيا   الأكثر
 .(4111 عمرو، بنات، مخلوف،)والقدرات المتطورة 

 الشباب، وتناسب طموحات تحقيق على تعمل للتخصص مجالات عديدة الجامعي ويوفر التعليم
 مدارس في النمط النظامي عن تختلف التعليم من نوعية يمثل بذلك وهو اتهم،واهتمام وميولهم قدراتهم
 على يساعد ما الاجتماعيالتفاعل  وأنماط التخصصات، ونوعية ،الدراسة طبيعة :حيث من العام؛ التعليم

 تىح المسؤولية، وتحمل القرارات والتفكي، واتخاذ التعليم في الذاتية قدراته وتعزيز الطالب شخصية نمو
 .الجديدة البيئة مع أن يتكيف له بد لا ذلك تحقيق من الجامعي الطالب يتمكن

لذا تسعى الجامعات إلى  الجامعات؛ في التعليمي النظام من يتجزأ لا جزء الإعاقة ذوو والطلاب
 لذا تخرجهم؛ الجامعة حتى في وقبولهم التحاقهم هؤلاء الطلبة ومتطلباتهم من بداية احتياجات جميع توفر
 الوظائف من للعديد وشغلهم العمل، لسوق وتجهيزهم أكاديميا   الإعاقة ذوي الطلبة بإعداد الجامعة تقوم
 سواء، حد على فيه يعيشون الذي والمجتمع الدولة عاتق عن العبء يخفف اممع إمكاناتهم،  تتناسب التي

 للأمام التنمية عجلة ودفع لديهم، ةالإعاق وجود على المترتبة والنفسية الاجتماعية الآثار من يحد وبالتالي
 .والتكنولوجي العلمي والتقدم الحضارة ركب لمسايرة

درجة يمكن أن يصلوا لها في التعليم الأكاديمي  ىوتهدف التربية الخاصة لتنمية قدرات المعوقين لأقص
لذا تم  ؛في المجتمع والمهني ودمجهم في المجتمع وجعلهم مستقلين ومعتمدين على أنفسهم ليكونوا جزءا  فعالا  

وفق المادة رقم  السورية العربية الجمهورية في (42)القانون رقم  لهم كفله التعليم، وقد في المعوقين إقرار حق
تخصيص مقاعد للمعوقين جسميا  وبصريا  في بعض   :في مجال التربية والتعليم العالي التي تنص على( 9)

رية للتفاضل عليها بشكل خاص بمعزل عن الحد الأدنى لمجموع كليات العلوم الإنسانية في الجامعات السو 
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حقوق الأشخاص ذوي  اتفاقية من (42)رقم  المادة وفق الدرجات المطلوبة سنويا لهذه الكليات، وأيضا  
 الـدول تـسُلم :التي تنص على ما يليالجمهورية العربية السورية  التي صادقت عليها الإعاقة الخاص بتعليمهم

تكـافؤ  أسـاس وعلـى تمييـز دون الحـق هـذا ولإعمـال ،فـي التعلـيم الإعاقـة ذوي الأشـخاص بحـق الأطـراف
 نحو موجهين الحياة مدى وتعلما   جميـع المستويات علـى جامعـا   تعليميـا   نظاما   الأطراف الدول الفرص تكفل

 احترام وتعزيز الذات، وتقدير ــشعور بالكرامةوال الكامنــة الإنــسانية للطاقــات الكاملــة التنميــة: يلي ما
النظــام  مــن الإعاقــة ذوي الأشــخاص اســتبعاد عــدم، البشري والتنوع والحريـات الأساسية الإنـسان حقـوق

 (.4111اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، ) الإعاقة أساس على العام التعليمي
 من يعانون نهمأ لاإ التعليم، في الإعاقة ذوي الأشخاص وعلى الرغم من أن القانون كفل حقوق

 .تحتاج إلى حلول مباشرة عديدة مشكلات
 :البحثمشكلة  .2

للتركيبة الخاصة والمتنوعة التي تحكمه،  نظرا   يمثل المجتمع الطلابي في الجامعات مجتمعا  مميزا  ومتنوعا  
د وقوانين وأنظمة توجه سي العمل في هذا فأفراده تربطهم أهداف مشتركة وموجهة ومحددة في ظل قواع

 .المجتمع
 هامَّة وهي مسألة الجامعية، التعليمية المسية في تعيقهم مشاكل الجامعات الطلبة في بعض ويعاني

 الطلبة في أداء والمباشر الواضح الأثر لها يكون قد التي وتحديد المشكلات النظر فيها لىإ وبحاجة جدا  
حصائي للتعليم أورد المركز الوطني الإو  ،ويعد الشباب المعوق جزءا  من التنوع البشري الجامعة، في وتحصيلهم

من طلاب الجامعة لديهم إعاقات  (%9)ن أ( 4111)مريكية في إحصاءات عام في الولايات المتحدة الأ
 ،(Delar & Sing, 2011)من الطلبة المسجلين في الجامعات لديهم مشاكل صحية  (%87)وأن 

وتذليل كافة الصعوبات التي تواجههم  بد من احترام قدرات ذوي الإعاقة واحترام حقهم في التعليم،لذا لا
  .مسيتهم العلمية في

ذوي وقد أكدت العديد من الدراسات التي تناولت دراسة المشكلات لدى الطلبة الجامعين 
معاجيني )أظهرت نتيجة دراسة و  ،عاقة وجود العديد من المشكلات التي يعاني منها الطلبة في كلياتهمالإ

أن عدد الطلبة المعوقين قليل في الجامعة بسبب الصعوبات التي يواجهونها في التعليم ( 4119، وآخرين
أن عددا  كبيا  من الطلبة المعوقين يتسربون من الجامعة ولا ( 8242 المطي،)العالي، كما بينت دراسة 

المشكلات التي تعيق متابعة دراستهم، كما بينت دراسة يتابعون تحصيلهم العالي بسبب العديد من 
(Russlynn, 2011 )يهم فأنفسهم، وتؤثر  حيال الطلبة وسلوكهم تصرفات على أن الإعاقة تنعكس
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قدرتهم  على زملائهم الطلبة العاديين أم من أساتذتهم، وبالتالي تنعكس من أكانوا سلوكات الآخرين سواء
مكوناتها، كما أكد مكتب الحقوق المدنية في  بكل فيها يعيشون التي امعيةعلى الانسجام في البيئة الج

 أن الاتجاهات (The Office of Civil Rights, 2016)الولايات المتحدة الأمريكية 
الإداريين تؤثر  أو التدريس هيئة أعضاء ومن الإعاقة وزملائهم ذوي الطلبة أقران من السائدة الاجتماعية

 تتعلق كثية مشكلات العلمية الطلبة هؤلاء مسية تعترض أن المتوقع ومن ،ذوي الإعاقةالطلبة  في سلبا  
 بقيةشأن  ذلك في شأنهم والجسمية، وغيها، والاقتصادية، والعلمية، والنفسية، الاجتماعية، بأوضاعهم

 البحث دفه لذا ؛المختلفة؛ ولكن باختلاف حاجاتهم وخصوصية مشكلاتهم التعليمية المراحل في الطلبة
 الجنس، باختلاف المشكلات هذه اختلاف مدى ومعرفة ،مشكلات الطلبة ذوي الإعاقة الحالي إلى تحديد

 في القرار لأصحاب المناسبة العلمية والمقترحات التوصيات تقديم بغية وشدتها؛ الإعاقة، ونوع والتخصص،
 :تيعن السؤال الرئيس الآ اليسيجيب البحث الحو  ،تعلمهم عملية وتيسي المشكلات هذه لحل الجامعة

 مقياس على نظرهم وجهة من دمشق جامعة في الاعاقة الطلبة ذوي تواجه التي المشكلات ما
 دمشق؟ جامعة في المعوقين الطلبة مشكلات

 :البحث أسئلة .3 
في جامعة دمشق من وجهة نظرهم على مقياس  الاعاقة ما المشكلات التي تواجه الطلبة ذوي. 8. 4

 الطلبة المعوقين في جامعة دمشق؟ مشكلات
 نظرهم؟ وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي الإدارية ما المشكلات .4. 4
 وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي المتعلقة بالبيئة الفيزيقية المشكلات ما. 4. 4

 نظرهم؟
 نظرهم؟ وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي الأكاديمية المشكلات ما. 2. 4
 نظرهم؟ وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي الاجتماعية المشكلات ما. 1. 4
 نظرهم؟ وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي النفسية المشكلات ما. 6. 4
 نظرهم؟ وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي الاقتصادية المشكلات ما. 7. 4
 :البحث فرضيات .4
 الطلبة تقدير متوسط في( α=1.11) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 8. 2

 الجنس لمتغي تعزى المشكلات مقياس على تواجههم التي للمشكلات دمشق جامعة في الإعاقة ذوي
 (.اثإن ذكور،)
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 الطلبة تقدير متوسط في( α=1.11) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 4. 2
 الاختصاص لمتغي تعزى المشكلات مقياس على تواجههم التي للمشكلات دمشق جامعة في الإعاقة ذوي

 (.أدبية تخصصات علمية، تخصصات)
 الطلبة تقدير متوسط في( α=1.11) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 4. 2

 الإعاقة نوع لمتغي تعزى المشكلات مقياس على تواجههم التي للمشكلات دمشق جامعة في الإعاقة ذوي
 (.سمعية بصرية، حركية،)

 الطلبة تقدير متوسط في( α=1.11) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 2. 2
 الإعاقة شدة لمتغي تعزى المشكلات مقياس على تواجههم التي للمشكلات دمشق معةجا في الإعاقة ذوي

 (.جدا   شديدة شديد، متوسط، بسيطة،)
 :البحث أهداف .5 

 :يمكن تحديد أهداف البحث فيما يلي
 .عاقة في جامعة دمشق من وجهة نظرهمذوي الإتحديد أهم المشكلات التي تواجه الطلبة . 8. 1
عاقة في ذوي الإفروق في تقدير أفراد عينة البحث لدرجة شيوع المشكلات لدى الطلبة ال تعرّف. 4. 1

 (.الجنس، فئة الإعاقة، وشدة الإعاقة، ونوع الاختصاص)جامعة دمشق تعزى لمجموعة عوامل 
 :أهمية البحث. 2
 .دمشق الإعاقة في جامعة ذوويمثل استجابة لحاجة ماسة ومشكلة واقعية يعاني منها الطلبة . 8. 6
يفيد هذا البحث الطلبة ذوي الإعاقة بتعريف المسؤولين وصناع القرار في التعليم العالي ورئاسة . 4. 6

من خلال الأخذ بعين النظر المشكلات التي  التدريسة الهيئة وأعضاء الكليات وعمادة دمشق جامعة
 .لمقترحة لهامن وجهة نظرهم، والإفادة من بعض الحلول ا الإعاقة يواجهها الطلبة ذوو

نتعامل في هذا البحث مع مرحلة مهمة حساسة في حياة الإنسان ألا وهي المرحلة الجامعية التي . 4. 6
 .تعد الكوادر الاكاديمية التي تقود نهوض المجتمع أو تنهض به للقمة

قد إذ يسلط الضوء على مشكلاتهم، و  ؛في جامعة دمشق الإعاقة يفيد البحث الحالي الطلبة ذوي. 2. 6
 .كاديميمحاولة حلها والرقي بمستواهم الأ يساعد في

 :حدود البحث. 4
 . بعض الكليات العلمية والأدبية في جامعة دمشق: الحدود المكانية. 8. 7
 .4186\4181تم تطبيق البحث في الفترة الزمنية الواقعة في العام الدراسي : الحدود الزمانية. 4. 7
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 عددهم ؛ البالغفي بعض كليات جامعة دمشق المسجلين فيها الإعاقة ووالطلبة ذ: الحدود البشرية. 4. 7
 .طالبا  وطالبة( 27)

 يقتصر البحث على المشكلات الأكاديمية والإدارية والاجتماعية والنفسية: الحدود الموضوعية. 2. 7
 .المتعلقة بالبيئة الفيزيقيةوالاقتصادية و 

 :مصطلحات البحث وتعريفاته الإجرائية. 8
الإعاقة على تعليمه ودراسته وخلق الجو  ذيكل عائق يحول دون قدرة الطالب : المشكلات. 8. 1

 (.4181 ،العايد)المناسب لإكمال العملية التعليمية، ويتطلب المزيد من الجهد لإتمامه 
 قدرة الطالب ذي الإعاقة على من الحد على تعمل التي المشكلات هي: النفسية المشكلات. 4. 1

 النفسية الحياة مستوى على سلبية انعكاسات لها ويكون التعليمية، والفعاليات الأنشطة في الفاعلة المشاركة
 (.4117غراب، )والاجتماعية للمعـاق 

 المجتمع في الحيــــاة الاجتماعية فــــي الطالــــب تواجــــه التــــي الصــــعوبات هــــي: المشكلات الاجتماعية. 4. 1
 (.8246 المغذوي،)بالوحدة  وتؤدي للشعور العلاقات اءبن الجامعي في

 الأهداف وضع :من حيث ؛وتشمل كافة المشكلات المتعلقة بالتخطيط: المشكلات الإدارية .2. 1
والعلاقات بين الطلبة وأعضاء  المهام الزمني، وتنظيم الجدول وكتابة والإجراءات السياسات ورسم والمعايي

 وتشخيص الأداء وقياس الرقابية المعايي وتحديد والإشراف، والرقابة فين، والتوجيهالهيئة التدريسية والموظ
 (.4182 عبد الهادي،)الصائبة  بالقرارات وعلاجها المشكلات

 فيه ويمارس الحي الكائن فيه يعيش الذي الحيز أو البيئة هي الوسط: مشكلات البيئة الفيزيقة. 1. 1
وتتحدد مشكلات البيئة الفيزيقية في مباني  فيه، ويؤثر به يتأثر حياته مقومات منه يستمد أو نشاطه

الجامعات وحدائقها من حيث التصميم العمراني، والمساحة، وتصميم المدرجات الجامعية، وعرض الممرات، 
ووجود المصاعد ومساحتها، وتصميم الحمامات من حيث المساحة وتزويدها بالأدوات المناسبة للطلبة ذوي 

 .(4111الهذلول، و  علي)الإعاقة 
 حيـث القيام مـن الطالب الجـامعي ذو الإعاقة يحتاجها الـتي المصـاريف هي: المشكلات الاقتصادية. 6. 1

والمراجع، والرعاية الصحية،  الكتب تكاليف وارتفاع والمواصلات، بالنسخ والطباعة وتكيف المادة العلمية،
 .(4184 قادري،)ية هذه التكاليف وعدم وجود مساعدات من الجهات الرسمية لتغط
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هي المشكلات التي يواجهها الطلبة في أثناء دراستهم في الجامعة المتعلقة : المشكلات الأكاديمية. 7. 1
بالأمور الأكاديمية كالتخصص والكتب المقررة ونظام الامتحانات وأسئلته، وطرائق التدريس وكل الأمور 

 .(8249 سلطانة،)ذات الطابع الأكاديمي 
 الأكاديمية الصعوبات هي: الطلبة ذوي الإعاقة في جامعة دمشق لمشكلات الإجرائي التعريف. 1. 1

 وتتمثل بالدرجة ،والمتعلقة بالبيئة الفيزيقية التي يعاني منها الطلبة والاقتصادية والنفسية والاجتماعية والإدارية
 موضع دمشق جامعة ذوي الإعاقة في ةالطلب مشكلات مقياس على الطالب ذو الاعاقة عليها يحصل التي

 .البحث
قدراتهم  بعض في عام عجز أو جزئي نقص من يعانون الذين الأشخاص هم: الطلبة ذوو الاعاقة .9. 1

 الخاصة مناشط حـياتهم وبين بينهم تحول النفسية أو العقلية، أو الحسية، أو العصـبية، أو الحركـية، أو البدنـية
 الخطيب)وثقافـيا   ونفسيا ، وتـربويا ، صحيا ، ورعايتهم لهم، الخارجي العون يمتقد يستوجب ما والعامة،

 (.4112 الحديدي،و 
 (البصرية الحركية، السمعية،)الإعاقة  ذوو هم الطلبة: عاقةالإ ذوي جرائي للطلبةالتعريف الإ. 81. 1

 .4186\4181دراسي المسجلون في كليات جامعة دمشق بالاختصاصات العلمية والأدبية في العام ال
 :سابقةدراسات . 1

وقسمت إلى  ؛فيما يلي سيتم عرض مجموعة من الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث
 .قسمين الدراسات العربية والدراسات الأجنبية

 :الدراسات العربية. 8. 9
 معيةالجا المرحلة في الصم تعليم تجربة" عنوان، بالأردنأجريت في ( 4111 مسعود،) دراسة

 سي فإلى تعرّ  الدراسة هدفتو  ،"التطبيقية البلقاء جامعة الاجتماعية للخدمة رحمة الأمية بكلية المتوسطة
 تكيفهن مدى عن لتكشف والاجتماعية والتعليمية الأكاديمية الناحية من الصم للطالبات الدراسية الحياة

 في تواجههن التي والصعوبات شكلاتالم وأهم فيها، اندماجهن ومدى الكلية في الدراسية الحياة مع
 رحمة الأمية بكلية المتوسطة الجامعة في مسجلتان اوتانصمّ  طالبتان من الدراسة عينة، وتكونت الكلية

 ثمانية على احتوت استمارة الدراسة هذه في استخدمتو  ،التطبيقية البلقاء جامعة الاجتماعية للخدمة
 أن الدراسة نتائج بينت، و منها سؤال كل عن الخطية الإجابة بتينالطال من وطلب المفتوح النوع من أسئلة
 السامعات الطالبات وبين بينهن التواصل في مشكلات اواتالصم الطالبات تواجه التي المشكلات أهم
 التغلب في الإيجابي الأثر الإشارة لغة مترجم لوجود وكان الكلية، في والإدارية التدريسية الهيئة أعضاء وبين



 الرفاعي. د..................................................... ...دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة مشكلات مدى
 

 

 
711 

 بسبب الثانية الدراسية السنة في تحسن ولكن صعبا   البداية في الطالبات اندماج وكان ،مشكلاتهن على
 في اواتالصم الطالبات تواجه التي وتمثلت الصعوبات ،اواتالصم للطالبات عالية دافعية وجود

 .كبي لغوي لجهد تحتاج التي المكتبية والأبحاث التقارير وكتابة الامتحانات
 سعود الملك جامعة في المعوقين الطلبة نقل" عنوان، بالسعودية أجريت في (8242 ،طيالم)دراسة 

 بمدينة سعود الملك جامعة في المعوقين الطلبة اتجاهات فإلى تعرّ  هدفتو  ،"النقل وسائل نحو واتجاهاتهم
 الرياض ينةمد داخل انتقالهم أثناءفي  تواجههم التي الصعوبات النقل، وتحديد أهم وسائل نحو الرياض

 طالبا   (46) من الدراسة عينة تكونت، و النقل وسائل تقدمهم التي الخدمة عن رضاهم ومدى وخارجها،
 المعوقين الطلبة معظم أن الدراسة بينت، و الرياض في سعود الملك جامعة في معاقات طالبات (6)و ،معاقا  

 ذلك ومع سيارات ثلاث من رأكث يمتلكون أسرهم أن من الرغم على الأجرة سيارات على يعتمدون
 محدود أمر الدراسة فترات خارج الطلبة تنقل أن اتضح كما الأسرة، سيارات استخدام في صعوبة يجدون

 أما ،العامة النقل وسائل يستخدموا لم معظمهم أن بينوت يتكبدون في التنقل، التي للصعوبات نظرا   جدا  
 وجود إلى منهم (%14) نحو أشار فقد رصفةوالأ وارعالش استخدام في تواجههم التي للصعوبات بالنسبة

 ،المشاة على وضيقها ،الأرصفة ارتفاع انتظام عدم :منها ؛والأرصفة الشوارع بين التنقل في مشكلات
 وعدم ،والتقاطعات ،الشوارع في المرور إشارات ملاءمة وعدم ،طريقهم والزهور الأشجار أحواض ضاواعتر 
 .والتقاطعات الشوارع عبور عند المعوقين الأشخاص قوقلح السيارات سائقي بعض وعي

 ذوي الطلبة واقع" عنوانب( 4119 ،وهويدي القدومي،و  الخريجي،و  الثبيتي،و  ،معاجيني) دراسة
 تهدف، "العربي الخليج التعاون مجلس بدول العالي التعليم ومؤسسات جامعات في الخاصة الاحتياجات

 بدول العالي التعليم ومؤسسات جامعات في الخاصة الاحتياجات يذو  الطلبة واقع إلى تعرّف الدراسة
 والتشريعات واللوائح والنظم ،حاليا   منهم المقبولين أعداد حيث من العربية الخليج لدول التعاون مجلس

 وسبل منهم، المقبولين أعداد زيادة في للتوسع المستقبلية والخطط لهم، المقدمة والخدمات لقبولهم، المنظمة
 الخاصة الاحتياجات ذوي الطلبة أعداد إلى أن :الدراسة نتائج توصلتو  ،لهم المقدمة الخدمات سينتح

 قليلة كانت العربية الخليج لدول التعاون مجلس بدول العالي التعليم ومؤسسات الجامعات في والمقبولين
 الأعداد تركُز أيضا   ائجالنت أوضحت كما ،(%71) نحو والموهوبون دراسيا   المتفوقون الطلبة شكلو  ،جدا  

 والموهوبين كالمتفوقين غيها دون الخاصة الاحتياجات ذوي الطلبة من بعينها فئات في ملحوظ بشكل
 في الخاصة الاحتياجات ذوي فئات باقي تنعدم بل وتندر الحركية، والإعاقة وسمعيا ، بصريا   والمعوقين
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 أو التوحد اضطراب ذوي أو التعلم عوباتص كفئة المجلس بدول العالي التعليم ومؤسسات جامعات
 .العوق متعددي

 المشكلات"، بعنوان السعوديةأجريت في ( 4181، الثبيتيو  عصفور،و عبد الله، و العايد، )دراسة 
 تواجه التي تحديد المشكلات ت إلىهدف، و "الطائف بجامعة الخاصة الاحتياجات ذوي الطلبة تواجه التي

 إناث، 9) ؛وطالبة طالبا   (87) الدراسة عينة بلغتالطائف، و  جامعة في ةالخاص ذوي الاحتياجات الطلبة
 بصرية إعاقة من يعانون( 9) سمعية، إعاقة من يعانون( 4) حركية، إعاقة من يعانون( 1)منهم  ؛(ذكور 1

 الخاصة الاحتياجات ذوى من الطلبة الإدارية والعلوم والآداب التربية :هي ؛كليات ثلاث على موزعين
 الاقتصادية، المشكلات المعوقين لدى المشكلات أكثر منإلى أن  :النتائج الطائف، وتوصلت معةبجا

 يواجهها التي المشكلاتالنفسية، وأن  المشكلات أقلها ومن والمواصلات النقل ثم الإدارية فالمشكلات
ة الإعاقة شدو التعليمي والتخصصات،  المستوى باختلاف تختلف لا الخاصة الاحتياجات ذوو الطلبة

 .ونوعها، ولكن الذكور يعانون من مشكلات أكثر من الإناث
 :جنبيةالدراسات الأ. 4. 9

بة تدريس الطل :؛ بعنوان(Stan, Sally & Joan, 2001" )ستان وسالي وجون"دراسة 
 .ذوي صعوبات التعلم في الجامعة

Teaching College Students with Learning Disabilities. 
شملت و  هؤلاء الطلبة في التعليم العالي، ف النقاط الأساسية التي تعيق تعليمتعرّ  إلى ةالدراس تهدف

" كونيكت"طلاب جامعيين من ذوي صعوبات التعلم المسجلين في جامعة  (1)عينة الدراسة 
(University of Connecticut) أن الطلبة يؤكدون عدم تناسب  :أظهرت نتائج الدراسة، و

المستخدمة في التعليم الجامعي مع خصائصهم، وعدم وضوح التعليمات والأنظمة  استراتجيات التعليم
الجامعية، كما أن المتطلبات جامعية كبية وتحتاج لجهد كبي منهم لكي يكونوا على نفس سوية زملائهم 

 .العاديين
 Department of) مريكيةالأ المتحدة الولايات في التعليم ووزارة المدني الحقوق مكتب دراسة

Education, Office for Civil Rights, 2011)ترك بعد ذوو الإعاقة الطلاب :؛ بعنوان 
 .معالجتها وكيفية حقوقهم في الاختلاف الطلبة معرفة بالجامعة الثانوي والالتحاق التعليم
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A student with a disability leaving high school and entering 
postsecondary education, will I see differences in my rights and 
how they are addressed. 

 بالتعليم الجامعي التحاقهم عند وواجباتهم بحقوقهم الإعاقة ذوي الطلبة فتعري إلى الدراسة تهدف
 بد لا: إلى أنه الدراسة نتائج، وتوصلت الجامعة في يواجهونها التي مشكلاتهم معالجة على تدريبهم أجل من
 على الطالب مساعدة أجل من المطلوبة والتعديلات الإجراءات فيها بما بالجامعة بحقوقه الطالب تعريف من

 الفردية باحتياجاته وتعريفه التمييز، من نفسه حماية على الطالب وتدريب الأكاديمي، النجاح تحقيق
 نوع على بناء ديميالأكا للتكيف أكاديمية تعديلات وإجراء الاحتياجات، هذه لتلبية اللازمة والخدمات

 الجوهري بالتعديل تكون لا التعديلات وهذه طالب، لكل الفردية والاحتياجات ودرجتها الإعاقة
 بين الفرص تكافؤ ضمان أجل من المساعدة والخدمات التعليمية التقنيات بتوفي بل الأساسية للمتطلبات

 .الطلبة
 ,Mcneil, Myers, MacDonald) "مينيل وميز وماكدونالد وجاكوارد" دراسة

Jacquard, 2014 )الإعاقة والتعليم ما بعد الثانوي من تجربة امرأة واحدة :أجريت في كندا؛ بعنوان. 
(DIS) Ability and Postsecondary Education One Woman’s 

Experience. 
عرف على تسليط الضوء على التعليم الجامعي للطلبة ذوي الإعاقة في كندا والت ت الدراسة إلىهدف
بينت نتائج اسة طالبة واحدة في جامعة دالهوز، و شملت الدر و  لمعيقة لمتابعة دراستهم الجامعية،السياسات ا

الدراسة الاتجاهات السلبية السائدة نحو الأشخاص ذوي الإعاقة بسبب وجود مجموعة من السياسات التي 
التي تعاني منها الاتجاهات السلبية من أعضاء تمنع انخراط هؤلاء الطلبة بالنظام الجامعي، ومن أهم العوائق 

 .الهيئة التدريسية والزملاء نحوهم
تقييم مستوى أداء مترجمي لغة الإشارة من  :؛ بعنوان(Shanikat, 2014) شانيكات دراسة

 .لجامعات الأردنية العامة والخاصةوجهة نظر الطلبة ضعاف السمع في ا
Assessing the Level of Performance of Sign Language 

Interpreters from Impaired Hearing Students’ Perspectives at Public 
and Private Jordanian Universities. 
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والخاص في  العام القطاعين من كل في الإشارة للغة المترجمين أداء مستوى تقييم الدراسة إلى تهدف
علمي والمؤهل ال الجنسين بين التحديد وجه على راسةالد متغيات أثر فتعرّ  وكذلك الأردنية، الجامعات

 أن هانتائج أظهرت، و وطالبة طالب( 811) من الدراسة عينة تكونتوالخبرة لمترجم لغة الاشارة، و 
 العامة والمعاهد الجامعات في لهم لمترجمي لغة الإشارة المرافقين تقييم الطلاب ضعاف السمع مستوى
، كما المهني البعد وأخيا المعرفي، البعد يليه الشخصية في المستوى الأول، وجاء بعد ،مرتفعا كان والخاصة
 للمعاقين الجنس متغي إلى تعزى الأبعاد جميع في إحصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج عدم أظهرت

 المترجم، لمتغي جنس تعزى الشخصي البعد الإناث على لصالح إحصائية دلالة ذات فروق وجودو  ،سمعيا  
 المهنية باستثناء الأبعاد كل في المترجم مؤهلات تأثي إلى إحصائية يعزى دلالة ذات فروق وجود وعدم
 .للمترجم الخبرة متغي إلى تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم لصالح الدبلوم، واحد
 :البحث منهج .01

البحث  تزويد لىع لقدرته وذلك التحليلي؛ الوصفي المنهج اعتماد البحث طبيعة اقتضت
 التي النتائج إلى للوصول وتفسيها المعلومات تحليل ثم المدروسة الظاهرة وضع لتقرير الضرورية بالمعلومات

 .المرجوة البحث أهداف تحقيق في تسهم أن يمكن
 :وشملت ؛المستقلة البحث متغيات. 8. 81
 .نثىأ ،ذكر :مستويان وله ؛الجنس. 8. 8. 81
 :مستويان وله ؛امعيالتخصص الج. 4. 8. 81
، لغة عربية، آداب ،تربية ،حقوق: ؛ وتتضمن سبعة تخصصاتالاختصاصات الأدبية. 8. 4. 8. 81

 .، شريعةفلسفة، علم اجتماع
دنية، صيدلة، طب هندسة معلوم، : ؛ وتتضمن خمسة تخصصاتالاختصاصات العلمية. 4. 4. 8. 81

 .اقتصاد بشري،
 .إعاقة سمعيةإعاقة حركية، إعاقة بصرية،  :ث فئات؛ ولها ثلافئة الإعاقة. 4. 8. 81
 .بسيطة، شديدة، متوسطة، جدا  شديدة  :أربعة مستويات ولها ؛شدة الإعاقة. 2. 8. 81
نظرهم  وجهة من دمشق جامعة في الطلبة ذوي الإعاقة تواجه المشكلات التي :يمثل ؛التابع المتغي. 4. 81

 .ذلك يقيس الذي المقياس على بالدرجة وممثلة
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 :وعينته البحث مجتمع. 00
 في جامعة دمشق للعام الدراسي الطلبة المعوقين المسجلين جميع من البحث مجتمع يتكون

 عدد وبلغ إعاقة، طالبا  ذا (44)وشملت عينة البحث  ،طالبا  ( 27)البالغ عدهم ( 4186\4181)
الطلبة  وعدد ؛(41) لكليات الأدبيةالطلبة المسجلين في ا عدد وبلغ ،(84) الإناث وعدد ؛(41) الذكور

 وعدد الطلبة المعوقين بصريا   ؛(88) وبلغ عدد الطلبة المعوقين حركيا   ،(7)المسجلين في الكليات العلمية 
 الطلاب وعدد ؛(1) جدا  وعدد الطلاب ذوي الإعاقة الشديدة  ،(1) وعدد الطلبة المعوقين سمعيا   ؛(86)

 الإعاقة ذوي الطلاب وعدد ؛(81)المتوسطة  الإعاقة ذوي الطلاب وعدد ؛(81) الشديدة الإعاقة ذوي
طالبا  وطالبة ( 81)تكون من  :القسم الأول ؛لى قسمين، ووزعت الباحثة مجتمع البحث إ(2)البسيطة 

طالبا  ( 44)لبحث وشملت عينة ا :لغرض دراسة الخصائص السيكومترية لأداة البحث، والقسم الثاني
 .وطالبة
 8 جدول

 ونوع الاختصاص وفئة الإعاقة وشدتها الجنس متغي وفق البحث عينة وزيعت
 النسبة المئوية العدد المتغي

 الجنس
 %64.1 41 ذكور
 %47.1 84 إناث

 %811 44 المجموع

 الاختصاص
 %71.84 41 أدبي

 %48.17 7 علمي
 %811 44 المجموع

 عاقةنوع الإ

 %42.47 88 حركية
 %11 86 بصرية
 %81.64 1 سمعية

 %811 44 المجموع

 عاقةشدة الإ

 %41 1 جدا  شديدة 
 %48.41 81 شديدة
 %48.41 81 متوسطة
 %84.11 2 بسيطة
 %811 44 المجموع
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  :السيكومترية وخصائصها البحث أداة. 03
 الطلبة تواجه التي تحديد المشكلات بهدف ا  مقياس الباحثة صممت البحث، هذا بيانات لجمع

 لجمع كأداة المقياس على الباحثة اختيار وقع وقد ،نظرهم وجهة من دمشق جامعة في عاقةلإاذوي 
 وحقائق وبيانات معلومـات علـى للحـصول الملائمة الأدوات من المقياس لأن الحالي؛ البحث في البيانات
 وسيلة كونها نع فضلا   بالفعل القائمة والأساليب الظروف عن حقائق على وللحصول معين بواقع مرتبطة
 (.4114 عودة،) البيانات لجمع سهلة
 ذوي الطلبة تواجه التي المشكلات تحديد" الحالي البحث من الهدف ضوء في: المقياس هدف. 8. 84

 الوصفية البيانات جمع على يساعد المقياس أن الباحثة ترى ،"نظرهم وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة
 من ممكن عدد أكبـر من في جامعة دمشق الإعاقة لتي تواجه الطلبة ذويبالمشكلات ا والمتعلقة المطلوبة

 .المسجلين في جامعة دمشق الإعاقة الطلبة ذوي
بالطلبة ذوي  المتعلق النظري الإطار مراجعة ضوء في المقياس إعداد تم :المقياس إعداد. 4. 84

 وفي بالمشكلات الجامعية، المتعلقة سوالمقايي الاستبيانات من مجموعة على والإطلاع الاحتياجات الخاصة،
 ذوي الطلبة تواجه التي المشكلات فتعرّ ل مقياس بإعداد الباحثة السابقة، وقامت الدراسات بعض ضوء

 .نظرهم وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة
 موزعة فقرة( 811) من المقياس تكون وقد ؛الأولية صورته في المقياس إعداد تم ذلك ضوء وفي

 ة الفيزيقية،بمشكلات البيئ متعلق ؛الثاني والبعد ،بالمشكلات الإدارية متعلق ؛الأول البعد :بعادأ ستة على
 والبعد بالمشكلات الاجتماعية، متعلق ؛الرابع والبعد بالمشكلات الأكاديمية، متعلق ؛الثالث والبعد

 على الاعتماد وتم دية،بالمشكلات الاقتصا متعلق ؛السادس والبعد بالمشكلات النفسية، متعلق ؛الخامس
 درجة) أربع درجات،( كبية المشكلة درجة) درجات، خمس( جدا  المشكلة كبية  درجة) خماسي سلم

 درجة واحدة( ليست مشكلة)درجتان، ( صغية المشكلة درجة) ثلاث درجات،( متوسطة المشكلة
 .المقياس لتصحيح

 ما تقيس أن على قدرتها ومدى والبيانات، المعلومات جمع أداة" صدق به يقصد: المقياس صدق. 4. 84
 بحيث الموضوعة، الحقائق مع بواسطتها جمعها يتم التي المعلومات تتطابق بحيث فعلا، لقياسه البحث يسعى

 اعتمدت وقد ،(4114عودة،)كافية  بدرجة الدراسة في الواردة للمفاهيم والفعلي الحقيقي المعنى تعكس
 :لمقياسا صدق لحسابعدة  طرائق الباحثة
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 على عرضها تم البحث أداة صدق من للتأكد: (Content Validity) المحتوى صدق. 8. 4. 84
 من وضع الذي للهدف المقياس ملاءمة مدى من للتحقق التربية كلية في المحكمين السادة من مجموعة
 الصياغة وسلامة المفردات وضوح ومدى للطلبة ذوي الإعاقة، المقياس مفردات ملاءمة ومدى أجله،

 .بعضها الآخر صياغة حذف بعض البنود وإعادة تم المحكمين آراء ضوء وفي اللغوية،
 قوامها استطلاعية عينة على النهائية صورته في المقياس تطبيق تم :الاستطلاعية الدراسة. 4. 4. 84

المسجلين في جامعة دمشق للعام الدراسي  الإعاقة الطلبة ذوي من واختيت طالبا ، (81)
 المقياس بنود ملاءمة مدى معرفة بهدف وذلك الأساسية، البحث عينة خارج من وهي ،4186\4181

 تكن لم التي المفردات بعض تعديل تم الاستطلاعية العينة نتائج ضوء وفي ووضوحها للطلبة المعوقين،
 :الآتي النحو على إحصائيا   وثباتها المقياس صدق دراسة استكملت ذلك وبعد للطلبة، واضحة

 صدق: (Internal Consistency Validity) الداخلي الاتساق بطريقة البنيوي الصدق
 وقد جرى المقياس، صدق من للتحقق استخدامها يمكن التي الصدق أنواع أهم من الداخلي الاتساق

 مجالات من مجال كل درجة مجموع بين الارتباط معاملات بحساب للمقياس البنيوي الصدق من التأكد
  .للمقياس الكلية الدرجة مع المجالات الأخرى ومع سالمقيا

 وهذه البند، إليه ينتمي الذي الفرعي للبعد الكلية الدرجة مع بند كل بين ارتباط وجود وتبين
  1.11 الدلالة مستوى عند إحصائيا   ودالة موجبة وهي( 417**.-981)**. بين تتراوح الارتباطات
 جميع أن وتبين ،ةالكلي الدرجة ومع ا ،بعض بعضها مع الفرعية عادالأب ارتباط بحساب الباحثة كما قامت

 الكلية الدرجة وبين البعض، وبينها بعضها مع الفرعية الأبعاد درجات من كل بين الارتباط معاملات
 بنود جميع أن إلى يشي وهذا ،(1.422**-1.181)**بين وتتراوح إحصائيا   ودالة موجبة ككل للمقياس
 البنيوي الصدق على يدل ما لقياسه، وضعت ما وتقيس داخلي، باتساق تتصف تهومجالا المقياس

 .للمقياس
 ورتبت درجاتهم، وتم حساب والثبات، الصدق عينة على المقياس طبق :التمييزي الصدق. 4. 4. 84

 وانحرافهما المجموعتين هاتين متوسطات تم حساب ثم ،%30 وأدنى منها% 30 أعلى أخذ وتم تنازليا ،
 وأبعاده للمقياس الكلية الدرجة على المتوسطين بين الفروق دلالة لبيان وتني مان اختبار واستخدم عياري،الم

 .العليا الفئة لصالح المجموعتين؛ بين إحصائية دلالة ذات ا  فروق هناك وتبين أن الفرعية،
في  الإعاقة ذويمشكلات الطلبة  مقياس لثبات دراستها في الباحثة اعتمدت :المقياس ثبات. 2. 84

 .كرونباخ ألفا التجزئة النصفية ومعادلة باستخدام جامعة دمشق
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( 81) من مؤلفة عينة على الطريقة بهذه الثبات حساب تم :(Split Half) النصفية التجزئة. 8. 84
 بين تتراوح النصفية التجزئة درجات أن براون، وتبين-سبيمان معامل طريق عن الإعاقة ذوي من طالبا  

 .ممتازة إلى جدا   جيدة من ثبات درجة على وتدل ؛(918.-971).
 ألفا معامل طريق عن الثبات حساب تم :(Internal Consistency) كرونباخ ألفا. 4. 84

 قيمة الإعاقة، وتبين أن ذوي من طالبا  ( 81) من مؤلفة عينة على (Cronbach's alpha) كرونباخ
 .ممتازة إلى جدا   جيدة من ثبات درجة على وتدل ؛(711.-942). بين تتراوح كرونباخ ألفا معامل

 مناسبة بدرجة في جامعة دمشق يتصف الإعاقة مشكلات الطلبة ذوي مقياس أن سبق مما ويتبين
 .الحالي للبحث كأداة للاستخدام صالحا   تجعله والثبات، الصدق من

 على الطلبة جاباتإ إعطاء تم دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة مشكلات درجة لتحديد
 وتم ،المقياس تصحيح في سابقا   موضح هو كما خماسي سلم لمقياس وفقا   متدرجة قيما   المشكلات مقياس

 :الآتي النحو على الفئة طول حساب
 (.2=8-1) قيمة أصغر من المقياس في قيمة أكبر بطرح وذلك ؛المدى حساب. 8
 8.44=  4÷  2 ،(4) الفئات عدد على( 2) :وهو ؛المدى بتقسيم وذلك ؛الفئة طول حساب. 4
 للحصول وذلك ،(8) :وهي ؛المقياس في قيمة أصغر إلى( 8.44) :وهو ؛الفئة طول إضافة، (الفئة طول)

 من الأعلى الحد إلى الفئة طول إضافة ثم ،(4.44 إلى 8 من) الأولى الفئة كانت لذا الأولى، الفئة على
 قاعدة إلى واستنادا  ، الأخية الفئة إلى للوصول وهكذا ثانيةال الفئة على للحصول وذلك الأولى، الفئة

 الجدول في مبين هو كما ؛الطلبة لإجابات الحسابية المتوسطات قيم مع التعامل يمكن الرياضي التقريب
 .(4)رقم 

  4 جدول
 لها الموافقة الإعاقة ذوي للطلبة المشكلات ودرجة( الرتبي) الحسابي المتوسط قيم فئات يبين

 المشكلات للطلبة ذوي الإعاقةدرجة  ات قيم المتوسط الحسابيفئ
 ةمنخفض 4.44– 8من 
 ةمتوسط 4.66 – 4.44أكبر من 

 عالية 1 – 4.66أكبر من 
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 :وتفسيرها البحث نتائج عرض. 02
 هـذه إليها، ومناقشة التوصل تم التي والنتائج جمعها، تم التي البيانات تحليل هنا الباحثة تعرض

 للمتوسطات وفقـا   البيانـات تحليـل تم وقد. السابقة والدراسات النظرية، الأدبيات ضوء في وتفسيها ائجالنت
 .عبارة لكل المعيارية والانحرافات الموزونة الحسابية

 دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي المشكلات ما: الأول بالسؤال المتعلقة النتائج. 8. 84
 م؟نظره وجهة من

 النسبي والوزن المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسطات حساب تمم  البحث سؤال من للتحقق
 المشكلات لمقياس الكلية الدرجة على نظرهم وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة لدرجات

 (.4) رقم الجدول في موضح هو كما الفرعية، وأبعاده
  4 جدول

 نظرهم وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة لدرجات المعيارية لانحرافاتوا الحسابية المتوسطات
 الفرعية وأبعاده المشكلات لمقياس الكلية الدرجة على

 دابعالأ م
عدد 
 البنود

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 المشكلات

 متوسطة 65.86 1.21 3.29 48 المشكلات الإدارية 1
 متوسطة 65.80 1.38 3.29 88 المشكلات الفيزيقية 2
 متوسطة 69.17 1.33 3.46 81 المشكلات الأكاديمية 3
 متوسطة 50.9 1.32 2.54 88 المشكلات الاجتماعية 2
 متوسطة 50.38 1.26 2.52 41 المشكلات النفسية 1
 عالية 83.19 1.10 4.16 81 المشكلات الاقتصادية 6

 متوسطة 64.2 1.27 3.21 98 المجموع الكلي

يساوي على أعلى الأوزان النسبية و  أن المشكلات الاقتصادية حصلت (4)يتضح من الجدول 
 ؛والمشكلات الإدارية في المرتبة الثالثة، (69.17) ووزنها النسبي ؛ويليها المشكلات الأكاديمية ،(83.19)

، ويليها (65,80)ووزنها النسبي  ؛ية الفيزيقية، وفي المرتبة الرابعة المشكلات البيئ(65.86)ووزنها النسبي 
وجاءت المشكلات الاجتماعية بالدرجة  ،(50.38)ووزنها النسبي  ؛في المرتبة الخامسة المشكلات النفسية

 (.50.9)ووزنها النسبي  ؛الأخية
وترجع الباحثة سبب حصول المشكلات الاقتصادية على الدرجة الأولى إلى الأوضاع الاقتصادية 

يئة التي تمر بها الجمهورية العربية السورية الناتجة عن الأزمة، وبما أن الطلبة ذوي الإعاقة بحاجة لتكاليف الس
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مالية أعلى من الطلبة العاديين تتعلق بأجور المواصلات بسبب طبيعة إعاقتهم، كما يحتاجون لمبالغ مالية 
يتطلب تكاليف مالية لحاجتهم للرعاية  إضافية خاصة بطباعة المحاضرة التي لم يستطيعوا حضورها، وقد
واتفقت نتيجة الدراسة مع دراسة العايد . الصحية من دواء وإشراف طبي وحاجتهم لأجهزة مساعدة أيضا  

 المشكلات بعد المعوقين لدى مشكلة تمثل التي الأبعاد أكثر حيث بينت أن من( 4181)والثبيتي 
 لدى مشكلة تمثل التي الأبعاد أقل ومن والمواصلات النقل بعد ثم الإدارية المشكلات بعد ويليه الاقتصادية،

 .النفسية المشكلات بعد هو المعوقين
 وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي الادارية المشكلات ما: الثاني السؤال. 4. 84

 نظرهم؟
 بنود من بند لكل لنسبيا والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط بحساب الباحثة قامت

 (.2)رقم  الجدول في موضّح كما المشكلات، درجة وتحديد المقياس
  2 جدول

 الإدارية المشكلات لدرجة النسبي والوزن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبين
الرقم في 

 الاستبانة
 البند

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 تالمشكلا

 عالية 74.38 77. 3.72 الإداريين قبل من المعوقين الطلبة بآراء الاهتمام تدني 8
 عالية 82.50 1.10 4.13 عدم توفر دليل مرشد للطلبة المعوقين لحل مشكلاتهم الإدارية 4
 عالية 73.75 90. 3.69 ضعف الاهتمام بشكاوي الطلبة المعوقين 4
 عالية 83.13 88. 4.16 لمعوقينعدم وجود تسهيلات خاصة بالطلبة ا 2
 متوسطة 65.00 1.14 3.25 ضعف المام الطالب المعوق بالأنظمة والقوانين الجامعية 1

6 
عدم مراعاة الحالة الصحية للطلبة المعوقين من حيث زمن الغياب 

 المسموح به
 متوسطة 70.63 1.19 3.53

 منخفضة 42.50 1.13 2.13 وجود أوقات فراغ طويل بين المحاضرات مما يرهقني صحيا   7
 منخفضة 42.50 1.07 2.13 عدم التزام أعضاء الهيئة التدريسية بمواعيد المحاضرة 1
 متوسطة 63.13 1.39 3.16 عدم تنظيم مواعيد الامتحانات بشكل يناسب الطلبة وظروفهم الصحية 9

 عالية 80.63 1.26 4.03 عدم وجود هيئة مشرفة على متابعة قضايا الطلبة المعوقين ومشكلاتهم 81
 عالية 81.25 1.29 4.06 قلة الخدمات الخاصة بالمعوقين كالخدمات الترفيهية والارشادية والصحية 88

84 
عدم عقد لقاءات دورية بين الطلبة المعوقين والإداريين للاطلاع على 

 مشكلاتهم واحتياجاتهم ومحاولة حلها
 عالية 77.50 1.21 3.88

 عالية 83.75 1.33 4.19 لبة المعوقين بعضوية هيئة الطلبة للدفاع عن حقوقهمعدم اشراك الط 84
 متوسطة 60.00 1.22 3.00 لطلبة المعوقين بغض النظر عن معدلاتهمفرص لقبول اعدم تبني الجامعة  82
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 متوسطة 47.50 1.10 2.38 التأخر بإصدار البرنامج الدراسي لحضور المحاضرات 81
 متوسطة 55.00 1.34 2.75 لبرنامج الامتحانيالتأخر بإصدار ا 86
 متوسطة 68.75 1.54 3.44 صعوبة السماح للطلبة مراجعة أوراقهم الامتحانية 87
 متوسطة 52.50 1.31 2.63 سوء معاملة الموظفين للطلبة المعوقين 81

89 
عدم وجود مرشد اكاديمي ليوضح غموض اللوائح الدراسية للطلبة 

 الجامعين
 متوسطة 63.75 1.51 3.19

 متوسطة 54.38 1.30 2.72 عدم وجود خدمات النسخ والتصوير في مكتبة الكلية 41

48 
الامتحان ما يضعف تحصيل الطالب  قبل للمراجعة اجازة وجود عدم

 المعاق
 متوسطة 60.63 1.36 3.03

 متوسطة 65.86 1.21 3.29 المجموع

 ؛(4.49) بواقع جاء الإدارية المشكلات بعد في الواردة البنود متوسط أن (2) الجدول من يلاحظ
 .متوسطة الدرجة ضمن يقعو 

المشكلات الإدارية الأكثر شدة  لفقرات ويتبين من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية
 الخدمات ذوي الإعاقة وقلة بالطلبة خاصة تسهيلات وجود وتتعلق بعدم ،((4.19 -4.3تراوحت بين 

 بعضوية إشراكهم أو حتى قضاياهم ومشكلاتهم متابعة على مشرفة طلابية هيئة دوجو  بهم، وعدم الخاصة
 على للإطلاع بينهم وبين الإداريين دورية لقاءات عقد ، وعدمحقوقهم عن للدفاع الطلابية الهيئة

 بشكاواهم، وهذا يدل على أن توفي مكتب الاهتمام حلها، وضعف ومحاولة واحتياجاتهم مشكلاتهم
ية بشكل مستمر على مدار العام سوف يحد من المشكلات الإدار الطلبة ذوي الإعاقة  خاص بخدمات

وترى الباحثة أهمية تقديم الخدمات الإرشادية والإدارية بحيث توفر لهؤلاء  التي يعاني منها هؤلاء الطلبة،
عى لتوفي الطلبة جميع الخدمات التسهيلية التي تناسب كل طالب حسب نوع إعاقته ودرجتها، وبحيث تس

، أو مترجم لغة إشارة أو لسعي لتوفي مطبوعات كبية الحجمكا)الحاجات الأساسية له ضمن المحاضرات 
الطالب وتبرير غيابه التنسيق بين مكتب الخدمات وأعضاء الهيئة التدريسية فيما يتعلق بعدد ساعات دوام 

 .التدريسية وزملائهم العاديين يئةوتسهل التواصل بينهم وبين الإداريين وأعضاء اله ،(عند الحاجة
 -2.38) ، وتتراوح متوسطاتها الحسابية بينوتقع بالدرجة المتوسطة ،بينما المشكلات الأقل شدة

 القبول فرص إتاحة الجامعة تبني الغموض، وعدم ليوضح أكاديمي مرشد وجود ل بعدموتتمث ؛(3.53
الجامعة تعطي هذا الحق للطلبة المعوقين حركيا   علما  أن–معدلاتهم  النظر عن بغض ي الإعاقةو ذ للطلبة
، وتأخي صدور البرنامج الدراسي وبرنامج الامتحانات، وسوء تنظيم مواعيد الامتحانات، -وبصريا  

 بحقوقهم ومعرفتهم لهم والاستماع الطلاب بآراء الاهتمام والأنظمة، وعدم باللوائح الطالب إلمام وضعف
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 الطالب الجامعي ذوي الإعاقة المقدمة إلى التوعية برامج الباحثة أن انعداموترى  ،بها المطالبة أجل من
ولم يكن لدى  الطالب ذي الإعاقة وواجباته أدى إلى ظهور هذه المشكلات، بحقوق التدريس هيئة وأعضاء

مات احة بين المحاضرات وخدالطلبة مشكلة بالتزام أعضاء الهيئة التدريسية بمواعيد المحاضرة وزمن الاستر 
عيد المحاضرة وتوافر غرف للتصوير، وقد خالفت وذلك بسبب التزام أعضاء الهيئة التدريسية بموا النسخ،

 تتمثل الطالبات تواجه التي الصعوبات أهم التي أظهرت أن (2000، مسعود)نتائج دراسة هذه النتيجة 
 في مشكلات الحالية في وجودالمكتبية، واتفقت مع الدراسة  والأبحاث التقارير وكتابة الامتحانات في

 .والإدارية التدريسية الهيئة أعضاء وبين السامعات الطالبات وبين بينهم التواصل
 دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي الفيزيقية البيئية المشكلات ما: الثالث السؤال. 4. 84
 ؟نظرهم وجهة من

 بنود من بند لكل النسبي والوزن المعياري فوالانحرا الحسابي المتوسط بحساب الباحثة قامت
 .(1)رقم  الجدول في موضّح كماالمشكلات؛   درجة وتحديد المقياس
 1 جدول

 البيئة الفيزيقية المشكلات لدرجة النسبي والوزن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبين
الرقم في 
 الاستبانة

 البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 المشكلات

44 
البناء الجامعي غي مصمم بالشكل الذي يساعد الطالب المعاق 

 الاعتماد على نفسه بالحركة
 عالية 75.63 1.26 3.78

44 
عدم وجود مصعد قريب من المدخل الرئيس للبناء الجامعي يمنع 

 الطالب المعاق من الالتزام بالدوام
 عالية 76.88 1.37 3.84

 عالية 74.38 1.51 3.72 لا يوجد مكان مخصص للكرسي المتحرك بالقاعة الدراسية 42

41 
لا يتناسب حجم قاعات الدراسية مع عدد الطلبة مما يعيق حركة 

 الطالب المعاق
 متوسطة 64.38 1.58 3.22

 متوسطة 64.38 1.18 3.22 التهوية غي جيد في قاعات التدريس 46
 متوسطة 56.25 1.45 2.81 اعات التدريسالإضاءة غي جيدة في ق 47
 متوسطة 68.13 98. 3.41 ضيق الممرات في القاعات الدراسية يعيق حركة الطالب المعاق 41

49 
تصميم المدرجات الجامعية تمنع الطالب المعاق من حضور المحاضرات 

 لصعوبة الحركة بها
 متوسطة 63.13 1.19 3.16

41 
على قضاء  الحمامات الموجودة في الكليات لا تساعد الطالب المعاق

 حاجته
 متوسطة 63.75 1.62 3.19

 متوسطة 70.63 1.50 3.53عدم تصميم المكان بالشكل الذي يساعد الطالب الكفيف على  48
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 جاء البيئية الفيزيقية المشكلات بعد في الواردة البنود متوسط أن السابق الجدول خلال من يلاحظ
 .المتوسطة الدرجة ضمن يقعو  ؛(4.49) بواقع

 شدة الأكثر البيئة الفيزيقية مشكلات لفقرات الحسابية المتوسطات أن (1) الجدول من ويتبين
 ذوي الإعاقة الطلبة لا يسهل على الجامعي الذي تتعلق بتصميم البناءو ( 3.84-3.72) بين تراوحت
 وعدم حركيا   المعاق الطالب تعيق حركة التي الجامعية المدرجات وتصميم في الحركة، أنفسهم على الاعتماد

، وعدم وجود بالدوام الالتزام من المعاق الطالب يمنع الجامعي للبناء الرئيس المدخل من قريب مصعد وجود
ا ، وترى الباحثة أن القاعات الدراسية في وضعهالدراسية أيضا   بالقاعة المتحرك للكرسي مخصص مكان

قاعات وتكون متوسطة المساحة وفيها المقاعد  :الأول ؛لى نوعينالراهن في معظم الكليات تنقسم إ
ب ذوو الإعاقة الحركية سهل الوصول المخصصة للجلوس مغطية أغلب مساحة القاعة بالتالي يكون الطال

من  :إليها ولكن لا يوجد مساحة كافية تساعده على الحركة بشكل مستقل داخل القاعة، أما النوع الثاني
الدرج الطويل  ب من السابق لأنها تتطلب صعود ونزولالقاعات فهي مدرجات ويكون الوضع فيها أصع

هذه للكرسي المتحرك، و تنقل وليس فيها مكان مناسب الموجود في المدرج وليس فيها مساحة كافية لل
التي ( 8242المطي، )، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة وصا  صالطلبة ذوي الإعاقة الحركية خالمشكلة تعني 

 التنقل، أثناءفي  يتكبدونها التي للصعوبات نظرا جدا   محدود أمر الدراسة فترات خارج الطلبة تنقل بينت أن
أما بقية الفقرات فقد جاءت  ،العامة لصعوبة التعامل معها النقل وسائل يستخدمون لا هممعظم أن وتبين

 قاعات في جيدة غي والإضاءة وتتعلق بالتهوية ،(3.53-2.31) وتتراوح بين ؛ضمن المدى المتوسط
 لطالبا تساعد التي لا الكليات في الموجودة الدراسية، والحمامات القاعات في الممرات التدريس، وضيق

 الطالب يساعد الذي بالشكل المكان تصميم حاجته بشكل مستقل ومريح، وعدم قضاء على المعاق
وترى الباحثة أن معظم  المحاضرات، بين للاستراحة المخصصة الأماكن المستقلة، وقلة الحركة على الكفيف

 المحاضرات الأولى من اليوم الكليات التهوية فيها مناسبة إلا في قاعات قليلة، أما الإضاءة فهي مناسبة في
مهورية الدراسي أي في النهار أما المحاضرات المسائية فتحتاج لإضاءة وقد تكون الأوضاع الراهنة في الج

، تم تعويضها بالمولدات الكهربائيةانقطاع التيار الكهربائي ولكن أغلب الكليات ي العربية السورية أثرت في
وجودة في القاعات قد يكون غي كافٍ للطلبة الذين يعانون من ضعف ولكن عدد المصابيح الكهربائية الم

 الحركة المستقلة
 متوسطة 46.25 1.55 2.31 قلة الأماكن المخصصة للاستراحة بين المحاضرات 44
 متوسطة 65.80 1.38 3.29 المجموع 
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البصر، أما ما يتعلق بتصميم الحمامات فهي غي مناسبة للطلبة المعوقين حركيا  والطلبة المكفوفين بالدرجة 
ء حاجتهم بالشكل المناسب الأولى فهم بحاجة لمجموعة أدوات إضافية ليكونوا مستقلين وقادرين على قضا

 .لمريحوا
 من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي الأكاديمية المشكلات ما: الرابع السؤال. 2. 84

 نظرهم؟ وجهة
 بنود من بند لكل النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط بحساب الباحثة قامت

 .(6)رقم  الجدول في موضّح كما المشكلات؛ درجة وتحديد المقياس
  6 ولجد
 الأكاديمية المشكلات لدرجة النسبي والوزن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبين

الرقم في 
 الاستبانة

 البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 المشكلات

44 
الطرائق التعليمية المستخدمة من قبل أعضاء الهيئة التدريسية غي 

 ة الطالب المعاقمناسبة لطبيع
 عالية 75.63 1.21 3.78

42 
لا تتوفر بالقاعات الدراسية الوسائل الايضاحية والأجهزة المعينة 

 المناسبة لطبيعة اعاقتي
 عالية 76.88 1.30 3.84

41 
لا أطبق الجانب العملي لصعوبة الالتحاق بالمختبرات والأماكن 

 المخصصة لها
 متوسطة 65.63 1.49 3.28

 متوسطة 62.50 1.36 3.13 ستاذ المقرر موعد المحاضرة مما يلبكني لصعوبة تنقلييبدل أ 46

47 
 بداية من للمقرر واضحة دراسية بخطة للطلبة المقرر أستاذ لا يتقدم
 ومواعيد والمراجع، والمحتوى، الأهداف، متضمنة) الدراسي الفصل

 مما يؤثر على تحصيلي (ومواعيد الجانب العلمي الامتحانات،
 متوسطة 64.38 1.31 3.22

 متوسطة 62.50 1.18 3.13 لا يمتلك عضو الهيئة التدريسية الخبرة اللازمة لتدريس الطلبة المعوقين 41

49 
يميز أعضاء الهيئة التدريسية بين الطلبة العاديين والطلبة المعوقين 

 لصالح العاديين
 متوسطة 50.00 1.34 2.50

 عالية 79.38 1.12 3.97 متحانية لا يكفينيالزمن المخصص لتقديم المادة الا 21
 متوسطة 60.63 1.60 3.03 لم يتم تكيف المواد الدراسية بما يناسب طبعة اعاقتي 28
 متوسطة 73.13 1.45 3.66 يصعب علي ارتياد المكتبة الجامعية لأنها غي مناسبة لطبيعة اعاقتي 24
 متوسطة 65.63 1.05 3.28 ومهاراتي لا يراعي أعضاء الهيئة التدريسة مستوى قدراتي 24
 متوسطة 53.75 1.33 2.69 الزمن المخصص لاعطاء المحاضرة لا يناسبني 22
 عالية 84.38 1.18 4.22 عدم استخدام التكنولوجيا التعليمية المناسبة للطلبة المعوقين 21
 اليةع 75.63 1.36 3.78 عدم قدرتي على سماع صوت الأستاذ بسبب غياب المكرفون 26
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 بواقع جاء الأكاديمية المشكلات بعد في الواردة البنود متوسط أن (6) الجدول خلال من يلاحظ
 .المتوسطة الدرجة ضمن يقعو  ؛(4.26)

شدة  الأكثر كاديميةالأ المشكلات لفقرات الحسابية المتوسطات أن( 6) الجدول من ويتبين
للطلبة ذوي الإعاقة  المناسبة التعليمية التكنولوجيا استخدام وقد جاء عدم ،(3.81-4.22) بين تراوحت

 من المستخدمة التعليمية ، كما يرى الطلبة أن الطرائق(4.22)إذ بلغ متوسطها الحسابي  ؛بالدرجة الأول
 الايضاحية الوسائل إعاقاتهم على اختلافها، وعدم توافر لطبيعة بةمناس غي التدريسية الهيئة أعضاء قبل

، شكلات الأساسية التي يعانون منهامن الم الدراسية إعاقتهم في القاعات لطبيعة المناسبة المعينة والأجهزة
الميكرفون، ومن المشكلات الأساسية للطلبة الصم  غياب بسبب الأستاذ صوت سماع على قدرتهم وعدم
يكفي ولا  لا الامتحانية المادة لتقديم المخصص بالإضافة إلى أن الزمن الإشارة، للغة مترجم ودوج عدم

، وترى الباحثة أن الطلبة ذوي الإعاقة ((3.97متوسطه حسابي  إذ بلغ ؛الطلبة ذوي الإعاقة يناسب
يعني حذف أو اختصار  بحاجة لتكيف المناهج الدراسية بكل مراحلها بما فيها المرحلة الجامعية؛ والتكيف لا

المادة العلمية إنما يعني استخدام طرائق تدريسية مناسبة لطبيعة كل إعاقة، وتوظيف التقنيات التعليمية من 
أم سمعيا   كان بصريا  أ أجهزة ووسائل معينة وتعويضية بحيث تقدم لهم المعلومة بالمدخل المناسب لهم سواء

من  كرفونات لتكبي الصوت من أجل الطلبة ضعاف السمع وأيضا  لذا لابد من تزويد القاعات الدراسية بمي
بطريقة لغة  حق الطالب الأصم الذي تعلم من بداية مرحلة التعليم الأساسي وحتى نهاية المرحلة الثانوية

الإشارة، متابعة تحصيله الأكاديمي بذات الطريقة، لذا من الضروري تزويد كل كلية بمترجم للغة  الإشارة
ا  بسبب الثورة التكنولوجية مطلبا  أساسي في العملية التعليمية للطلبة ذوي الإعاقة ظيف التكنولوجياويعدّ تو 

أبواب الجامعة يستخدم فالطالب خارج  لطبيعة كل نوع من أنواع الإعاقة،نتجته من تقانات مناسبة وما أ
فها بأبسط أشكالها، وقد يكون لا يتم توظيفبشكل أساسي في حياته اليومية أما في الكليات  التكنولوجيا

استخدام الإنترنيت من أبسط هذه الأشكال ومن الممكن أن يتابع الطالب المحاضرة الجامعية عن طريق 
ت في الكليات وتعاون إذا ما توافر الانترن -لصحية ذلكإذا ما تطلبت حالته ا-وهو في منزله  ؛السكايب

 عالية 76.25 1.26 3.81 المقررات الدراسية تعتمد على الحفظ والاستظهار فقط 27

21 
تتداخل الأصوات ضمن القاعة الدراسية بسبب عدم وجود نظام 

FM 
 متوسطة 70.63 1.39 3.53

 عالية 75.63 1.36 3.78 عدم وجود مترجم للغة الإشارة 29
 متوسطة 72.50 1.58 3.63 ة بلغة مناسبة لقدراتي اللغويةعدم توفر مادة دراسية مكتوبة ومطبوع 11
 متوسطة 69.17 1.33 3.46 المجموع 
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يل المادة العلمية لمادة مسموعة تناسب الطلبة مكانية تحو أعضاء الهيئة التدريسية معهم، بالإضافة الى إ
حتى لا  FM بنظام سمعيا ، أو تزويد القاعاتو لمادة مزودة بالمثيات البصرية للطلبة المعاقين أ، المكفوفين

وذلك في المواد الدراسية الملتحق دراسية وللتخفيف من نسبة الضجيج؛ ال القاعة ضمن الأصوات تتداخل
 .ضعاف سمع طلاب فيها

أما المشكلات الأكاديمية التي تقع ضمن المستوى المتوسط فقد تراوحت المتوسطات الحسابية لها 
 ومن المشكلات الأكاديمية التي يعاني منها الطلبة ذوو الإعاقة الحاجة إلى وضوح ؛2.50-3.66)) بين

 بداية من للمقرر واضحة دراسية خطة المقرر أستاذ لذا يجب أن يقدم الخطة الدراسية لكل مادة تعليمية،
( العملي الجانب ومواعيد الامتحانات، ومواعيد والمراجع، والمحتوى، الأهداف، متضمنة) الدراسي الفصل

تنقلهم، بالإضافة  المقرر لتخفيف معاناة هؤلاء الطلبة لصعوبة من قبل أستاذ المحاضرة موعد وعدم تبديل
: مثل ؛يملكون المهارة الكافية للتواصل مع الطلبة ذوي الإعاقةإلى أن بعض أعضاء الهيئة التدريسية لا 

لتدريسهم، كما يرى الطلبة ذوو الإعاقة أن بعض  اللازمة ، وكذلك عدم امتلاكهم الخبرةالطلبة الصم
العاديين، وذلك من خلال عدم وجود تكافؤ فرص في  الطلبة وبين يميزون بينهم التدريسية الهيئة أعضاء

 قدرات مستوى التدريسية الهيئة أعضاء ولا يراعي يمة لأن المتطلبات واحدة من الطرفينالعملية التعل
يعطي فرصة أكبر للطلبة العاديين لتحقيق النجاح والتفوق بشكل أكبر،  ومهارات الطلبة ذوي الإعاقة و 

الطلبة  تهم؛ فمثلا  إعاق لطبيعة مناسبة غي لأنها الجامعية المكتبة ذوي الإعاقة ارتياد كما يصعب على الطلبة
ضعاف البصر أو المكفوفون لا تتوافر لهم مطبوعات بأحرف كبية أو كتب ناطقة بالتالي هم لا يفيدون من 
المكتبات الجامعية إلا إذا قدم لهم زملاؤهم المساعدة، كما قد يجد الطلبة المعوقون حركيا  صعوبة بالوصول 

 فيها تطبيق الجانب المختبرات التي يتم ليات، وينطبق هذا علىإلى المكتبات لأنها بالطوابق العليا بكل الك
( Stan, Sally & Joan, 2002) العملي في الكليات التطبيقية، هذا وتتفق هذه النتيجة مع دراسة

 التي تحتاج الكبية الجامعية أظهرت أن الطلبة ذوي الإعاقة يعانون من المتطلبات في بعض جوانبها التي
 .العاديين زملائهم سوية نفسب يكونوا لكي منهم كبي لجهد
 من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي الاجتماعية المشكلات ما: الخامس السؤال. 1. 84

 نظرهم؟ وجهة
 بنود من بند لكل النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط بحساب الباحثة قامت

 .(7) رقم ولدالج في موضّح كما المشكلات؛ درجة وتحديد المقياس
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 7 جدول
 الاجتماعية المشكلات لدرجة النسبي والوزن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبين

 بواقع جاء الاجتماعية المشكلات بعد في الواردة البنود متوسط أن (7) الجدول خلال من يلاحظ
 .متوسطة الدرجة ضمن يقعو  ؛(4.12)

 ضمن التي تقع الاجتماعية المشكلات لفقرات الحسابية المتوسطات أن (7) الجدول من ويتبين
وأن أكثر مشكلة يعاني منها الطلبة ذوو الإعاقة هي  ،(3.25-2.34)بين  تراوحت المتوسطة درجةال

عدم معرفة الطلبة العاديين وأعضاء الهيئة التدريسية لخصائص الطلبة المعوقين وحاجاتهم ما يحدّ من قدرتهم 
 أساتذتهم، وعدم مع جيد بشكل التواصل على الاندماج والتكيف معهم، وكذلك يحد من قدرتهم على

 الجامعة والمشاركة في الأنشطة داخل الاجتماعية العلاقات من يحد مجتمعنا في الدمج ثقافة وجود
لمساعدة الطلبة ذوي الإعاقة  الجامعة ضمن اجتماعية فعاليات تنظيم الاجتماعية، وترى الباحثة ضرورة

تمع من خلال برامج التوعية وعقد أنفسهم، وضرورة نشر ثقافة الدمج بين أفراد المج عن على التعبي
وترى الباحثة أن  وإمكانات كل فئة من فئات الإعاقة،لقاءات واجتماعات دورية لتوعية الطلبة بخصائص 

ضعف الوعي لدى الطلبة العاديين بهذه الخصائص يجعلهم يقدمون خدمات لهؤلاء الطلبة من منطلق 

الرقم في 
 الاستبانة

 البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 المشكلات

 متوسطة 47.5 1.34 2.38 أجد صعوبة بالتكيف مع الطلبة العاديين 18
 متوسطة 53.8 1.35 2.69 إعاقتي تمنعني من المشاركة بالأنشطة الاجتماعية 14
 منخفضة 44.4 1.18 2.22 أجد صعوبة بتكوين صداقات في الجامعة 14
 متوسطة 65.0 1.27 3.25 عدم توعية الطلبة العاديين بخصائصي يحد من اندماجي معهم 12
 متوسطة 57.5 1.48 2.88 جيد مع اساتذتي لا أستطيع التواصل بشكل 11
 منخفضة 45.6 1.22 2.28 تركيز زملائي على نقاط ضعفي يجعلني ابتعد عنهم 16
 متوسطة 56.9 1.32 2.84 للتعبي عن نفسي عدم تنظيم فعاليات اجتماعية ضمن الجامعة 17
 منخفضة 41.3 1.27 2.06 أشعر بعدم القبول الاجتماعي مما يحد من علاقتي بالآخرين 11

19 
عدم وجود ثقافة الدمج في مجتمعنا يحد من علاقاتي الاجتماعية 

 داخل الجامعة
 متوسطة 57.5 1.45 2.88

61 
تزعجني وتمنعني من  نظرة الشفقة التي أراها بأعين زملائي في الجامعة

 التعامل معهم
 متوسطة 46.9 1.33 2.34

 منخفضة 43.1 1.27 2.16 أجد صعوبة في التكيف مع الجنس الآخر 68
 متوسطة 50.9 1.32 2.54 المجموع 
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خاص لهم حقوقهم ويستطيعون القيام بواجباتهم ولكن إنساني قائم على الشفقة وليس على أساس أنهم أش
 ,Mcneil, Myers) باختلاف الطرائق المستخدمة من قبل الطلبة العاديين، وتتفق مع دراسة

MacDonald & Jacquard, 2014 )ذوي الأشخاص نحو السائدة السلبية بأن الاتجاهات 
 .الجامعي في النظام الطلبة ءهؤلا انخراط تمنع السياسات من مجموعة التي ترسخها الإعاقة

 من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي النفسية المشكلات ما: السادس السؤال. 6. 84
 نظرهم؟ وجهة

 وتحديد المقياس بنود من بند لكل النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط حسابتم 
 .(1)رقم  جدول في موضّح كما المشكلات؛ درجة

 1 جدول
 النفسية المشكلات لدرجة النسبي والوزن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبين

الرقم في 
 الاستبانة

 البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 المشكلات

 منخفضة 39.38 1.20 1.97 أخجل من التواصل مع زملائي 68
 متوسطة 49.38 1.44 2.47 ذي في مواضيع المحاضرةأخاف من مناقشة استا 64
 متوسطة 51.25 1.44 2.56 أنسحب من النشاطات الطلابية لخوفي من الاحراج 64
 متوسطة 49.38 1.34 2.47 أتردد كثي في طرح الأسئلة على الاخرين 62
 منخفضة 40.00 1.16 2.00 أشعر ببعد المسافة بيني وبين زملائي 61

66 
لضيق أثناء تواجدي في الجامعة يدفعني للتفكي الشعور با

 بالانسحاب منها
 متوسطة 62.50 1.60 3.13

 متوسطة 54.38 1.33 2.72 أخاف من الفشل في الدراسي 67
 متوسطة 61.88 1.49 3.09 معظم الوقت أشعر بالارهاق 61
 متوسطة 50.00 1.24 2.50 ضعف الدافعية عندي للدراسة 69
 متوسطة 56.88 1.17 2.84 ضاء الهيئة التدريسية لمشاعريعدم مراعاة أع 71
 متوسطة 48.75 1.22 2.44 أشعر بالإحباط أثناء الدراسة لكثرة المعوقات أمامي 78
 متوسطة 63.13 1.44 3.16 أشعر بالقلق الشديد نتيجة التحيز الدائم لصالح الطلبة العاديين 74
 منخفضة 30.63 95. 1.53 أشعر بقلق شديد حيال مستقبلي المهني 74
 منخفضة 43.75 1.09 2.19 الثقة بنفسي أشعر بعدم 72
 منخفضة 42.50 1.26 2.13 أعاني من الاكتئاب والضيق الدائم 71

76 
أشعر بنوبات غضب عند ينظر لي زملائي بعين الشفقة وأنا 

 الجامعة
 متوسطة 65.63 1.17 3.28

 متوسطة 60.00 1.19 3.00 فصليةينتابني قلق شديد أثناء الامتحانات ال 77
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 بواقع جاء النفسية المشكلات بعد في الواردة البنود متوسط أن (1) الجدول خلال من يلاحظ
 .المتوسطة الدرجة ضمن يقع وهو ؛(4.14)

النفسية التي تقع ضمن المدى  المشكلات تلفقرا الحسابية المتوسطات أن (1) الجدول من ويتبين
أن أكثر ما يزعج الطلبة ذوي الإعاقة نظرات الشفقة التي ( 2.38-3.13)بين  المتوسط التي تتراوح

ما يفكرون بالانسحاب وعدم الالتزام بالدوام بسبب هذه النظرات،  ا  يوجهها لهم الطلبة العاديون، وكثي 
المعاق حركيا أمام الدرج منتظرا زملاءه كي يحملوه ليستطيع الوصول  الطالب فترى الباحثة أنه عندما يقف

إلى القاعة الدراسية وهم يشفقون عليه ويدعون له بالشفاء يشعر بكثي من مشاعر الأسى والحزن والغضب 
كل يناسب كل الطلبة ولكن هذا الغضب ليس من زملائه وإنما من المسؤولين عن تصميم المبنى الجامعي بش

الوقت وقد يكون ذلك بسبب الحالة الصحية التي يعانون  معظم بالإرهاق يشعرون ، كماختلافهمعلى ا
 مواضيع في مدرّسيهم مناقشة من الفصلية، ويخافون الامتحانات أثناء شديد قلق منها، كما ينتابهم
 الهيئة أعضاء مراعاة عدم :أمامهم؛ ومنها المعوقات لكثرة دراستهم أثناء بالإحباط المحاضرة، ويشعرون

 بالقلق العاديين، كما يشعرون الطلبة معهم ومع التعامل في العدالة لمشاعرهم وشعورهم بعدم التدريسية
 من خوفا   الطلابية النشاطات من لذا كثيا ما ينسحبون العاديين الطلبة لصالح التحيز نتيجة الشديد

أنهم  للدراسة ويشعرون الدافعية ون بضعفالآخرين ويشعر  على الأسئلة طرح في كثي الإحراج، ويترددون
 .الدراسي الاجهاد بسبب التوتر محبطون ودائمو

 من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تواجه التي الاقتصادية المشكلات ما: السابع السؤال. 7. 84
 نظرهم؟ وجهة

 وتحديد المقياس دبنو  من بند لكل النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط حسابتم 
 .(9) رقم الجدول في موضّح كما المشكلات؛ درجة

 
 
 

 متوسطة 47.50 1.21 2.38 أشعر أنني محبط ودائم التوتر بسبب الاجهاد الدراسي 71
 منخفضة 41.88 1.09 2.09 أشعر بعدم الراحة والأمن لنفسي 79
 متوسطة 49.38 1.22 2.47 أشعر بالخجل أثناء المناقشة أمام زملائي 11
 متوسطة 50.41 1.26 2.52 عامل بيني وبين الطلبة العاديينيضايقني عدم العدل في الت 18
 متوسطة 50.42 1.26 2.52 المجموع 
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 9 جدول
 الاقتصادية المشكلات لدرجة النسبي والوزن المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبين

 بواقع جاء الاقتصادية المشكلات بعد في الواردة البنود متوسط أن (9) الجدول خلال من يلاحظ
 .العالية الدرجة ضمن يقعو  ؛(4.86)

 المدى ضمن الاقتصادية تقع المشكلات لفقرات الحسابية المتوسطات أن (9) الجدول من ويتبين
وهذه النتيجة منطقية بدرجة كبية أولا بسبب غلاء  ،.3.72- 4.56))ح بين العالي بكل فقراتها وتتراو 

المعيشة في الجمهورية العربية السورية بعد الأزمة، والمتطلبات العالية للطلبة ذوي الإعاقة من ناحية أخرى 
ية الدائمة، شراف والرعاية الطبب العادي مثل حاجتهم للطبابة والإلحاجتهم لعدة أمور قد لا يحتاجها الطال

وقد يحتاجون لعمل جراحي بين الحين والآخر وحاجتهم للأجهزة المساعدة ذات التكاليف العالية  
كالكرسي المتحرك للطالب المعوق حركيا أو المعينات السمعية للطالب المعوق سمعيا ، وكذلك حاجة كل 

 ضرورة وترى الباحثة قين بصريا ،بشكل خاص للطلبة المعو  الطلبة لإجراء تعديلات على المطبوعات الجامعية
 طبيعة مع الدراسية المادة لتكيف الإضافية المصاريف المعوقين لتغطية للطلبة مالية مساعدات تقديم

الجامعي مجانا ، والعمل على تأمين فرص عمل  المواصلات، وتقديم الكتاب إعاقتهم، وتغطية تكاليف أجور

الرقم في 
 الاستبانة

 البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 المشكلات

 عالية 80.00 1.22 4.00 مساعدات مالية للطلبة المعوقين عدم تقديم 14
 عالية 86.88 94. 4.34 ارتفاع أسعار الكتب الدراسية 14
 عالية 78.75 1.41 3.94 الحاجة لمصاريف إضافية لتكيف المادة الدراسية مع طبيعة اعاقتي 12
 عالية 74.38 1.33 3.72 ارتفاع أجور المواصلات من وإلى الجامعة 11
 عالية 85.00 1.22 4.25 الجامعة لا تعمل على توفي منح دراسية للطلبة المعوقين 16

17 
الجامعة لا تسعى لتوفي فرص عمل ملائمة لاختصاصات خريجها 

 المعوقين
 عالية 91.25 80. 4.56

 عالية 74.38 1.22 3.72 عدم توفي الجامعة لرعاية طبية اللازمة مجانا 11
 عالية 86.88 1.04 4.34 ة قروض دراسية خاصة بالطلبة المعوقينلا تقدم الجامع 19

91 
لا تخصص الجامعة نسبة من الوظائف للطلبة المعوقين المتخرجين 

 ضمن كادرها التعليمي
 عالية 88.75 84. 4.44

98 
لا تقدم الجامعة أجهزة مساعدة للطلبة المعوقين كل حسب 

 حاجته مجانا  
 عالية 85.63 99. 4.28

 عالية 83.19 1.10 4.16 موعالمج 
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إلى تأمين عمل خاص ضمن الجامعة حسب الاختصاص لهم تتناسب مع اختصاص كل منهم، بالإضافة 
والرعاية والإشراف الطبي المجاني،  المعوقين عن طريق الجامعة، بالطلبة خاصة دراسية قروض المطلوب وتقدم

نتيجة البحث مجانا ، هذا وقد اتفقت  حاجته حسب كل المعوقين للطلبة مساعدة والعمل على توفي أجهزة
؛ 4182 ،زمزمي)نت أن أكبر مشاكلهم متعلقة بالمشاكل الاقتصادية كدراسة بي مع معظم الدراسات إذ

 .(8242 ،المطي ؛4181 ،الثبيتيو عصفور، و  الله، عبدو  العايد،
 :البحث فرضيات. 07
 الطلبة تقدير متوسط في( α=1.11) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 8. 82
 الجنس لمتغي تعزى المشكلات مقياس على تواجههم التي للمشكلات دمشق جامعة في الإعاقة ذوي

 (.إناث ذكور،)
 حسبت حيث المستقلة، للعينات ستيودنت( T) اختبار استخدام تم الفرضية هذه من للتحقق

 درجات ومتوسطات ،"الذكور" دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة درجات متوسطات بين الفروق
 ؛الفرعية وأبعاده المشكلات لمقياس الكلية الدرجة على" الإناث" دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة
 .(10) رقم الجدول في موضح هو كما

 10 جدول
 درجات ومتوسطات" الذكور" الإعاقة ذوي الطلبة درجات متوسطات بين الفروق لدلالة( t-test) قيم

 الفرعية وأبعاده شكلاتالم لمقياس الكلية الدرجة على" الإناث" الإعاقة ذوي الطلبة
الأبعاد 
 الفرعية

 العينة الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (T)قيمة
درجات 

 الحرية
القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

المشكلات 
 الإدارية

 11.73 67.95 20 ذكور
 غي دال 0.401 41 0.852-

 7.35 71.17 12 إناث

المشكلات 
 البيئية

 8.09 34.95 20 ذكور
 غي دال 0.318 41 1.01-

 10.15 38.25 12 إناث

المشكلات 
 الأكاديمية

 13.99 60.70 20 ذكور
 غي دال 0.413 41 0.829-

 13.03 64.83 12 إناث
المشكلات 
 الاجتماعية

 8.86 29.45 20 ذكور
 غي دال 0.293 41 1.07

 11.97 25.50 12 إناث
المشكلات 

 النفسية
 14.50 52.80 20 ذكور

 غي دال 0.299 41 1.05
 19.57 46.42 12 إناث

 غي دال 0.102 41 1.68 6.73 43.35 20 ذكورالمشكلات 
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 8.94 38.67 12 إناث الاقتصادية
الدرجة 
 الكلية

 50.23 289.20 20 ذكور
 غي دال 0.819 41 0.231

 54.40 284.83 12 إناث

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إلى( 81) الجدول في الواردة النتائج تشي
 وبين متوسطات" الذكور" دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة درجات متوسطات بين( 1.11) الدلالة

 وأبعاده المشكلات لمقياس الكلية الدرجة على" الإناث" دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة درجات
 .الفرضية تقبل وبالتالي الجنس لمتغي تبعا   الفرعية

وترى الباحثة أن الظروف التي يتعرض لها الطلبة على اختلاف جنسهم واحدة فالأنظمة والقوانين 
المطبقة عليهم واحدة، والبيئة الفيزيقة واحدة، وكل الظروف موحدة بالتالي لم يكن هناك اختلاف بوجهة 

 بنات،و  عمرو،) عة، واتفقت هذه النتيجة مع دراسةنظرهم نحو المشكلات التي يعانون منها في الجام
 .(4111، مخلوفو 

 الطلبة تقدير متوسط في( α=1.11) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 4. 82
 الاختصاص لمتغي تعزى المشكلات مقياس على تواجههم التي للمشكلات دمشق جامعة في الإعاقة ذوي

 (.أدبية تتخصصا علمية، تخصصات)
 حسبت حيث المستقلة، للعينات ستيودنت( T) اختبار استخدام تم الفرضية هذه من للتحقق

 ومتوسطات" علمية تخصصات" دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة درجات متوسطات بين الفروق
 تالمشكلا لمقياس الكلية الدرجة على" أدبية تخصصات" دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة درجات
 .(11) الجدول في موضح هو كما ؛الفرعية وأبعاده
 88 جدول

 ومتوسطات" علمية تخصصات" الإعاقة ذوي الطلبة درجات متوسطات بين الفروق لدلالة( t-test) قيم
 الفرعية وأبعاده المشكلات لمقياس الكلية الدرجة على" أدبية تخصصات" الإعاقة ذوي الطلبة درجات

الأبعاد 
 الفرعية

 العينة التخصص
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة
(T) 

درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

المشكلات 
 الإدارية

1.3 9.32 70.48 25 أدبية
9 

 غي دال 0.173 41
 12.91 64.43 7 علمية

المشكلات 
 البيئية

0.7 8.57 36.84 25 أدبية
79 

 غي دال 0.442 41
 10.38 33.86 7 علمية

 **دال 0.002 3.441 12.29 66.00 25 أدبيةالمشكلات 
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 2 8.95 48.86 7 علمية الأكاديمية
المشكلات 
 الاجتماعية

0.5 10.60 28.52 25 أدبية
75 

 غي دال 0.570 41
 8.68 26.00 7 علمية

المشكلات 
 النفسية

0.3 17.34 50.88 25 أدبية
01 

 غي دال 0.765 41
 14.58 48.71 7 علمية

المشكلات 
 الاقتصادية

0.8 7.74 42.24 25 أدبية
78 

 غي دال 0.387 41
 8.36 39.29 7 علمية

الدرجة 
 الكلية

1.5 50.46 294.96 25 أدبية
8 

 غي دال 0.123 41
 47.01 261.14 7 علمية

 مستوى عند حصائيةإ دلالة ذات فروق وجود عدم إلى( 88) الجدول في الواردة النتائج تشي
وبين  ،"علمية تخصصات" دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة درجات متوسطات بين( 1.11) الدلالة

 لمقياس الكلية الدرجة على" أدبية تخصصات" دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة درجات متوسطات
المشكلات  ا إلا بعدرضية بكل أبعادهالف قبلت الاختصاص؛ وبالتالي لمتغي تبعا   الفرعية وأبعاده المشكلات

 .الاكاديمية فكانت المشكلات الأكاديمية لدى الطلبة ذوي الاختصاصات الأدبية أكبر
يمية لصالح كادلة إحصائية على بعد المشكلات الأأثبتت نتائج الدراسة أن هناك فروقا  ذات دلا

بية يمكن أن يكونوا أكثر تأثرا  الباحثة ذلك الى أن طلبة التخصصات الأد التخصص الأدبي؛ وتعزو
أصحاب ة كبالمشكلات الاكاديمية لأن معدلاتهم في الغالب لا تكون عالية بدرجة كبية في الثانوية العام

الثانوية ومرحلة التعليم  الاختصاص العلمي، وبالتالي قد يجدون فجوة كبية بين المستوى التعليمي في المرحلة
لإعاقة أقل في الاختصاصات العلمية من ذوي الإعاقة الحركية وهذه الفئة من ا، كما أن أغلب الطلبة العالي

كاديمية من بقية الفئات، وتؤكد الباحثة أهمية تقديم الإرشاد الأكاديمي لهم عن طريق تأثرا  من الناحية الأ
 مكتب خدمات ذوي الاعاقة بحيث يساعدهم على تكيف المادة العلمية والتنسيق مع أعضاء الهيئة

( 4181 العايد وآخرون،) تتفق نتيجة الدراسة مع دراسة التدريسية لحل مشكلاتهم الأكاديمية، وبالتالي لا
 .جود فروق باختلاف الاختصاصالتي أظهرت عدم و 

 الطلبة تقدير متوسط في( α=1.11) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 4. 82
 الإعاقة نوع لمتغي تعزى المشكلات مقياس على تواجههم التي مشكلاتلل دمشق جامعة في الإعاقة ذوي

 (.سمعية بصرية، حركية،)
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 المتعلقة العينة لإجابات المعياري والخطأ المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم
 ؛نتائجال فكانت الإعاقة نوع متغي حسب نظرهم وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي بمشكلات

 (.12) رقم الجدول يوضحها كما
 12 جدول

 الإعاقة نوع متغي حسب البحث عينة لإجابات المعياري والخطأ المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة نوع الإعاقة الأبعاد الفرعية

المشكلات 
 الإدارية

 3.67 12.18 66.82 11 حركية
 2.11 8.46 72.25 16 بصرية
 4.48 10.01 64.40 5 سمعية

 1.82 10.29 69.16 32 المجموع

المشكلات 
 البيئة الفيزيقية

 3.44 11.40 39.36 11 حركية
 1.76 7.03 34.75 16 بصرية
 3.48 7.79 33.80 5 سمعية

 1.57 8.90 36.19 32 المجموع

المشكلات 
 الأكاديمية

 4.26 14.12 56.82 11 كيةحر 
 3.15 12.59 64.38 16 بصرية
 6.38 14.28 67.40 5 سمعية

 2.40 13.58 62.25 32 المجموع

المشكلات 
 الاجتماعية

 3.47 11.50 29.73 11 حركية
 2.59 10.37 27.88 16 بصرية
 2.77 6.19 24.40 5 سمعية

 1.79 10.14 27.97 32 المجموع

المشكلات 
 ةالنفسي

 5.13 17.02 51.18 11 حركية
 4.39 17.55 52.19 16 بصرية
 5.79 12.94 43.00 5 سمعية

 2.93 16.58 50.41 32 المجموع

المشكلات 
 الاقتصادية

 2.18 7.24 41.45 11 حركية
 2.27 9.07 42.00 16 بصرية
 2.62 5.86 40.60 5 سمعية

 1.39 7.84 41.59 32 المجموع

 الدرجة الكلية
 17.26 57.25 285.36 11 حركية
 12.43 49.72 293.44 16 بصرية
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 21.44 47.94 273.60 5 سمعية
 9.02 51.00 287.56 32 المجموع

 الدرجة في وكذلك الفرعية الأبعاد في ظاهرية فروق وجود إلى( 84) الجدول في الواردة النتائج تشي
 نوع مستويات بين للفروق الإحصائية الدلالة عن شفوللك ،الإعاقة نوع لمتغي وفقا   للمقياس الكلية

 التباين تحليل اختبار استخدام تم نظرهم، وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي مشكلات في الإعاقة
 .(84) رقم الجدول يبين كما النتائج فكانت؛ (ANOVA) الأحادي

  84 جدول
 الإعاقة نوع لمتغي تبعا   البحث عينة اتإجاب في للفروق( ANOVA) الاتجاه الأحادي التباين تحليل

 القرار قيمة الدلالة Fقيم  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد الفرعية

المشكلات 
 الإدارية

 163.19 3 326.38 بين المجموعات
 28 2957.84 داخل المجموعات غي دال 0.219 1.60

101.99 
 31 3284.22 المجموع

المشكلات 
 البيئية

 86.26 3 172.53 بين المجموعات
 28 2284.35 داخل المجموعات غي دال 0.348 1.09

78.77 
 31 2456.88 المجموع

المشكلات 
 الاكاديمية

 264.7 3 529.41 بين المجموعات
 28 5186.59 داخل المجموعات غي دال 0.244 1.48

178.84 
 31 5716.00 المجموع

المشكلات 
 الاجتماعية

 48.91 3 97.84 بين المجموعات
 28 3087.13 داخل المجموعات غي دال 0.636 0.460

106.45 
 31 3184.97 المجموع

المشكلات 
 النفسية

 165.82 3 331.64 بين المجموعات
 28 8186.07 داخل المجموعات غي دال 0.562 0.587

282.27 
 31 8517.72 لمجموعا

المشكلات 
 الاقتصادية

 3.89 3 7.79 بين المجموعات
 28 1895.93 داخل المجموعات غي دال 0.942 0.060

65.37 
 31 1903.72 المجموع

 الدرجة الكلية
 790.09 3 1580.19 بين المجموعات

 28 79055.68 داخل المجموعات غي دال 0.751 0.290
2726.05 

 31 80635.88 المجموع
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 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إلى( 84) الجدول في الواردة النتائج تشي
 تواجههم التي للمشكلات دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تقدير متوسطات بين( 1.11) الدلالة

 وهذا الكلية، والدرجة الفرعية الأبعاد عجمي إلى بالنسبة الإعاقة نوع لمتغي تعزى المشكلات مقياس على
وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن جميع الطلبة ذوي الإعاقة باختلاف أنواعها يعانون من  ،الفرضية قبول يعني

 .أم سمعيا   أم بصريا   مشكلات عديدة أثناء دراستهم في الجامعة سواء أكانوا معاقين حركيا  
 الطلبة تقدير متوسط في( α=1.11) الدلالة مستوى عند ائيةإحص دلالة ذات فروق توجد لا. 2. 82
 الإعاقة شدة لمتغي تعزى المشكلات مقياس على تواجههم التي للمشكلات دمشق جامعة في الإعاقة ذوي

 (.جدا   شديدة شديد، متوسط، بسيطة،)
 المتعلقة لعينةا لإجابات المعياري والخطأ المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم
 ؛النتائج فكانت الإعاقة شدة متغي حسب نظرهم وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي بمشكلات

 (.14) رقم الجدول يوضحها كما
 82 جدول

 الإعاقة شدة متغي حسب البحث عينة لإجابات المعياري والخطأ المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة عاقةشدة الإ الأبعاد الفرعية

المشكلات 
 الإدارية

 1.65 3.30 54.75 4 بسيطة
 2.59 8.19 74.70 10 متوسطة
 2.46 7.78 69.10 10 شديدة
 4.15 11.74 69.50 8 جدا  شديدة 

 1.82 10.29 69.16 32 المجموع

المشكلات 
 البيئية

 6.87 13.74 33.00 4 بسيطة
 2.85 9.01 39.70 10 متوسطة
 2.37 7.50 38.20 10 شديدة
 2.00 5.67 30.88 8 جدا  شديدة 

 1.57 8.90 36.19 32 المجموع

المشكلات 
 الأكاديمية

 4.29 8.58 44.50 4 بسيطة
 3.95 12.50 62.50 10 متوسطة
 3.60 11.38 68.30 10 شديدة
 4.79 13.56 63.25 8 جدا  شديدة 

 2.40 13.58 62.25 32 المجموع
 4.03 8.06 22.25 4 بسيطةالمشكلات 
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 3.45 10.90 25.70 10 متوسطة الاجتماعية
 2.90 9.18 32.10 10 شديدة
 3.79 10.73 28.50 8 جدا  شديدة 

 1.79 10.14 27.97 32 المجموع

المشكلات 
 النفسية

 9.81 19.62 48.75 4 بسيطة
 5.64 17.84 48.10 10 متوسطة
 3.98 12.57 47.90 10 شديدة
 6.78 19.18 57.25 8 جدا  شديدة 

 2.93 16.58 50.41 32 المجموع

المشكلات 
 الاقتصادية

 4.48 8.96 35.75 4 بسيطة
 2.05 6.48 43.30 10 متوسطة
 1.61 5.08 44.70 10 شديدة
 3.57 10.10 38.50 8 جدا  شديدة 

 1.39 7.84 41.59 32 المجموع

 الدرجة الكلية

 26.55 53.09 239.00 4 بسيطة
 17.38 54.95 294.00 10 متوسطة
 12.01 37.99 300.30 10 شديدة
 19.15 54.18 287.88 8 جدا  شديدة 

 9.02 51.00 287.56 32 المجموع

 الدرجة في وكذلك الفرعية الأبعاد في ظاهرية فروق وجود إلى( 82) الجدول في الواردة النتائج تشي
 شدة مستويات بين للفروق الإحصائية الدلالة عن وللكشف ،الإعاقة شدة لمتغي وفقا   للمقياس الكلية

 التباين تحليل اختبار استخدام تم نظرهم، وجهة من دمشق جامعة في الإعاقة ذوي مشكلات في الإعاقة
 .(81) رقم الجدول يبين كما النتائج فكانت ؛(ANOVA) الأحادي

 81 جدول
 الإعاقة شدة لمتغي تبعا   البحث عينة إجابات في للفروق( ANOVA) الاتجاه الأحادي التباين تحليل

 القرار قيمة الدلالة Fقيم  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد الفرعية

المشكلات 
 الإدارية

 379.49 3 1138.47 بين المجموعات
 76.63 28 2145.75 داخل المجموعات **دال 0.007 4.95

 31 3284.22 المجموع 

المشكلات 
 البيئية

 143.43 3 430.30 بين المجموعات
 72.38 28 2026.58 داخل المجموعات غي دال 0.140 1.98

 31 2456.88 المجموع 
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المشكلات 
 الاكاديمية

 544.97 3 1634.90 بين المجموعات
 145.75 28 4081.10 داخل المجموعات *دال 0.022 3.73

 31 5716.00 المجموع 

المشكلات 
 الاجتماعية

 118.41 3 355.22 بين المجموعات
 101.06 28 2829.75 داخل المجموعات غي دال 0.338 1.17

 31 3184.97 المجموع 

المشكلات 
 النفسية

 167.22 3 501.67 بين المجموعات
 286.29 28 8016.05 داخل المجموعات غي دال 0.630 0.584

 31 8517.72 المجموع 

المشكلات 
 الاقتصادية

 112.92 3 338.77 بين المجموعات
 55.89 28 1564.95 داخل المجموعات غي دال 0.134 2.02

 31 1903.72 المجموع 

 الدرجة
 الكلية

 3823.63 3 11470.90 بين المجموعات
 2470.18 28 69164.98 داخل المجموعات غي دال 0.224 1.54

 31 80635.88 المجموع 

 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إلى( 81) الجدول في الواردة النتائج تشي
 واجههمت التي للمشكلات دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تقدير متوسطات بين( 1.11) الدلالة

: التالية الفرعية والأبعاد الكلية الدرجة إلى بالنسبة الإعاقة شدة لمتغي تعزى المشكلات مقياس على
 يعني وهذا ؛الاقتصادية المشكلات النفسية، المشكلات الاجتماعية، المشكلات البيئة الفيزيقية، مشكلات

 بين( 1.11) الدلالة مستوى عند ئيةإحصا دلالة ذات فروق وجود إلى النتائج تشي كما ،الفرضية قبول
 المشكلات مقياس على تواجههم التي للمشكلات دمشق جامعة في الإعاقة ذوي الطلبة تقدير متوسطات

 ؛الأكاديمية المشكلات الإدارية، المشكلات: التالية الفرعية الأبعاد إلى بالنسبة الإعاقة شدة لمتغي تعزى
 .الفرضية رفض يعني وهذا

 من مستوى أي ولصالح الأكاديمية المشكلات الإدارية، المشكلات: أبعاد في الفروق هاتجا لمعرفة
 للمقارنات شيفيه اختبار استخدام وتمّ  البعدية، المقارنات إجراء تم ،(الإعاقة شدة) المتغي مستويات

 .(86) رقم الجدول في مبين هو كما البعدية؛
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 86 جدول
 البعدية للمقارنات شيفه اختبار

 القرار مستوى الدلالة متوسط الفروق شدة الإعاقة بعاد الفرعيةالأ
 **دال 1.117 89.91- بسيطة            متوسطة المشكلات الإدارية

 *دال 1.144 44.11- بسيطة        شديدة       المشكلات الأكاديمية

 بين إحصائية لةدلا ذات فروق وجود: الإدارية المشكلات لبعد بالنسبة (86) الجدول من يتبين
 الطلبة لصالح البسيطة الإعاقة ذوي من الطلبة ومتوسطات المتوسطة الإعاقة ذوي من الطلبة متوسطات

 .المتوسطة الإعاقة ذوي
 متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق إلى وجود :الأكاديمية المشكلات لبعد النتائج تشي كما

 الإعاقة ذوي الطلبة لصالح البسيطة الإعاقة ذوي من لطلبةا ومتوسطات الشديدة الإعاقة ذوي من الطلبة
 يواجهون ما غالبا   الشديدة الإعاقة ذوي هذه النتيجة منطقية لأن الطلبة أن الباحثة ترى .الشديدة

البسيطة والمتوسطة، وذلك بسبب قدرة الطلبة  الإعاقة ذوي وأكاديمية أكثر من الطلبة إدارية مشكلات
ة على حل مشكلاتهم الإدارية بأنفسهم وبشكل مستقل، كما أن المشكلات ذوي الإعاقة البسيط

الأكاديمية تزداد شدتها بازدياد شدة الإعاقة بسبب كثرة المعوقات التي تزيد من صعوبة متابعة المسار 
 .الأكاديمية

 :المقترحات. 02
 :تتضمن سبل التغلب على المشكلات التي يعاني منها الطلبة ذوو الإعاقةو 

عن ، يكون مسؤولا  في كل كلية من كليات جامعة دمشق فتح مكتب خدمة للطلبة ذوي الإعاقة. 8 .81
الإرشاد الأكاديمي والخدمات الاجتماعية والنفسية والمالية للطلبة ذوي )تقديم كافة الخدمات اللازمة 

دورية بينهم بين  الإعاقة كتسهيل التواصل بين الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية من خلال عقد لقاءات
أعضاء الهيئة التدريسية، ومتابعة نتائجهم الامتحانية، والإشراف على سي الامتحانات وتأمين مرافق للطلبة 
المعوقين بصرياَ من بداية الامتحان حتى لا يضيع زمن الامتحان بانتظار مساعد ليكتب الإجابة لهم على 

 .الطالب لذلك تاجحت استراحة إذا ا، والمساعدة بتقديم وقورقة الإجابة الامتحانية
ضرورة انتقاء أعضاء الهيئة التدريسية لأنشطة ومتطلبات تراعي خصائص كل فئة من فئات التربية . 4. 81

 .الخاصة
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 مع أو الدراسي العام بداية قبل الدراسية الكتب لتوفي والأقسام الكليات داخل خطط وضع. 4. 81
 .ف مناهجها بحيث تناسب طبيعة كل فئة من فئات ذوي الإعاقةيكيمباشرة يتم ت الدراسي العام بداية
خصائي نفسي واجتماعي لمساعدة الطلبة إذا تعرضوا لأي تقديم خدمات إرشادية بتعيين أ. 2. 81

 .شكلة في أثناء مسيتهم الجامعيةم
هم وكونهم لهم على متابعة دراست تقديم مساعدات مالية خاصة بالطلبة ذوي الإعاقة تشجيعا  . 1. 81

نفقات الإضافية المختلفة عن الطلبة العاديين كالنفقات الخاصة بالنقل والمواصلات البحاجة لكثي من 
 .وتكاليف تكيف المادة الدراسية، وأيضا تسهيل الحصول على قروض جامعية

 .عيةإشراكهم بطبابة الجامعة لتقديم الخدمات الطبية اللازمة لهم في أثناء دراستهم الجام. 6. 86
إعادة تأهيل كل المباني الجامعية لتكون مناسبة لكل فئات الأشخاص ذوي الإعاقة سواء من . 7. 86

وتركيب مصاعد خارجية تسهل حركة الطلبة ذوي الإعاقة بحيث يكون الطالب أحيث الأرصفة أو الأدراج 
ضوئية مناسبة للمعوقين قادرا  على الدخول إلى الكلية مباشرة دون الحاجة لصعود الدرج، ووضع إشارات 

 .سمعيا  
 .تعيين مترجم للغة الإشارة في كل كلية من كليات جامعة دمشق. 1. 86
إدخال خدمات المكتبة الكترونية بحيث تكون متاحة لكافة الطلبة ذوي الإعاقة ومنسجمة مع . 9. 86

 .حاجاتهم
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