
 السادس البحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 9102  -العدد الأول  -المجلد السابع عشر . ….......................ت العربية للتربية وعلم النفسمجلة اتحاد الجامعا
 
 

761 

 
 .نظرهم وجهة من الفرات جامعة في التربية كلية طلاب مشكلات

 
 * إسماعيل علي العمري .د

 الملخص
 دير) الفرات بجامعة التربية كلية طلاب مشكلات أكثر تعرّف إلى الدراسة هذه تهدف

 تصور ووضع الكلية، هذه طلاب مشكلات في الجوهرية والفروق شيوعاً،( الرقة، الحسكة، الزور
 استبانة استخدام تم وقد أنفسهم، الطلاب نظر وجهة من المشكلات لهذه الحلول لإيجاد مقترح
 وطالبة طالباً ( 866) من مكونة عينة على الاستبانة تطبيق وتم بنداً،( 66)و محاور؛( 6) من مؤلفة
  .5186-5182 الدراسي للعام

: الثاني المجال هو الطلاب تقدير وفق شيوعاً  المشكلات أكثر نّ أ النتائج أكدت وقد
 وهو ،(5102) بلغ رتبي حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في جاءت التي( الإدارية المشكلات)

 ،(90,3) بلغ رتبي حسابي بمتوسط الاقتصادية المشكلات الثانية المرتبة في يليها مرتفع، مستوى
 في جاء ثم ،(,9.6) بلغ رتبي حسابي بمتوسط الأكاديمية المشكلات الثاّلثة المرتبة في يتبعها

 المرتبة في يتبعها ،(9023) بلغ رتبي حسابي بمتوسط الشخصية المشكلات الرابعة المرتبة
 .(9.52) بلغ رتبي حسابي بمتوسط والنفسية الاجتماعية المشكلات والأخيرة الخامسة

 
 .جامعة الفرات ،لتربيةكلية ا ،مشكلات طلاب: المفتاحية الكلمات

 

 .سورية -الفرات جامعة  - لتربيةكلية ا  -مدرس في قسم أصول التربية  *
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  :النظرية ومشكلتها الدراسة .1
 التنموية الحالة يعكس فهو ،المجتمع لتقدم الأبرز السمة خاصة العالي والتعليم عامة التعليم يشكل

 فمؤسسات ؛وغيرها والسياسية والاجتماعية الاقتصادية تمعللمج الأخرى الجوانب على ينعكس وهذا ؛له
 العمل سوق متطلبات لتلبي المجتمع في الفكرية النخب وإعداد لتأهيل تسعى "الجامعات" العالي التعليم
 من بد لا بها المنوط الدور العالي التعليم مؤسسات تؤدي ولكي ،المجتمعي بالواقع النهوض على وتعمل
 التكنولوجية والتجهيزات التحتية البنية حيث من الدور بهذا للقيام لها الملائمة الشروط توفير على العمل

 من يحتاجونه وما الطلاب واقع ذلك إلى أضف ،والمعنوي المادي والدعم ،العلمية بالكفاءات وتزويدها
 ،والمجتمع امعةالج بين التواصل واقع تحسين خلال من يتم وهذا ،والرعاية الملائمة الدراسة شروط توفير

 اتجاهات يعزز هذا كل ،التعليمية المؤسسة هذه في العمل لإنجاح المجتمع أفراد جميع لدى الرغبة وخلق
 هذه لكل انعكاس الكليات هذه في الطلاب يواجهها التي فالمشكلات ؛المستقبل نحو الإيجابية الطلاب
 في العلمي العمل نجاح لضمان منها فيفالتخ أو تجاوزها على العمل ينبغي تجربة خلاصة وهي ،القضايا

 بعد البداية منذ تلافيها تم إذا تجاوزه السهل من المشكلات هذه وجود أن يعني وهذا ،الكليات هذه
 بمشكلات تنفرد تجعلها تميزها التي والاحتياجات الكليات هذه في العمل طبيعة إن ومعالجتها تحديدها

 مرحلة في المعلمين إعداد في للمساهمة البشرية الكفاءات إعداد إلى تهدف الكليات فهذه ،غيرها عن محددة
 يسهم جيل بناء من تمكنهم التي والمهارات بالخبرات وتزويدهم ،الأطفال رياض ومرحلة ،الأساسي التعليم

 الكليات هذه في التربوي العمل نجاح إن ،جوانبها بمختلف فيه التنمية عملية ويقود ،المجتمع هذا بناء في
 التربية كليات مهام باتت والتكنولوجي العلمي التقدم ومع ،المستقبل معلمي أداء على إيجابا عكسين

 هذا كل ،المقدمة العلمية الخبرات ونوعية وطرائقها وأساليبها مناهجها في وتطوير ،حثيثة متابعة إلى بحاجة
 ا  وانتهاء ومواصفاتهم الطلبة قبول ةبمرحل بدءا   تقدمه ما كل في دورية مراجعة إجراء إلى الكليات هذه يدفع

 التي العقبات تتابع رصينة علمية بحوث إجراء يتطلب وهذا ،لأدائهم العملي والتقويم الاختبارات بنوعية
 إلى والدعوة الجيد البناء على والتركيز ،استمرارها دون والحؤول تلافيها على للعمل الكليات هذه تواجه
 لا وهو الجامعات في التدريس هيئات أعضاء به ينهض الذي الأكاديمي يوازي البحثي والنشاط ،عليه البناء
 المتقدمة المجتمعات أدركته ما وهذا ،العلمي البحث إلى يستند والتطوير للتنمية والسبيل ،أهمية عنه يقل
 نهضي الذي العلمي البحث خلال من العالية المادية التكلفة من الرغم على الاهتمام من الكثير هفأولت

 مشاكل معالجة على يساعد العلمي فالبحث ،العصر هذا سمات أبرز من وهو ،اقتصاديا   المجتمعب
 للعمل ملحة الحاجة أصبحت لقد ،(74، 5002، عقل) والاجتماعية والتعليمية الاقتصادية المجتمعات
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 في لاسيما الكفاءات من المجتمع باحتياجات الطلاب من التعليمية ومخرجاتها الجامعة ارتباط على
 المتعلمين بين بطالة فهناك ،العمل وسوق التعليمية المخرجات بين توازن عدم هناك حيث النامية المجتمعات

 (.World Bom, 2002, 70) الكوادر من العديد في نقص وهناك ،التخصصات بعض في
 تنظيماتهو  وفلسفته لأهدافه المراجعة من مزيد إجراء تتطلب تحديات الجامعي التعليم ويواجه

 المستقبل إلى والتوجه الحاضر مشكلات مواجهة العالي التعليم على القائمين من يتطلب وهذا ،ومناهجه
 خلال من الداخلية كفاياته تحسين على العمل من لابد ولذا ؛(5000 ،الشرمان) مشكلاته ومعالجة

 المعلمين يجعل ما وهذا ،المتغيرة عالمجتم متطلبات تلبي لكي ،المناسبة المدخلات لاختيار محددة معايير وضع
 لمواكبة المعلمين مستوى رفع عملية جاءت هنا ومن ،الطلاب في وتأثيرا فاعلية أكثر إعدادهم يتم الذين
 (.222 ،5000 ،ومومني خزعلي) التغيرات هذه

 مالتعلي محتوى إن إذ ؛النوعية حيث من العربية البلدان في النظامي التعليم به يتسم ضعف وهناك
، 5000، العبدالله) التنموية احتياجاته وكذلك ،فيها العمل متطلبات يلبي لا العربية البلدان في العالي
52.) 

 بواقعه والنهوض التعليمي النظام في والتطوير التغيير عملية إحداث من تمكن التي السبل ومن
 ذلك إلى أضف ،التعليم فعيلت من يمكن بما التطبيقي بالجانب النظرية الخبرات ربط ومنظم فاعل بشكل

 الحلول لإيجاد بمهاراتهم والارتقاء ،الطلاب عند القدرات تطوير على تساعد التي ،العلمية بالتقنية الاهتمام
 ،الحاضر الوقت في يتعلمونه وما السابق في تعلموه ما بين والربط ،جيدا   الخبرات وتوظيف ،للمشكلات

 الذاتي التعلم اكتساب على والعمل ،الآراء وطرح والتحصيل اعالإبد على القدرة تفعيل خلال من وذلك
(Gibbs, 1992, 63)التطوير إلى بحاجة غيرها أو جامعة تعليمية مؤسسة كل أن يعني ما ؛ 

 وهذا ،بها المحيطة البيئة في التغييرات مواجهة على قدراتها وتعزيز ،مشكلاتها حل من وتمكينها ،التنظيمي
 البقاء يضمن وهذا ،فاعلية أكثر بصورة للمعالجة الخطط ووضع ،وقوعها قبل المشكلات تحسس يتطلب
 (.3، 5000 ،مكي) المشكلات وتلافي التغييرات ومواجهة والنمو

 وفاعلة مهمة وظائف تؤدي الاجتماعي الجانب في وهي ؛المجتمعات بنية من جزءا   الجامعات وتعد
 في المجتمع احتياجات مواكبة في تسهم أن بد لا العالي التعليم ومؤسسات( 507 ،5002 ،الكبيسي)

 شخصية تنمية على العمل من بد لا أخرى جهة ومن جهة من هذا والتكنولوجي المعرفي الانفجار ضوء
 ،السريع بالتغير يتميز فيه نعيش الذي فالعالم ؛وغيرها والنفسية والجمالية الفكرية النواحي كافة من المتعلم
 الخطط ووضع ،بواقعها للنهوض الحلول من المزيد ويتطلب ،شكلاتالم من المزيد يخلق وهذا
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 النواحي من نضجا أكثر المتعلمين شخصية باتت وقد ،المستقبل لاستشراف الملائمة والاستراتيجيات
 العون يد تقديم إلى الحاجة تبرز وهنا ،طريقهم تعترض التي العقبات تخطي من يمكنهم قد وهذا ،كافة

 من الطلاب تمكن المناسب الوقت في الحلول قدمت وكلما ،وفاعلية نجاحا أكثر ليكونوا للطلاب والمساعدة
 من العديد لاحظت وإداريا   محاضرا   سنوات تسع الحسكة في التربية بكلية عملي ونتيجة ،النجاح

 التي الدراسة بهذه قمت لذا ،العلمي إنجازهم وجه في ووقوفها ،الطلاب لمعاناة أدت التي المشكلات
 ،نظرهم وجهة خلال من دراستهم في الطلاب نجاح دون تحول التي المشكلات من عددا   ستتناول

 الرئيس بالسؤال الدراسة مشكلة صياغة ويمكن ،لها الملائمة الحلول ووضع ،المشكلات هذه وتشخيص
 :الآتي

 نظرهم؟ وجهة من شيوعا   الفرات بجامعة التربية كلية طلاب يواجهها التي المشكلات أكثر ما
 :أسئلة الدراسة .2

 :الآتية الأسئلة عن الدراسة أجابت
 شيوعا ؟ نظرهم وجهة من الفرات بجامعة التربية كلية طلاب يواجهها التي المشكلات أكثر ما. 0. 5
 المحافظة؟ متغير وفق الفرات بجامعة التربية كلية طلاب مشكلات تختلف هل. 5. 5
 ؟الجنس متغير وفق الفرات بجامعة تربيةال كلية طلاب مشكلات تختلف هل. 3. 5
 :الدراسة فروض .3

 :الآتية النقاط في الدراسة أهمية تتحدّد
 المتعلقة الدراسة عينة أفراد إجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 0. 3

 (.المحافظة) الكلية – الجنس لمتغيري تبعا   ؛الأكاديمية بالمشكلات
 المتعلقة الدراسة عينة أفراد إجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق وجدت لا. 5. 3

 (.المحافظة) الكلية – الجنس لمتغيري تبعا   ؛الإدارية بالمشكلات
 المتعلقة الدراسة عينة أفراد إجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 3. 3

 (.المحافظة) الكلية – الجنس لمتغيري تبعا   ؛فسيةوالن الاجتماعية بالمشكلات
 المتعلقة الدراسة عينة أفراد إجابات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 7. 3

 (.المحافظة) الكلية – الجنس لمتغيري تبعا   ؛الشخصية بالمشكلات
 المتعلقة الدراسة عينة أفراد اتإجاب درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 2. 3

 (.المحافظة) الكلية – الجنس لمتغيري تبعا  ؛ الاقتصادية بالمشكلات
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 :الدراسة أهداف .4
 :إلى الدراسة هذه هدفت

 .نظرهم وجهة من الفرات بجامعة التربية كلية طلاب لدى شيوعا الأكثر المشكلات تحديد. 0. 7
 المحافظة لمتغيري تبعا   الكليات هذه طلاب يواجهها التي تالمشكلا بين الجوهرية الفروق بيان. 5. 7

 .والجنس
 :الدراسة أهمية .5

 :إلى الدراسة هذه أهمية ترجع
 .أداءهم تضعفو  الفرات بجامعة التربية كلية طلاب تواجه التي المشكلات طبيعة توضيح. 0. 2
 المناسب العلمي المستوى على افظةوالمح، المشكلات هذه لتلافي المناسبة السبل تحديد على العمل. 5. 2

 .الكلية لهذه
 تتخذ سوف التي الحلول يجعل ما الواقع من انطلاقا   المشكلات هذه لتجاوز واقعية رؤية تقديم. 3. 2

 .العملية الإجراءات لاتخاذ عليها البناء ويمكن ،ومؤثرة فاعلة
 :الدراسة مصطلحات .6

 :اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية
 مقلقة؛ حالة أو موضوعا   تكون قد للحل مطروحة قضية بأنها( Websters) عرفها: المشكلة. 0 .6

 في الطلاب نجاح دون وتحول ،الدراسة أداة تحددها كما الطلاب تعترض التي والعوائق الصعوبات وهي
 (.577 ،0997 ناهية، أبو) دراستهم

 أثناء في الفرات بجامعة التربية كلية في الطلاب ضتعتر  التي العقبات من مجموعة :إجرائيا  بأنها وتعرف 
 العقلية قدراتهم مع يتناسب الذي بالشكل النجاح على القدرة عدم من حالة لديهم تخلقو  دراستهم،

 .الدراسي وأدائهم
 دير) الفرات بجامعة التربية كلية في الأولى بالسنة المسجلون الطلاب :؛ يعرفوا إجرائيا  بأنهمالطلاب. 5. 6

 .5006-5002 الدراسي العام خلال (الرقة، الحسكة، الزور
 في العالي التعليم لوزارة تتبع الفرات جامعة في تعليمية مؤسسة :؛ تعرف إجرائيا  بأنهاالتربية كلية. 3. 6

 عليها، الحصول متطلبات أكملوا الذين للطلاب التربية في الإجازة درجة وتمنح ،السورية العربية الجمهورية
 . فقط الأطفال ورياض صف معلم تشمل فيها الدراسة برامج بأن علما   سنوات أربع فيها الدراسة ومدة
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 دير مدينة مقرها (5006) عام تأسست حكومية جامعة: ؛ تعرف إجرائيا  بأنهاالفرات جامعة. 7. 6
 .الثلاث فظاتالمحا بهذه التربية كليات وتتبعها الرقة، ومحافظة الحسكة، محافظة في فروع ولها الزور،

 :حدود الدراسة .7
 (.الرقة، لحسكةا، دير الزور) جامعة الفرات - التربية ةكلي: الحدود المكانية. 0. 4
ديرالزور، ) التربية بجامعة الفرات ةقسم معلم صف بكلي (السنة الأولى) بطلا: الحدود البشرية. 5. 4

تم وضع  إذ اث في الجمهورية العربية السوريةالذين تم استضافتهم في الحسكة بسبب الأحد( الحسكةالرقة، 
 .ويتم أخذ المحاضرات لكل كلية من هذه الكليات الثلاث في مبنى منفصل ،برنامج دوام خاص بهم

  .5006-5002خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  ت الدراسةتم: الحدود الزمانية. 3. 4
 :دراسات سابقة. 6

 بالعربية والأجنبية التي تناولت موضوع مشكلات طلا دراساتال جرى الرجوع إلى عدد من
 :عرض لعدد منها أتيوفيما ي ؛الجامعة

 :يةالعرب دراساتال. 0. 2
صنعاء في  ةجامع بف مشكلات طلاتعرّ  الى الدراسة هذه هدفت( 5000 ،آل مشرف) دراسة

والتعليمي  ،والانفعالي ،والمعرفي ،لنفسيوا ،الصحيالمجال : وتمثلت في ثمانية مجالات هي ،الجمهورية اليمنية
طالبا  وطالبة في السنة ( 524)وتكونت عينة البحث من  ،ديوالإرشا ،والمجتمع الدراسي ،والبناء والأسرة
وكانت النتائج أن طلاب الجامعة يشاركون غيرهم من  ،شملت التخصصات النظرية والعلمية ،الأولى والرابعة

مشكلات ثم  ،رشادين المشكلات التي جاء في مقدمتها مشكلات المجال الإطلبة الجامعات في الكثير م
 ،بالمجتمع المشكلات التي تتعلقوبعد ذلك  ،الانفعاليو  ،المعرفيو  ،النفسيو  ،التعليميو  ،ل الدراسيالمجا

إحصائية في المجال الإرشادي والدراسي  ةووجود فروق ذات دلال ،والصحي ،سريالمجال الاجتماعي الأو 
 منالتخصصات العلمية الذين يعانون من مشكلات أكثر  بلصالح طلا ؛ا  لمتغير التخصص فقطتبع

فروق ذات دلاله إحصائية بين الذكور والإناث في مشكلات المجال التعليمي و ، التخصصات النظرية
كما أوضحت النتائج وجود فروق ذات  ،ور مشكلات أكثر من الإناثحيث يعاني الذك ؛والإرشادي

حيث يعاني طلاب السنة الرابعة من  ؛إحصائية بين طلاب السنة الأولى والرابعة في المجال الصحي دلاله
 .مشكلات أكثر من طلاب السنة الأولى

طلاب وطالبات   إلى تحديد المشكلات التي يواجههاهدفت الدراسة ( 5005 ،الناجم) دراسة
وتكونت عينة  ،لتخصص والمستوى الدراسيالجنس واالملك فيصل وفقا  لمتغيرات  ةكلية التربية بجامع
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وأظهرت النتائج أن أكثر  ،ستويات دراسية مختلفة من الجنسينمن م ةوطالب ا  طالب( 309)الدراسة من 
عداد أوكثرة  ،محمل الجد من المسؤولين خذ شكواهم علىأعدم  :؛ هيبين الطلاب شيوعا  كلات المش

وبتحليل الفروق بين الجنسين في وجود  ،ئج الاختباراتوعدم موضوعية نتا ،الطلاب في الشعبة الواحدة
 ةوقل ،في الشعبة الواحدة ذوي العدد الأكثر لصالح الطلاب النهائية كانت النتائج  ،هميتهاالمشكلات وأ

أما  ،وتغيب أعضاء هيئة التدريس ،ملائمة لقضاء وقت الفراغوعدم وجود أماكن  ،النظافة في الممرات
ير وقلة الأنشطة غ ،لبات الدراسة الجامعيةعدم كفاية المكتبة لمتط فهيالح الطالبات النتائج التي كانت لص

إحصائية  ةووجود فروق ذات دلال ،ي الفعالوعدم تشجيع الطلاب والطالبات على التفاعل الصف ،الصفية
إحصائية في  ةووجود فروق ذات دلال ،العلمي والأدبي في وجود المشكلات وأهميتها ينبين القسم

 .المشكلات وأهميتها بين المستويات الدراسية
الدراسة إلى تحديد المشكلات التي يعاني منها  هذه هدفت( 5003، سعادة وآخرون) دراسة

وفقا  لمتغيرات الجنس والمستوى  المغتربون في جامعه النجاح الوطنية خلال انتفاضة الأقصىب الطلا
وطالبة  ا  طالب( 530)وطبقت الدراسة على  ،بللطلا ومكان إقامة الأهل والتخصص الأكاديمي يالتعليم

 ،حدة تمثلت في المشكلات الدراسية وبينت النتائج أن أكثر المشكلات ،بين في الجامعةمن المغتر 
إحصائية بين  ةووجود فروق ذات دلال ،السياسيةفالمشكلات الأمنية و  ،فالمشكلات النفسية والصحية

وكذلك وجود فروق في المشكلات الاجتماعية بين  ،ناثلصالح الإ ؛يةالذكور والإناث في المشكلات النفس
إحصائية بين  لالةدذات ولم تظهر أية فروق  ،(الأول والثاني والرابع)المستويات الدراسية ولصالح المستويات 

 .تعزى لمتغير التخصص الجامعي بالنسبة للمشكلات المختلفة بالطلا
مستوى الأداء  فيالدراسة إلى معرفة أهم العوامل المؤثرة هذه هدفت  (5006، أبو حمادة) دراسة

ووزع استبانة  ،واقتراح آليات لتحسين مستوى هذا الأداء للطلاب ،الأكاديمي للطلاب في جامعة القصيم
انخفاض  أنوتوصلت الدراسة إلى ، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي وطالبة، طالبا   (372)شملت 

وجود علاقة ذات و  ،للطلاب في جامعة القصيم يختلف باختلاف نوع الكليةمستوى الأداء الأكاديمي 
وكل عامل من العوامل الخاصة بإدارة  ،دلالة إحصائية بين مستوى الأداء الأكاديمي للطلاب كمتغير تابع

 ووجود ارتباط بين ،ملية التعليمية كمتغيرات مستقلةالجامعة وأعضاء هيئة التدريس والطالب والأسرة والع
كل عامل من العوامل الخاصة بإدارة الجامعة وأعضاء بين  و  ،مستوى الأداء الأكاديمي للطالب كمتغير تابع

ووجود بعض المشكلات التي تواجه الطالب أثناء فترة  ،هيئة التدريس والطالب والأسرة كمتغيرات مستقلة
وعدم دخول  ،ول الطالبم توافقها مع قدرات وميصعوبة المناهج وعد: على الترتيب يوه ؛الدراسة
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وعدم التوزيع  ،لتي ينتمي إليها الطالب بالتعليماهتمام الأسرة ا قلةو  ،به الطالب التخصص الذي يرغب
جاءت بالمرتبة ء الأسرية أثناء فترة الدراسة، و ، يليها تحميل الطالب بعض الأعباةالجيد للجداول الدراسي

 .نتمي إليها الطالبالأخيرة مشكلة زيادة عدد أفراد الأسرة التي ي
جامعة  برف أكثر مشكلات طلاالدراسة إلى تعّ هذه هدفت ( 5006، البنا والربعي) دراسة

من  ةوذلك من خلال استبانة مؤلف ،واقتراح الحلول للتخفيف من حدة هذه المشكلات ،الأقصى شيوعا  
وبينت نتائجها أن ، من مجتمع الدراسة ةطالب وطالب( 500) مؤلفة من على عينة ةفقرة موزع( 40)

والمشكلات  ،شكلات الحياة والمباني الجامعيةم: تيترتيب المشكلات بالنسبة لعينة البحث على الشكل الآ
 ةدالذات كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق   ،النفسية والأخلاقية والاجتماعية والمشكلات ،التعليمية

لمتغير الجنس في المشكلات الأخلاقية  وفقا   ةبينما هذه الفروق موجود ،إحصائية تعزى لمتغير التخصص
 .المشكلات التعليمية؛ لصالح الإناثوفي  ،لصالح الذكور ؛والاجتماعية

إلى الوقوف على مشكلات طلاب  الدراسةهذه هدفت  (5004، القطب ومعوض) دراسة
قة تلك وعلا ،وأثرها على تحصيلهم العلمي ،جامعة طيبة في ضوء معطيات القرن الحادي والعشرين

عية، وتكوين العلاقات مع والمستقبل الوظيفي والبيئة الجام ،كالمستوى الدراسي: بعض المتغيراتالمشكلات ب
واستخدمت الدراسة المنهج  كما هدفت الدراسة إلى وضع تصور لعلاج تلك المشكلات،  ،الآخرين
وقد توصلت الدراسة إلى أن  ،ةوطالب ا  طالب( 536) من على عينة ةللدراسة موزع أداةوالاستبانة  الوصفي

هناك مجموعة من المشكلات الشخصية والمشكلات الأكاديمية، ومشكلات الخدمات والمرافق الجامعية، 
 ،راسيمستوى تحصيلهم العلمي ومستواهم الد فيوالمشكلات الأسرية تواجه طلاب الجامعة وتؤثر 

الدراسة إلى أن مشكلات الخدمات والمرافق  ، كما توصلتواتجاهاتهم نحو البيئة الجامعية بدرجة مرتفعة
اتجاههم نحو البيئة  فيكما تؤثر بدرجة كبيرة ،  تحصيل الطلاب العلمي فيالجامعية تؤثر بدرجة متوسطة 

لصالح  ؛وقد كشفت الدراسة أيضا  وجود فروق جوهرية دالة إحصائيا  بين الطلاب والطالبات ،الجامعية
 .والمرافق الجامعية على اتجاهاتهم نحو البيئة الجامعية تأثير مشكلات الخدمات فيالطلاب 

ف طبيعة المشكلات التي الدراسة إلى تعرّ  هذه هدفت( 5004 ،سليمان وأبو زريق) دراسة
يواجهها طلاب كلية المعلمين بتبوك في المملكة العربية السعودية خلال دراستهم في الكلية وعلاقة كل من 

معتمدا  على  شكلات التي يواجهها طلاب الكليةالتراكمي في الكلية بحجم المالمستوى الأكاديمي والتقدير 
أن محور  وقد أسفرت نتائج الدراسة عن ة،وطالب ا  طالب( 506) على ةالاستبانة أداة للبحث موزع

أنه ، كما أثبتت الدراسة ثم المحور الاقتصادي ،ثم المحور الدراسي ،المشكلات الدراسية جاء في المرتبة الأولى
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بين المشكلات الدراسية والاجتماعية  (%0.2) ىمستو  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع
 .الدراسي والمعدل التراكمي للطالب ىوفقا  لمتغيري المستو  ؛والاقتصادية

كلية   بف المشكلات التي تواجه طلاالدراسة إلى تعرّ هذه  هدفت( 5002 ،العناني) دراسة
واعتمد على  ،والمؤهل العلمي والتخصص للجنس ىوالفروق في المشكلات التي تعز  الأميرة عالية الجامعية،

 :تيلآوتوصلت نتائج الدراسة إلى أن ترتيب المشكلات جاء كا، ةوطالب ا  طالب (537)عينة مكونة من 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ، و الاقتصادية ،المشكلات القيمية، الإرشادية، الدراسية النفسية

 .المؤهل العلمي أو التخصص الدراسيبالمشكلات تعزى للجنس أو  بمستوى شعور الطلا
ف أهم المشكلات التربوية والأكاديمية الدراسة إلى تعرّ  هذه هدفت( 5009، النجار) دراسة

 ؛ة منهموتم اختيار عينة عشوائي، ية التربية في جامعة الأزهر بغزةوالثقافية التي تواجه طلبة المستوى الرابع بكل
إلى أن  انة توصلت من خلال نتائجهاوقد استخدمت الباحثة استب ،وطالبة ا  طالب( 050)بلغ حجمها 

والمشكلات التربوية  ،(%6384)والمشكلات الأكاديمية  ،(%6289)ة النسب المئوية للمشكلات الثقافي
ديمية ككل عند الذكور كما بينت الدراسة أن مستوى تقدير وجود المشكلات التربوية والأكا  ،(23.0%)

 .أعلى من تقديرها عند الإناث بمن الطلا
الدراسات العليا  بهدفت الدراسة إلى الكشف عن تصورات طلا( 5000، الشرمان) دراسة

على عينة مؤلفة من وتمت الدراسة ، موك ومؤتةالتربية في جامعتي الير  تيفي كليللمشكلات التي تواجههم 
وأعضاء هيئة التدريس  بالمشكلات المتعلقة بكل من الطلا عناستبيان ووزع  ة،وطالب ا  طالب( 357)

الدراسات العليا للمشكلات التي  بوأظهرت النتائج تقديرا  متوسطا  لتصورات طلا ،وإدارة الجامعة
كما بينت   ،نكليزيةباللغة الإ بوضعف الطلا ،ارتفاع تكاليف الدراسة :برز مشكلاتهمأوكانت  ،تواجههم

مما يعزى  ،الدراسات العليا للمشكلات التي تواجههم بم وجود اختلاف في تصورات طلاالدراسة عد
 .والمستوى الدراسيوالنوع الاجتماعي  يةلمتغيرات الدراسة الجامع

المشكلات الأكاديمية  معرفة لىإ الدراسة هذه هدفت (5002 ،السعايدة وآخرون) دراسة
وهما  ؛ين في الجامعات الأردنية الواقعة في محافظة البلقاءيليجالخ بوالاجتماعية والنفسية التي تواجه الطلا

وبيان الفروق في مواجهة هذه المشكلات حسب بعض  ،وعمان الأهلية ،جامعتا البلقاء التطبيقية
ث مستخدما  الاستبانة أداة طالب خليجي من الذكور والإنا( 500) من وتكونت عينة الدراسة ،المتغيرات
الخليجيين في الجامعات  بعند الطلا الأولى تائج أن المشكلات النفسية تحتل المرتبةنالوأظهرت  ،للبحث
عدم الارتياح  :هي ؛برز المشكلات الأكاديميةأوإن  ،ثم الاجتماعية ،ثم المشكلات الأكاديمية ،الأردنية
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ما أ ،ينارتفاع أسعار المساكن للخليجي: ؛ هيالمشكلات الاجتماعية أبرزو  ،التخصصوالرضا عن 
كما أظهرت النتائج عدم وجود ،  كتئاب نتيجة الابتعاد عن الأسرةالضيق والا  :فأبرزها ؛المشكلات النفسية

 ،بإحصائية في المشكلات الأساسية تعزى لمتغير الجامعة والعمر والدخل الشهري للطال ةفروق ذات دلال
وكذلك بينت النتائج عدم  ،اعية والنفسية تعزى لمتغير الجنسفيما وجدت فروق في المشكلات الاجتم
وجدت فروق في المشكلات و  ،ة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعيةوجود فروق للمشكلات الأكاديمية والنفسي

 .الاجتماعية تعزى إلى الحالة الاجتماعية
المشكلات الإدارية والتعليمة والاقتصادية  لى معرفةإ الدراسة هذه هدفت( 5002 ،إبراهيم) دراسة

عمر المختار في  ةمن جامع ةوطالب ا  طالب( 533)وطبق البحث على  ،الطالب الجامعي في ليبيا  تواجهالتي
وأظهرت النتائج عدم وجود  ،لعمر ومكان الإقامة وسنة الدراسةوفقا  لمتغيرات الجنس وا مدينة البيضاء

 ،راق العملناحية الحضور وإحضار أو من  بتقدير لجهود بعض الطلا ولا ،التدريس في أساليب حديثة
خدمون الألفاظ التي ستيكما أن هناك بعض الأساتذة   ،لى الجانب النظري أكثر من العمليوالتركيز ع

 .المكتبات منفي الحصول على الكتب والمراجع  بكما بينت الدراسة معاناة الطلا  ،تسبب إحباطهم
 :الأجنبية دراساتال. 5. 2

الأداء الأكاديمي  فييل العوامل المؤثرة هدفت الدراسة إلى تحل (DiGresia, 2002) دراسة
وأهم ما توصلت إليه ، ق على عينة من الجامعات الحكوميةلطلاب الجامعات الأرجنتينية، وذلك بالتطبي

ونظم امتحانات  يس، ومناهج تعليمية،الدراسة أن النظام الداخلي للجامعات بما فيها من مقررات تدر 
  ،مستوى الأداء الأكاديمي للطالب فيمن العوامل التي تؤثر  دّ ت تعوغيرها من العوامل الداخلية للجامعا

من حيث مدى اهتمام   وعضو هيئة التدريس كما أوضحت الدراسة أن الخصائص التي يتمتع بها الطالب
الأداء  فيأيضا  من العوامل التي تؤثر  دّ تع ،واستثمار الوقت وتنظيمه كل منهم بالعملية التعليمية،

 .البالأكاديمي للط
الذين  بهدفت الدراسة إلى دراسة حالات الطلا( Lucas & Berkel, 2005) دراسة

وتمت ، ة في الولايات المتحدة الأمريكيةوينشدون خدمات الإرشاد المهني في الجامع كلات،يعانون من مش
ريقيين أمريكيين وإف بينتنوعت خلفياتهم العرقية ، وطالبة ا  طالب( 294)على عينة مكونة من الدراسة 
من أصل إفريقي  بوأن الطلا ،ود مشاكل لديهم في كافة المجالاتإلى وج بوأشار الطلا ،وآسيويين

من  ببينما عانى الطلا ،الآخرين بوعثرات عند متابعتهم لأهدافهم الوظيفية مقارنة بالطلا ا  يواجهون قيود
لاكتئاب كان بدرجة أعلى لدى كما أظهرت النتائج أن القلق وا  ،ل آسيوي أكثر من المشاكل النفسيةأص
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في  نحيث عانين من القيود في مجال المهنة بالنظر إلى دوره، الإناث مقارنة بالذكور في كل الخلفيات العرقية
 .الجامعة وعلاقتهن مع الآخرين

عداد الأكاديمي ف دور الإتعرّ إلى  الدراسة هذه هدفتParamo, 2009) ) دراسة
ثر أودراسة  ،الجامعات البرتغالية بفي تحصيل طلاب السنة الأولى من طلاالتنبؤ ب واستراتيجيات التعليم

 ةلجامعات في السنة الأولى من جامعمن طلاب ا طالبا   (772) من وتكونت العينة ،الجنس والتخصص
 ،عبارة (77)وتألف الاستبيان من  ،وم الحاسب وفي العلوم الإنسانيةمينهو مسجلين في الاقتصاد وفي عل

 ،والدوافع الذاتية ،والكفاءة الشخصية والتصورات ،المنهج السطح ،المنهج الشامل: خمسة أبعاد ت علىوزع
وتم قياس التحصيل الأكاديمي من خلال المعدل التراكمي للطلاب من خلال  ،وتنظيم أنشطة الدراسة

نجاز الإ في ؤشرا  م أوضحأن الإعداد الأكاديمي كان أقوى و وأظهرت النتائج  ،ت الأكاديمية للجامعةالسجلا
 .الأكاديمي في السنة الأولى

 :هاالحالي من دراسةالسابقة وموقع ال دراساتالتعقيب على ال. 3. 2
وذلك للارتقاء ة المشكلات التي يواجهها الطلاب، تبين من خلال الدراسات السابقة أهمية مواجه

 :لهذه المشكلاتوتفعيل دور تلك الكليات وضرورة البحث عن الحلول الواقعية  بأدائهم
إلا أن الدراسة بالجانب النظري وتفسير النتائج،  أفاد الباحث من هذه الدراسات في الإحاطة .0. 3. 2

ة فهي تهتم بمشكلات طلاب كلية التربي سات في المشكلة التي يتم دراستهاالحالية تختلف عن تلك الدرا
 (.الحسكةالزور، الرقة،  دير)بجامعة الفرات 

شكلات الطلاب بأنواعها اطع الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بأنها تناولت متتق. 5. 3. 2
كما أنها   وس الذي لم يسبق لأي منها دراسته،كما تميزت هذه الدراسة بتفردها بالموضوع المدر المختلفة،  

 .حددت سبل مواجهة هذه المشكلات
 :منهجية الدراسة وإجراءاتها 9.

 :العملية ابصورته دراسةالتي تم تنفيذها لتطبيق ال الخطواتيشمل هذا الجانب 
 ةكليب  لدى طلا المشكلات الأكثر شيوعا   لمعرفةاستخدم الباحث المنهج الوصفي : دراسةمنهج ال. 0. 9

والمنهج الوصفي يقوم على متابعة ظاهرة أو حدث ويعمل على رصدها من الناحية  ،التربية بجامعة الفرات
وبعد ذلك إصدار  ،وهذا يساعد في معرفة الظاهرة بالشكل الأمثل ،دة محددةمية والنوعية خلال مالك

 .إلى الاستنتاجات وتحديد المقترحات المناسبة وصولا  ( 73 ،5000 ،مغنيو عليان ) النتائج والتعميمات
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طلاب السنة الأولى بكليات التربية قسم معلم صف  دراسةشمل مجتمع ال: اوعينته دراسةمجتمع ال. 5. 9
وطالبة خلال الفصل الدراسي الثاني من  طالبا  ( 952)وصل عدد أفراد مجتمع البحث و  ،معة الفراتبجا

 .وطالبة طالبا  ( 062)بلغت ف الطبقية وقد اختيرت عينة البحث بالطريقة العشوائية ،5006-5002عام 
كلات التي تواجه عن المش بندا  ( 62)و ؛محاور( 6)وهي عبارة عن استبانة تضمنت : دراسةأداة ال. 3. 9

كبير )حيث أعطي لكل فقرة وزن مدرج وفق سلم ليكرت الخماسي  ،التربية بجامعة الفرات ةكلي  بطلا
 (.ضعيف جدا   ،ضعيف ،متوسط ،كبير ،جدا  

 :صدق مقياس المشكلات. 7. 9
وقد اقترحت حذف بعض البنود  ،تم عرض الاستبانة على لجنة من المحكمين المختصين بالتربية

وقد تم  ،وطلب بعضهم دمج محوري المشكلات الاجتماعية والنفسية بمحور واحد ،بعضها الآخر وتعديل
 .وهذا ما حقق صدقا  للأداة ،قدمه المحكمون من ملاحظاتالأخذ بما 

 :وكانت النتائج ؛المشكلات ةقام الباحث بإجراءات الصدق والثبات على استبانوقد 
الات الفرعية لاستبانة احث بإجراء ارتباط المجموع الكلي بالمجقام الب: صدق البناء الداخلي. 0. 7. 9

 .(0)رقم كما يظهر في الجدول   ؛المشكلات
  0جدول 

 المشكلات استبانهبين المجموع الكلي والمجالات الفرعية في ( بيرسون) معاملات الارتباطات
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون مجالات استبانة المشكلات

 0.000 0.675** (المشكلات الأكاديمية: )الأول المجال
 0.000 0.439** (المشكلات الإدارية: )المجال الثاني

 0.000 0.604** (المشكلات الاجتماعية والنفسية: )المجال الثالث
 0.000 0.402** (المشكلات الشخصية: )المجال الرابع

 0.000 0.620** (المشكلات الاقتصادية: )المجال الخامس

أنَّ ارتباط المجموع الكلي مع الأبعاد الفرعية يدل على أنَّ استبانة ( 0)يلاحظ من الجدول 
متجانسة في قياس الغرض الذي وضعت من أجله، وتتسم بالصدق  بالمشكلات التي يواجهها الطلا

 .الداخلي
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 كما يظهر في الجدول؛  نود الفرعيةقام الباحث بإجراء ارتباط المجموع الكلي بالب: صدق الفقرة. 5. 7. 9
 (.5)رقم 

  5جدول 
 بالارتباطات بين المجموع الكلي والعبارات الفرعية لاستبانة المشكلات التي يواجهها الطلا

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
 0.639** 74س 0.260** 57س 0.230** 0س
 0.606** 72س 0.272** 52س 0.203** 5س
 0.630** 79س 0.603** 56س 0.267** 3س
 0.659** 20س 0.253** 54س 0.240** 7س
 0.220** 20س 0.605** 52س 0.295** 2س
 0.200** 25س 0.260** 59س 0.262** 6س
 0.269** 23س 0.255** 30س 0.267** 4س
 0.243** 27س 0.292** 30س 0.272** 2س
 0.779** 22س 0.634** 35س 0.274** 9س
 0.765** 26س 0.220** 33س 0.272** 00س
 0.749** 24س 0.234** 37س 0.224** 00س
 0.796** 22س 0.224** 32س 0.670** 05س
 0.262** 29س 0.227** 36س 0.224** 03س
 0.202** 60س 0.242** 34س 0.222** 07س
 0.272** 60س 0.600** 32س 0.250** 02س
 0.672** 65س 0.292** 39س 0.242** 06س
 0.220** 63س 0.652** 70س 0.244** 04س
 0.236** 67س 0.629** 70س 0.232** 02س
 0.263** 62س 0.665** 75س 0.253** 09س
 0.262** 66س 0.226** 73س 0.202** 50س
 0.252** 64س 0.602** 77س 0.252** 50س
 0.297** 62س 0.299** 72س 0.269** 55س
  0.222** 76س 0.222** 53س

 0.779)ارات الفرعية تراوح بين أنَّ ارتباط المجموع الكلي مع العب( 5)يلاحظ من الجدول 
 .، وهو ارتباط مقبول يدل على أنَّ الاستبانة تتمتع بدرجة مقبولة من الاتساق الداخلي(0.629و
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 :بثبات استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا. 2. 9
 :ثبات الاستبانة على الطرائق التاليةاعتمد الباحث في حساب 

إنَّ إعادة تطبيق المقياس يدل على الاستقرار عبر الزمن لذلك تمَّ تطبيق الاستبانة على العينة 
يوما ، وتمَّ حساب معامل الارتباط سبيرمان بين استجابات ( 07)الاستطلاعية مرتين متتاليتين بفارق زمني 

 يوضحسون حسب الإعادة، وألفا كرونبا،، وجاءت النتائج كما الأفراد حسب التجزئة النصفية، وبير 
 :(3)الجدول رقم 

  3جدول 
 بثبات الإعادة وسبيرمان براون وألفا كرونبا، لاستبانة المشكلات التي يواجهها الطلا

 ألفا كرونبا، سبيرمان براون ثبات الإعادة مجالات استبانة المشكلات
 0.692 0.420 0.236 (يةالمشكلات الأكاديم: )المجال الأول

 0.470 0.427 0.264 (المشكلات الإدارية: )المجال الثاني
 0.406 0.463 0.279 (المشكلات الاجتماعية والنفسية:)المجال الثالث

 0.452 0.445 0.222 (المشكلات الشخصية: )المجال الرابع
 0.433 0.429 0.243 (المشكلات الاقتصادية: )المجال الخامس

 0.423 0.490 0.249 ة الكليةالدرج

بلغت  بأن قيمة الثبات بالإعادة لاستبانة المشكلات التي يواجهها الطلا( 3)يلاحظ من الجدول 
، كما بلغت قيمة (0.490)، في حين بلغت قيمة ثبات التجزئة النصفية (0.249)في الدرجة الكلية 

، وهكذا نجد أنَّ جميع قيم معاملات الثبات مرتفعة وتدل على (0.423)الثبات وفق قانون ألفاكرونبا، 
 .دراسةثبات الاستبانة، وتسمح بإجراء ال

 :متغيراتهناك عدة : دراسةمتغيرات ال. 6. 9
 .(المحافظة)الكلية  - جنس الطالب: المتغيرات المستقلة. 0. 6. 9
 .لوجهة نظرهم وفقا   بترتيب المشكلات حسب درجة شيوعها بين الطلا :المتغيرات التابعة. 5. 6. 9
 :المعالجة الإحصائية. 4. 9

( spss)الإحصائية بعد الانتهاء من جمع البيانات المتعلقة بالدراسة تم استخدام برنامج الحزم 
 .لإجراء المعاملات الإحصائية

 
 
 



 9102  -العدد الأول  -المجلد السابع عشر . ….......................ت العربية للتربية وعلم النفسمجلة اتحاد الجامعا
 
 

717 

 :الدراسة نتائج. 10
 الدراسة؟ عينة أفراد تقدير وفق الطلاب يواجهها التي شيوعا المشكلات أكثر ما :الدراسة سؤال. 0. 00

 تم الدراسة عينة أفراد تقدير وفق شيوعها ودرجة الطلاب يواجهها التي المشكلات مستوى لحساب
 :يلي كما المستويات وتحديد مجال، لكل ثمَّ  بند لكل الحسابي وسطالمت حساب
  7 جدول
 الطلاب يواجهها التي المشكلات تقدير درجة

 مستوى المشكلة المتوسط
 منخفض جدا   0.2 – 0

 منخفض 5.60 – 0.20
 متوسط 3.70 – 5.60
 مرتفع 7.50 – 3.70

 مرتفع جدا   2 – 7.50

 :وجاءت النتائج على الشكل الآتي، 0.2=  2÷  0-2ت الاستبانة وتمَّ الاعتماد على استجابا
 2جدول 

 بالدّرجة الكلية لمتوسط المحاور كافة في استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا
المتوسط  الرتّبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مجالات استبانة المشكلات م

 الحسابي الرتبي
 المستوى

 مرتفع 3864 3 60855 69829 (المشكلات الأكاديمية) :المجال الأول .0
 مرتفع 7082 0 3.206 70820 (المشكلات الإدارية: )المجال الثاني .5
 مرتفع 3.72 2 2.053 22.56 (المشكلات الاجتماعية والنفسية: )المجال الثالث .3
 مرتفع 3.29 7 6.397 76.62 (المشكلات الشخصية: )المجال الرابع .7
 مرتفع 34849 5 2.377 34.99 (المشكلات الاقتصادية: )ال الخامسالمج .2

 مرتفع 3.62  50.250 520835 الدّرجة الكلية 

كان   بأنَّ متوسط الدرجة الكلية لاستبانة المشكلات التي يواجهها الطلا( 2)يلاحظ من الجدول 
تبين من وجهة نظر و  ،(3.62) دراسةالبدرجة مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي الرتبي لاستجابة أفراد عينة 

( المشكلات الإدارية: )الثاني هو المجال بأنّ أكثر المشكلات شيوعا  وفق تقدير الطلا دراسةأفراد عينة ال
وهو مستوى مرتفع، يليها في المرتبة الثانية  ،(7082)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي رتبي بلغ  اءتالتي ج

، يتبعها في المرتبة الثاّلثة المشكلات الأكاديمية (3849)وسط حسابي رتبي بلغ المشكلات الاقتصادية بمت
، ثم جاء في المرتبة الرابعة المشكلات الشخصية بمتوسط حسابي رتبي بلغ (3.64)بمتوسط حسابي رتبي بلغ 

بي بلغ المشكلات الاجتماعية والنفسية بمتوسط حسابي رت والأخيرة ة، يتبعها في المرتبة الخامس(3829)
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عداد أوكثرة  ،الطلاب بإجراءات التسجيلخبرة  ةالدرجة في تلك المشكلات إلى قلتعزى  ،(3.72)
 .الطلاب الراغبين بالتسجيل مقارنة بأعداد الموظفين

 :(0802)الآتية عند مستوى الدلالة سيتم اختبار الفرضيات  :دراسةفرضيات ال. 5. 00
 المتعلقة دراسةئية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة الفروق ذات دلالة إحصا لا توجد. 0. 5. 00

 .الجنس تبعا  لمتغير بالمشكلات الأكاديمية
الفرضية قام الباحث بحساب الفروق بين متوسط درجات إجابات أفراد  للتحقق من صحة هذه

وذلك  ؛(، إناثذكور: )ى إلى متغير الجنستعز  بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا دراسةعينة ال
 .(6)رقم ، وجاءت النتائج كما يشير إليها الجدول (t-test)باستخدام اختبار 

 6جدول 
على استبانة المشكلات في المجال  بلدرجات الطلا( ت)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة 

 الأكاديمي تبعا  لمتغير الجنس
 القرار مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية نحراف المعياريالا المتوسط العدد متغير الجنس استبانة المشكلات

: المجال الأول
 الأكاديمية المشكلات

غير  0.022 0.902 066 6.747 64.54 67 الذكور
 2.672 69.02 007 الإناث دالة

 ،(0.902)ستيودنت بلغت ( ت)يُلاحظ أن قيمة  (6)من خلال الجدول : مناقشة الفرضية
؛ وبالتالي لا توجد فروق بين (0.02)، وهي غير دالة عند مستوى الدلالة (0.022)تمالية والقيمة الاح

 في المجال الأكاديمي بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا بدرجات إجابات الطلا اتمتوسط
 اللتين( 5009؛ النجار، 5000آل مشرف، ) ، وهذا يختلف مع نتائج دراستيتعُزى إلى متغير الجنس

 ؤثر،بينما نجد في هذه الدراسة أن متغير الجنس لم يوق ذات دلالة لصالح متغير الجنس، أكدتا وجود فر 
وكذلك تؤكد هذه النتيجة سعيهم  الدراسة للطلاب والطالبات واحدة، وهذه النتيجة طبيعية فمتطلبات

كلية التربية بتحقيق يضاف إلى ذلك ما تفرضه  إلى ضرورة تحقيق الإنجاز العلمي، بخلاف عامل الجنس 
 .نسبة مئوية من الدوام في كل فصل دراسي للترشح للامتحانات

 المتعلقة دراسةفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة ال لا توجد. 5. 5. 00
  .الجنس تبعا  لمتغير بالمشكلات الإدارية

ق بين متوسط درجات إجابات أفراد الفرضية قام الباحث بحساب الفرو  للتحقق من صحة هذه
وذلك  ،(إناث ذكور،) :تغير الجنسلمتعزى  بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا دراسةعينة ال

 .(4)رقم  وجاءت النتائج كما يشير إليها الجدول ؛(t-test) اختبار باستخدام
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 4جدول 
على استبانة المشكلات في المجال  بلالدرجات الط( ت)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة 

 الإداري تبعا  لمتغير الجنس
 القرار مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط العدد متغير الجنس استبانة المشكلات

: المجال الثاني
 المشكلات الإدارية

غير  0.000 0.000 066 7.003 32.00 67 الذكور
 3.675 32.00 007 الإناث دالة

 ،(0.000)ستيودنت بلغت ( ت)يُلاحظ أن قيمة  (4)من خلال الجدول : مناقشة الفرضية
وبالتالي لا توجد فروق بين  ،(0.02) دالة عند مستوى الدلالة ، وهي غير(0.000)والقيمة الاحتمالية 

تعُزى  المجال الإداري في بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا بمتوسط درجات إجابات الطلا
 .إلى متغير الجنس

 المتعلقة دراسةفوق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة ال لا توجد. 3. 5. 00
 ةالإجراءات التي يخضع لها كاف طبيعةإلى وهذا يرجع  الجنس بالمشكلات الاجتماعية والنفسية تبعا  لمتغير

 .والإناثبين الذكور  دون تمييز بالطلا
الفرضية قام الباحث بحساب الفروق بين متوسط درجات إجابات أفراد  للتحقق من صحة هذه

وذلك  ،(ذكور، إناث) :الجنس تعزى إلى متغير بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا دراسةعينة ال
 .(2) رقم الجدول يبينوجاءت النتائج كما ؛ (t-test) باستخدام اختبار

 2جدول 
على استبانة المشكلات في المجال  بلدرجات الطلا( ت)لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ا

 تبعا  لمتغير الجنس الاجتماعي والنفسي
 القرار مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط العدد متغير الجنس استبانة المشكلات

المشكلات : المجال الثالث
 تماعية والنفسيةالاج

غير  0.249 0.226 066 2.293 22.23 67 الذكور
 7.754 22.09 007 الإناث دالة

 ،(0.226)ستيودنت بلغت ( ت)يُلاحظ أن قيمة  (2) من خلال الجدول: مناقشة الفرضية
ق بين وبالتالي لا توجد فرو  ،(0.02) دالة عند مستوى الدلالة ، وهي غير(0.249)والقيمة الاحتمالية 

في المجال الاجتماعي  بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا بمتوسط درجات إجابات الطلا
 & Lucas؛5003سعادة وآخرين، ) ، وتختلف هذه الدراسة مع دراستيتعُزى إلى متغير الجنس والنفسي

Berkel, 2005) في عدم تأثير ( 5002، العناني)وتتفق مع دراسة  ،اللتين أكدتا دور متغير الجنس
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متغير الجنس، ويمكن تفسير هذه النتيجة أي عدم تأثير متغير الجنس في هذا الجانب بالعامل النفسي 
وهذا  ب على دراية بشروط الدراسة فيها،مع البرنامج الدراسي بكلية التربية، فالطلا والسعي إلى التكيف

 .فانعكس على أدائهم الدراسي للتعامل مع هذه الظروف الدراسية ن لديهم رؤية مشتركةما كوّ 
 المتعلقة دراسةفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة ال لا توجد. 7. 5. 00

 . الجنس تبعا  لمتغير بالمشكلات الشخصية
درجات إجابات أفراد  اتالفرضية قام الباحث بحساب الفروق بين متوسط للتحقق من صحة هذه

، وذلك (إناث ذكور،:) تغير الجنسلم تعزىب استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا على دراسةعينة ال
 .(9)رقم الجدول  يبينوجاءت النتائج كما ؛ (t-test) باستخدام اختبار

 9جدول 
على استبانة المشكلات في المجال  بلدرجات الطلا( ت)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة 

  الجنسالشخصي تبعا  لمتغير
 القرار مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط العدد متغير الجنس المشكلاتاستبانة 

 :المجال الرابع
 المشكلات الشخصية

غير  0.296 0.230 066 2.040 76.37 67 الذكور
 4.022 76.22 007 الإناث دالة

 ،(0.230)ستيودنت بلغت ( ت)لاحظ أن قيمة يُ  (9)من خلال الجدول : مناقشة الفرضية
وبالتالي لا توجد فروق بين  ،(0.02)لة ، وهي غير دالة عند مستوى الدلا(0.296)والقيمة الاحتمالية 

تعُزى  في المجال الشخصي بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا بمتوسط درجات إجابات الطلا
ويمكن  التي أكدت أثر متغير الجنس،( 5005الناجم، )ة مع دراسة وتختلف هذه الدراس، إلى متغير الجنس

تفسير هذه النتيجة بالتحولات التي أصابت المجتمع وتجاوز العادات التي كانت تتحفظ على تعليم الإناث 
رض لها الطلاب والطالبات وواقع التنشئة الاجتماعية التي يتع تمع أكثر تقبلا  لتعليم الإناث،فقد بات المج

 .وهذا ما ساهم في إزالة الفروق بين الجنسين في هذا المجالشابه، مت
 دراسةدرجات إجابات أفراد عينة ال اتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط لا توجد. 2. 5. 00

 .الجنس تبعا  لمتغير بالمشكلات الاقتصادية المتعلقة
درجات إجابات أفراد  اتالفرضية قام الباحث بحساب الفروق بين متوسط للتحقق من صحة هذه

وذلك  ،(إناث ذكور،: )تعزى إلى متغير الجنسب على استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا دراسةعينة ال
 .(00) رقم الجدول يبينوجاءت النتائج كما : (t-test) باستخدام اختبار
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 00جدول 
ستبانة المشكلات في المجال على ا بلدرجات الطلا( ت)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة 

 الاقتصادي تبعا  لمتغير الجنس
 القرار مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط العدد متغير الجنس استبانة المشكلات

: المجال الخامس
 لمشكلات الاقتصاديةا

غير  0.220 0.029 066 2.329 36.09 67 الذكور
 2.370 32.93 007 الإناث دالة

 ،(0.029)ستيودنت بلغت ( ت)يُلاحظ أن قيمة  (00) من خلال الجدول: مناقشة الفرضية
وبالتالي لا توجد فروق بين  ،(0.02) دالة عند مستوى الدلالة ، وهي غير(0.220)والقيمة الاحتمالية 

 لمجال الاقتصاديفي ا بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا بدرجات إجابات الطلا اتمتوسط
وهذه النتيجة تعود في عدم تأثير متغير الجنس، ( 5002العناني، )وتتفق مع دراسة ، تعُزى إلى متغير الجنس

والرعاية المادية لبات متقارب متوسط أو دون الوسط، بالنسبة للطلاب والطا الدخل السنوي للأسر إلى أن
 .من قبل الأسر لا تميز بين الجنسين

 دراسةدرجات إجابات أفراد عينة ال اتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط توجدلا . 6. 5. 00
  .الجنس بالدرجة الكلية للمشكلات تبعا  لمتغير المتعلقة

درجات إجابات أفراد  اتالفرضية قام الباحث بحساب الفروق بين متوسط للتحقق من صحة هذه
، وذلك (إناث ذكور،) :تغير الجنسلمتعزى  بطلاعلى استبانة المشكلات التي يواجهها ال دراسةعينة ال

 .(00)رقم الجدول  يبينوجاءت النتائج ؛ (t-test)باستخدام اختبار 
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  00جدول 
لدرجات الطلبة على استبانة المشكلات في الدرجة الكلية ( ت)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة 

 تبعا  لمتغير الجنس
 القرار مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط العدد متغير الجنس استبانة المشكلات

غير  0.600 0.200 066 55.302 573.53 67 الذكور الدرجة الكلية
 50.005 577.92 007 الإناث دالة

 ،(0.200)ستيودنت بلغت ( ت)يُلاحظ أن قيمة  (00)من خلال الجدول : مناقشة الفرضية
وبالتالي لا توجد فروق بين  ،(0.02) دالة عند مستوى الدلالة ، وهي غير(0.600)والقيمة الاحتمالية 

 ،تعُزى إلى متغير الجنسب على استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا بمتوسط درجات إجابات الطلا
ب لتي يعيشها الطلاتشابه الظروف الاجتماعية والاقتصادية والنفسية اب النتيجة هذهويمكن تفسير 

لجنسين من مشكلات لا يختلف  وما يواجهه كلا االحياة تؤثر فيهم بصورة متوازية، وصعوبات  والطالبات،
 .لذا انعكس على الرؤية المشتركة لهما كثيرا  
 دراسةدرجات إجابات أفراد عينة ال اتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط لا توجد. 4. 5. 00

  .تبعا  لمتغير الكلية ت الأكاديميةبالمشكلا المتعلقة
 دراسةللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث بحساب دلالة الفروق بين درجات أفراد عينة ال

، وذلك (الحسكة، الرقة، دير الزور: )تبعا  لمتغير الكلية بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا
وجاءت النتائج كما  ؛(One- Way ANOVA)فا باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أنو 

 .(05) رقم يشير إليها الجدول
  05جدول 

 دراسةلدلالة الفروق بين درجات أفراد عينة ال( ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي أنوفا 
 على استبانة المشكلات في الجانب الأكاديمي تبعا  لمتغير الكلية

 القرار القيمة الاحتمالية F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات ينمصدر التبا استبانة المشكلات

المشكلات 
 الأكاديمية

 0222.727 5 3440.902 بين المجموعات
 03.272 062 5527.973 داخل المجموعات دالة 0.000 36.025

  064 6022.220 المجموع

، (0.000)والقيمة الاحتمالية  ،(36.025)بلغت ( F)أنَّ قيمة ( 05)يُلاحظ من الجدول 
ما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات  ،(0802)دالة عند مستوى الدلالة وهي 
ال تبعا  لمتغير الكلية في المج بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا دراسةأفراد عينة ال بالطلا
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لمقارنة الفروق ( Bonferroni) بعد تطبيق اختبار بونفيروني وكما تبين ،(المشكلات الأكاديمية: )الأول
 .كليتي الرقة ودير الزور  ببين المتوسطات أنَّ الفروق لصالح طلا

 03جدول 
ستبانة المشكلات لا دراسةلمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة ال( Bonferroni) اختبار

 يفي المجال الأكاديم بالتي يواجهها الطلا
 القرار (sig)قيمة  اختلاف المتوسط (ب) دراسةمتغير ال (أ) دراسةمتغير ال

 الرقة بدالة لصالح طلا 0.000 *-9.390 الرقة الحسكة 
 دير الزور بدالة لصالح طلا 0.000 *-9.954 دير الزور

 غير دالة 0.000 -0.234 دير الزور الرقة  

ما يؤثر في كلية التربية بالحسكة دير الزور مستضافين الرقة و  بكون طلاب النتيجة هذهيمكن تفسير 
 .وينعكس كل هذا سلبا  على أدائهم الدراسي في انتظامهم في دراستهم،

 دراسةدرجات إجابات أفراد عينة ال اتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط لا توجد. 2. 5. 00
 . تبعا  لمتغير الكلية بالمشكلات الإدارية المتعلقة

 دراسةمن صحة هذه الفرضية قام الباحث بحساب دلالة الفروق بين درجات أفراد عينة ال للتحقق
، وذلك (الحسكة، الرقة، دير الزور: )تبعا  لمتغير الكلية بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا

وجاءت النتائج كما ؛ (One- Way ANOVA)باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أنوفا 
 (.07) رقم ير إليها الجدوليش

 07جدول 
 دراسةلدلالة الفروق بين درجات أفراد عينة ال( ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي أنوفا 

 على استبانة المشكلات في الجانب الإداري تبعا  لمتغير الكلية
 القرار القيمة الاحتمالية F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين استبانة المشكلات

المشكلات 
 الإدارية

 746.620 5 923.305 بين المجموعات
 2.965 062 0742.692 داخل المجموعات دالة 0.000 53.024

  064 5735.000 المجموع

، (0.000)والقيمة الاحتمالية  ،(53.024)بلغت ( F)أنَّ قيمة ( 07)يُلاحظ من الجدول 
ما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات  ،(0802)مستوى الدلالة دالة عند وهي 
: تبعا  لمتغير الكلية في المجال الثاني بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا دراسةأفراد عينة ال بالطلا
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لفروق بين لمقارنة ا( Bonferroni)كما تبين بعد تطبيق اختبار بونفيروني   ،(المشكلات الإدارية)
 .كليتي الرقة ودير الزور  بالمتوسطات أنَّ الفروق لصالح طلا

  02جدول 
على استبانة  دراسةلمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة ال( Bonferroni)اختبار 

 في المجال الإداري بالمشكلات التي يواجهها الطلا
 القرار (sig)قيمة  وسطاختلاف المت (ب) دراسةمتغير ال (أ) دراسةمتغير ال

 الرقة بدالة لصالح طلا 0.000 *-2.579 الرقة الحسكة 
 دير الزور بدالة لصالح طلا 0.000 *-7.542 دير الزور

 غير دالة 0.355 0.940 دير الزور الرقة  

ا بل يقوم به ةالتربية بالحسك ةتتم في كلي جراءات القيد والتسجيل لاإالنتيجة إلى أنَّ  هذهوتعزى 
 .طلاب والطالبات المستضافينرباك لدى الحالة إ فرع الجامعة ما يخلق وموظف
 دراسةدرجات إجابات أفراد عينة ال اتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط لا توجد. 9. 5. 00

 .بالمشكلات الاجتماعية والنفسية تبعا  لمتغير الكلية المتعلقة
 دراسةساب دلالة الفروق بين درجات أفراد عينة الللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث بح

، وذلك (الحسكة، الرقة، دير الزور: )تبعا  لمتغير الكلية بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا
وجاءت النتائج كما  ؛(One- Way ANOVA)باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أنوفا 

 .(06) رقم يشير إليها الجدول
 06جدول 

 دراسةلدلالة الفروق بين درجات أفراد عينة ال( ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي أنوفا 
 تبعا  لمتغير الكلية على استبانة المشكلات في الجانب الاجتماعي والنفسي

 لقرارا القيمة الاحتمالية F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين استبانة المشكلات
المشكلات 
الاجتماعية 

 والنفسية

 0550.633 5 5773.564 بين المجموعات
03.237 0.000 

دالة 
عند 
0.02 

 00.435 062 0440.454 داخل المجموعات
  064 7503.997 المجموع

، (0.000)والقيمة الاحتمالية  ،(03.237)بلغت ( F)أنَّ قيمة ( 06)يُلاحظ من الجدول 
؛ ما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات (0802)مستوى الدلالة  وهي دالة عند

تبعا  لمتغير الكلية في المجال  بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا دراسةأفراد عينة ال بالطلا
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( Bonferroni)كما تبين بعد تطبيق اختبار بونفيروني (. المشكلات الاجتماعية والنفسية: )الثالث
 .كليتي الرقة ودير الزور  بلمقارنة الفروق بين المتوسطات أنَّ الفروق لصالح طلا

 04جدول 
على استبانة  دراسةلمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة ال( Bonferroni)نتائج اختبار 

 في المجال الاجتماعي والنفسي بالمشكلات التي يواجهها الطلا

بها كلتا المحافظتين من حالة  أن واقع الأوضاع الاجتماعية والأمنية التي تمر النتيجة إلى هذهوتعزى 
 .عدم الاستقرار الأمني انعكس سلبا  على أوضاع الطلاب والطالبات الاقتصادية

 دراسةفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة ال توجد لا. 00. 5. 00
  .تبعا  لمتغير الكلية بالمشكلات الشخصية المتعلقة

 دراسةضية قام الباحث بحساب دلالة الفروق بين درجات أفراد عينة الللتحقق من صحة هذه الفر 
، وذلك (الحسكة، الرقة، دير الزور: )تبعا  لمتغير الكلية بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا

وجاءت النتائج كما  ؛(One- Way ANOVA)باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أنوفا 
 .(02) رقم يشير إليها الجدول

  02جدول 
 دراسةلدلالة الفروق بين درجات أفراد عينة ال( ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي أنوفا 

 على استبانة المشكلات في الجانب الشخصي تبعا  لمتغير الكلية
 القرار اليةالقيمة الاحتم F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين استبانة المشكلات

المشكلات 
 الشخصية

 5003.927 5 7004.902 بين المجموعات
04.302 0.000 

دالة 
عند 
0.02 

 04.023 062 5202.432 داخل المجموعات
  064 6256.673 المجموع

، (0.000)والقيمة الاحتمالية  ،(04.302)بلغت ( F)أنَّ قيمة ( 02)يُلاحظ من الجدول 
ما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات  ،(0802)الدلالة  الة عند مستوىوهي د

: ال الرابعتبعا  لمتغير الكلية في المج بأفراد عينة البحث على استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا بالطلا

 القرار (sig)قيمة  اختلاف المتوسط )ب( دراسةغير المت )أ( دراسةمتغير ال

 دالة لصالح طلبة الرقة 0.000 *-2.054 الرقة الحسكة
 دالة لصالح طلبة دير الزور 0.000 *-4.300 دير الزور

 غير دالة 0.676 0.206 دير الزور الرقة
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ين لمقارنة الفروق ب( Bonferroni)وكما تبين بعد تطبيق اختبار بونفيروني  ،(المشكلات الشخصية)
 .كليتي الرقة ودير الزور  بالمتوسطات أنَّ الفروق لصالح طلا

 09جدول 
على استبانة  دراسةلمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة ال( Bonferroni)نتائج اختبار 

 في المجال الشخصي بالمشكلات التي يواجهها الطلا
 القرار (sig)قيمة  اختلاف المتوسط (ب) دراسةمتغير ال (أ) دراسةمتغير ال

 الرقة بدالة لصالح طلا 0.000 *-9.506 الرقة الحسكة
 دير الزور بدالة لصالح طلا 0.000 *-00.623 دير الزور

 غير دالة 0.000 -0.774 دير الزور الرقة

وضاع المعيشية الملائمة وحاله عدم الاستقرار الذي تعاني النتيجة إلى أنَّ عدم توفر الأ هذهوتعزى 
 .في محافظاتهم الأصليةسرهم أنه م

 لدراسةدرجات إجابات أفراد عينة ا اتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط لا توجد. 00. 5. 00
  .تبعا  لمتغير الكلية بالمشكلات الاقتصادية المتعلقة

 دراسةللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث بحساب دلالة الفروق بين درجات أفراد عينة ال
، وذلك (الحسكة، الرقة، دير الزور: )تبعا  لمتغير الكلية بى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلاعل

وجاءت النتائج كما  ؛(One- Way ANOVA)باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أنوفا 
 (.50)رقم يشير إليها الجدول 

  50جدول 
 دراسةلدلالة الفروق بين درجات أفراد عينة ال( ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي أنوفا 

 على استبانة المشكلات في الجانب الاقتصادي تبعا  لمتغير الكلية
 القرار القيمة الاحتمالية F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين استبانة المشكلات

المشكلات 
 الاقتصادية

 0756.709 5 5225.202 بين المجموعات
05.254 0.000 

دالة 
عند 
0.02 

 00.603 062 0906.046 داخل المجموعات
  064 7462.997 المجموع

، (0.000)والقيمة الاحتمالية  ،(05.254)بلغت ( F)أنَّ قيمة ( 50)يُلاحظ من الجدول 
 درجات ما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ،(0802)دالة عند مستوى الدلالة وهي 
ل تبعا  لمتغير الكلية في المجا بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا دراسةأفراد عينة ال بالطلا
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لمقارنة ( Bonferroni)وكما تبين بعد تطبيق اختبار بونفيروني  ،(المشكلات الاقتصادية: )الخامس
 .لزوركليتي الرقة ودير ا  بالفروق بين المتوسطات أنَّ الفروق لصالح طلا

  50جدول 
على استبانة  دراسةلمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أفراد عينة ال( Bonferroni)نتائج اختبار 

 في المجال الاقتصادي بالمشكلات التي يواجهها الطلا
 القرار (sig)قيمة  اختلاف المتوسط (ب) دراسةمتغير ال (أ) دراسةمتغير ال

 الرقة بلة لصالح طلادا 0.000 *-2.907 الرقة الحسكة 
 دير الزور بدالة لصالح طلا 0.000 *-4.697 دير الزور

 غير دالة 0.554 0.550 دير الزور الرقة  

نهم لأالمترتبة عليهم  والمشكلات ذات البعد الشخصيعباء كثرة الأبالنتيجة  هذهويمكن تفسير 
 .وما تعانيه أسرهم من صعوبات مخارج محافظاتهم الأ

 دراسةدرجات إجابات أفراد عينة ال اتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط لا توجد. 05. 5. 00
  .بالدرجة الكلية للمشكلات تبعا  لمتغير الكلية المتعلقة

 دراسةللتحقق من صحة هذه الفرضية قام الباحث بحساب دلالة الفروق بين درجات أفراد عينة ال
، وذلك (الحسكة، الرقة، دير الزور: )تبعا  لمتغير الكلية بعلى استبانة المشكلات التي يواجهها الطلا

وجاءت النتائج كما  ؛(One-Way ANOVA)باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي أنوفا 
 .(55) رقم يشير إليها الجدول

  55دول ج
 دراسةاللدلالة الفروق بين درجات أفراد عينة ( ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي أنوفا 

 على استبانة المشكلات في الدرجة الكلية تبعا  لمتغير الكلية
 القرار القيمة الاحتمالية F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين استبانة المشكلات

 الدرجة الكلية
 3023.209 5 66004.002 بين المجموعات

72.620 0.000 
دالة 
عند 
0.02 

 62.026 062 00559.565 اتداخل المجموع
  064 44336.520 المجموع

، وهي (0.000)والقيمة الاحتمالية  ،(4.299)بلغت ( F)أنَّ قيمة ( 55)يُلاحظ من الجدول 
 بما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلا ،(0802)الة عند مستوى الدلالة د

وكما  ،لمتغير الكلية في الدرجة الكلية تبعا   بلمشكلات التي يواجهها الطلاأفراد عينة البحث على استبانة ا



 العمري. د...................................................... ...........الفرات جامعة في التربية كلية طلاب مشكلات
 

 

 
711 

لمقارنة الفروق بين المتوسطات أنَّ الفروق لصالح ( Bonferroni)تبين بعد تطبيق اختبار بونفيروني 
 .كليتي الرقة ودير الزور  بطلا

 53جدول 
على استبانة  دراسةفراد عينة اللمقارنة الفروقات بين متوسطات درجات أ( Bonferroni) اختبار

 في الدرجة الكلية بالمشكلات التي يواجهها الطلا
 القرار (sig)قيمة  اختلاف المتوسط (ب) دراسةمتغير ال (أ) دراسةمتغير ال

 الرقة بدالة لصالح طلا 0.000 *-70.226 الرقة الحسكة
 دير الزور بدالة لصالح طلا 0.000 *-39.263 دير الزور

 غير دالة 0.000 0.053 دير الزور الرقة

على   الطلاب والطالبات المستضافين يواجهون مشكلات مادية ومعنويةالنتيجة إلى أنَّ  هذهوتعزى 
 .صعدةكافة الأ
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 :المقترحات. 11
 :في ضوء النتائج التي توصل إليها الباحث يقترح ما يأتي

وذلك  ؛جامعة الفرات في مختلف الكليات بت طلامشكلا عنإجراء المزيد من البحوث . 0. 00
 .بتحصيل الطلا فيللتعرف على تأثير هذه المشكلات 

 .بإقامة دورات تدريبية للموظفين لتمكينهم من امتلاك مهارات التعامل مع الطلا. 5. 00
التي  تالمشكلاوأعضاء هيئة التدريس والمحاضرين لتدارس مختلف  بعقد لقاءات دورية بين الطلا. 3. 00

 .أثناء دراستهم بتعترض الطلا
الجدد لتعريفهم بنظام الجامعة والسبل التي تمكنهم من متابعة إجراءات  بإقامة ندوات للطلا. 7. 00

 .التسجيل والدراسة داخل الجامعة
لتلافي لاب واتحاد الط التربية ةبمشاركة كلي وضع خطط إستراتيجية من قبل إدارة الجامعة. 2. 00

بمختلف ب وتخفيف الضغوط عن الطلا الكلية،في هذه  بالتي تعترض سير نجاح الطلا المشكلات
 .أشكالها

وإذا وجدت هذه القوانين يمكن أن تخضع للمناقشة  ؛وضع قوانين تحدد علاقة الطالب بالمدرس. 6. 00
 .اوأعضاء هيئة التدريس للعمل به بوتكون في متناول الطلا ،والتفسير
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 العربيةالمراجع 
جامعة الأقصى بغزة من  بمشكلات طلا .(5006) .عائد عبد اللطيف ،الربعي ؛أنور حمود ،البنا

 .(5)07، (سلسلة الدراسات الإنسانية)مجلة الجامعة الإسلامية  .بوجهة نظر الطلا
ة من دراسة ميدانية على عين، أهم المشكلات التي تواجه الطالب الجامعي  .(5002) .رهام فرج ،إبراهيم

 (.59) ،مجلة الدراسات التربوية .طلاب جامعة عمر المختار في مدينة البيضاء
العوامل المؤثرة على مستوى الأداء الأكاديمي لطلاب التعليم  .(5006) .عبد الموجود عبد الله، أبو حمادة

 (.0)، المجلة العلمية للإدارة". دراسة تطبيقية على طلاب جامعة القصيم" الجامعي
التقويم والقياس  ةمجل .جامعة الأزهر في غزة بمشكلات طلا .(0997) .صلاح الدين ،هيةأبو نا

 .(7) ،النفسي والتربوي
مشكلات الطلاب الوافدين من دول الخليج العربي في  .(5002) .جهاد وآخرون وآخرون، السعايدة

 (.0)75 ،دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية .الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم
تصورات طلبة الدراسات العليا في كليتي التربية في جامعتي مؤتة واليرموك  .(5000) .منيرة ،الشرمان

 (.7)56 ،مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية والنفسية .للمشكلات التي تواجههم
مجلة ، سين فيهواقع التعليم العالي غير النظامي في سورية من وجهة نظر الدار  .(5000) .فواز ،العبد الله

 .(3)56 ،جامعة دمشق
". دراسة استطلاعية"مشكلات طلبة جامعة صنعاء وحاجاتهم الإرشادية  .(5000) .فريدة ،آل مشرف

 (.27)07 ،المجلة التربوية
كلية الأميرة عالية الجامعية وعلاقتها   بالمشكلات التي تواجه طلا .(5002) .حنان عبد الحميد ،العناني

 .0، ج0 ،المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية بالقاهرة .ببعض المتغيرات
مشكلات طلاب وطالبات جامعة طيبة وأثرها على  .(5004) .صلاح الدين، معوض ؛سمير ،القطب

دراسة "تحصيلهم العلمي وعلاقتها ببعض المتغيرات في ضوء معطيات القرن الحادي والعشرين 
 ،جامعة طيبة ،"الواقع والطموح"علمي للطالب الجامعي بحث مقدم في ندوة التحصيل ال". ميدانية

 .المدينة المنورة
مشكلات تدني حضور المحاضرات الجامعية من وجهة نظر  .(5002) .عبد الواحد حميد ،الكبيسي

 .(7-3)4 ،مجلة القادسية في الآداب والعلوم التربوية .بالتدريسيين والطلا
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المجلة . اجه طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الملك فيصلالمشكلات التي تو  .(5005) .سعد ،الناجم
 .(0) ،العلوم الإنسانية والإدارية ،العلمية لجامعة الملك فيصل

المستوى ب المشكلات التربوية والأكاديمية والثقافية التي تواجه طلا .(5009) .منى عبد الوهاب، النجار
سلسلة " مجلة جامعة الأزهر .دربين في مدارس محافظات الغزةالرابع بكلية التربية بجامعة الأزهر بغزة المت

 .(5)00 ،"العلوم الإنسانية
الكفايات التدريسية لدى معلمات  .(5000) .عبد اللطيف عبد الكريم ،مومني ؛قاسم محمد ،خزعلي

 المرحلة الأساسية الدنيا في المدارس الخاصة في ضوء متغيرات المؤهل العلمي وسنوات الخبرة
 .(3)56 ،مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية والنفسية .خصصوالت
المغتربون في جامعة النجاح  بالمشكلات التي يعاني منها الطلا .(5003) .جودت وآخرون ،سعادة

 .مجلة إتحاد الجامعات العربية .الوطنية خلال انتفاضة الأقصى
علمين بتبوك في المملكة العربية مشكلات طلاب كلية الم .(5004) .ناصر ،أبو زريق ؛شاهر ،سليمان

 .رسالة التربية وعلم النفس. السورية من وجهة نظر الطلاب أنفسهم في ضوء بعض المتغيرات
الدراسات العليا في  بالمشكلات الدراسية التي تواجه طلا .(5002) .إياد زكي عبد الهادي ،عقل

لمتطلبات الحصول على درجة  بحث تكميلي استكمالا   .الجامعة الإسلامية وسبل التغلب عليها
 .الماجستير

النظرية "مناهج وأساليب البحث العلمي  .(5000) .عثمان محمد ،غنيم ؛ربحي مصطفى ،عليان
 .عدار صفاء للنشر والتوزي :عمان ".والتطبيق

المشكلات الإدارية في مكاتب الإشراف التربوي . (5000) .عواطف بنت إبراهيم بن علي ،مكي
استكمال متطلبات الحصول على درجة  .ضوء مدخل التطوير التنظيمي بسلطنة عمانومواجهتها في 

 .كلية العلوم والآداب  ،جامعة نزوى ،الماجستير في التربية
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