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  *فواز أيوب المومني  د.
 **محمد خالد المعانيد.                                                                    

  ا����ص

ى المسـؤولية الاجتماعيـة وعلاقتهـا بـبعض المتغيـرات البيئيـة هدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـ
) طالبــاً وطالبــة مــن قســمي  420لــدى عينــة مــن طلبــة الجامعــة الأردنيــة. تألفــت عينــة الدراســة مــن (

العمــل الاجتمــاعي والاقتصــاد فــي الجامعــة الأردنيــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحثــان بتطــوير 
ـــة ـــاس المســـؤولية الاجتماعي ـــائج الأوســـاط الحســـابية، مقي ـــان لاســـتخلاص النت ، وقـــد اســـتخدم الباحث

  .t-testوالانحرافات المعيارية، واختبار 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى المسؤولية الاجتماعية جاء بدرجة متوسطة علـى الأداة       

جتماعيــة ككــل، وأظهــرت النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــة تحمــل المســؤولية الا
تعزى إلى متغير التخصص، ومتغير القطاع التربوي الذي تتبع له المدرسة التي تخرج منها الطلبة في 
ـــدين للعمـــل  ـــر ممارســـة الوال ـــة للعمـــل التطـــوعي، ومتغي ـــر ممارســـة الطلب ـــى متغي ـــة، وإل المرحلـــة الثانوي

  التطوعي، ومتغير مكان إقامة الأسرة. 
دالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس على المقياس الكلي، وقد ولم تظهر النتائج وجود فروق       

  خرجت الدراسة ببعض التوصيات في ضوء النتائج والمناقشة. 
   

الكلمات المفتاحية: المسؤولية الاجتماعيـة، طلبـة الجامعـات، ممارسـة العمـل التطـوعي، العوامـل 
  البيئية
  
  
  
  

  الأردن-ردنيةالجامعة الأ- معهد العمل الاجتماعي -أستاذ مساعد *
  الأردن-الجامعة الأردنية- معهد العمل الاجتماعي -مشاركأستاذ  **
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  المقدمة -1

وقيمه ومراعاة شعور الآخرين، والمحافظة على المنجزات الوطنية والممتلكات العامة،  عإن الاهتمام باتم    
ن الأمــور ذات الصــلة، يتطلــب وتغليــب المصــلحة العامــة علــى المصــلحة الخاصــة، وتقبــل التعدديــة وغيرهــا مــ

  وجود أفراد يؤمنون ذه القيم، ويتمتعون بمستوى مقبول من المسؤولية الاجتماعية. 

أما في الواقع فإننا نجدُ الأمر مختلفاً، حيث تتدنى المسؤولية الاجتماعية لدى بعـض الشـباب، ويعـاني اتمـع 
ية البشرية والاقتصادية والسياسية، وتكلف خزينة الأردني من مشاكل اجتماعية متعددة تعيق عمليات التنم

  الدولة مئات الملايين من الدولارات. 

وبما أن الجامعات تعتبر مراكز إشعاع حضاري، فإنه يقع على عاتقهـا مسـؤولية كـبرى مـن حيـث إعـداد بيئـة 
أم من  زمةجامعية، تكون بمستوى التحديات سواءً من حيث صقل شخصية الطالب بالمهارات والعلوم اللا

خلال نشاطات لا منهجية، تعزز قيم تحمل المسؤولية لدى طلبتها الذين سيعهد إليهم في المستقبل القريب 
  أمانة إدارة مؤسسات الدولة والقطاع الخاص، ومؤسسات اتمع المدني المختلفة.

  مفهوم المسؤولية الاجتماعية 1-1

النظريــة لعلــوم مختلفــة منهــا: علــم الــنفس، وعلــم  للمســؤولية الاجتماعيــة تعــاريف متعــددة تعكــس الأطــر     
 , Cicognani, Pirini, Keyes , Joshanloo) الاجتماع، وعلم الاقتصاد والأعمال، وعلـم القـانون 

Rostami & Nosratabadi, 2008). .  

) بأـا "مسـؤولية الفـرد الذاتيـة عـن الجماعـة أمــام 1984: يعرفهـا زهـران (فمـن الجانـب النفسـي •
ام الجماعـة وأمـام االله، وهـي الشـعور بالواجـب والقـدرة علـى تحملـه والقيـام بـه". ويعرفهـا نفسه وأمـ

) بأــا "إشــباع الفــرد لحاجاتــه مــع عــدم حرمــان الآخــرين مــن فــرص 2008الصــمادي وعثامنــة (
إشباع " حاجام في شتى الميادين واـالات، الـتي تشـمل الفـرد ذاتـه والأهـل والأصـدقاء والجـيران 

) بأــــا "المســــؤولية الفرديــــة عــــن 2010. ويعرفهــــا عثمــــان (عــــات علــــى كافــــة المســــتويات"واتم
الجماعة، وهي مسـؤولية الفـرد أمـام ذاتـه عـن الجماعـة الـتي ينتمـي إليهـا، وهـي تكـوين ذاتي خـاص 
نحو الجماعة التي ينتمي إليها، وفيها يكون الفرد مسؤولاً ذاتياً عن الجماعة، أي أنـه مسـؤول أمـام 
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أو أن صورة الجماعة في واقع الأمر منعكسة في ذاته. وتعبر المسؤولية الاجتماعية عن درجة  ذاته،
  الاهتمام والفهم والمشاركة للجماعة وتنمو تدريجياً عن طريق التربية والتطبيع الاجتماعي."

يش ) بأا "التزام المرء بقوانين اتمع الذي يع1974: يعرفها بيصار (ومن الجانب الاجتماعي •
فيه وبتقاليده ونظمه، سواء أكانت وضعية أم أدبيـة، وتقبلـه لمـا ينـتج عـن مخالفـة لهـا مـن عقوبـات 

 ,Heller et alشرعها اتمع للخارجين عن نظمه أو تقاليد وآدابه". ويعرفها هلير وزملائه (
والبيئـات الـتي ) بأا "العملية التي تمكّن الأفراد من اتخاذ القرارات في المؤسسات والبرامج 1984

) بأـا "إقـرار المـرء بمـا يصـدر عنـه مـن أفعـال وأقـوال، 1987تؤثر في حيام". ويعرفهـا الخوالـدة (
) بأـــا 1976واســـتعداده العقلـــي والنفســـي لتحمـــل مـــا يترتـــب عليـــه مـــن نتـــائج" وعرفهـــا غيـــث (

  السلوك الذي يستخدمه الفرد لمواجهة التوقعات.

 Corporate social responsibilityولية الاجتماعية المؤسسية وتعرّف اقتصادياً: بأا المسؤ  •
(CSR)  التيُ تعنى بمساهمة قطاع الأعمالBusiness sector  في حل المشـكلات الاجتماعيـة

وللمســؤولية الاجتماعيــة مرادفــات اصــطلاحية  ).Cramer, 2006الماســة، الــتي تواجــه الــوطن (
 Social، والضـمير الاجتمـاعي Social  concernمتعـددة، هـي: الاهتمـام الاجتمـاعي 

conscience والمشــــاركة الاجتماعيــــة ،Social involvement والاســــتجابة الاجتماعيــــة ،
Social response ،1980(البادي .(  

ويمكـــن القـــول: إن المســـؤولية الاجتماعيـــة تختلـــف بـــاختلاف الثقافـــات واتمعـــات وأيـــدلوجيتها، ففـــي      
ي الفردية على روح الجماعة. وفي اتمعات الشرقية تسود قيم الأسرة، وفي منـاطق اتمعات الصناعية تطغ

التجمعات العشـائرية تسـود مصـلحة العشـيرة علـى مصـلحة الـوطن.  ولهـذا فـان قيـاس المسـؤولية الاجتماعيـة 
ي الســائدة في أي يتــأثر إيجابــاً أو ســلباً بالمنظومــة القيميــة والدينيــة والعدالــة الاجتماعيــة، والاســتقرار السياســ

  مجتمع.

ولقـــد أفـــرد الإســـلام تعليمـــات وتوجيهـــات منهجيـــة هـــدفت إلى تنميـــة قـــيم المســـؤولية الاجتماعيـــة نحـــو      
الــذات، والأســرة، والجماعــة، والجــيران، والــوطن، والأمــة. حيــث وردت آيــات قرآنيــة حــددت فيهــا المســؤولية 

 }مســـؤولون{وَقِفُـــوهُمْ إِنـهُـــم ســـلم. فقـــد قـــال تعـــالى: الاجتماعيـــة في الأمـــور الحياتيـــة المختلفـــة للمجتمـــع الم
{وَلاَ تَـقْفُ مَا ليَْسَ لَكَ بِهِ عِلْمٌ إِن السمْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ كُل أوُلـئِكَ كَـانَ عَنْـهُ ، وقوله تعالى: 24الصافات
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 عنــه أن ســول االله محمــد .  أمــا في الحــديث الشــريف، فقــد روي عــن عمــر رضــي االله36الإســراء مَسْــؤُولاً }
قال"كلكم راع وكلكـم مسـؤول عـن رعيتـه، فالإمـام الـذي علـى النـاس راع وهـو مسـؤول عـن رعيتـه، والرجـل 
راع في أهله وهو مسؤول عن رعيته، والمرأة في بيت زوجهـا وهـي مسـؤولة عـن رعيتهـا، وعبـد الرجـل مسـؤول 

  ).عن مال سيده وهو مسؤول عن رعيته". متفق عليه (البخاري

) إلى أن المســؤولية الاجتماعيــة تعــد قضــية تربويــة واجتماعيــة 1987وفي هــذا الســياق يشــير الخوالــدة (      
) أن 1979وأخلاقية وقانونية ودينية وقيمية، تتطلب اهتماماً واضحاً داخل اتمعات. فيما يرى عثمان (

  المسؤولية الاجتماعية تتكون من عناصر هي:

 سان لذاته، وفهمه للآخرين.الفهم: وتعني فهم الإن .1

الاهتمام: وتعني الارتباط العاطفي بين الفرد والجماعة والقيمة الاجتماعية للسلوك، والأفعال التي  .2
 تصدر عن الفرد أو الجماعة.

المشاركة: وتعني اشتراك الفرد مع الآخرين في القيام بأعمال ذات اهتمام مشترك تساعد في تحقيق  .3
 ا.أهداف الجماعة وديمومته

وإسـلامياً تتكــون المســؤولية الاجتماعيــة مــن ثلاثــة عناصـر تتمثــل في الرعايــة والهدايــة والإتقــان، فمصــدر      
الرعاية هو الاهتمام بالجماعة المسـلمة، ومصـدر الهدايـة هـو فهـم الجماعـة ودور الفـرد المسـلم فيهـا، ومصـدر 

  الإتقان هو التقبل والتنفيذ والتوجيه.

  ) فقد بين أن المسؤولية الاجتماعية تقسم إلى جوانب هي:هـ 1409أما الجعثين (

المســــؤولية الاجتماعيــــة: ومصــــدرها علــــم الاجتمــــاع، وتعُــــنى بالعلاقــــات الاجتماعيــــة المتبادلــــة بــــين  .1
 الأفراد، وبين الفرد واتمع في الأمور المتعلقة بالحقوق والواجبات.

التي يفترض أن يقوم الفرد بأدائها في الحياة  المسؤولية الشرعية الأخروية: وتعني الحقوق والواجبات .2
{وَقِفُـــوهُمْ إِنـهُــــم الـــدنيا والـــتي سيحاســــب عليهـــا في الآخــــرة، وهـــو مــــا تشـــير إليــــه الآيـــة القرآنيــــة: 

  .    24الصافات } سؤولونمم
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المنبثقـة مـن الدسـاتير والقـوانين الوضـعية (الشـافعي،  تالمسؤولية القانونية: وتشـمل جميـع المسـؤوليا .3
1988.( 

المسؤولية الأخلاقيـة: وتشـمل الأخـلاق والآداب الـتي تنبـع مـن داخـل الـنفس، والـتي تحقـق الرضـاء  .4
 ).1988النفسي لفرد في حالة القيام ا (الشافعي، 

:  Corporate Social Responsibility (CSR)المسـؤولية الاجتماعيـة المؤسسـية  .5
عيــة الماســة الــتي يعــاني منهــا اتمــع وعلــى وتعـني مســاهمة قطــاع الأعمــال في حــل المشــاكل الاجتما

 ).  Cramer, 2006المستوى الوطني (

وللمســـؤولية الاجتماعيـــة خصـــائص وشـــروط تتمثـــل في الحريــــة في اختيـــار الفعـــل الـــذي ســـتترتب عليــــه      
أكانـت  المسؤولية الاجتماعية، وسلامة القوى العقلية في اختيار الفعل المسؤول، والمراقبة على الأفعـال سـواءً 

السلطة قانونية، أو أخلاقية، أو إلهية، أو أخلاقية، وأخيراً طبيعة المسـؤولية الـتي يترتـب عليهـا الفعـل (التـك، 
2004 .(  

علـى أن علـم الـنفس الفـردي (العـلاج  )2003(المشـار إليـه في الضـامن،  Adler  وقـد ركـز أدلـر      
  والانتماء للآخرين، ودورهما في التخفيف من القلق.  الاجتماعي مالادلري) أولى أهمية خاصة لعنصر الاهتما

وفي هــذا الســـياق يتوجـــب علينــا التعامـــل مـــع خمســة أشـــياء رئيســـية والعمــل علـــى إتقاـــا وهــي: علاقتنـــا مـــع 
أصــدقائنا وأســرنا، وعلاقتنــا بالعمــل، وعلاقتنــا مــع الجــنس الأخــر، وشــعورنا تجــاه أنفســنا، والعمــل مــن أجــل 

  ).  2009؛ المومني والزغول، 2003ضامن، تحقيق هذه الأهداف (ال

) المسؤولية الاجتماعية مـن بعـدها النفسـي والاجتمـاعي معتـبراً Glaser, 1986كما تناول غلاسر (      
إياها مؤشراً للصحة النفسية، فالشخص المضطرب نفسياً يعاني من تدني في مستوى المسؤولية الاجتماعيـة، 

فــإن مســتوى الصــحة النفســية يكــون متــدنياً، ممــا يســبب لــه عزلــة عــن  وتــدني في مســتوى التكيــف. وبالتــالي
  محيطه، وتوترُ في علاقاته الاجتماعية، وقد يمهد ذلك الطريق الأقرب إلى الانتحار. 

 &  ,Smetana,  Campione-Barr( ، بــار، و متزجــر -وتــرى سمتانــا، وكــامبيون     
Metzger, 2006إلى ( تمعيــة أن انخــراط المــراهقين في اتمــع مــن خــلال المشــاركة اSocial 
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participation  م الذاتيةتزيد من مستوى كفاءSelf –efficacy  ـام الشخصية، كمـا أوسيطر
  تحقق لهم نتائج نمائية إيجابية.  

 التفكـير مسـتوى بـين دالـة موجبـة ارتباطيـه علاقـة وجـودوعلـى المسـتوى الأخلاقـي فقـد تبـين علاقـة      
). وكـذلك فـإن الشـخص المسـؤول 2009طلبة الجـامعيين (مشـرف،  والمسؤولية الاجتماعية لدى الأخلاقي

اجتماعيـــاً يتمتـــع بصـــفات وخصـــائص ســـلوكية متعـــددة منهـــا الأمانـــة وتجنـــب الغـــش، وتحمـــل المســـؤولية عـــن 
بـه ويعتمــد أفعالـه، وعـدم إلقــاء اللـوم علــى الآخـرين، والتفكــير بمصـالح الآخـرين ورعايتهــا، وأن يكـون موثوقــاً 

  ).1999عليه، وأن تكون لديه القدرة على إنجاز المهام الموكلة له بصورة صحيحة ودقيقة (احمد، 

الفـرد بالتهـاون المتمثـل في فتـور الهمـة في  عنـد الاجتماعيـة المسـؤولية أخلاقيـة اعـتلال مظـاهر وتكمـن     
 مظـاهر لجماعة. وبالنسبة للجماعة فإن  العمل واللامبالاة والعزلة، بحيث يكون الفرد لا تربطه علاقات با

الاجتماعيـة تكــون بالتشــكك، حيـث تكــون هنــاك مشـكلة في تقــدير قيمــة الأشــخاص،  المسـؤولية اعـتلال
وتزعـــزع الثقـــة بـــالآخرين، والتفكـــك الـــذي يـــؤدي إلى التنـــازع والفرقـــة بـــين الأفـــراد، وتـــدني مســـتوى المشـــاركة 

ن المسؤولية والمتضمن عدم قدرة الجماعة والفرد في احتمال أعبائها المستندة إلى الاهتمام والفهم، والتهرب م
    )2008(قاسم، 

وقد أجريت دراسات متنوعة في موضوع المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بمتغيرات متعـددة، وفيمـا يلـي       
تغـيرات متعـددة، عرض تفصيلي للدراسات العربية والأجنبية التي بحثت في المسؤولية الاجتماعيـة وعلاقتهـا بم

  سواء لدى الطلبة الجامعيين أو لدى أفراد اتمع بشكل عام.  

) دراســة هــدفت إلى بنــاء مقيــاس للمســؤولية الاجتماعيــة لــدى طلبــة الجامعــة 1989أجــرى الــدليمي (      
اد.  ) طالبــاً وطالبــة مــن جامعــة بغــد600في مرحلــة مــا بعــد الحــرب الإيرانيــة العراقيــة علــى عينــة مكونــة مــن (

أظهـــرت النتـــائج أن متوســـط اســـتجابات الطالبـــات أكـــبر مـــن متوســـط اســـتجابات الطـــلاب في الدراســـات 
العلميـــة، كمـــا أشـــارت النتـــائج إلى أن متوســـط درجـــات الطـــلاب أكـــبر مـــن متوســـط درجـــات الطالبـــات في 

  تخصصات الدراسات الإنسانية.

ق بــين الــذكور والإنــاث في درجــة ) دراســة هــدفت إلى التحقــق مــن الفــرو 1990وقــد أجــرى موســى (     
تحمـل المســؤولية الاجتماعيـة لــدى طلبــة مراكـز التأهيــل التربــوي في جامعـة الأزهــر. تألفــت عينـة الدراســة مــن 
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ــــة إحصــــائياً في مســــتويات المســــؤولية 60( ــــائج الدراســــة وجــــود فــــروق دال ــــة. وقــــد أظهــــرت نت ) طالبــــاً وطالب
خـرى لصـالح الإنـاث، بمعـنى أن هنـاك أبعـاد للمقيـاس تتناسـب الاجتماعية لصالح الذكور في بنـود المقيـاس وأ

  وطبيعة الإناث وأبعاد أخرى تتناسب وطبيعة الذكور.

) بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والقيم الدينيـة 1990وقام متولي (     
الدراسـة إلى وجـود ارتبـاط موجـب دالٍ  ) طالباً وطالبة جامعيـة. وبينـت نتـائج357لدى عينة تكونت من (

الاجتماعيـة والقـيم الاجتماعيـة والدينيـة، ووجـود ارتبـاط سـالب دالٍ  ةإحصائياً للذكور والإناث بين المسـؤولي
إحصائياً بين القيم المسؤولية الاجتماعية والقيم الاقتصادية والجماليـة والسياسـية، كمـا ظهـرت النتـائج تفـوق 

  في مستويات تحمل المسؤولية الاجتماعية.  الطالبات على الذكور 

) دراسة هدفت إلى قياس المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلبة 1994كما وأجرى كفافي والنيال (      
) طالبـــاً وطالبــة. وأشـــارت نتـــائج الدراســة إلى وجـــود فـــروق في 188الجامعــة، وتكونـــت عينـــة الدراســة مـــن (

  عاً لمتغير الجنس وكانت الفروق لصالح الإناث.متوسطات المسؤولية الاجتماعية تب

) دراسة هدفت إلى بناء مقياس للمسؤولية الاجتماعية في اتمـع السـعودي. 1995وأجرى الحارثي (     
) شخصـاً مــن فئـات عمريــة مختلفـة. وقــد أشـارت نتــائج الدراسـة إلى وجــود 522تألفـت عينــة الدراسـة مــن (

  ولية الاجتماعية والعمر الزمني.علاقة ارتباطيه موجبة بين المسؤ 

) بدراسة هدفت إلى الكشف عـن العلاقـة بـين المسـؤولية الاجتماعيـة وتنظـيم الوقـت 2003وقام الشايب (
) طالــب وطالبــة. وأظهــرت نتــائج 502لــدى عينــة مــن طلبــة جامعــة دمشــق، تكونــت عينــة الدراســة مــن (

لمســـؤولية الاجتماعيـــة تبعـــاً لمتغـــيري الجـــنس الدراســـة عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في مســـتويات ا
  والتخصص.

) هـــــدفت إلى قيـــــاس الشخصـــــية الناضـــــجة وعلاقتهـــــا بالمســـــؤولية 2004كمـــــا أجـــــرى التـــــك دراســـــة (      
  ) طالباً وطالبة.467الاجتماعية لدى عينة من طلبة جامعة الموصل. تألفت عينة الدراسة من (

لية الاجتماعية كانت متوسطة لدى جميع أفراد الدراسة، كما وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى المسؤو  
أظهـرت النتــائج أيضـاً أن مســتوى المسـؤولية الاجتماعيــة في التخصصـات الإنســانية كانـت متوســطة، وبينــت 
الدراســـة إلى وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائياً لصـــالح الـــذكور، ووجـــود أيضـــاً فـــروق دالـــة إحصـــائياً في التخصـــص 

  نسانية. ولصالح التخصصات الإ
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) بدراسة هدفت إلى التعرف علـى درجـة تحمـل طلبـة جامعـة اليرمـوك للمسـؤولية 2008وقام العمري (     
) طالبـاً وطالبـة. وبينـت نتـائج الدراسـة إلى أن درجـة تحمـل 1093الاجتماعية. تكونت عينة الدراسـة مـن (

نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات أفراد العينة للمسؤولية الاجتماعية قد كانت بدرجة عالية، كما كشفت 
دلالة إحصائية في درجة تحمل أفراد العينة للمسؤولية الاجتماعية، وذلك على الدرجة الكلية للمقيـاس تبعـاً 
لمســــــتويات متغــــــيري كــــــل مــــــن نمــــــط التنشــــــئة الأســــــرية والتخصــــــص ولصــــــالح التنشــــــئة الأســــــرية الديمقراطيــــــة 

  والتخصصات الإنسانية.

) دراسة هدفت إلى تطوير مقيـاس المسـؤولية الاجتماعيـة لطلبـة 2008ي وعثامنة (كما أجرى الصماد      
فقرة موزعة على  43الجامعات الأردنية باعتباره مؤشر للصحة النفسية، وتكون المقياس بصورته النهائية من 

  ستة مجالات، كما تمتع المقياس بدرجة معقولة من الصدق والثبات.

) دراســة علــى 2009ير الأخلاقــي بالمســؤولية الاجتماعيــة أجــرت مشــرف (وللتحقــق مــن علاقــة التفكــ     
 وجود الدراسة نتائج أظهرت) طالب وطالبة من طلبة الجامعة الإسلامية بغزة. وقد 600عينة مكونة من (

 وجـود تبـين الإنـاث، كمـا ولصـالح والإنـاث الـذكور بـين الاجتماعيـة المسـئولية مسـتوى في دلالـة ذات فـروق
 والأسـرة العـالي المسـتوى الاقتصـادي ذات الأسـرة بـين الاجتماعيـة المسـؤولية مسـتوى في دلالـةذات  فـروق
 المـنخفض. ولم تظهـر النتـائج المسـتوى الاقتصـادي ذات الأسرة ولصالح المنخفض الاقتصادي المستوى ذات
 المنطقة متغير أو ،الدراسي المستوى متغير إلى تعزى الاجتماعية المسؤولية مستوى في دلالة ذات فروق وجود

 الأسرة. متغير حجم أو السكنية،

) دراسة هدفت إلى دراسة العلاقة بين المسؤولية Biranchi & Banu, 1983قام بيرانتشي و بانو (      
) من الطلبة الجامعيون في كل من الهند وبنغلادش. وقد 50الاجتماعية والاعتماد لدى عينة مكونة من (

م وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين لدى عينتي الدراسة على مقياس بينت نتائج الدراسة عد
  المسؤولية الاجتماعية. 

) دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى Hantz & Wright 1985 ,كما أجرى هانتز ورايت (      
إلى وجود فروق  ) طالباً وطالبة جامعياً. توصلت الدراسة215المسؤولية الاجتماعية لدى عينة مكونة من (

  ذات دلالة إحصائية بين الطلبة على مقياس المسؤولية الاجتماعية ولصالح الطالبات.
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 ,Stephans, Colby, Ehrich & Beaumantوأجرى ستفانز، وكولبي، واهـريتش، وبيمونـت (     
العــالي لــدى  )  دراســة هــدفت إلى التحقــق مــن تطــور المســؤولية المدنيــة والأخلاقيــة وعلاقتهــا بــالتعليم2000

عينـة شملـت ثـلاث جامعـات مـن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، تقـوم بتـدريس مسـاقات جامعيـة متخصصـة،  
دف إلى تطوير المفاهيم الأخلاقية والمدنية. وأظهرت النتائج أن المسـاقات المعنيـة الـتي تطرحهـا الجامعـة لهـا 

  طلبتها.أثر ايجابي في تعزيز المسؤولية المدنية والأخلاقية لدى 

بدراسة هدفت إلى تقييم  (Nicholson & Demoss , 2009 )وقام  نيكولاسن ودموسس      
المساقات الدراسية المتعلقة بالجوانب الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية في برامج الأعمال الجامعية. وأشارت 

من المساقات المتعلقة  سريو النتائج إلى أن هناك مشكلة واضحة في خلو برامج الأعمال في درجة البكالو 
في  ) من برامج الماجستير%84بالجوانب الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية، كما أشارت النتائج إلى أن (

 بحاجة إلى إدخال هذه المساقات في خططها الدراسية. MBAإدارة الأعمال 

  مشكلة الدراسة  -2

لى مدى تقدم ورقي اتمعات الإنسـانية، حيـث أولى تعُد المسؤولية الاجتماعية مؤشراً حضارياً يدل ع     
   (Kathleen 2009)الباحثون في الآونة الأخيرة اهتماماً واضحاً في تناول جوانب مختلفة من هذا الموضوع

ولقــد لــوحظ في الآونــة الأخــيرة ظهــور مشــكلات اجتماعيــة متعــددة تواجــه اتمــع الأردني، مشــكّلة تحــدياً 
ل، ولم تكن الجامعات الأردنية بمنأى عن ذلك.  حيث تفشت بين بعض الطلبة في لحاضر ومستقبل الأجيا

الجامعــات الأردنيــة ظــواهر اجتماعيــة ســلبية، أصــبحت تــؤرق إدارات الجامعــات وصــناع القــرار، ومــن أبرزهــا: 
ظــاهرة العنـــف الطـــلابي، والتعصــب العشـــائري، وعـــدم الإحســاس بقضـــايا الآخـــرين، والشــعارات الـــتي تمجـــد 

، وتخريـب الممتلكــات العامـة، والمضــايقات والتحرشــات، ةيرة علــى حسـاب الــوطن، والإقليميـة، والجهويــالعشـ
 والغـش والأبحـاث، التقـارير تسـليم بمواعيد الالتزام وعدم المحاضرات، مواعيد والتقليد الأعمى، وعدم احترام

والجلوس  والصراخ، المرتفع والصوت ،والنميمة والغيبة واللامبالاة، الوقت وهدار والاستهتار الامتحانات، في
اركة ــــــــة، وعـدم المشـــــالأرض، والكتابــة علـى الجــدران ومقاعـد الدراس علــى لاتــــــالفض وإلقــاء في الممـرات

    بالأنشطة العلمية والثقافية.    

شر بمدى ويرى الباحثان أن هذه المشكلات الاجتماعية التي يمارسها بعض الطلبة قد ترتبط بشكل مبا     
ــــأتي هــــذه الدراســــة للكشــــف عــــن مســــتوى المســــؤولية  ــــة. لــــذا ت ــــة الجامعــــة للمســــؤولية الاجتماعي تحمــــل طلب
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ــة عــن الاجتماعيــة لــدى عينــة مــن طلبــة الجامعــة الأردنيــة  وبشــكل محــدد فــإن الدراســة ســتحاول الإجاب
  الأسئلة والفرضيات التالية:

  فرضيات البحث وأسئلته -3

  ل طلبة الجامعة الأردنية للمسؤولية الاجتماعية؟ : ما درجة تحمالسؤال الأول

: لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات أفـراد العينـة في درجـة تحمـل الفرضية الأولى
  المسؤولية الاجتماعية تبعاً لمتغير التخصص.

نـة في درجـة تحمــل : لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات أفـراد العيالفرضـية الثانيـة
  المسؤولية الاجتماعية تبعاً لمتغير الجنس.

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في درجة تحمل الفرضية الثالثة
  المسؤولية الاجتماعية تبعاً لمتغير قطاع التربية للمرحلة الثانوية.

صائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في درجة تحمل : لا توجد فروق ذات دلالة إحالفرضية الرابعة
  المسؤولية الاجتماعية تبعاً لمتغير ممارسة العمل التطوعي. 

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في درجة تحمل الفرضية الخامسة
  لتطوعي.المسؤولية الاجتماعية تبعاً لمتغير ممارسة الوالدين للعمل ا

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في درجة تحمل الفرضية السادسة
  المسؤولية الاجتماعية تبعاً لمتغير مكان إقامة الأسرة.

   أهمية الدراسة -4

والثــاني تطبيقــي، فمــن حيــث الأهميــة النظريــة، فــإن  تنبثــق أهميــة هــذه الدراســة مــن جــانبين، الأول نظــري     
الدراسة حاولت التعرف على مستويات المسؤولية الاجتماعية، والعوامل المرتبطة فيها لدى قسمي الاقتصاد 
والعمــل الاجتمـــاعي. كمـــا أـــا تنفـــرد بتناولهـــا لمتغــيرات مســـتقلة لم تتناولهـــا الدراســـات الســـابقة مثـــل: مكـــان 

العمل التطوعي للطالب، وممارسة العمل التطوعي لآباء الطلبة، وقطاع المرحلة الثانوية التي الإقامة، وممارسة 
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أما من حيث الأهمية التطبيقية فإن الدراسة حاولت التعرف على أبرز المتغيرات المؤثرة  ينتمي إليها الطالب.
قائية والنمائية، وتوفير معلومات في مستويات المسؤولية الاجتماعية، والعمل على وضع البرامج العلاجية والو 

 علمية مفيدة للقائمين على عملية إدارة وصنع القرار المتعلقة في التعليم العالي. 

  أهداف الدراسة -5

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بـبعض المتغـيرات البيئـة      
  والديموغرافية.

  ئي للمسؤولية الاجتماعيةالتعريف الإجرا -6

"المســؤولية الفرديــة عــن الجماعــة وهــي مســؤولية الفــرد أمــام ذاتــه عــن  : تعــرّف بأــاالمســؤولية الاجتماعيــة
وفيها يكون الفرد مسؤولاً الجماعة التي ينتمي إليها، وهي تكوين ذاتي خاص نحو الجماعة التي ينتمي إليها، 

ذاتيـاً عــن الجماعـة، أي أنــه مســؤول أمـام ذاتــه أو أن صــورة الجماعـة في واقــع الأمــر منعكسـة في ذاتــه. وتعــبر 
المسؤولية الاجتماعية عن درجة الاهتمام والفهم والمشاركة للجماعة وتنمو تدريجياً عن طريق التربية والتطبيع 

رف المســـؤولية الاجتماعيـــة إجرائيـــاً بحســـب الدرجـــة الـــتي سيحصـــل .  وتعـــ)2010الاجتمـــاعي." (عثمـــان، 
  عليها المفحوص على مقياس المسؤولية الاجتماعية.

  محددات الدراسة -7

اقتصـــرت هـــذه الدراســـة علـــى طلبـــة قســـمي العمـــل الاجتمـــاعي والاقتصـــاد المنتظمـــون في مرحلـــة  -
 تشــــمل طلبــــة الدراســــات ، ولم2008/2009في الجامعــــة الأردنيــــة للفصــــل الثــــاني  سالبكــــالوريو 

  العليا.

 تتحدد نتائج هذه الدراسة بطبيعة الأدوات المستخدمة فيها من حيث صدقها وثباا. -

المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في هذه الدراسة، محددة في طبيعة التعريفات الإجرائيـة وبالتـالي  -
  فان إمكانية تعميم النتائج تتحدد في ضوء هذه التعريفات.
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  يقة والإجراءاتالطر  -8

  منهج الدراسة 8-1

استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي في البحث إذ حاولت الدراسة التعرف على مستويات      
  .المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة قسمي العمل الاجتماعي وطلبة الاقتصاد في الجامعة الأردنية

  

  مجتمع الدراسة  8-2

ع طلبة قسـمي الاقتصـاد والعمـل الاجتمـاعي في الجامعـة الأردنيـة والبـالغ تكون مجتمع الدراسة من جمي      
البكــــــالوريوس، خــــــلال الفصــــــل الثــــــاني مــــــن العــــــام الدراســـــــي  ة) طالبــــــاً وطالبــــــة في مرحلــــــ763عــــــددهم (

2008/2009.  

  عينة الدراسة 8-3  

تمـــع ) مـــن مج%55) طالبـــاً وطالبـــة، حيـــث شـــكلت مـــا نســـبته (420تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن (      
الدراسة، وتم اختيار قسمي العمل الاجتماعي والاقتصاد بالطريقة القصدية، في حين تم اختيـار أفـراد العينـة 
داخل القسمين بطريقة العينة العشوائية البسيطة من خلال تحديد المساقات الإجباريـة في كـلا التخصصـين، 

)، %33.3) ونســـبة الـــذكور (%66.7وقـــد بلغـــت نســـبة الإنـــاث ( ثم تم ســـحب عينـــة عشـــوائية منهمـــا.
) من طلبة قسم %45.2) من عينة الدراسة مقابل ما نسبته (%54.8وشكل طلبة الاقتصاد ما نسبته (

)، والجــدول %85.3العمــل الاجتمــاعي، وبلغــت نســبة الطلبــة الــذين مارســوا العمــل التطــوعي مــن الطلبــة (
  ) يوضح ذلك.1(

  ) 1الجدول ( 
دراسة حسب متغيرات (العمر، الجنس، التخصص، مكان سكن التوزيع النسبي لأفراد عينة ال

  الأهل، قطاع التربية للمرحلة الثانوية، ممارسة العمل التطوعي، ممارسة الأبوين للعمل التطوعي)
  النسبة المئوية  العدد  المتغير
  33.3  140  ذكور  الجنس
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 66.7  280  إناث
  100  420  اموع

  القسم
  54.8  230  قسم الاقتصاد

 45.2  190  سم العمل الاجتماعيق
  100  420  اموع

مكان سكن 
  الأهل

  86.9  365  مدينة
 13.1  55  أخرى (قرية، بادية، مخيم)

  100  420  اموع
نوع المدرسة 

للمرحلة 
  الثانوية

  51.2  215  حكومية
 48.8  205  خاصة
  100  420  اموع

ممارسة العمل 
  التطوعي

  58.3  245  نعم
 41.7  175  لا

  100  420  اموع

ممارسة الوالدين 
  للعمل التطوعي

  67.4  283  نعم
 32.6  137  لا

  100  420  اموع
  أداة الدراسة  4 -8 

بعــد الاطــلاع علــى الأدب النظــري وعلــى مقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة المســتخدم في دراســة الشــايب      
المقيـــــاس الـــــوارد في دراســـــة الصـــــمادي وعثامنـــــة )، و 2004)، والمقيـــــاس الـــــوارد في دراســـــة التـــــك (2003(
). اســتخدم البــاحثون مقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة 1995)، والمقيــاس الــوارد في دارســة الحــارثي (2008(

) فقرة موزعة على ستة أبعاد هي: مسؤولية الفـرد تجـاه 58) والمكون من (2008الوارد في دراسة العمري (
ه وعائلتـــه، ومســـؤولية الفـــرد تجـــاه الـــوطن، ومســـؤولية الفـــرد تجـــاه العـــالم، نفســـه، ومســـؤولية الفـــرد تجـــاه أســـرت

تنطبق علي بدرجـة  ومسؤولية الفرد تجاه الحي. ويستجيب المفحوص على المقياس وفق تدريج رباعي وهو: (
تنطبــق علــي بدرجــة ) ولهــا ثــلاث درجــات، و(تنطبــق علــي بدرجــة كبــيرة) ولهــا أربــع درجــات، و(كبــيرة جــداً 

  ) ولها درجة واحدة.  تنطبق علي بدرجة قليلة جداً  ا درجتان، و() ولهقليلة

       صدق المقياس 8-5
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دف التحقق من صدق المقياس تم عرضه على تسعة محكمين من أعضاء هيئة التدريس في أقسام الإرشاد 
ظ بالفقرات . وقد تم الاحتفا*وعلم النفس التربوي وقسم العمل الاجتماعي في جامعتي الأردنية واليرموك

التي أجمع المحكمون على صحتها، وتم حذف بعض الفقرات التي لم يتم الإجماع عليها، كما عدلت بعض 
) فقرة، فأصبح المقياس يتألف في 58) فقرات من أصل (5الفقرات، وقد بلغ عدد الفقرات المحذوفة (

  ) فقرة.  53صورته النهائية من (

  ثبات المقياس 8-6

ثبـــات المقيـــاس باســـتخدام طريقـــي: ثبـــات الاســـتقرار(الإعادة)، وباســـتخدام معادلـــة   تم حســـاب معامـــل     
) فـــرداً مـــن طلبـــة الجامعـــة 30كرونبـــاخ ألفـــا. حيـــث قـــام البـــاحثون بتطبيـــق المقيـــاس علـــى عينـــة مكونـــة مـــن (

ل الأردنية من غير عينة الدراسـة، وبعـد أسـبوعين تم إعـادة التطبيـق علـى نفـس العينـة، حيـث بلـغ قيمـة معامـ
)، وقـــــد بلـــــغ معامـــــل الاتســـــاق الـــــداخلي للمقيـــــاس ككـــــل   0.91ثبـــــات الإعـــــادة علـــــى المقيـــــاس ككـــــل ( 

) قـــيم معـــاملات ثبـــات 2وقـــد اعتـــبرت هـــذه القـــيم مؤشـــرات مقبولـــة للثبـــات، وبـــين الجـــدول ()، .8750(
  الاستقرار والاتساق الداخلي للمقياس ككل وللمجالات.

لاستقرار) والاتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد (ا : قيم معاملات ثبات الإعادة 2الجدول
  المسؤولية الاجتماعية والمقياس ككل

  قيمة كرومباخ ألفا  ثبات الإعادة  البعد
  .7610  820.  مسؤولية الفرد تجاه نفسه .1
  0.721 0.78  مسؤولية الفرد تجاه أسرته وعائلته .2
  .7550 0.83  مسؤولية الفرد تجاه الزملاء والأصدقاء .3
  .7740 0.86  الفرد تجاه الوطن مسؤولية .4
  .7230 0.80  مسؤولية الفرد تجاه العالم .5
  .7630 0.84  مسؤولية الفرد تجاه الحي .6

  .8750 0.91  الكلي

                                                           

���ر را�� ���� ا����ل *����ر �&� ا�%$#" ا! ��ذ ا�����ر ا-,� ا�+$#*�(، وا�����ر ا-,� ا�0,�دي، وا��، وا! ��ذ ا�
���ر ����ر 5�34 ��2ان، وا�����ر، 4$ادات، وا�����ر ��#� ا�0,�دي، وا�����ر أ �:7 ا�&9�#78، وا��� ا�=$5>، وا�,>:
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  تصحيح المقياس 8-7

ــــة الدراســــة علــــى مقيــــاس المســــؤولية الاجتماعيــــة، تم اســــتخدام المعيــــار  تولتفســــير اســــتجابا      أفــــراد عين
،  درجـــة متوســـطة 1.99 -1.00ة ضـــعيفة وتكـــون للحاصـــلين علـــى درجـــة بـــين الإحصـــائي الأتي: درجـــ

  . 4.00 -3.00، درجة مرتفعة للحاصلين على درجة بين 2.99 -2.00للحاصلين على درجة بين 

  

  متغيرات الدراسة 8-8

  : المسؤولية الاجتماعيةمتغير الدراسة التابع هو •

  متغيرات الدراسة المستقلة هي: •
  ذكر، أنثى الجنس وله مستويان: -1
 التخصص وله مستويان: قسم الاقتصاد، قسم العمل الاجتماعي -2
 وله مستويان: حكومي، خاص نوع المدرسة للمرحلة الثانوية -3
 ممارسة الطالب للعمل التطوعي وله مستويان: ممارس، غير ممارس -4
 ممارسة الوالدين للعمل التطوعي وله مستويان: ممارس، غير ممارس -5
  ه مستويان: مدينة، أخرى (ريف، بادية، مخيم).مكان إقامة الأسرة ول -6

  إجراءات الدراسة -9

لغايات تطبيق أداة الدراسة تم حصر الشعب التدريسية لكلا القسمين (الاقتصاد، العمل الاجتماعي)      
ة في الجامعة الأردنية، وذلك بعد استبعاد الشعب التي تعود إلى مواد متطلبات جامعية أو كلية، تم توزيع أدا

الدراســة علــى الطلبــة داخــل القاعــات، في البدايــة قــدم الباحــث نفســه للطلبــة، ووضــح لهــم أهــداف الدراســة 
وأهميتها، ومن ثم توضيح التعليمات الخاصة بالمقياس من حيث طوعية المشـاركة، وعـدم كتابـة أسمـائهم علـى 

لبحث العلمي، وسيتم التعامـل معهـا مقياس الدراسة، وأن البيانات التي ستجمع لن تستخدم إلا لأغراض ا
  بسرية تامة. 
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وبعد الانتهاء من جمع البيانات تم حذف بعض الاستبانات ذات النمطية الواحدة في الإجابة والاسـتبانات 
) اســتبانة، ثم تم إدخــال البيانــات للحاســوب باســتخدام برنــامج التحليــل 16غــير المكتملــة والبــالغ عــددها (

 التحليل. ) وإجراءSPSSالإحصائي (

  المعالجات الإحصائية - 10

ــدف الإجابــة علــى أســئلة الدراســة تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــدرجات       
  الاجتماعية للإجابة على سؤال الدراسة الأول.  ةالمفحوصين على مقياس المسؤولي

لأولى، والثانيــــــة، والثالثــــــة، والرابعــــــة، للإجابــــــة عــــــن فرضــــــيات الدراســــــة ا T-testاســــــتخدم اختبــــــار (ت) 
  والخامسة، والسادسة.

  النتائج - 11

  السؤال الأول 1- 11

  ما درجة تحمل طلبة الجامعة الأردنية للمسؤولية الاجتماعية ؟   

) يوضح 3للإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والجدول (
  ذلك:

): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 3الجدول (
  مقياس تحمل المسؤولية الاجتماعية

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد
درجة تحمل المسؤولية 

  الاجتماعية
  متوسطة 0.51 2.86  مسؤولية الفرد تجاه نفسه .1
  مرتفعة 0.43 3.10  مسؤولية الفرد تجاه أسرته وعائلته .2
  متوسطة 0.50 2.82  مسؤولية الفرد تجاه الزملاء والأصدقاء .3
  مرتفعة 0.44 3.00  مسؤولية الفرد تجاه الوطن   .4
 مرتفعة 0.51 3.04  مسؤولية الفرد تجاه العالم .5
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 مرتفعة 0.49 3.17  مسؤولية الفرد تجاه الحي .6
  متوسطة 0.32 2.99  الكلي

عينة الدراسة للمسؤولية الاجتماعية كـان بدرجـة متوسـطة  دى تحمل أفرا) بأن مستو 3يلاحظ من الجدول (
)، وعلـــى بعــد مســـؤولية الفـــرد اتجـــاه الـــزملاء 2.86علــى بعـــد مســـؤولية الفـــرد تجــاه نفســـه بمتوســـط حســـابي (

  ) . 2.82والأصدقاء بمتوسط حسابي (

أعلاهـا علــى بعــد مســؤولية  أمـا بقيــة الأبعــاد فكانــت درجـة تحمــل المســؤولية نحوهــا بدرجـة مرتفعــة حيــث بلــغ
  ).3.17الفرد تجاه الحي بمتوسط حسابي(

أمــا فيمــا يتعلــق بدرجــة تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة للمقيــاس كــل مــن وجهــة نظــر المســتجيبين، فقــد كانــت 
) 2.99) درجــات، بمتوســط حســابي(4-3(متوســطة) مــع أــا تقــترب مــن درجــة المرتفــع والــتي تــتراوح بــين (

  ).0.32وبانحراف معياري(

كمــــا تم اســــتخدام المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة، والتكــــرارات للكشــــف عــــن مســــتوى تحمــــل 
 ) يوضح ذلك.4المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة قسم الاقتصاد وطلبة قسم العمل الاجتماعي، والجدول (

  الفرضية الأولى 2- 11

أفراد العينـة فـي درجـة تحمـل المسـؤولية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  
  الاجتماعية تبعاً لمتغير التخصص.

للإجابــة علــى هــذه الفرضــية تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة تحمــل المســؤولية 
الاجتماعيـــــة، وتم اســـــتخدام اختبـــــار (ت) للعينـــــات المســـــتقلة لاختبـــــار الفـــــروق في درجـــــة تحمـــــل المســـــؤولية 

  ) يبين ذلك:5لاجتماعية حسب متغير التخصص، والجدول (ا

): نتائج اختبار (ت) لاختبار درجة تحمل المسؤولية الاجتماعية حسب متغير 4الجدول (
  التخصص

  البعد

  نتائج اختبار (ت)  العمل الاجتماعي  قسم للاقتصاد

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة (ت) 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

  *0.003 3.021 0.53 2.94 0.49 2.79  مسؤولية الفرد تجاه نفسه -1
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  *0.000 3.723 0.41 3.19 0.43 3.04  مسؤولية الفرد تجاه أسرته وعائلته -2
  *0.005 2.827 0.50 2.90 0.49 2.76  مسؤولية الفرد تجاه الزملاء والأصدقاء -3
  *0.000 3.760 0.43 3.09 0.43  2.93  طنمسؤولية الفرد تجاه الو  -4
 0.055 1.925 0.54 3.09 0.47 3.00  مسؤولية الفرد تجاه العالم -5
  *0.001 3.379 0.47 3.26 0.49 3.10  مسؤولية الفرد تجاه الحي -6

  *0.000 4.636 0.32 3.07 0.31 2.93  الكلي
  ).α ≥ 0.05الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( •

عينـــة الدراســــة مــــن طلبــــة قســــم الاقتصــــاد للمســــؤولية  د) بــــأن مســــتوى تحمــــل أفــــرا4( يلاحـــظ مــــن الجــــدول
الاجتماعية كان بدرجة متوسطة على البعـد الكلـي وعلـى أبعـاد (مسـؤولية الفـرد تجـاه نفسـه، مسـؤولية الفـرد 

تحمـل تجاه الزملاء والأصدقاء، مسؤولية الفرد تجاه الوطن). أما طلبة قسم العمل الاجتماعي فكانت درجة 
المســؤولية الاجتماعيــة مرتفعــة علــى البعــد الكلــي، وكانــت بدرجــة متوســطة علــى بعــدي (مســؤولية الفــرد تجــاه 

  نفسه، مسؤولية الفرد تجاه الزملاء والأصدقاء).

) α ≥ 0.05) ما يلي: وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى (4كما يلاحظ من جدول (      
اعية تعزى إلى متغير التخصص على جميع الأبعاد والبعد الكلي لصالح طلبة في درجة تحمل المسؤولية الاجتم

) في درجـة تحمـل α ≥ 0.05العمـل الاجتمـاعي. وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى (
  المسؤولية مسؤولية الفرد تجاه العالم

  الفرضية الثانية 3- 11

ات أفراد العينـة فـي درجـة تحمـل المسـؤولية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درج 
  الاجتماعية تبعاً لمتغير الجنس.

للإجابــة علــى هــذه الفرضــية تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة تحمــل المســؤولية 
 الاجتماعيـــــة، وتم اســـــتخدام اختبـــــار (ت) للعينـــــات المســـــتقلة لاختبـــــار الفـــــروق في درجـــــة تحمـــــل المســـــؤولية

  ) يبين ذلك:5الاجتماعية حسب متغير الجنس، والجدول (

  ): نتائج اختبار (ت) لاختبار درجة تحمل المسؤولية الاجتماعية حسب متغير الجنس5الجدول (
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  البعد
  نتائج اختبار (ت)  إناث  ذكور

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة (ت) 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

 0.602 0.523 0.51 2.87 0.50 2.84  مسؤولية الفرد تجاه نفسه .1

  *0.000 5.083 0.40 3.18 0.43 2.96  مسؤولية الفرد تجاه أسرته وعائلته .2

 0.842 0.199 0.53 2.83 0.43 2.82  مسؤولية الفرد تجاه الزملاء والأصدقاء .3

 0.955 0.057 0.44 3.00 0.45 3.01  مسؤولية الفرد تجاه الوطن .4

 0.060 1.888 0.53 3.01 0.44 3.11  مسؤولية الفرد تجاه العالم .5
 0.585 0.546 0.50 3.16 0.47 3.19  مسؤولية الفرد تجاه الحي .6

 0.458 0.742 0.34 3.00 0.29  2.98  الكلي
  ).α ≥ 0.05الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( •

) في درجـة α ≥ 0.05دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى ( ) ما يلي: وجود فروق ذات5يلاحظ من جدول (
تحمـــل المســـؤولية الاجتماعيـــة تعـــزى إلى متغـــير الجـــنس علـــى بعـــد مســـؤولية الفـــرد تجـــاه أســـرته وعائلتـــه لصـــالح 

  الإناث، وعدم وجود فروق ذات دالة إحصائياً على بقية الأبعاد والبعد الكلي.

  الفرضية الثالثة 4- 11

حصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في درجة تحمل المسؤولية لا توجد فروق ذات دلالة إ 
  الاجتماعية تبعاً لمتغير قطاع التربية للمرحلة الثانوية.

للإجابــة علــى هــذه الفرضــية تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة تحمــل المســؤولية 
المســـــتقلة لاختبـــــار الفـــــروق في درجـــــة تحمـــــل المســـــؤولية الاجتماعيـــــة، وتم اســـــتخدام اختبـــــار (ت) للعينـــــات 

  ) يبين ذلك:6الاجتماعية حسب متغير قطاع التربية للمرحلة الثانوية، والجدول (

): نتائج اختبار (ت) لاختبار درجة تحمل المسؤولية الاجتماعية حسب متغير قطاع 6الجدول (
  التربية للمرحلة الثانوية

  نتائج اختبار (ت)  الخاص القطاع  القطاع الحكومي  البعد
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المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة (ت) 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

 *0.001 3.318 0.54 2.77 0.47 2.94  مسؤولية الفرد تجاه نفسه .1
 0.053 1.937 0.46 3.06 0.39 3.14  مسؤولية الفرد تجاه أسرته وعائلته .2
 0.771 0.291 0.51 2.82 0.49 2.83  سؤولية الفرد تجاه الزملاء والأصدقاءم .3

 0.100 1.650 0.42 2.97 0.46 3.04  مسؤولية الفرد تجاه الوطن .4

 *0.000 4.150 0.54 2.94 0.45 3.14  مسؤولية الفرد تجاه العالم .5

 0.662 0.437 0.50 3.16 0.48 3.18  مسؤولية الفرد تجاه الحي .6
 *0.003 3.027 0.33 2.95 0.31 3.04  الكلي

  ).α ≥ 0.05الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( •

) في درجــة تحمــل α ≥ 0.05) وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى (6يلاحــظ مــن جــدول (
رحلة المسؤولية الاجتماعية، تعزى إلى متغير القطاع التربوي الذي تتبع له المدرسة التي تخرج منها الطلبة في الم

الثانويــة، وذلــك علــى بعــدي مســؤولية الفــرد تجــاه نفســه وعلــى بعــد مســؤولية الفــرد تجــاه العــالم وذلــك لصــالح 
القطاع الحكومي، وكذلك على البعد الكلي لصالح القطاع الحكومي، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً على 

  بقية الأبعاد.

  الفرضية الرابعة  5 - 11

ئية بين متوسطات درجات أفراد العينة في درجة تحمل المسؤولية لا توجد فروق ذات دلالة إحصا
  الاجتماعية تبعاً لمتغير ممارسة العمل التطوعي. 

للإجابــة علــى هــذه الفرضــية تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة تحمــل المســؤولية 
ختبـــــار الفـــــروق في درجـــــة تحمـــــل المســـــؤولية الاجتماعيـــــة، وتم اســـــتخدام اختبـــــار (ت) للعينـــــات المســـــتقلة لا

  ) يبين ذلك:7الاجتماعية حسب متغير ممارسة العمل التطوعي، والجدول (

): نتائج اختبار (ت) لاختبار درجة تحمل المسؤولية الاجتماعية حسب متغير ممارسة 7الجدول (
  العمل التطوعي
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  البعد 
  اختبار (ت) نتائج  غير ممارس للعمل التطوعي  ممارس للعمل التطوعي

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة (ت) 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

 *0.023 2.278 0.53 2.79 0.49 2.91  مسؤولية الفرد تجاه نفسه -1

 0.090 1.697 0.42 3.06 0.43 3.13  مسؤولية الفرد تجاه أسرته وعائلته -2

 *0.000 5.190 0.45 2.68 0.51 2.93  تجاه الزملاء والأصدقاء مسؤولية الفرد -3
 *0.000 3.994 0.43 2.90 0.43 3.08  مسؤولية الفرد تجاه الوطن -4
 *0.007 2.730 0.49 2.96 0.51 3.10  مسؤولية الفرد تجاه العالم -5

 *0.003 3.010 0.50 3.09 0.47 3.23  مسؤولية الفرد تجاه الحي -6
 *0.000 4.685 0.32 2.91 0.31 3.06  الكلي

  ).α ≥ 0.05الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( •

) في درجـة α ≥ 0.05) ما يلي: وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى (7يلاحظ من جدول (
تحمل المسؤولية الاجتماعية، تعزى إلى ممارسة العمل التطوعي من قبل الطلبة على جميع الأبعاد وعلى البعد 

الح الذين سبق لهم ممارسة العمل التطوعي، وعـدم وجـود فـروق دالـة إحصـائياً علـى بعـد مسـؤولية الكلي لص
  الفرد تجاه أسرته وعائلته.

  الفرضية الخامسة  6- 11

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في درجة تحمل المسؤولية 
  ن للعمل التطوعي.الاجتماعية تبعاً لمتغير ممارسة الوالدي

للإجابــة علــى هـــذا الســؤال تم اســتخراج المتوســـطات الحســابية والانحرافــات المعياريـــة لدرجــة تحمــل المســـؤولية 
الاجتماعيـــــة، وتم اســـــتخدام اختبـــــار (ت) للعينـــــات المســـــتقلة لاختبـــــار الفـــــروق في درجـــــة تحمـــــل المســـــؤولية 

  ) يبين ذلك:8الجدول (الاجتماعية حسب متغير ممارسة الوالدين للعمل التطوعي، و 

): نتائج اختبار (ت) لاختبار درجة تحمل المسؤولية الاجتماعية حسب متغير ممارسة 8الجدول (
  الوالدين للعمل التطوعي

  نتائج اختبار (ت)  غير ممارس للعمل التطوعي  ممارس للعمل التطوعي  البعد
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المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

قيمة (ت) 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

 0.095 1.675 0.45 2.80 0.53 2.89  مسؤولية الفرد تجاه نفسه .1

 *0.006 2.787 0.41 3.02 0.43 3.14  مسؤولية الفرد تجاه أسرته وعائلته .2

 *0.000 4.404 0.49 2.67 0.49 2.90  مسؤولية الفرد تجاه الزملاء والأصدقاء .3

 *0.000 4.117 0.44 2.88 0.43 3.07  تجاه الوطنمسؤولية الفرد  .4

 *0.000 3.893 0.49 2.91 0.50 3.11  مسؤولية الفرد تجاه العالم .5
 *0.000 4.520 0.43 3.02 0.50 3.25  مسؤولية الفرد تجاه الحي .6

 *0.000 5.222 0.31 2.88 0.31 3.05  الكلي
  ).α ≥ 0.05* الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (

) في درجــة تحمــل α ≥ 0.05) وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى (8ظ مــن جــدول (يلاحــ
المســؤولية الاجتماعيــة، تعــزى إلى ممارســة الوالــدين للعمــل التطــوعي علــى جميــع الأبعــاد وعلــى البعــد الكلـــي 

ســؤولية لصـالح الــذين ســبق لوالــديهم ممارســة العمـل التطــوعي، وعــدم وجــود فــروق دالـة إحصــائياً علــى بعــد م
  الفرد تجاه نفسه.

  الفرضية السادسة 7- 11

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة في درجة تحمل المسؤولية  
 الاجتماعية تبعاً لمتغير مكان إقامة الأسرة.

تحمل المسؤولية  للإجابة على هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 
الاجتماعية، وتم استخدام اختبار (ت) للعينات المستقلة لاختبار الفروق في درجة تحمل المسؤولية 

  ) يبين ذلك:9الاجتماعية حسب متغير مكان إقامة الأسرة، والجدول (

): نتائج اختبار (ت) لاختبار درجة تحمل المسؤولية الاجتماعية حسب متغير مكان 9الجدول (
  الأسرة إقامة

  نتائج اختبار (ت)  أخرى  مدينة  البعد
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المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة (ت) 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

 *0.000 5.619 0.42 3.20 0.50 2.80  مسؤولية الفرد تجاه نفسه1
 *0.024 2.269 0.46 3.23 0.42 3.09  مسؤولية الفرد تجاه أسرته وعائلته2
 0.081 1.750 0.51 2.93 0.50 2.81  مسؤولية الفرد تجاه الزملاء والأصدقاء3
 0.060 1.889 0.39 3.11 0.45 2.99  مسؤولية الفرد تجاه الوطن4
 *0.005 2.805 0.56 3.22 0.49 3.01  مسؤولية الفرد تجاه العالم5
 *0.020 2.327 0.47 3.32 0.49 3.15  مسؤولية الفرد تجاه الحي6

 *0.000 4.292 0.31 3.17 0.32 2.97  الكلي
  ).α ≥ 0.05* الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (

) في درجــة تحمــل α ≥ 0.05) وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى (9يلاحــظ مــن جــدول (
لـى البعـد الكلـي لصـالح مـن المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى متغير مكان إقامـة الأسـرة علـى جميـع الأبعـاد وع

تقيم أسرهم خارج المـدن، وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية علـى بعـدي مسـؤولية الفـرد تجـاه الـزملاء 
  والأصدقاء وبعد مسؤولية الفرد تجاه الوطن.

  مناقشة النتائج - 12

علـــى الدرجـــة  أشــارت النتـــائج إلى أن درجـــة تحمـــل المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن وجهـــة نظـــر المســـتجيبين      
  الكلية للمقياس كانت متوسطة. 

ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن اهتمام طلبة الجامعة الأردنية باتمع والجماعة لم تكن بالمستوى المأمول،  
كمـــا يمكـــن القـــول إن طبيعـــة الحيـــاة الجامعيـــة والأنشـــطة غـــير المنهجيـــة، لم يـــتم توجيههـــا نحـــو تنميـــة مفهـــوم 

يــة، وكــذلك نجـــد أن الغالبيــة العظمــى مـــن طلبــة الجامعــة يعتمـــدون بشــكل رئيســي علـــى المســؤولية الاجتماع
  أسرهم في توفير احتياجام اليومية، مما يقلل من مستوى مسؤوليتهم الاجتماعية تجاه أنفسهم وأسرهم.     

ية عينــــة الدراســــة مــــن طلبــــة قســــم الاقتصــــاد للمســــؤول دكمـــا أظهــــرت النتــــائج بــــأن مســــتوى تحمــــل أفــــرا      
  الاجتماعية كان بدرجة متوسطة على الدرجة الكلية للمقياس. 
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أما طلبة قسم العمل الاجتماعي فكانت درجة تحملهـم للمسـؤولية الاجتماعيـة مرتفعـة علـى الدرجـة الكليـة 
للمقيــاس. ويعــزو الباحثــان النتيجــة إلى أن طلبــة قســم العمــل الاجتمــاعي لــديهم توجهــات قيميــة، ومجتمعيــة 

بر من طلبة الاقتصـاد بحكـم المسـاقات الـتي يدرسـوا النظريـة والميدانيـة، والـتي لهـا مسـاس مباشـر وإنسانية أك
بمعانـــاة واحتياجـــات الفئـــات المختلفـــة مـــن اتمـــع. وهـــذا مـــا أشـــارت إليـــه نتـــائج دراســـة ســـتفانز، وكـــولبي، 

  ). Stephans, Colby, Ehrich & Beaumant, 2000واهريتش، وبيمونت (

) الـــتي أظهـــرت بـــأن مســـتوى المســـؤولية 2004يجـــة هـــذه الدراســـة جزئيـــاً مـــع دراســـة التـــك (وقـــد اتفقـــت نت
الاجتماعيـة لــدى جميــع أفــراد الدراســة مــن طلبــة جامعـة الموصــل كانــت متوســطة، والــتي أظهــرت أيضــاً وجــود 

  فروق دالة إحصائياً في التخصص ولصالح التخصصات الإنسانية. 

) والــــتي كشـــفت نتائجهــــا عــــن وجـــود فــــروق ذات دلالــــة 2008(كمـــا اتفقــــت جزئيـــاً مــــع دراســــة العمـــري 
إحصــائية في درجــة تحمــل أفــراد العينــة مــن طلبــة جامعــة اليرمــوك للمســؤولية الاجتماعيــة علــى الدرجــة الكليــة 
للمقيــــاس، تبعــــاً لمســــتويات متغــــيري كــــل مــــن نمــــط التنشــــئة الأســــرية والتخصــــص، ولصــــالح التنشــــئة الأســــرية 

  لإنسانية. الديمقراطية والتخصصات ا

طلبـة  ن) والـتي بينـت نتائجهـا إلى أن درجـة تحمـل أفـراد العينـة مـ2008وقد اختلفت مـع دراسـة العمـري ( 
جامعــة اليرمــوك للمســؤولية الاجتماعيــة قــد كانــت بدرجــة عاليــة. واختلفــت نتــائج هــذه الدراســة جزئيــاً مــع 

لـــة إحصـــائية في مســـتويات ) والـــتي أظهـــرت نتائجهـــا عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلا2003دراســـة الشـــايب (
  المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة دمشق تبعاً لمتغير التخصص. 

ـــــز، وجوشـــــانلو، وروســـــتامي، ونوســـــاتابدي  ـــــيرني، وكي  كمـــــا اختلفـــــت مـــــع دراســـــة   ســـــيكونجانيا، وب
(Cicognani, Pirini, Keyes   Joshanloo , Rostami & Nosratabadi, 2008)  والـتي

 Social participation أن مســتويات المشــاركة الاجتماعيــة والإحســاس اتمعــي أظهــرت نتائجهــا إلى
and community sense  .لدى الطلبة الجامعيين الأمريكيين كانت مرتفعة  

وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تحمل المسـؤولية الاجتماعيـة تعـزى إلى متغـير 
لفرد تجاه أسـرته وعائلتـه لصـالح الإنـاث. وأظهـرت النتـائج عـدم وجـود فـروق دالـة الجنس على بعد مسؤولية ا

إحصــائياً علــى بقيــة الأبعــاد وعلــى الدرجــة الكليــة للمقيــاس. ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة إلى طبيعــة التنشــئة 
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الإنـاث، ممـا  الاجتماعية الـتي تفـرض قيـوداً اجتماعيـة كبـيرة نحـو الالتـزام بعـادات اتمـع وقيمـه وأخلاقـه عنـد
يجعل الالتزام ا من قبلهن أسهل بالمقارنة بالذكور. وفيما يتعلق بعـدم وجـود فـروق بـين الجنسـين علـى بقيـة 
الأبعــاد فــيمكن أن تعــزى النتيجــة إلى الــوعي الــذي تتمتــع فيــه الطالبــات نحــو الــذات، والــزملاء والأصــدقاء، 

  ونحو الوطن، والعالم والحي.  

) والتي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق 2003الدراسة جزئياً مع دراسة الشايب (وقد اتفقت نتائج هذه 
ذات دلالة إحصائية في مستويات المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة دمشق تبعاً لمتغيري الجنس.  وقد 

) والتي أشارت 1990اتفقت وتعارضت في آن واحد نتيجة هذه الدراسة بشكل جزئي مع دراسة موسى (
 وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائياً في مســـتويات المســـؤولية الاجتماعيـــة لـــدى طلبـــة مراكـــز التأهيـــل التربـــوي في إلى

جامعـــة الأزهـــر لصـــالح الـــذكور في بنـــود المقيـــاس، وأخـــرى لصـــالح الإنـــاث، بمعـــنى أن هنـــاك أبعـــاد للمقيـــاس 
  تتناسب وطبيعة الإناث، وأبعاد أخرى تتناسب وطبيعة الذكور.

) والـتي أشـارت إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في درجـة 2008دراسة العمـري ( واتفقت جزئياً مع 
تحمل طلبة جامعة اليرموك على الدرجات الفرعية تبعاً لمتغير الجنس. واتفقـت مـع دراسـة   بيرانتشـي و بـانو 

)Biranchi & Banu, 1983 والـتي بينـت نتائجهـا عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين (
 لـــدى عينـــتي الدراســـة مـــن الطلبـــة الجـــامعيون في كـــل مـــن الهنـــد وبـــنغلادش علـــى مقيـــاس المســـؤولية الجنســـين

  الاجتماعية.

) والـــتي أشـــارت نتائجهـــا إلى تفـــوق الطالبـــات 1990واختلفـــت نتيجـــة هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة متـــولي ( 
دراسـة كفـافي والنيـال  الجامعيات على الذكور في مستويات تحمـل المسـؤولية الاجتماعيـة.  كمـا اختلفـت مـع

) الـــتي أشـــارت نتائجهـــا إلى وجـــود فـــروق في متوســـطات المســـؤولية الاجتماعيـــة لـــدى طلبـــة جامعـــة 1994(
  الكويت تبعاً لمتغير الجنس وكانت الفروق لصالح الإناث. 

) الـتي توصـلت إلى وجـود فـروق Hantz & Wright 1985 ,وتعارضـت مـع دراسـة هـانتز ورايـت (
ة بــين الطلبــة علــى مقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة ولصــالح الطالبــات. كمــا اختلفــت مــع ذات دلالــة إحصــائي

) والتي أشارت نتائجها إلى أن الطالبات الإناث أكثر تحملاً للمسؤولية الاجتماعية 2009دراسة مشرف (
  من الذكور.
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، تعزى إلى متغير أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تحمل المسؤولية الاجتماعية 
القطاع التربوي الذي تتبع له المدرسة التي تخرج منها الطلبة في المرحلة الثانوية، وذلك على الدرجة الكلية 
للمقياس لصالح القطاع الحكومي. ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء الظروف الاقتصادية لأسر طلبة 

ي الدخل المحدود، وهذا يعني أم يشاطرون أسرهم في المدارس الحكومية، والتي من الممكن اعتبارهم من ذو 
تحمل المسؤوليات ولو كانت على الأقل من الناحية المعنوية، فهم يشعرون بمحيطهم الاجتماعي واحتياجاته 

  أكثر من غيرهم. 

ن أما طلبة الجامعـة الـذين كانـت مرحلـة دراسـتهم في الثانويـة في المـدارس الخاصـة، فـإم علـى الأغلـب ينتمـو 
إلى الطبقــة الاجتماعيــة الغنيــة الــتي تــوفر لهــم كافــة متطلبــات الحيــاة المترفــة، ولهــذا فقــد يكونــون بعيــدين عــن 

) والــتي بينــت نتائجهــا إلى أن 2009محــيطهم الاجتمــاعي الآخــر، وهــذا مــا دعمتــه نتــائج دراســة مشــرف (
المسؤولية الاجتماعيـة أعلـى المنخفض كانت لديهم  الاقتصادي المستوى ذاتطلبة الجامعة من ذوي الأسر 

    من ذوي الأسر ذات المستوى الاقتصادي العالي.

أظهــرت النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في درجــة تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة، تعــزى إلى ممارســة 
بق العمل التطوعي من قبل الطلبة على جميع الأبعاد وعلـى الدرجـة الكليـة للمقيـاس لصـالح الطلبـة الـذين سـ

لهــم ممارســـة العمـــل التطـــوعي. ويمكـــن تفســير هـــذه النتيجـــة بـــأن الطلبـــة الــذين ســـبق لهـــم وأن مارســـوا العمـــل 
التطوعي، قد عايشوا الأوضاع التي يعاني منها الفقراء، والأيتام، والمستضعفين، وغيرهم من الفئات المحتاجة، 

    ولهذا فمن البديهي أن تكون لديهم المسؤولية الاجتماعية أعلى. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تحمل المسؤولية الاجتماعية، تعزى إلى ممارسة  جأظهرت النتائ 
الوالدين للعمل التطوعي على جميع الأبعاد وعلى الدرجة الكلية للمقياس لصالح الذين سبق لوالديهم 

  ممارسة العمل التطوعي.

بعد مسؤولية الفرد تجاه نفسه. ويمكن تفسير هذه النتيجة  ولم تظهر النتائج وجود فروق دالة إحصائياً على 
بــأن الوالـــدين أو أحـــدهم الـــذين يمارســون العمـــل التطـــوعي يتمتعـــون بشخصــية ناضـــجة ومســـؤولة اجتماعيـــاً 
وأخلاقيــا نحــو الآخــرين، وبالتــالي فــإم يســاعدون أبنــائهم في تشــكيل اتجاهــات ايجابيــة نحــو تحمــل المســؤولية 

  أبعادها.  الاجتماعية بكافة
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أظهــرت النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في درجــة تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة، تعــزى إلى متغــير 
مكــان إقامــة الأســرة علــى جميــع الأبعــاد وعلــى الدرجــة الكليــة للمقيــاس، لصــالح الطلبــة الــذين تقــيم أســرهم 

  خارج المدن. 

ى بعدي مسؤولية الفـرد تجـاه الـزملاء والأصـدقاء وبعـد ولم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عل
مســـؤولية الفـــرد تجـــاه الـــوطن. ويمكـــن تفســـير هـــذه النتيجـــة في ضـــوء أن الطلبـــة الـــذين يســـكنون في البـــوادي، 
والأريــاف، والمخيمــات، ينتمــون إلى حــدٍ مــا إلى أســر ممتــدة، تتشــارك بشــكل عــام الســراء والضــراء في أمــور 

أســرهم، وأرحــامهم، وجــيرام، ومجــتمعهم أكثــر مــن الطلبــة الــذين يقيمــون في  حيــام، فهــم علــى صــلة في
) والــتي لم تبــين وجــود فــروق ذات 2009المــدن. وقــد اختلفــت نتــائج الدراســة الحاليــة مــع دراســة مشــرف (

 السكنية. المنطقة دلالة إحصائية تعزى إلى متغير

 

 

  التوصيات - 13
  توصيات التالية:في ضوء نتائج الدراسة يقترح الباحثون ال

  بناء برنامج إرشادي متكامل لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعات. -13-1
ــــــل المســــــتوى  -13-2 إجــــــراء دراســــــات مشــــــاة تتنــــــاول متغــــــيرات أخــــــرى لم تتناولهــــــا الدراســــــة مث

  الاقتصادي، والاتجاهات القيمية، والتدين، والمستوى التعليمي للوالدين، والشخصية.
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