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الجامعي، وقد   العنف تخفيف فيفي معر  برنامج تدريبيهدفت هذه الدراسة إلى التحقق من أثر 
) طالباً من طلاب جامعة اليرموك الذين أوقعت بحقهم  عقوبات  مـن 65كونت عينة الدراسة من (ت

  ). 2011/2012/2013لجان التحقيق بسبب العنف الجامعي خلال ثلاث سنوات (
)  طالبـــاً (خضـــعو للبرنـــامج 33تـــم توزيـــع الطلبـــة عشـــوائياً علـــى مجمـــوعتين: مجموعـــة تجريبيـــة (

) طالباً. ولتحقيق أهـداف الدراسـة، تـم بنـاء برنـامج تـدريبي معرفـي 32طة (التدريبي)، ومجموعة ضاب
) جلسـة تدريبيـة خضـعت لهـا المجموعـه التجريبيـة، ومـدة  15للحد من العنف الجامعي، تكون من (

  ) دقيقة، كما وتم استخدام مقياس العنف الجامعي بعد التأكد من صدقة وثباته. 50كل جلسة (
فـروق ذات دلالـة إحصـائية حسـب المجموعـة علـى مجـالات العنـف  وقد أظهرت الدراسـة وجـود

اللفظي والعنف الجسدي، والعنف ضد الممتلكات والعنف الجماعي، وفي القياس الكلـي البعـدي، 
وكانـــت الفـــروق لصـــالح المجموعـــة التجريبيـــة. كمـــا أظهـــرت النتـــائج عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة 

لمجموعـة التجريبيـة علـى مجـالات مقيـاس العنـف الجـامعي إحصائية بين القياسين البعـدي والتتبعـي ل
إلـى اسـتمرار التحسـن الـذي تـم إحـرازه فـي خفـض مسـتوى العنـف  يشـير ممـاودرجات العنف ككل، 

  الجامعي لدى المجموعة التجريبية. 
  جامعة اليرموك.طلبة في، العنف الجامعي، معر  برنامج تدريبيالكلمات المفتاحية: 

  
  
  
  
  .اليرموكجامعة  - علم النفس الإرشادي والتربويقسم  - أستاذ *

  .اليرموكجامعة  - قسم علم النفس الإرشادي والتربوي -دكتور  **
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  ةالمقدم-1

ه تنوعيعد العنف بشكل عام ظاهرة قديمة حديثة مرتبطة بالإنسان عبر مراحل التاريخ المختلفة، رغم      
البيئة المختلفة، بدءاً من عملية التنشئة الاجتماعية الأشكال والدوافع. يرتبط العنف بعوامل من حيث 

  وتداخل العوامل الاجتماعية والاقتصادية والدينية والسياسية السائدة في اتمعات البشرية. 

وذلك لأن هذه المرحلة تتصف بالقوة والطاقة  ،ويرتبط العنف بمرحلة الشباب بشكل أو بآخر    
ويحدد من خلالها مستقبله من حيث  ،الجامعةإلى الفرد  يدخل فيهاخاصة أن هذه المرحلة ، والعنفوان

وتعد شريحة طلبة الجامعات أحد الشرائح التي تأثرت ذه الظاهرة نتيجة التغيرات  العمل وتكوين الأسرة.
 ،تغيراتعلى ال نفتاحاً اأكثر البيئة العديدة، التي تمر ا مجتمعاتنا المحلية والجامعية، لأن الفرد في الجامعة 

  والنشاط. الحيوية والطموحويتميز بدرجات كبيرة من 

سواء أكانت داخل ، حدى القضايا التي تشغل بال العديد من الجهاتإوقد أصبحت ظاهرة العنف    
خيرة وبشكل حيث بدأت هذه الظاهرة تزداد في الآونة الأة، خارجها وعلى المستويات كاف مالجامعة أ
وخطورا على الوطن والمواطن وعلى الأمن الاجتماعي وعلى العملية التعليمية،   مما يزيد تأثيرها ،متسارع

   .الناجم عنها المادييزيد من الكلفة المادية والنفسية والضرر كما 

اجة ملحة الحوهذا بدوره جعل من الضروري وضع سياسات وبرامج للقضاء على العنف، وأصبحت     
ذلك من آثار سلبية على الفرد  ىوما يترتب عل ،اعد لوتيرة العنففي ضوء ما تتعرض له جامعاتنا من تص

غير  ، أمخسائر الممتلكات العامةو  ،مثل الخسائر المادية للضحايا ،سواء أكانت كلفة مادية ،واتمع
  ).2006، ستقرار (الصرايرةالخوف وعدم الشعور بالأمن والا يشملالذي المادي 

ويكون  نمط من أنماط السلوك ينتج عن حالة من الإحباط، أنه علىالعنف  (1986) فرويد عرفو     
 تيريلبينما أشار   بالممتلكات.أو  مصحوباً بالتوتر، وبإلحاق الضرر المادي أو المعنوي بكائن آخر

)Terrell, 1989(  أهدافهم تحقيقإلى  العنف محترفو يهدف حيث، القيم صراع قمةإلى أن العنف هو 
، وينتقل معارضاً أو  معادياً  اتجاهاً  تأخذ ولكنها ،وخطيرة حادة تكون التي قد ةالوسيل عن النظر بصرف

إلى  بعض على بعضها اتمعات سهولة اطلاع أدت وقد، عنيفة معارضةإلى  سليمة معارضة من غالباً 
  بين اتمعات. العنف عدوى يسمى ما وجود
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العنف،  سلوكاتلسلوكات التي تصنف ضمن من أشكال ا العنف الطلابي في الجامعات شكلاً  د ويع    
العامة الممتلكات أو  هم أو مدرسيهم،ئمن السلوكات التي يرتكبها الطلبة تجاه زملا ةمجموع ةوهي بمثاب
                 ).2007 ،(منيب وسليمان داخل الحرم الجامعي والخاصة

أو  الجسدي الإيذاء تشمل سلوكال من قهريةأو  هجومية ) على أنه أنماط2007الحوامده ( هعرفو     
 زملائهم الطلبة ضد بعض ا يقوم التي ،الممتلكات إتلافأو  الاقتصادي ستغلالالاأو  النفسية الإساءة

 من ة) على أنه مجموع2011حماد (كما عرفه   .وممتلكاا الجامعة قوانين على الاعتداءأو  مدرسيهمأو 
داخل أسوار  ةضد زملائهم أو مدرسيهم أو ممتلكات الجامع ةغير مشروع ةالسلوكات يمارسها الطلبة بطريق

أو  النفسية الإيذائية الممارسات من جملة هوأن العنف الجامعي ) 2009ويضيف الصرايره ( الجامعة.
  .لعامةاأو  الشخصيةبالعاملين أو الممتلكات  الضرر إلحاقإلى  وتؤدي، الطلبة يمارسها التي الماديةأو  البدنية

 ةت الرسميءاوتشير الإحصا ،في الآونة الأخيرة هانتشار  نسبة ، يظهر ازديادالعنف ظاهرة فينظر بالو     
التي وقعت داخل الجامعات وسجلت في  ،الأمن العام حول المشاجرات الجماعية مديرية عن ةالصادر 

مشاجرة ) 296( سجلاا، حيث بلغ عدد المشاجرات في الجامعات الأردنية (الرسمية والخاصة) ما مجموعةُ 
بلغ عدد المشاركين في المشاجرات في الجامعات الأردنية (الرسمية و )، 2013-2010خلال فترة الدراسة (
خلال عشر سنوات  هأنإلى  تقارير مديرية الأمن العام ) طالباً. وأشارت3999( والخاصة) ما مجموعة

أن معدل المشاجرات أي  ؛شاجرة) م776( ) وصل عدد المشاجرات الطلابية نحو2000-2010(
) مشاجرة في العام، بمعنى أن هناك مشاجرة كل خمسة أيام، وحسب تقارير الأمن 64(الجامعية بلغ نحو 

(مديرية الأمن  بمختلف أنواعها ارتكبها طلاب -التي وقعت في الأردن -من الجرائم ) %15( نإالعام ف
خلال  في جامعه اليرموك العنف الجامعيعليا بكما وبلغ عدد الطلبة الذين تمت إدانتهم ف  ). 2010العام، 

  حسب سجلات دائرة القبول والتسجيل.  اً ) طالب200حوالي () 2013-2010(السنوات 

ينتج عن ذلك العديد  و ،في عدد المشاجرات الجامعية كبيراً   يجد ازدياداً  ات السابقةالمشاهد للإحصائيو     
 ،ستقرارهم النفسي والجسدياالأفراد وأمنهم و  في، التي تؤثر ةير الكب ةوالبشري ةوالنفسي ةمن الخسائر المادي

التي هي بالأساس يجب أن تنفق على الطلبة  ة،وبالتالي زيادة الكلف المادية التي تقع على عاتق الجامع
  .ةومصلحتهم العام
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صرفات فإنه يعود في الأصل إلى سلوكات وت ،عند البحث  المتعمق عن أسباب العنف في جامعاتناو     
فبعض المشاكل  ،د التي يسير عليها اتمعيلامنظومة القيم والعادات والتقو غير مرغوبة، تتنافى مع الدين 

بحيث يقوم  ،والمشاجرات الجامعية تعود في الأساس إلى بعض المشاكل بين الطلاب أو للشللية بين الطلاب
، أو بسبب انتخابات مجالس دراسياً  الآخر، أو يعود السبب إلى التنافس البعض بعض الطلاب بإهانة

ثنين، لتمتد إلى مشاجرات وخلافات بين مجموعات اوبعدها تحدث بعض المشادات الكلامية بين  ،الطلبة
وهنا  .تد بعد ذلك إلى خارج أسوارهاوتم ،تتحول فيما بعد إلى مشاكل وعنف داخل الجامعةو  ،من الطلبة

تتطور في النهاية وتزداد بتدخل الأمن والجهات و كل بسيط، تحدث المشكلة بحيث تصبح بداية الشرارة بش
، الصرايرةلحل النزاع لتتحول في النهاية إلى مشاكل عشائرية ( ؛المختصة، ومن ثم تدخل شيوخ العشائر

2006.(  

 آلياتبالعنف الجامعي، حيث أصبحت  ةالقبول وعلاقت سياساتكما أكدت بعض الدراسات على      
دخول الطلاب من ذوي العلامات المتدنية إلى  مما يؤدي إلى ،موازي) –افس تن – ةالقبول (مكرم

مما يسبب بعض الحساسية بين الطلبة وتؤدي إلى حالة من الإحباط ويئة الفرص للعنف  ،الجامعات
  ).2011 ،وختاتنة (طلافحة الجامعي 

إلى التحقيـق ) دراسة هدفت Okour & Hijazi 2009,( أجرى كل من العكور وحجازيكما      
ســة طــلاب ر عــلام وغيرهــا مــن هــذه العوامــل في درجــة ممالإالعلاقــة بــين دور الأســرة واتمــع، ووســائل ا مــن

المرحلة الجامعية من  طالباً من طلبة) 1560( الجامعات للعنف في شمال الأردن. تكونت عينة الدراسة من
  .ثلاث جامعات، وتم اختيارهم بالطريقه العشوائية الطبقية

دور الأســـرة واتمـــع المحـــيط ووســـائل الإعـــلام  وجـــود علاقـــة إيجابيـــة بـــين  وتوصـــلت نتـــائج الدراســـة إلى    
  . حدوث العنف بين طلاب الجامعاتمع  والمدرسة ومن ثم الجامعة

 AL- Shweihat & Akroush, 2010)وفي دراسة أجرها كل من الشويحات والعكروش (    
طلبة الجامعات طالباً وطالبة من  2100من وجهة نظر  ف الطلابيلى أسباب العنإهدفت إلى التعرف 

  .الأردنية الحكومية والخاصة
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المهارات  مرتبة حسب درجة أهميتها وهي:الأسباب الرئيسية للعنف الطلابي أن وأظهرت النتائج     
العلمية  الجوانب يراً وأخلخلفية الثقافية للطالب، ، اوالاجتماعية للطلاب الشخصية للطلبة، الخلفية التربوية

    والتخصص. بالدراسة الصلة ذات

أسباب العنف الجامعي في الجامعة الهاشمية  ة) دراسة هدفت إلى معرف2010(وآخرون وأجرى العلي     
من  ةوأشارت النتائج إلى مجموع، ) طالباً وطالبة793تكونت عينة الدراسة من ( .من وجهة نظر الطلبة

وضعف الوازع الديني والعلاقات العاطفية بين الجنسين، والوضع الاقتصادي والسنة التعصب،  :العوامل منها
  لظاهرة العنف الجامعي. ةأساسي التي تشكل أسباباً  ،الدراسية وغيرها

ظاهرة  انتشار لى التعرف على أسبابإ) 2012الطوالبة (أما في جامعة اليرموك، فقد هدفت دراسة     
) طالب وطالبة، تم اختيارهم 1500تكونت عينة الدراسة من ( عة اليرموك.جامطلبة العنف الطلابي لدى 

  المتيسرة.بالطريقة 

ظاهرة العنف الجامعي هي القوانين والأنظمة غير الرادعة،  انتشار وأشارت النتائج إلى أن أبرز أسباب    
م الباحث مجموعة من إضافة إلى انتخابات اتحاد الطلبة والتعصب للعشيرة وأوقات الفراغ وغيرها. وقد

، وعمل مدونة الاهتمام بتطبيق الإجراءات القانونية الرادعةالاقتراحات للوصول لحل لهذه المشكلة، مثل 
  .سلوك الطالب، وإقرار مساق خدمة الجامعة وغيرها

العوامل المساعدة على انتشار العنف الجامعي في الأردن ) 2010( ومحافظة والعواودةالعلي ويلخص     
  ا يلي: بم

نخفاض معدلات الطلبة الذين احيث أشارت النتائج إلى  ،نخفاض التقدير العام للمعدلا -
 يشاركون بالعنف. 

  ة.الفقر والبطال ة، حيث يؤثر العامل الاقتصادي على العنف ويزداد بزيادةتدني دخل الأسر  -

التعصب التوجه السياسي، يزداد العنف عند الطلبة باختلاف التوجه السياسي عندهم و  -
 .العشائري
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، وهنا يعزى السبب إلى شعور الطلبة بعدم والوضع الاقتصادي نفاق على الطلبةتباين مصدر الإ -
 المشاكل.في وبالتالي الوقوع  اً،متراكم اً مما يسبب حقد ة،والعدال ةالمساوا

د بقلة فالعنف يزدا ،)ة، والثقافية(الاجتماعية، والرياضي ةفي الأنشطة اللامنهجي ةقلة المشارك -
 . ةبالأنشطة اللامنهجي الطلبة مشاركه

أوقات الفراغ عند  ةزيادة أوقات الفراغ، حيث تشير الكثير من الدراسات إلى ازدياد العنف بزياد -
 .ةالطلب

 بالكبت والظلم.  اً مما يسبب شعور  ،عدم المساواة في تطبيق القوانين بين الطلبة -

 لات عند الطلبة.مما يسبب العنف وزياده المشك ةالصحبة السيئ -

ويأخذ العنف الجامعي أشكالاً متعددة تتبع تصنيفات عديدة، فمنهم من يصنف العنف الجامعي     
العنف الموجه ، ويشمل حسب من يقع عليه العنفأو  عنف فردي وعنف جماعيإلى  حسب القائمين به

ومنهم من صنف العنف الجامعي  ،)2005 ،وباكير (الزند  الموجة نحو الممتلكاتوالعاملين أو  نحو الزملاء
  :)2005العرود، :  1995(المخلافي، إلى الأشكال الآتية  حسب وسائله

 لياأو السخرية منهم والتع ،زدراء الآخرينايتمثل بو  كل فعل مؤذٍ نفسياً هو  اللفظي: العنف النفسي  - أ
الشتم  ، أو همعليهم، أو توجيه التهديد لديهم أو إرغامهم على القيام ببعض الأعمال رغماً عن

  .زملاءال، والقذف بالسوء، والإحراج أمام ءوالكلام البذي

مثل  ،على الآخرين الذي يشترك فيه الإنسان جسدياً : ويتمثل بالعدوان )العنف الجسدي (المادي - ج
  والقتل أحياناً.  الضرب والرفس والطعن

عامة والخاصة بالتكسير أو :  ويتمثل بالعدوان على ممتلكات الجامعة الالعنف ضد الممتلكاتد. 
  التشوية.

 تتناولحيث  ،لا بد من تناول النظريات التي فسرت هذه  الظاهرة ةً،ظاهر كث عن العنف  يدالحعند و     
  . والفلسفة والافتراضات التي بنيت عليها هذه النظرية ةالعنف كل حسب الخلفية النظريالنظريات النفسية 
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ويعود السبب في ذلك  ،أن العنف متأصل في الطبيعة الإنسانيةفسي التحليل النيرى أصحاب نظرية ف    
  ة. تدفعه إلى العنف تجاه من يعترض تحقيق تلك الغريز ، تولد مع الإنسان ةفطري ةإلى وجود غريز 

 عملية خلال من يكتسب ،متعلم سلوك العنف أنويرى أصحاب النظرية الاجتماعية والسلوكية     
سات عملية التنشئة الاجتماعية ووسائل النمذجة الاجتماعية. بينما    ركز علماء وممار  الاجتماعيالتفاعل 

دراكي والحيز في اال الإ ةلأحداث الموجوداالتي يدرك فيها العقل البشري  ةعلى الكيفيالاتجاه المعرفي 
وما تولده من مشاعر الغضب  ،هذه الأحداث على نفسية الإنسان هنسان، وما تعكسالحيوي للإ

، والزعانين وحمدبو زهري أ( السلوك العنيف ةوالكراهية، وهذه المشاعر تتحول من شعور داخلي إلى ممارس
  ). 1998 ،: علاوي 2003 توفيق،:  2008

 هالسلوك العنيف يعتمد على البناء الكامل للمجال النفسي الذي يعيش في وتشير نظرية اال إلى أن    
لخصائص الفرد والبيئة،  ةأي أن السلوك دال ؛وجد فيه الفرد في وقت معينالفرد، وهو نتاج اال الذي ي

(الحاجات والقيم) مع عوامل  الأخرى ةهو إلا نتاج تفاعل خصائص الشخصي وأن السلوك العنيف ما
   .الفرد ةلبيئ ةالفعال ةتجاه الفرد تعتمد على المعالجاوأن عملية تغير  ،لتحديد السلوك ئةالبي

تجاهات ومنها الا ،ذا الصدد إلى أنه يمكن عمل الكثير في عملية تغير وتعديل السلوك ينليفويشير     
   وذلك بتغير اال الموجود به الفرد ،وأثرها الفعال في تعديل أو تغيير اال السلوكي ةالتربي ةعن طريق إعاد

)Lewin, 1986(  .  

ة التي يلاالفرد ما هو إلا نتيجة للإحباطات المتتن العنف الذي يقوم به أ نظرية الإحباطكما تشير      
مثل: الفقر وصعوبات  اً،أو مادي ،مثل التلفظ بألفاظ نابية ،والتي قد يكون سببها لفظياً  ،يتعرض لها الأفراد
وينتج عن  ،ساءه وغيرها، مما ينتج عنه حالة من الغضبلضرب أو الإلمثل التعرض  اً،الحياة، أو جسدي

  ).1998من العنف تنعكس على سلوك الأفراد (حسن، هذا الغضب حالة 

ويترك العنف الجامعي الكثير من الآثار السلبية على الجامعات سواء ما يرتبط بالطلبة أو العاملين أو     
  بما يلي: الآثار هذه  )2007الحوامده (الممتلكات. ويلخص 

 . ةرات مما ينتج عنها التأخر في الدراسضالتغيب عن المحا  - 

 . عصب بالرأي مما يسبب بعض المشاكل الاجتماعية، وبالتالي العنفالت - 
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 شاعه نوع من الرعب والخوف بين الناس. إوبالتالي  ،الشعور بالعنف والغضب - 

نتقال من الجامعة إلى جامعة أخرى، تسبب في انتقال الظاهرة إلى مجتمع جامعي جديد، وما الا - 
 يرافق ذلك من مشاجرات مشاكل وتخريب.

 مالية وتخريب في الممتلكات، مما يزيد من الأعباء الاقتصادية.ر سائخ - 

وبالتالي  ،عدد الشباب غير القادرين على العمل ةترك بعض الطلبة الدراسة يتسبب في زياد - 
 التي تزيد من المشاكل الاجتماعية.  ،يسبب ازدياد أعداد البطالة

 لجامعة. الاختلال النفسي مما يسبب نوع من المشاكل النفسية داخل ا - 

من  هأي أنه بيئي يتم تشكيل ؛مكتسبو متعلم  سلوكالعنف  يشير الأدب النظري السابق إلى أن و      
ن السلوك العنيف ما هو إلا نتاج تفاعل الفرد مع الظروف إولذلك ف ،بالفرد خلال الظروف البيئية المحيطة

   ه.البيئية المحيطة ب

رة في الجامعات الأردنية، تجد أن هذه الظاهرة في تنامي، وأن مدى انتشار هذه الظاهوعند النظر إلى     
لم تجدِ نفعاً في الحد من هذه  ،القرارات والتشريعات التي تناولت العنف في العقابالاجراءات و معظم 

. ولذلك فان منع هذه الظاهرة أو التقليل منهافي هذه القرارات والقوانين  تنجحالظاهرة، وبالتالي لم 
يجب أن يتوجه نحو البرامج الإرشادية والعلاجية والتدريبية، التي تمكن الجامعات من التعامل مع الاهتمام 

هذه الظاهرة والحد منها تدريجياً بجانب الإجراءات الأخرى المرتبطة بأسباب العنف الجامعي، والتي تحاول 
  الجامعات الأردنية الأخذ ا ما أمكن. 

التي استخدمت البرامج المعدة للتخلص أو التخفيف من العنف الجامعي، وبمراجعة الدراسات السابقة     
فإن هناك غياب للبرامج التدريبية المعرفية التي تتصدى لهذه الظاهرة من خلال تغيير معتقدات الطلبة 
واتجاهام نحو القضايا المرتبطة بالعنف الجامعي. بينما تشير الدراسات إلى عشرات البرامج التي تبنت 

سلوب العلاجي أو الإرشادي أو الوقائي في مواجهة العنف الجامعي وأثبتت فعالية جيدة في ذلك الأ
Whitefield, 1999)  :الهاشمي :2006، الرشود :1991، عبود :1996، عبد القادر ،
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، حسين: 2011 ،سعيدأبو أ :٢٠٠١، حمزة :2002، أبو حطب :2004، المدهون :2006
2010.(  

  هميتها وأمشكلة الدراسة -2

  وأهميتهامشكلة الدراسة  -2-1

أمن اتمعات، وتعكر صفو  التي دد ظاهرة العنف انتشار تعاني العديد من اتمعات والجامعات من    
الجامعات، وتحيدها عن أهدافها الأكاديمية والتربوية والاجتماعية.  وتشير الإحصائيات في الجامعات 

  ك من توسع دائرة العنف الجامعي وتكرارها عبر السنوات السابقة. الأردنية بما فيها جامعة اليرمو 

تناولت العديد من الدراسات هذه الظاهرة بالبحث من حيث أشكالها ومدى انتشارها وأسباا، ولكن     
هذه الدراسات لم تتناول بشكل خاص طرق التعامل مع الطلبة الذين يرتكبون أعمال العنف الجامعي، 

جراءات التأديبية القاسية التي اعتمدت في الكثير من الجامعات الأردنية، لم تكن رادعة وخصوصاً أن الإ
بشكل كافٍ. كذلك فإن الاهتمام ذه الشريحة من الطلبة هو واجب على الجامعات، لكي تعيدها إلى 

  مسارها الصحيح وتأهلها تربوياً ومعرفياً، ليصبح الطلبة فاعلين وناجحين في الجامعة.

 العملية ما من خلال خبرا انفإن مشكلة الدراسة تتمثل في إحساس الباحث ،وبناءً على ما تقدم    
، بضرورة التصدي لهذه الظاهرة، في الجامعات الأردنية من تزايد لهذه الظاهرة  وما يلاحظ والأكاديمية،

  اليرموك.  والتركيز على إعادة تأهيل الطلبة الذين تم أدانتهم بالعنف الجامعي في جامعة

 بناء تقليل من العنف الجامعي من خلالتوفير برنامج تدريبي معرفي لللذا فإن الدراسة الحالية دف إلى     
  لغاية تخفيف سلوك العنف الجامعي لممارسي هذه الظاهرة.النظرية المعرفية إلى  يستند ،برنامج مقترح

  الآتي:سؤال الدراسة الحالية إلى الإجابة عن ال تسعو 

  طلاب جامعة اليرموك؟ برنامج تدريبي معرفي في خفض العنف الجامعي لدى عينة من أثرما   -

  الدراسة أهمية 2-2

التي حاولت تطبيق برنامج  -حسب علم الباحثان-النظرية من كوا الدراسة الأولى  تنبع أهمية الدراسة    
   ذين تم إدانتهم بالعنف الجامعي.تدريبي معرفي للحد من مستوى العنف الجامعي لعينة من الطلبة ال



  2017 –العدد الثاني - .......................... المجلد الخامس عشر بية للتربية وعلم النفسمجلة اتحاد الجامعات العر 

  
 

63 

 

لدراسات وبرامج أخرى  لتصبح منطلقاً  ة؛جديد ةتوفر الدراسة الحالية إطاراَ معرفياَ، وتولد معرفكما      
كما وتفتح اال أمام الباحثين   ،لتي دد مجتمعاتنا ومستقبل شبابناا ،لمحاولة الحد من هذه الظاهرة الخطيره

 سات في هذا اال.لإجراء المزيد من الدرا

 في ،متخذي القرار والقائمين على التعليم العالي تساعدومن حيث الأهمية العملية للدراسة، فإا قد     
والمساعدة في ، لدى طلبة الجامعة التخفيف من ظاهرة العنف الجامعي تمكنهم من التي العناصر تعرف

للحد من العنف لدى طلبة  برنامجاً  توفيرها في يةالحال الدراسة أهمية وتبرز. التخفيف من هذه الظاهرة
، وتساهم في تأهيل الطلبة مع طلبة الجامعة لتتناسب البرنامج في تالتي طرح التدريبية المواقف الجامعة في

المشاركين في العنف الجامعي للعودة إلى الجامعة بعد تنفيذ قرارات العقوبات، ليصبحو أعضاء فاعلين في 
  الجامعة . 

  ( الإجرائية) صطلحات الدراسةم -3

، العنف الجامعي خفض بغرض ،الأفراد يمارسها التي التعليمية الخبرات من مجموعة :البرنامج التدريبي •
 لتحقيق تسعى التي، ستراتيجيات والطرقمجموعة من الا على اهمجمل في معتمدة الخبرات وهذه

 البحث وفق النظرية المعرفية.  أهداف

 لفظيوالسدي الجمتنوعة الأشكال منها  ،من السلوكات غير المرغوب فيها ةموع: مجالعنف الجامعي •
بغية تحقيق أهداف  ممجموعة من الأفراد بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بغيره فرد أو يلحقهاوالمادي ، 

 الممتلكات المادية. أثر بلآخرين أو للفرد نفسه أو لثر نفسي أو جسدي أمما ينتج عنه  ،معينة

من خلال الدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقياس العنف الجامعي  الجامعي إجرائياً  العنف •
 المعد لهذه الغاية.
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  حدود الدراسة -4

ستلتزم الدراسة الحالية ببعض المحددات التي يتعين الالتزام ا في تعميم النتائج التي تم التوصل إليها، 
  وهي:

في الدراسة، فعينة الدراسة مقتصرة على الطلاب الذين أوقعت تحدد نتائج الدراسة بطبيعة العينة   -4-1
 2011/2012و 2010/2011( بســــبب العنــــف الجــــامعي للأعــــوام الدراســــية ةبحقهــــم عقوبــــ

  .) حسب سجلات دائرة القبول والتسجيل2013/ 2012و

 .ااوبدلالات صدقها وثب تطبيقها سيتمالمشمولة بأداة الدراسة التي  االاتتحدد النتائج في  -4-2

 إجراءات الدراسة -5

   الدراسة أفراد -5-1

لقد بلغ عدد الطلبة الذين تم إدانتهم بالعنف الجامعي، وتعرضوا لعقوبات تراوحت بين الفصل من     
طالباً، حسب إحصائيات دائرة القبول  200الجامعة لمدة فصل دراسي إلى الفصل النهائي حوالي 

ثان التواصل مع جميع هؤلاء الطلبة وعرض عليهم . لقد حاول الباح2013-2010والتسجيل للأعوام 
  ) طالباً فقط.70المشاركة في الدراسة، وقد تمكنا من الحصول على موافقة (

تجريبية بلغ  ، مجموعةعشوائياً إلى مجموعتين اً ) طالب70المكونة من ( الأولية  توزيع عينة الدراسةوتم    
اً. وبعد جمع البيانات ) طالب35ابطة وبلغ عددها (ض مجموعة، و متطبيق البرنامج عليه تم) 35عددها (

) وذلك بسبب غياب 32) طالباً والضابطة (33وتطبيق البرنامج أصبح عدد أفراد اموعة التجريبية (
  الطلبة لأكثر من جلستين، أوعدم حضورهم الاختبار البعدي. 

  أدوات الدراسة - 5-2

  مقياس العنف الجامعي •

قياس الميل نحو العنف الجامعي عند الأفراد الذين أوقعت لجامعي يهدف إلى تطوير مقياس للعنف اتم      
  بحقهم عقوبات بسبب قيامهم بالعنف الجامعي. 
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بعد الاطلاع على عدد من المقاييس المستخدمة في العنف الجامعي في عدد من البحوث التي تناولت و     
؛  2012؛ عيسوي ، 2010فراج،  ؛2002؛ أبو حطب، 2009العنف الجامعي، ومنها: ( عضيبات، 

؛  جمال 2006؛  الهاشم ، 2011؛  الخفاجي وجواد، 2012؛  الحوامدة، 2012طلافحة وختاتنة، 
؛ طراد وعلوان وعبود، 2005؛ حسين والرفاعي، 2010؛  الصبيحي والرواجفه ,2008الدين، 
  تم تحديد االات الرئيسية لمقياس العنف الجامعي كما يأتي:).  2011

  كوسائل للتعبير عن العنف.  ،ورموزاً غير مقبولة ظاً : هو الذي يستخدم به ألفاالعنف اللفظي -

  هو الذي يستخدم به الضرب والرفس وغيرها من أشكال العنف الجسدي. :العنف الجسدي -

  لمتلكات والمواد الخاصة والعامة.اتلاف وتخريب إهو العنف الذي يؤدي إلى  العنف ضد الممتلكات: -

  صدقاء.قارب والأ: هو العنف الذي يتضمن مشاركة الأالعنف الجماعي -

) فقرة 86بعد أن تم تحديد االات، تم صياغة فقرات لكل مجال من تلك االات، وتمت صياغة (و
) فقرة، 25موزعة على االات الأربعة في الصورة الأولية للمقياس،  حيث تكون اال اللفظي من (

) فقرة، ومجال العنف 20) فقرة، واال المتعلق بالعنف ضد الممتلكات من (21ي من (واال الجسد
  ) فقرة.20الجماعي من (

  كومترية لمقياس العنف الجامعييالخصائص الس •

  الصدق الظاهري للمقياس -أولاً 

) من الخبراء من ذوي الاختصاص في مجال علم النفس؛ 10تم عرض الصيغة الأولية للمقاس على ( 
لحكم على صلاحية الفقرات ودقتها ووضوحها وسهولتها، ودرجة انتماء كل فقرة للمجال الذي وردت ل

   .) من المحكمين لقبول الفقرة %80واعتمد على إجماع ( ،فيه في المقياس ومناسبتها لغوياً 

) فقرة لعدم وضوحها وعدم ملاءمتها للمجالات وإعادة صياغة 13خلصت نتائج التحكيم إلى حذف (
) فقرة موزعة 73وفي ضوء التعديلات المقدمة، أصبح عدد فقرات المقياس ( ،) فقرة لعدم وضوحها11(

 على االات الأربعة المذكورة سابقاّ.
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   صدق البناء - ثانياً 

تم التأكد من صدق البناء للمقياس بحساب معامل ارتباط بيرسون بين علامة الفقرة وعلامة اال والعلامة 
) 60بلغ عددها ( ،وذلك بتطبيق المقياس على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة ،ياسالكلية للمق

  طالباً من طلبة الجامعة العاديين، وبمختلف التخصصات والمستويات الدراسية. 

يقل معامل الارتباط المصحح لارتباط كل ألا وهما ، عتمد الشرطان الآتيان لإبقاء الفقرة في المقياسا وقد
)، ووجود دلالة إحصائية لارتباط كل فقرة بالبُعد 0.20بالبُعد الذي تنتمي إليه وبالمقياس ككل عن (فقرة 

) فقرات من المقياس بالصورة 5الذي تنتمي إليه وبالمقياس ككل. وبعد تطبيق الشرطين، تم حذف (
  ) فقرة. 68وبذلك أصبح المقياس بصورته النهائية مكوناً من ( ،السابقة

  ات أداة الدراسةثب - ثالثاً 

)،  Guttman Split-halfتم استخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب معامل ثبات التجزئة النصفية (
على عينة الصدق  (Alpha Cronpach) كما تم حساب معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا

) يبين معاملات ثبات التجزئة النصفية والاتساق الداخلي لكل بعُد من أبعاد المقياس 1والجدول (السابقة، 
  وللمقياس ككل.

  )1جدول (
  معاملات ثبات التجزئة النصفية والاتساق الداخلي لكل بعُد من أبعاد المقياس وللمقياس ككل

 ونباخ ألفامعامل ثبات كر  معامل ثبات التجزئة النصفية عدد الفقرات البُعد

 0.93 0.94 18 العنف اللفظي 
 0.93 0.93 17 العنف الجسدي 

 0.95 0.95 16 العنف ضد الممتلكات 
 0.97 0.94 17 العنف الجماعي

 0.95 0.94 68 المقياس ككل

مــن  مقبولــة، وتشــير أن الأداة تتمتــع بدرجــة ة) أن قــيم معــاملات الثبــات جيــد2يوضــح الجــدول (
  .صبحت الأداة صالحة للتطبيقالثبات، وبالتالي أ
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  اً:  تصحيح المقياسرابع

) 4) درجات إذا اختار بدرجة كبيرة جداً، و(5يصحح المقياس بأن يحصل المستجيب في كل فقرة على (
) درجات إذا اختار بدرجة متوسطة، ودرجتين إذا اختار بدرجة 3درجات إذا اختار بدرجة كبيرة، و(

ة منخفضة جداً، وذلك بالنسبة للفقرات الموجبة، أما بالنسبة للفقرات منخفضة، ودرجة إذا اختار بدرج
السلبية فيتم عكس المفتاح. وتحسب الدرجة الكلية من خلال جمع درجات المستجيب في كل بنود 

  ).340-68المقياس، لتعبر عن استجاباته الكلية على فقرات المقياس، حيث تراوحت ما بين (

  من العنف الجامعي البرنامج التدريبي للتخفيف •

يتمثل الهدف العام للبرنامج بتوفير آليات وطرق للتعامل مع المواقف التي تستثير العنف لدى 
الأفراد، وذلك من خلال إكساب أفراد اموعة التجريبية المهارات والطرق التي تساعدهم على مواجهة 

عة اليرموك الذين أوقعت بحقهم المواقف الضاغطة التي تستثيرهم. حيث يستهدف البرنامج طلبة جام
. ويتضمن البرنامج 2013/ 2012و 2011/2012و 2010/2011عقوبات للأعوام الدراسية 

مجموعة من االات التي تمثل الأهداف الرئيسة والفرعية الموضوعة قيد التنفيذ، موزعة على جلسات بواقع 
  ) دقيقة.60-50) جلسة مدة الجلسة الواحدة (15(

نامج على مجموعة من الأسس والمرتكزات الأساسية التي يقوم عليها البرنامج، ومنها ويعتمد البر 
الأسس النظرية التي تركز في بنيتها على النظرية المعرفية التي تقوم على أساس العوامل والعمليات الداخلية 

  المعرفية من انتباه وتفكير ومعالجة المعلومات وحل المشكلات. 

ضاً من التطبيقات والاستراتيجيات المستخدمة التي تتيح لهم فرصة كبيرة واشتمل البرنامج  بع
للمشاركة بالنقاش والحوار والتفاعل الإيجابي مع الأفراد، والمناقشات الجماعية التي تأخذ طابعاً تفاعلياً 

لها الفرد إيجابياً، واستراتيجية سرد القصص، وهي من الاستراتيجيات الفعالة والمهمة، التي يتعلم من خلا
الملاحظة والتقليد. كما تضمن البرنامج استراتيجية التدرب على تحمل الضغوط واستراتيجية العصف 
الذهني، واستخدم بعض الأدوات والمواد المستخدمة، مثل: جهاز الفيديو والبوربوينت والتلفزيون والكمبيوتر 

  وغيرها.
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  صدق محتوى البرنامج التدريبي  •

على مجموعة من المحكمين، بلغ هذا البرنامج، تم عرض البرنامج في صورته الأولية  للتأكد من مدى ملاءمة
في علم النفس؛ ليحكموا على مدى ملاءمة البرنامج وصحة الإجراءات ) من المتخصصين 5عددهم (

ئية لتعليمات المحكمين أجريت التعديلات المطلوبة، ومن ثم إعداد الصورة النها التطبيقية للبرنامج. ووفقاً 
  للبرنامج الذي طبق على أفراد اموعة التجريبية.

  تعليمات الدراسة  - 5-3

:تيةالآ الخطوات تم إجراء، الدراسة أهداف تحقيق أجل من  

 وتوزيعهم عشوائياً على اموعة التجريبية والضابطة. للدراسة الفعلية العينة أفراد تحديد - 

 تدريب.والتأكد من مناسبتها لل نعقاد الجلساتاتحديد مكان  - 

 القبلي على اموعتين.الجامعي تطبيق مقياس العنف  - 

 .فقط ةاموعة التجريبي أفراد التدريبي بصورا النهائية على البرنامج جلسات وتنفيذ تطبيق - 

 بعد الانتهاء من البرنامج، تم تطبيق القياس البعدي على اموعة التجريبية واموعة الضابطة.  - 

ختبار بعدي تتبعي على اموعة التجريبية فقط للتعرف ابيق، تم تطبيق بعد مرور شهر من التط - 
 فعالية البرنامج.  على

  تصميم الدراسة - 5-4

تجريبية موعتين تجريبية وضابطة مع قياسين قبلي وبعدي وفق من الدراسات ال هذه الدراسة دتع 
  :التصميم الآتي

G1R: O1 X O2 O3  

G2R: O1 - O2 -    
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مجموعة ضابطة لم يطبق (اموعة وله فئتان متغير واحد مستقل وهو الدراسة على  اشتملتو           
درجات الطلبة على   )، أما المتغير التابع فهوومجموعة تجريبية طبق عليها البرنامج التدريبي عليها أي برنامج

  مقياس العنف الجامعي.

  النتائج-6

  للإجابة على السؤال الأول: -6-1

معرفــي فــي خفــض العنــف الجــامعي لــدى عينــة مــن طــلاب جامعــة  تــدريبي"مــا أثــر برنــامج  
تم استخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة  لـدرجات الطـلاب علـى مقيـاس العنـف اليرموك؟"، 

  ): 2كما هو موضح في جدول رقم (  القبلي والبعدي للمجموعتين الضابطة التجريبية، الجامعي

  )2جدول (
نحرافات المعيارية المعدلة لدرجات العنف الجامعي ومجالاته في القياسين القبلي المتوسطات والا

  والبعدي تبعاً لمتغير المجموعة 
  المجال  المجموعة  العدد القبلي البعدي المعدل

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  العنف اللفظي التجريبية  32 3.38 0.80 2.02 0.56

 الضابطة  33 3.67 0.42 3.74 0.44
  العنف الجسدي التجريبية  32 3.43 0.83 2.03 0.61

 الضابطة  33 3.57  0.47 3.71 0.36
العنف ضد  التجريبية  32 3.18 1.07 2.01 0.74

 الضابطة  33 3.76 0.42 3.73 0.46  الممتلكات
  اعيالعنف الجم التجريبية  32 3.21 1.06 2.06 0.73

 الضابطة  33 3.57 0.42 3.65 0.53

  المقياس ككل التجريبية  32 3.30 0.89 2.03 0.60

 الضابطة  33 3.64 0.34 3.71 0.35
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) وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لاختبار درجات الميل نحو 2يظهر من الجدول (
  ، وجميع االات تبعاً لمتغير اموعة. العنف الجامعي على القياس البعدي المعدل في الدرجات الكلية

المتعدد  المصاحب التباينوللكشف عن الدلالة الإحصائية لهذه الفروق تم تطبيق تحليل 
)MANCOVA( ،للمجالات ) وتحليل التباين المصاحبANCOVA(  ،على المقياس ككل

  ):3لمراعاة الفروق القبلية بين اموعات، كما هو موضح في جدول رقم (

  )3جدول(
 لدرجات مجالات العنف الجامعي البعدية وفق )MACNOVA(المتعدد  التباين المصاحب الأحادي تحليل 

  المجموعة 

 مجموع  المجال  المتغير
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 "f" قيمة
" f" دلالة

  الإحصائية

  المجموعة
قيمة هوتلينج 

 f)، قيمة 3.223(
)، الدلالة 45.117(

  )0.00ائية (الإحص

 0.000  148.086  37.772  1  37.772  العنف اللفظي

 0.000  155.389  38.702  1  38.702  العنف الجسدي
 0.000  94.706  34.625  1  34.625  العنف ضد الممتلكات

 0.000  73.536  30.206  1  30.206  العنف الجماعي

  المصاحب
 القبلي

 0.436  0.616  0.157  1  0.157 العنف اللفظي قبلي

  0.069  3.440 0.857  1  0.857 العنف الجسدي قبلي
  0.100  2.789  1.020 1  1.020 العنف ضد الممتلكات قبلي

  0.875  0.025  0.010  1  0.010  العنف الجماعي قبلي

      0.255  59  15.049  العنف اللفظي  الخطأ
      0.249  59  14.695  العنف الجسدي

      0.366  59  21.571  العنف ضد الممتلكات
      0.411  59  24.235  العنف الجماعي

        64  63.504  العنف اللفظي  المجموع المصحح
        64  61.612  العنف الجسدي

        64  71.694  العنف ضد الممتلكات
        64  66.099  العنف الجماعي



  2017 –العدد الثاني - .......................... المجلد الخامس عشر بية للتربية وعلم النفسمجلة اتحاد الجامعات العر 

  
 

71 

 

علـــى متغـــير اموعـــة لجميـــع  (α=0.01)وجـــود فـــروق دالـــة إحصـــائياً  )3الجـــدول ( مـــن يظهـــر
 الجامعي في القياس البعدي، حيث كانت النتائج على النحو التالي:العنف  مجالات

) f) (148.086وجــود فــروق علــى متغــير العنــف اللفظــي في القيــاس البعــدي حيــث بلغــت قيمـــة  ( - 
) بينمـا 2.02)، وكانت الفروق لصالح اموعة التجريبية بمتوسط حسـابي (0.00وبدلالة إحصائية (

 ).3.74الضابطة ( بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة

) f) (155.389وجــود فــروق علــى متغــير العنــف الجســدي في القيــاس البعــدي حيــث بلغــت قيمــة  ( - 
) بينمـا 2.03)، وكانت الفروق لصالح اموعة التجريبية بمتوسط حسـابي (0.00وبدلالة إحصائية (

 ).3.71بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة (

) fد الممتلكــــــات في القيـــــاس البعــــــدي حيـــــث بلغــــــت قيمــــــة  (وجـــــود فــــــروق علـــــى متغــــــير العنـــــف ضــــــ - 
)، وكانت الفروق لصالح اموعة التجريبية بمتوسط حسابي 0.00) وبدلالة إحصائية (94.7060(
 ).3.73) بينما بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة (  2.01(

) f) (73.536ة  (وجـــود فـــروق علـــى متغـــير العنـــف الجمـــاعي في القيـــاس البعـــدي حيـــث بلغـــت قيمـــ - 
) بينمـا 2.06)، وكانت الفروق لصالح اموعة التجريبية بمتوسط حسـابي (0.00وبدلالة إحصائية (

 ).3.65بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة (

تحليل التباين تم تطبيق  للكشف عن الفروق بين اموعتيين على المقياس ككل في القياس البعدي المعدل،و 
) يبـــين 4لمراعـــاة الفـــروق القبليـــة بـــين امـــوعتين، والجـــدول رقـــم ( )ANCOVAصـــاحب (المالأحـــادي 

  ذلك:
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  )4جدول (
لدرجات العنف الجامعي الكلية في القياس  )ANCOVA(تحليل التباين الأحادي المصاحب 

  البعدي تبعاً لمتغير المجموعة (التجريبية والضابطة) .
 المتغير مجموع المربعات درجات الحرية لمربعاتمتوسط ا  قيمة  f الدلالة الإحصائية

 المصاحب 0.005 1 0.005 0.022 0.881
 المجموعة 43.289 1 43.289 179.641 0.000
 الخطأ 14.941 62 0.241  
 المجموع المصحح 60.456 64   

غير ) تعزى لمتα=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة () 4يظهر من الجدول (
) fاموعة في مستوى اختبار العنف الجامعي الكلي في القياس البعدي، حيث بلغت قيمة (

وكانت الفروق لصالح اموعة التجريبية بمتوسط حسابي  ،)0.000) وبدلالة إحصائية (179.641(
 ).3.71بينما بلغ المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطة ( ،)2.03(

لكشف ل العنف الجامعي الكلي ومجالاته بين الاختبار البعدي والتتبعي وللكشف عن الفروق بين درجات
تم تطبيق اختبار ، لأعضاء اموعة التجريبية البرنامج التدريبي للحد من العنف الجامعي تأثير عن استمراية

 .) يوضح ذلك5تبعاً والجدول ( ) للعينات المزدوجةPaired Sample T. Test"ت" (

  ) 5جدول (
ختبار "ت" للتعرف على الفروق بين القياسين البعدي والتتبعي للمجموعة التجريبية على نتائج ا

  مقياس العنف الجامعي.
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية )tقيمة ( الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المستوى المجال

  العنف اللفظي
 

 0.56 2.02 بعدي
1.166 31 

0.252 
30.0 2.16 تتبعي   

 0.61 2.03 بعدي العنف الجسدي
0.738 31 

0.466 
  0.19 2.11 تتبعي

 0.74 2.01 بعدي العنف ضد الممتلكات
1.139 31 

0.264 
  0.31 2.17 تتبعي
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 0.73 2.06 بعدي العنف الجماعي
0.600 31 

0.553 
  0.26 1.98 تتبعي

60.0 2.03 بعدي ككل  العنف الجامعي  
0.659 31 

0.514 
  0.14 2.11 يتتبع
والتتبعــي للمجموعــة  بــين القياســين البعــدي) عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية 5يظهــر مــن الجــدول (

لى مسـتوى إ، حيث لم تصل قيمـة "ت" العنف الجامعي واموع الكلي لهماالتجريبية على مجالات مقياس 
ي تم إحــــرازه في خفــــض مســــتوى إلى اســــتمرار التحســــن الــــذمما يشير )، α≤0.05حصــــائية (الدلالــــة الإ

وبالتــالي فعاليــة وكفــاءة هــذه البرنــامج  .العنــف الجــامعي لــدى طــلاب جامعــة اليرمــوك للمجموعــة التجريبيــة
   على الطلاب. هللحد من العنف الجامعي بعد تطبيقة واستمرارية أثر 

  مناقشة النتائج-7

في  )α≥0.05( عند مستوى الدلالةوجود فروق ذات دلالة إحصائية أظهرت النتائج 
) لصالح اموعة 3.64) والضابطة (2.04مستويات العنف الجامعي البعدية بين اموعة التجريبية (

النتائج من خلال تنوع الأساليب التي اتبعها البرنامج التدريبي المعرفي في إدارة  هذه فسرتو التجريبية. 
 ،الإخاء وإشعار الأفراد بذامو ة في إطار المودة اموعة التجريبي أفراد، والتعامل مع التدريبيةالجلسات 

ويتيح لهم اال بالتفاعل الإيجابي مع  ،مر الذي يعزز من ثقتهم بأنفسهمالأ ،م طلاب ناضجينأو 
  المقترح. ج، وهذا عامل معزز لتحقيق الاستفادة من البرنامالتدريبيةومع العملية  المدرب

شطة تدريبية وفنيات ذات مغزى ومعنى في حياة المشاركين كذلك فقد تضمن البرنامج التدريبي أن
(أفراد اموعة التجريبية)، مما جعلهم أكثر مرونة وأكثر فهما وحرصـاً ووعيـاً للاسـتفادة الكاملـة مـن فنيـات 
البرنـــامج المســـتخدم في إطـــار مواقـــف حياتيـــة واقعيـــة معاشـــة، حيـــث كانـــت الفنيـــات تتنـــوع مـــا بـــين المناقشـــة 

الحــوار وطــرح الأســئلة والعصــف الــذهني و النمذجــة، ممــا ســاهم في زيــادة قــدرم ووعــيهم علــى الجماعيــة، و 
تخطي الحواجز التي تعترض طريقهم نحو الوصول إلى النجاح والتقدم في مختلف مناحي الحيـاة.  كمـا حـرص 

دالها، وتوجيه البرنامج وأكد على فهم المشاركين لنقاط القوة في شخصيتهم وتفعيلها، ونقاط الضعف واستب
المشــاركين نحــو التواصــل الاجتمــاعي الســليم. كمــا حرصــت الدراســة علــى مســاعدة المشــاركين علــى الإدلاء 
بمشــاركام الحقيقيــة الصــادقة في التعبــير عــن المشــاعر والآراء والخــبرات، كمــا يرغبــون ويشــعرون ويعرفــوم في 

التفاعــل الإيجــابي بــين المشــاركين  بعيــداً عــن العنــف  منــاخٍ مــن الأريحيــة والجديــة ممــا عــزز الاحــترام، و زاد مــن
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والضــرب، حيــث يســمح بطــرح الأفكــار دون تقيــيم، وتحــرر المشــاركين مــن بعــض القيــود الــتي قــد تســبب في 
وقـــوع الأفـــراد بالمشـــاكل وبالتـــالي وقوعـــة بـــالعنف، وعلـــى ذلـــك نجـــد أنـــه مـــن الطبيعـــي تفـــوق أفـــراد اموعـــة 

  على مقياس العنف. التجريبية في القياس البعدي 

كمــا أن اســتخدام النقــاش الجمــاعي والحــوار المفتــوح مــع أفــراد اموعــة التجريبيــة، قــد ســاهم في تعزيــز       
تقـــدير الـــذات ووعـــي المشـــاركين وإدراكهـــم لـــذوام بعيـــداً عـــن الأفكـــار الســـلبية المســـببة للمشـــاكل وبالتـــالي 

ارات التواصــل الفعــال، حيــث وفــر البرنــامج فرصــاً العنــف. كمــا تم الحــرص علــى تــدريب المشــاركين علــى مهــ
للتعبــير الحــر عــن المشــاعر في مواقــف الحيــاة عامــة، حــتى أصــبح هنــاك إمكانيــة لتصــحيح الكثــير مــن أخطــاء 
التفكــير الســلبي، والــتخلص مــن المشــاعر الســلبية نحــو الــذات، كمــا وفــر البرنــامج فرصــاً للتــدريب علــى لعــب 

  للتخلص من المشاعر السلبية.الدور في مختلف مواقف الحياة 

وقد تعزى أيضا هذه النتيجة إلى ما حققته الجلسات التدريبيـة الـتي تضـمنها البرنـامج الحـالي مـن أنشـطة     
وضــع تدريبيـة بمختلــف مهاراتــه، فقـد روعــي فيمــا يتعلـق بجلســات( مهــارة الشـعور بالأمــان) أمــوراً كثـيرة منهــا 

حقــوقهم وواجبــام ومــا هــو مقبــول ومــا هــو غــير مقبــول مــن  ركينالمشــاليعــرف  ،قــوانين وأنظمــة وتعليمــات
المشـاركين، كمـا تم تطبيقهـا بصـورة إيجابيــة، و  الباحـث بـين بالاتفـاق تم وضـع هـذه القـوانينوقـد  .تالسـلوكيا

وتم الحرص على إحسـاس المشـارك بالأمـان والاحـترام. كمـا تم تحفيـز المشـاركين للتعامـل مـع المواقـف الجديـدة 
شـــاف والتجريـــب بثقـــة، بالإضـــافة إلى كشـــف نقـــاط القـــوة وتعزيزهـــا وتنميـــة نقـــاط الضـــعف لـــدى والاستك

  المشاركين للتخلص من المشاعر السلبية. 

كمـا حققـت الأنشـطة والمواقـف التدريبيـة المتعلقـة (بمهـارة الهويـة الذاتيـة)  في البرنـامج الحـالي زيـادة قــدرة       
ن أنفسـهم، ومعرفـة بقـدرام بشـكل واقعـي ومعرفـة كيـف يتصـرفون  المشاركين على تكـوين مشـاعر إيجابيـة عـ

إلى تكــوين علاقــات متوازنــة مــع الآخــرين. كمــا وإن الأنشــطة والمواقــف التدريبيــة المتعلقــة  ةكــأفراد، بالإضــاف
بمهـــارة (الشــــعور بالانتمــــاء) قــــد حققـــت الــــترابط والاعتــــزاز الجمــــاعي، وســـاهمت في تعلــــيم المشــــاركين كيــــف 

ــــدريب علــــى المهــــارات يكونــــون نمــــاذ  ــــامج الفرصــــة للمشــــاركين في الت ــــة لمــــن حــــولهم. كمــــا أتــــاح البرن ج إيجابي
الاجتماعيــة، وتفعيــل العمــل الجمــاعي، وتعلــيم كــل مشــارك كيــف يكــون عضــواً إيجابيــاً في أي مجموعــة. كمــا 

الحــالي حققـــت  وإن الأنشــطة والمواقــف التدريبيـــة المتعلقــة بمهـــارة (الشــعور بـــالغرض أو الهــدف)  في البرنـــامج
تشــجيع المشــاركين علــى تعريــف مقاصــدهم ووضــع أهــدافهم، ومســاعدم علــى وضــع أهــداف أكثــر واقعيــة 
لأنفســـهم. كمـــا وإن الأنشـــطة والمواقـــف التدريبيـــة المتعلقـــة بمهـــارة (الشـــعور بالكفايـــة)، قـــد حققـــت تشـــجيع 
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ذه البــدائل، وتطبيــق مهــارات حــل المشــارك علــى مهــارة اتخــاذ القــرار، وتحديــد البــدائل والاختيــار المناســب لهــ
المشــكلات مــن خــلال عــرض مواقــف حياتيــة مختلفــة حصــلت مــع المشــاركين أو ربمــا تحصــل. كمــا تم تعزيــز 

  وتشجيع المشاركين على نجاحام وإنجازام. 

وهــذا جميعــه أســهم في رفــع مســتوى تقــدير الــذات لــدى أفــراد اموعــة التجريبيــة الــتي تعرضــت للبرنــامج     
دريبي. وهنا يمكن القول إن البرنامج التـدريبي الـذي تم إعـداده وتطبيقـه علـى أفـراد اموعـة التجريبيـة، قـد الت

حقــق أهدافــه ضــمن واقــع مجتمــع الدراســة، وســاعد في خفــض مســتوى العنــف لــدى المشــاركين الــذين طبــق 
  عليهم البرنامج التدريبي.  

اة، إلا أن هذه النتيجة تتفق مع نتائج العديد من الدراسـات ورغم غياب البرامج التدريبية المعرفية المش    
، 1999التي اتبعت الأسلوب الإرشـادي أو العلاجـي أو الوقـائي في التخفيـف مـن حـدة العتـف الجـامعي (

Whitefield  ,2006: هاشم ، 2002: أبو حطب , 2001: حمزه.(  

فروق ذات دلالة إحصائية ف الجامعي، عدم وجود ومما يؤكد فعالية البرنامج التدريبي في الحد من العن    
)α≥0.05  (أبعادى ـي علـوالتتبع البعدي القياسينفي  التجريبيةالمجموعة  متوسطات درجات بين 

  . الأربعةالعنف الجامعي وأبعاده  مقياس

 وأثره ةالتجريبية ـلاب المجموعـط مع المستخدمالتدريبي  البرنامجفاعلية  استمرارهذه النتيجة تؤكد     
  . بعد فترة من انتهاء البرنامج الدراسةلدى عينة العنف الجامعي  حدة من التخفيفالجوهري في 

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء الأسلوب التدريبي الذي استخدمه الباحث, يضاف إليه 
يق البرنامج جسور الثقة والمحبة التي خيمت على علاقة المدرب مع أفراد اموعة التجريبية خلال تطب

  وهذا ما ساعد أيضاً في تحقيق اندماج المشاركين مع بعضهم اليعض ليعيشوا كأسرة واحدة. ،التدريبي 

  التوصيات-8

 تفعيل الأنشطة اللامنهجية كالرياضة والألعاب الترفيهية والأنشطة الاجتماعية والقافية والدينية. - 
ريبي علـــى عينـــات مختلفــة مـــن الطـــلاب ومـــن إجــراء المزيـــد مـــن الدراســات لمعرفـــة أثـــر البرنـــامج التــد - 

 جامعات آخرى. 
  زيادة الاهتمام بالبرامج  التي تعمل على فتح باب الحوار وتقبل الرأي والرأي الآخر. - 
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