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 الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم

 في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن من وجهة نظرهم
 

 *د. محمد حسن العمايرة
 الملخص

 
ىيىدددددر ااتدددددل يسا ياهدددددلدراسةلإسىددددد الاةدددددتاالددددديةاسمديري ددددديساسةيلإ  رددددد اة دددددل ي اسة دددددلسإ اسأ

اتسيعل  مادياتلسإ ااكية اسةغوثاسةلاةر ادياسأإدن،اا لياًة يغريسساسةلإسى :اسةجنس،ااسةيصنرفا
(اتددل يساًاتددل يي،ا242سةددوفر،ي،ااسة نة دد اسةيلةر ردد ،ااىددنوسساسةل ددييناااة،ددراعرندد اسةلإسىدد اتدد ا 

ياع دديناسةيلةر ردد ،ااتنة دد ااتددل يساًتسدديعلساًاتددل يياتسدديعلي،ادددياسة نددي: اسةيلةر ردد :اتنة دد ا نددو 
ماسة ن جاسةوص،ياسىيللسةزإقيءاسةيلةر ر ،ااتنة  اش يةياع يناسةيلةر ر نااةيح ر اأهلسةاسةلإسى ا

سة سحينااقلاأف يساأ يزانييئجاسةلإسى اأناأديسداسةلرن ا حي  اك رييالاةتاسةيلإباعةتاسة جيمس:ا
عةدتاسة جديمس:اسالديلاسة ديسإسس،اابتاسةيدلإالاةداسةي نريساسةيي و د ،اسةي دو م،اا لإ د اتيوىدة ا حي د 

سة جدديااسة،نددياسة  نددياسةيةددو ي ،اسةيلةددر ااسةينيددرماسة لإىددي،اسة جي دد اسة حةددي،اا لإ دد اقةرةدد ا
ا حي  الاةتاسةيلإباعةتاسة جيمس:اسلإدسإ ،اشؤاناسةةة  ن

 يغردديااأف دديساسةلإسىدد اعددلماا ددوداددديااادسةدد الادصدديئرياًددديادإ دد اسمديري دديساسةيلإ  ردد اا لددياًة
سةجنس،ااا وداديااادسة الادصيئرياًديادإ  اسمديري ديساسةيلإ  رد اا لدياًة يغردياسةيصدنرفاسةدوفر،ي،ا
عةددتاسةلإ دد اسة ةردد ااعةددتا  ردد اتجدديمساسةلإسىدد ا يىدديانيءاتجدديااسةي نردديساسةيي و دد ،ااة صدددةح ا

رد اا لدياًة يغردياسة ل ياسة سيعلااسة ل يياسة سيعلي،ااعلماا ودادياااديادإ  اسمديري يساسةيلإ  
سة نة  اسةيلةر ر نااأشيإساسةنييئجالاةدتاا دوداددياااا لدياًة يغردياسةل ديياعةدتاسةلإ د اسة ةرد اا  رد ا

  ىنوسس(ن5م،ااة صةح الا اسةل ييا أقلات اتجيمساسةلإسى ا يىيانيءاتجيااسةي و 
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 المقدمة: -1

كان للثورة العلمية و)التكنولوجية( والمعرفية التي شهدها العالم، وما صاحبها من تفجر سكاني وحراك 
ثقافي واجتماعي واقتصادي في شتى المجالات الأثر الفاعل في التطور والتقدم العلمي في عالم الإدارة، 

أدى إلى ظهور دول حديثة ذات مقومات خاصة تحتاج وارتقاء مستوى التعليم والثقافة لدى الأفراد؛ مما 
إلى )ديناميكية( مرنة قادرة على مواجهة التحديات، وإلى أفراد لديهم القدرة على قيادة الجهاز الإداري، 
حتى يكونوا قادرين على القيام بواجباتهم بقدرة وكفاية، وإخلاص، حيث إن إدارة التنظيمات الإدارية في 

(. وهذا أدى إلى أن تقوم المؤسسات بمراجعة 2002 أن تقاد لا أن تدار )كنعان، هذا العصر أحوج إلى
سياساتها وأهدافها وأنشطتها المتعلقة بإعداد المجموعات البشرية وتدريبها على مختلف المستويات، من 

 (.2992يس، خلال تزويدها ببرامج تدريبية مناسبة لرفع كفايتها الإنتاجية وتحسين أداء العاملين فيها )إدر 
وقد شهدت الإدارة العامة تحولات كبيرة لأنها عملية إنسانية تستهدف التعاون والتنسيق بين الجهود 
البشرية بما يمكِّنها من استغلال ما لديها من إمكانات، وما تملكه من وسائل وتقنيات لتحقيق الأهداف 

م الأمم، فالإدارة الفعالة تكون قادرة على المرسومة بكفاية، "وأصبحت الإدارة معياراً يقاس من خلاله تقد
تحقيق التقدم الاقتصادي والحضاري، وسوء الإدارة أو ضعفها يؤديان بدورهما إلى مزيد من التخلف 

 (.3، 2002الاقتصادي والحضاري" )بني مصطفى، 
ية وأهميتها تزايد الوعي بقيمة إدارة المؤسسات التربو  إذارة التربوية تغيرات وتطورات، وقد شهدت الإد

بوجه عام، والإدارة المدرسية بوجه خاص، لما لها من مكانة خاصة في العملية التربوية، وما لمديرها من أهمية 
لكونه مسؤولًا عن قيادة العملية التعليمية  التعلّمية بكل جوانبها وتوجيهها لبلوغ غاياتها بكفاية واقتدار 

عة المدرسة والعاملين فيها تتوقف على حسن تصرف مدير (. وقد أصبح معروفاً "أن سم2991)الحديدي، 
 ,Tarter et alالمدرسة، وبعُد نظره، وحُسن إدارته، كما أن بيئة المدرسة هي تعبير عن شخصية مديرها" )

1989, 294 .) 
وقد نجم عن التغير في وظائف المدرسة ظهور مفهوم شامل للإدارة المدرسية، يلقي عليها مهمة 

اري والفني لتسيير العملية التعليمية التعلّمية داخل حدود المدرسة، ويملي عليها ضرورة التعامل الإشراف الإد
مع البيئة والمجتمع المحلي الذي يحيط بالمدرسة،، "وبذلك امتد اهتمامها إلى تربية الطالب وإعداده الإعداد 

تمعه بالفائدة مواطناً صالحاً، وازداد التوجه المناسب الذي يعود عليه بالنفع فرداً فعّالًا منتجاً، ويعود على مج
نحو إشراك المدرسة في فعاليات ونشاطات تنمية المجتمع وتطويره، ومتابعة النمو المهني للمعلمين والارتقاء 
بمستوى أدائهم التربوي، والإشراف على تنفيذ المنهاج والبرامج والأنشطة، بما يؤدي إلى تحقيق الأهداف 

 (.212، 2991اعية المنشودة" )صائغ، التربوية والاجتم
ولكي ينجح مدير المدرسة في أداء المهام المكلف بها بدقة وإتقان فإنه يحتاج إلى اكتساب مجموعة من 
القدرات والمهارات الفنية التي تمكنه من ممارسة دوره القيادي التربوي، ومجموعة من المهارات الإنسانية التي 

الهيئة التعليمية والإدارية في المدرسة، ومجموعة من المهارات الإدارية التي تمكنه تمكنه من التعامل بنجاح مع 
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(، ومجموعة من Katz, 1989من تخطيط العمل وتوجيهه وترتيب الأولويات واستشراف المستقبل )
رة القدرات التي تمكنه من مواجهة كثير من الأزمات والمشكلات المدرسية ببصيرة نافذة، وإدراك واعٍ، وقد

(، وإن إكساب هذه المهارات 2002على ابتكار الحلول المناسبة وتنفيذها في الوقت المناسب )السحيمي، 
لن يتحقق إلا من خلال التدريب لأنه السبيل الذي يقود إلى التنمية الإدارية، وإلى تطوير مهارات الإداري 

داء مديري المدارس يترتب عليه تعويق أثناء عمله، وتنمية مهاراته المستقبلية، وإن قصور أفي وتحسينها 
للعمل الإداري، وضعف في الأداء، "وبالتالي فإن تحديد الاحتياجات التدريبية، وبناء برنامج يساعد على 
تحسين أداء مديري المدارس في أداء مهماتهم على أحسن صورة يصبح أمراً لازماً لتطوير كفاياتهم الإدارية 

والعاملين، كما يؤدي إلى زيادة استقرار المدير في عمله عن طريق زيادة إتقان وتنمية اتجاهاتهم نحو العمل 
 (.202، 2911العاملين لعملهم وزيادة فرص النجاح، وينتج عن ذلك زيادة الإنتاج والإنتاجية")مرسي، 

لعلوم وقد أكد المؤتمر العلمي الثالث للتنمية الإدارية في الوطن العربي الذي عقدته المنظمة العربية ل
( "ضرورة اعتماد مؤسسات التعليم الحاجات التدريبية أساساً في تصميم البرامج 2912الإدارية في الرباط )

الخاصة بإعداد القادة الإداريين وتأهيلهم وخاصة فيما يتعلق بإلمامهم بجوانب العملية الإدارية، وتبصيرهم 
تعد الكفايات الإدارية من  إذ(، 12، 2912ية، )المنظمة العرببطبيعة أعمالهم والمهمات الموكلة إليهم" 

العناصر المهمة التي يجب أن تتوافر لدى مديري المدارس، ويفتقر بعض المديرين إلى بعض هذه الكفايات 
الإدارية، وهذا يستوجب دراسة الحاجات التدريبية لمديري المدارس، وبالتالي بناء برنامج تدريبي يناسب هذه 

اج التدريبي هو التفاوت بين ما هو كائن وبين ما يجب أن يكون، بمعنى أن الاحتياجات، والاحتي
الاحتياجات التدريبية مجموعة من المتغيرات المطلوب إحداثها في المعارف والمهارات والاتجاهات للأفراد 

م الذي يمكن أن يحقق وصولهالسلوك المرغوب  العاملين في المنظمة لتعديل سلوكهم وتطويره، أو استحداث
إلى الكفاية الإنتاجية في أدائهم، والقضاء على نواحي القصور أو العجز في هذا الأداء )الخطيب، 

2991.) 
مة، إذ لا بد من التحديد الدقيق للاحتياجات هملاحتياجات التدريبية تعد مرحلة إن مرحلة تحديد ا

ثره إلى باقي خطوات المطلوبة، وإن أي خلل أو نقص يحدث في مرحلة تحديد الاحتياجات ينتقل أ
التدريب، وفي ذلك هدر كبير في الجهد والنفقات، إضافة إلى ما يولده من اتجاهات سلبية لدى المتدربين 

(، كما أنه من الضروري "أن يكون القائمون على تحديد الحاجات 2991نحو التدريب كله )عبابنة، 
ت المناسبة في شأن تلك الاتخاذ القرار التدريبية وتقييمها من ذوي الاختصاص والتأهيل المناسبين، 

 (.221، 2009الاحتياجات ومدى ملاءمتها للغرض المطلوب" )الدبيان، 
وقد شهدت الإدارة المدرسية خلال السنوات الماضية اهتماماً متزايداً، وعلى الرغم من هذا الاهتمام 

هداف كما ينبغي، وقد قامت والتطوير الذي رافقه ما زالت هناك مشكلات ومعوقات تحول دون تحقيق الأ
( بتوزيع قائمة بأهم القضايا والمشكلات البحثية للإفادة 2001وزارة التربية والتعليم في الأردن في سنة )

منها في الدراسات من قبل الباحثين، وكان من ضمن هذه القائمة تقييم الاحتياجات التدريبية لمديري 
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تاج إليها مدير المدرسة تتعلق بالمهام والأدوار التي يجب أن يقوم المدارس. إن الاحتياجات التدريبية التي يح
بها مدير المدرسة، وقد تمكن الباحث من خلال اطلاعه على الأدب التربوي في مجال الإدارة التربوية عامة 

 -ذات الصلة بموضوع الدراسة  -(Field Studiesوالإدارة المدرسية خاصة، وعلى الدراسات الميدانية )
رصد ثمانية مجالات تشمل المهام والأدوار المطلوبة من مديري المدارس، وهي: مجال اتخاذ القرار، المجال من 

الفني المهني التطويري، مجال التقنيات التربوية، مجال التخطيط والتنظيم المدرسي، مجال شؤون الطلبة، مجال 
 الشؤون الإدارية، مجال التقويم، ومجال المجتمع المحلي.

 دراسات السابقة:ال -2

وقد قام الباحث بالاطلاع على عدد من نتائج الدراسات المتعلقة بالاحتياجات التدريبية، ومن هذه 
 الدراسات:

 الدراسات العربية: -2-1

( بدراسة هدفت إلى معرفة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الحكومية في 2991)قام عطاطرة  -
ومديرات، واستخدم المنهج الوصفي  ينر ي( مد201عينة الدراسة من )ألفت محافظتي جرش وعجلون. وت

، موزعة على ستة مجالات. وأظهرت أبرز نتائج الدراسة ة( فقر 202استبانة الدراسة من ) المسحي، وتألفت
أن مديري ومديرات المدارس الحكومية أبدوا احتياجاً تدريبياً بدرجة متوسطة للمجالات الآتية )مرتبة 

(: التخطيط، الشؤون الفنية، الشؤون الطلابية، الشؤون الإدارية، المجتمع المحلي، البناء المدرسي، وأن تنازلياً 
المؤهل العلمي يؤثر في درجة الاحتياج التدريبي، في حين أن متغيرات الموقع، والجنس، والخبرة لا تؤدي إلى 

 فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير درجة الاحتياج التدريبي.
( دراسة هدفت إلى معرفة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية 2002) أجرت أبو كتهو  -

ألفت عينة الدراسة والثانوية الحكومية ومديراتها في محافظة الخليل وإدارة الوقت من وجهة نظر المديرين. وت
لتحليلي، وأظهرت أبرز ومديرات، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي ا ينر ي( مد301من )

نتائج الدراسة أن المديرين والمديرات أبدوا احتياجاً تدريبياً بدرجة متوسطة في مجالات الدراسة، ووجود فروق 
ذات دلالة إحصائية في الاحتياجات التدريبية للمديرين تعزى إلى الجنس ولمصلحة المديرات، وإلى متغير 

 س، وإلى متغير الخبرة، ولمصلحة الخبرة القليلة.المؤهل العلمي ولمصلحة حملة البكالوريو 
( بدراسة هدفت إلى بناء برنامج تدريبي لمديري المدارس الثانوية الحكومية 2002)وقام بني مصطفى  -

ومديراتها في الأردن لتطوير كفاياتهم الإدارية في ضوء احتياجاتهم التدريبية.  وتكونت عينة الدراسة من 
( فقرة، موزعة على أربعة 12( معلم ومعلمة، وتكونت أداة الدراسة من )100و) ( مديراً ومديرة،210)

مجالات، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت أبرز نتائج الدراسة أن المجال الإداري قد احتل 
 مع.المرتبة الأولى في الاحتياجات التدريبية، يليه المجال الفني، فمجال الطلبة، فمجال خدمة المجت

ف إلى الاحتياجات التدريبية الإدارية والفنية ( فقد أجرى دراسة هدفت إلى تعرّ 2002) أما الغامدي -
لمديري المدارس الابتدائية بمنطقة الباحة التعليمية، ومعرفة فيما إذا كانت هناك فروق في هذه الاحتياجات 
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( مديراً، وطوّر 213ة الدراسة من )تعود إلى متغيرات المؤهل، والخبرة، وفرصة التدريب. وتكونت عين
( فقرة، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، 91الباحث استبانة تألفت من) 

وأظهرت أبرز نتائج الدراسة أن جميع الكفايات المتضمنة في الاستبانة تعد حاجات ضرورية ينبغي إكسابها 
( α =0001وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لمديري المدارس الابتدائية، وعدم وجود فر 

للاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية تعود إلى متغيري المؤهل العلمي والخبرة. ووجود فروق ذات 
 دلالة إحصائية للاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية تعود إلى متغير التدريب وعدم التدريب.

ف إلى الاحتياجات التدريبية لمديري ( فقد هدفت إلى تعرّ 2002)اسة مقابلة وحوامدة أما در  -
ومديرات المدارس الأساسية ومديراتها في محافظة جرش، والتعرف إلى أثر بعض المتغيرات في الاحتياجات 

تحقيق ( مديراً ومديرة، واستخدم  المهنج الوصفي المسحي ل12التدريبية. وتألفت عينة الدراسة من )
( فقرة موزعة على أربعة مجالات، وأظهرت أبرز نتائج 31أهداف الدراسة، وتألفت استبانة الدراسة من )

الدراسة أن الاحتياجات التدريبية بصورة كلية وفي مجال التطوير والتحديث كبيرة، وفي مجال التخطيط، 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة والتنظيم واتخاذ القرار، والتوجيه والتنسيق بدرجة متوسطة، وأظهرت 

إحصائية في الاحتياجات التدريبية تعزى إلى متغيري الجنس والخبرة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
 الاحتياجات التدريبية تعزى إلى المؤهل العلمي لمصلحة أصحاب المؤهل البكالوريوس.

ت التدريبية لمديري مدارس التعليم العام ( دراسة هدفت إلى تحديد الاحتياجا2001)ى الجهني وأجر  -
بمدينة ينبع الصناعية، ومعرفة أثر متغير المرحلة الدراسية، وطبيعة العمل الإداري، وعدد سنوات الخدمة في 
العمل الإداري في تحديد الاحتياجات التدريبية، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتألفت عينة 

( فقرة موزعة على ستة 12( وكيلًا. وتم استخدام استبانة مؤلفة من)31( مديراً، و)21الدراسة من )
مجالات. وأظهرت النتائج أن أفراد العينة بحاجة إلى التدريب في المهارات الآتية : إدارة الوقت بفاعلية، 

 إتقان مهارات التطوير الذاتي، وإتقان مهارة إدارة الأولويات.
إلى تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لمديري المدارس ( دراسة هدفت 2009)وأجرى الدبيان  -

الثانوية في إدارة التربية والتعليم للبنين في الرياض من وجهة نظر المديرين، ولتحقيق أهداف الدراسة تم 
( فقرة موزعة على سبعة مجالات، واستخدم المنهج الوصفي المسحي، 19تطوير استبانة تكونت من )

( مديراً، وأظهرت أبرز نتائج الدراسة أن الاحتياجات التدريبية لمديري 220سة من )وتكونت عينة الدرا
المدارس الثانوية مرتبة وفقاً للمجالات كالآتي: مجال شؤون الطلبة، مجال تطوير العمل الإداري، مجال 

، مجال توظيف الشؤون المالية، مجال علاقة المدرسة بالبيئات الخارجية، مجال تطوير العمل الفني والمهني
التقنيات التربوية، مجال تطوير المناهج الدراسية، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
استجابات أفراد العينة في جميع مجالات الدراسة تعزى إلى متغيري سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، في حين 

استجابات أفراد العينة في المجالات: تطوير العمل أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
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الفني والمهني، تطوير العمل الإداري، توظيف التقنيات التربوية، شؤون الطلبة، علاقة المدرسة بالبيئات 
 الخارجية، تعزى إلى عدد الدورات التدريبية.

 الدراسات الأجنبية: -2-2

الاحتياجات التدريبية لإدارات التعليم في التي هدفت إلى تحديد   Katz (1989)دراسة كاتز  -
( مدرسة ابتدائية وثانوية، ولتحقيق أهداف الدراسة 211مناطق جورجيا، وتألفت عينة الدراسة من )

( فقرة، موزعة على سبعة 212وتألفت أداة الدراسة من استبانة تألفت من ) أستخدم المنهج الوصفي،
عظم مديري المدارس الابتدائية والثانوية لهم احتياجات تدريبية مجالات. وأظهرت أبرز نتائج الدراسة أن م

في المجالات الآتية: العلاقات الخارجية، المشاكل المجتمعية، العلاقات بين المدرسة والمجتمع المحلي، مهارات 
 الحاسوب واستخداماته، إدارة الوقت، تقييم البرامج، اتخاذ القرار.

رى دراسة هدفت إلى تحديد أهم المهارات التي تلزم عمل فقد أج Snder (1994)أما سندر  -
مديري المدارس العامة في جورجيا بوصفها خطوة أولى نحو تصميم برامج تدريبية لهم، وتألفت عينة الدراسة 

( مدير ومديرة، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتألفت استبانة 200من )
قرة، موزعة على خمسة مجالات. وأظهرت أبرز نتائج الدراسة أن الاحتياجات ف (231الدراسة من )

 التدريبية الأكثر أهمية لدى المديرين هي: مهارات التعامل الإنساني، ومهارات العمل الإداري.
( دراسة هدفت إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس في Pfau (1997أجرى بفاو  -

( مديراً، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي 22ينة الدراسة من )أوغندة، وتألفت ع
( فقرة، موزعة على ثلاثة عشر مجالًا هي: الإدارة العامة، 211التحليلي، وتم استخدام استبانة تتألف من )

تصال، إدارة الاجتماعات، تنمية وتطوير العاملين، الإدارة المالية، إدارة السجلات المدرسية، إدارة الموارد، الا
إدارة المدرسة، إدارة المناهج وتطويرها، التسهيلات المدرسية، المهام المرتبطة بالطلاب، وقد أظهرت أبرز 

 نتائج الدراسة أن جميع المجالات عُدت احتياجات تدريبية مهمة لمديري المدارس في أوغندة.
 لحالية منها:التعليق على الدراسات السابقة وموقع الدراسة ا -2-3

إن أهداف الدراسات السابقة معرفة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس في مختلف المراحل، وقد  -
أظهرت نتائج هذه الدراسات أن مديري المدارس أظهروا احتياجاً تدريبياً في معظم المهام المناطة بهم، مع 

 وجود تفاوت في أولويات هذه الاحتياجات.
دراسات السابقة متفاوتة في أثر المتغيرات المختلفة في درجة الاحتياجات التدريبية جاءت نتائج ال -

 للمديرين.
 معظم الدراسات السابقة استخدمت المنهج المسحي الوصفي. -
وقد  استُخدمت الاستبانات لجمع البيانات المتعلقة بالاحتياجات التدريبية لمديري المدارس. -

الأدب التربوي الوارد في الدراسات السابقة، وكذلك في تفسير نتائج الدراسة استفادت الدراسة الحالية من 



 4102 –رابعالعدد ال - المجلد الثاني عشر...............……. .  ....الجامعات العربية للتربية وعلم النفس مجلة اتحاد
 
 

 11 

الحالية. وتمت الاستفادة في إعداد استبانة الدراسة الحالية من الأدب التربوي، واستبانات الدراسات 
 السابقة.

الغوث الدولية في تميزت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تناولها قطاع التعليم التابع لوكالة  -
( من قطاع التعليم في الأردن، والذي لم يحظَ بأي دراسة )بحسب علم ٪23نسبته )الأردن، والذي بلغت 

 الباحث( من هذا النوع.
 أهمية الدراسة: -3

 تكمن أهمية هذه الدراسة بالآتي:  
ف تعرّ  الأردن  بالة الغوث الدولية فيأن نتائج هذه الدراسة تفيد أصحاب القرار التربوي في وك -1

 حاجات مديري المدارس الأساسية ومديراتها.
أن معرفة الحاجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم يساهم في مساعدة  -2

أصحاب القرار التربوي في وكالة الغوث الدولية في بناء برنامج تدريبي مبني على أسس علمية، وملبٍّ 
 ستهدفة.لحاجات الفئة الم

أن ما احتوته هذه الدراسة من أدب تربوي، ومن فقرات الاستبانة يزيد في معرفة الفئة المستهدفة  -3
 للمهام والأدوار الموكلة إليهم.

 مشكلة الدراسة: -4

 ينر ييبية التي تعقد للمعلمين وللمدلاحظ الباحث من خلال عمله في المجال التربوي أن البرامج التدر 
تها على اجتهاد المشرفين التربويين وتقديراتهم وأصحاب القرار التربوي، وليست مبنية على تعتمد في غالبي

أسس علمية للكشف عن الحاجات التدريبية؛ وبذلك فإن معظم البرامج التدريبية على اختلاف مستوياتها 
رغم من أن هذا الموضوع ينظر إليها من قبل المنتفعين نظرة سلبية، ولا تلقى الاهتمام والعناية منهم، وعلى ال

قد حظي باهتمام واسع من الباحثين والدارسين على مستوى العالم والوطن العربي لم يحظَ  قطاع مديري 
المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن، بأي دراسة من هذا 

 النوع )بحسب علم الباحث(.
لحالية في الكشف عن الحاجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها وتتحدد مشكلة الدراسة ا

 ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن في ضوء بعض المتغيرات .
 أهداف الدراسة وأسئلتها: -5

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن الحاجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها 
ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن، وأثر المتغيرات: الجنس، التصنيف الوظيفي، المنطقة 

 التعليمية، سنوات الخبرة في هذه الحاجات. ويتحقق ذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:



 الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث .............. د. العمايرة
 
 

 11 

 مدارس وكالة الغوث ما الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم في -1
 الدولية في الأردن من وجهة نظرهم؟

( في الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس α  =0001هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) -2
 الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن تبعاً لمتغير الجنس؟

( في الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس α =0001ية )هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ -3
 الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن تبعاً لمتغير التصنيف الوظيفي؟

( في الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس α =0001هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) -4
 عديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن تبعاً لمتغير المنطقة التعليمية؟الأساسية ومديراتها ومسا

( في الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس α =0001هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) -5
 الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن تبعاً لمتغير سنوات الخبرة؟

 مصطلحات الدراسة: -6

 الاحتياجات التدريبية:  -6-1

( "بأنها عملية تقويم للوضع الحاضر والمستقبل، يتم من  Moreland,1988,130عرفها مولارند )
خلالها التعرف إلى الاحتياجات التدريبية اللازمة كوسائل تزود المتدربين باللازم، حتى يرفعوا من مستويات 

يرات المرغوب فيها". وتعرّف بأنها "مجموعة التغيرات والتطورات المطلوب إحداثها في أدائهم، أو يتأثروا بالتغ
معلومات المستفيد وسلوكه ومهاراته واتجاهاته بقصد رفع مستواه حتى يتغلب على المشكلات التي تعترض 

 (.22، 2001 سير العمل والإنتاجية لديه")حمد،
فهي مجموعة من التغيرات المطلوب إحداثها في  أما تعريف الحاجات التدريبية إجرائياً  -6-2

المعلومات والمعارف والمهارات والاتجاهات لمديري المدارس الأساسية ومديراتها في مدارس وكالة الغوث 
الدولية في الأردن من أجل تطوير وتعديل سلوكهم واتجاهاتهم ومعارفهم لرفع كفايتهم الإنتاجية، والقضاء 

ائهم، وزيادة فاعليتهم في العمل، ويقاس إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها على نواحي الضعف في أد
 المستجيب على فقرات الاستبانة  المعدة لأغراض هذه الدراسة.

 المدرسة الأساسية: -6-3

هي المدرسة التابعة لوكالة الغوث الدولية في الأردن، وتشمل الصفوف: من الصف الأول الأساسي 
 (.2912ساسي )تعليمات وكالة الغوث الدولية، حتى الصف العاشر الأ

( مدير، Postهو الفرد )المدير( المعين من قبل وكالة الغوث الدولية على مركز ) المدير: -6-4
ويمارس عمله كمشرف تربوي مقيم، وهو المسؤول الأول عن المدرسة، والمرؤوسين، ويتبع بشكل مباشرة إلى 

 مدير التعليم في منطقته.
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( مديرة، وتمارس Postهي )المديرة( المعينة من قبل وكالة الغوث الدولية على مركز ) ديرة:الم -6-5
عملها كمشرف تربوي مقيم، وهي المسؤولة الأولى عن المدرسة، والمرؤوسين، وتتبع مباشرة إلى مدير التعليم 

 في منطقتها.
 مدير مساعد/ مديرة مساعدة:  -6-6

مع مدير المدرسة في إدارة الشؤون الإدارية ومعظم المهام الفنية،  هو الشخص الذي يتقاسم أو يتشارك
 ويتم تأهيله وتدريبه ليكون مديراً، وينوب عن المدير في حالة غيابه )رئاسة وكالة الغوث الدولية، مهام المدير

 ، عمان، الأردن(.2921، 22المادة  المساعد/المديرة المساعدة،
 وكالة الغوث الدولية: -6-7

دولية تعنى بشؤون اللاجئين الفلسطينيين في بعض الدول العربية من النواحي الاجتماعية  منظمة
 ( مدرسة أساسية للذكور والإناث في الأردن.223والصحية والتشغيل والتعليم، وتشرف على )

 محددات الدراسة وحدودها: -7

 تتحدد الدراسة بالآتي:
الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة  اقتصرت الدراسة الحالية على مديري المدارس -1

 الغوث الدولية التابعة لوكالة  الغوث الدولية في الأردن.
اقتصرت الدراسة الحالية على الكشف عن الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية  -2

تغيرات في هذه ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن، وأثر بعض الم
 الاحتياجات.

تتحدد نتائج الدراسة الحالية بأداة الدراسة المستخدمة، وما لها من دلالات صدق وثبات، وبأفراد  -3
 عينة الدراسة.

 .2020 – 2009أجريت هذه الدراسة في الفصل الأول من العام الدراسي  -4
 إجراءات الدراسة: -8

 منهج الدراسة: -8-1

 في المسحي لمناسبته لأغراض هذه الدراسة.م المنهج الوصاستخد
 أداة الدراسة: -8-2

أداة الدراسة بعد الاطلاع على الأدب التربوي المتعلق بموضوع الدراسة، وتمت الاستفادة من  تعدأ
(. 2009(، ودراسة الدبيان )2002(، ودراسة مقابلة وحوامدة )2002استبانات دراسة بني مصطفى )

( فقرات، موزعة على ثمانية مجالات، وقد تألفت 220صورتها الأولية من ) وقد تألفت الاستبانة في
 الاستبانة من قسمين، اشتمل القسم الأول على معلومات عامة تتعلق بأفراد العينة، أما القسم الثاني فقد 
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 ( فقرات، موزعة وفق المجالات الثمانية.220اشتمل على )
 صدق الأداة: -8-3

توى بعرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة التحقق من صدق المح جرى
والاختصاص في مجال الإدارة التربوية وأصول التربية في جامعة عمان العربية للدراسات العليا، والجامعة 

ء الأردنية، وكلية العلوم التربوية الجامعية التابعة لوكالة الغوث الدولية/ الأردن، وطلب من المحكمين إبدا
الرأي في فقرات الاستبانة من حيث السلامة اللغوية، ووضوح الفقرة، ومناسبة الفقرة للمجال الذي يحويها، 

 وترُك لهم مجال للحذف والتعديل والإضافة.
٪( فأكثر من المحكمين، وبذلك تم بناءً على 10وقد اعتمد الباحث الفقرات التي وافق عليها )

( فقرات من اتخاذ القرارات، 1( فقرة، منها )22( فقرات، وحذف )1ملاحظات المحكمين تعديل صياغة )
( فقرات من مجال التقنيات التربوية، وفقرتان من مجال التقويم، وفقرتان من مجال المجتمع المحلي. وأصبح 3و)

( فقرة موزعة على ثمانية مجالات على النحو الآتي: مجال 91عدد فقرات الاستبانة بصورتها النهائية )
(. المجال الفني المهني التطويري، 22-2( فقرة تحمل الأرقام )22خطيط والتنظيم المدرسي، ويضم )الت

 امــــــ( فقرة تحمل الأرق29(. مجال الشؤون الإدارية، ويضم )21-22) ( فقرة تحمل الأرقام22ويضم )
يات التربوية، ويضم (. مجال التقن11-21( فقرات تحمل الأرقام)1(. مجال اتخاذ القرار، ويضم )29-22)
(. مجال 19-12( فقرات تحمل الأرقام )1(. مجال التقويم، ويضم )12-11( فقرات تحمل الأرقام )1)

( فقرة تحمل 22(. مجال المجتمع المحلي، ويضم )12-20( فقرة تحمل الأرقام)21شؤون الطلبة، ويضم )
متدرجاً وفقاً لسلم ليكرت الخماسي  (. وتم إعطاء كل فقرة من فقرات الاستبانة وزناً 91-11) الأرقام

 لقياس درجة الاحتياجات التدريبية على النحو الآتي:
 ( درجات، بدرجة قليلة3( درجات، بدرجة متوسطة )2( درجات، بدرجة كبيرة )1بدرجة كبيرة جداً )

 درجتان، بدرجة قليلة جداً درجة.
  معيار الحكم: -8-4

جرى ( ومن ثم 1-2=2سب المدى )دود الدنيا والعليا( حُ ولتحديد خلايا مقياس لكرت الخماسي )الح
 تفيضأ(، وبعد ذلك 0010=  1÷2ية، أي )تقسيمه على أكبر قيمة بالمقياس للحصول على طول الخل

هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية المقياس هي واحد صحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه 
لايا كالآتي: وهذه المعايير قد تم اعتمادها من أجل تسهيل إصدار الأحكام الخلية، وهكذا أصبح طول الخ

على درجة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث 
 الدولية في الأردن من وجهة نظرهم:  

 درجة الاحتياج قليلة جداً.  2010-2من  -
 درجة الاحتياج قليلة.  2010-2010أكثر من  -
 درجة الاحتياج متوسطة.  3020-2010أكثر من  -
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 درجة الاحتياج كبيرة. 2020-3020أكثر من  -
 درجة الاحتياج كبيرة جداً.  1-2020أكثر من  -
 ثبات الأداة: -8-5

رة، ( مديراً ومدي21الاستبانة على عينة تجريبية مكونهٌ من ) تعز و اسة للتحقق من ثبات أداة الدر 
( بفاصل زمني مقداره أسبوعان، ثم Test – Retestواستخرج الباحث الثبات بطريقة إعادة الاختبار )

( للدرجات التي تم التوصل إليها في التطبيق Person's Correlationحسب معامل ارتباط بيرسون )
ائياً، وقد استخدمت ٪(، وهذه النسبة مقبولة إحص21الأول وفي إعادة التطبيق، وقد بلغ معامل الثبات )

( 2معادلة )كرونباخ ألفا( لتحديد الثبات الداخلي للأداة، وذلك على جميع مجالات الأداة، والجدول )
 يبين ذلك.

ا(1سةجلااا 
ااتليتلاساسةا يساة جيمساسةلإسى ا سة،يكيان يخ(اتليتلاساسإا يطا  ريىون(ا ر اتجيمساسةلإ  اسة ةر اةلأدسي

إقما
تليتلاسإا يطااسة، يسساعلداسة جيااسة جيا

ا ريىون
تليتلاث يساا

اأة،ياكيان يخ
 0092 0011 1 اتخاذ القرار 2
 0022 0022 22 الفني المهني التطويري 2
 0093 0011 1 التقنيات التربوية 3
 0012 0021 22 التخطيط والتنظيم المدرسي 2
 0022 0021 21 شؤون الطلبة 1
 0021 0021 29 الشؤون الإدارية 1
 0019 0013 1 التقويم 2
 0011 0010 2 المجتمع المحلي 1
  0021 91 الكلي 
 مجتمع الدراسة: -8-6

تكون مجتمع الدراسة من مديري المدارس الأساسية ومديراتها في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن، 
يراً مساعداً ومديرة ( مد222( مديرة، و)12( مديراً، و)12( مديراً ومديرة، منهم )232وبالغ عددهم )

( مديرة مساعدة، موزعين على ثلاث مناطق تعليمية هي: 13( مديراً مساعداً، و)21مساعدة، منهم )
 منطقة جنوبي عمان التعليمية، منطقة شمالي عمان التعليمية، منطقة الزرقاء التعليمية.

 عينة الدراسة: -8-7

( 2لجدول )وااسة جميع أفراد مجتمع الدراسة، نظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة، فقد شملت عينة الدر 
 يبين توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات  الدراسة.

ا
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ا(2سةجلااا 
ااوز  اأديسداعرن اسةلإسى ا حسباتيغريسساسةلإسى 

اسةنس  اسة ئو  اسةللداسة سيو يساسةيصنر،ر اسة يغريسس
 ذكر الجنس

 أنثى
222 
230 

2103 
1302 

 التصنيف الوظيفي
 

 مدير
 ديرةم

 مدير مساعد
 مديرة مساعدة

12 
12 
21 
13 

2102 
2202 
2901 
2102 

 منطقة جنوبي عمان التعليمية المنطقة التعليمية
 منطقة شمالي عمان التعليمية

 منطقة الزرقاء التعليمية

91 
13 
13 

3902 
3203 
2100 

 سنوات 1أقل من  سنوات الخبرة الإدارية
 سنوات 20أقل من  – 1من 
 ةسن 21 – 20من 

 سنة 21أكثر من 

39 
21 
12 

222 

2102 
102 

2102 
1201 

 متغيرات الدراسة: -8-8

 تشتمل الدراسة  على المتغيرات الآتية:
 المتغيرات المستقلة وتشتمل على: -8-8-1

 متغير الجنس، وله فئتان)ذكور، وإناث(. -
 يرة مساعدة(.متغير التصنيف الوظيفي وله أربعة مستويات )مدير، مديرة، مدير مساعد، مد -
متغير المنطقة التعليمية وله ثلاثة مستويات )منطقة جنوبي عمان التعليمية، منطقة شمالي عمان  -

 التعليمية، منطقة الزرقاء التعليمية(.
سنوات،  20أقل من  – 1من  سنوات، 1متغير سنوات الخبرة الإدارية وله أربعة مستويات )أقل من  -
 سنة(. 21سنة، أكثر من  21 – 20من 

 المتغيرات التابعة وتشتمل على: -8-8-2

الحاجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن، وله 
ثمانية مجالات هي: مجال اتخاذ القرار، المجال الفني المهني التطويري، مجال التقنيات التربوية، مجال التخطيط 

 رسي، مجال شؤون الطلبة، مجال الشؤون الإدارية، مجال التقويم، ومجال المجتمع المحلي.والتنظيم المد
 إجراءات التطبيق: -8-9

 ية: تقام الباحث بالإجراءات الآ
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 إعداد أداة الدراسة، والتحقق من صدقها وثباتها. -1
 تحديد مجتمع الدراسة وعينتها. -2
 ة الدراسة.الحصول على إذن من الهيئات الرسمية لتوزيع أدا -3
 توزيع أداة الدراسة على العينة، وتوضيح كيفية تعبئتها، وطريقة استرجاعها. -4
 فرز الاستبانات المعبأة، واستبعاد الاستبانات غير المستوفية لشروط التحليل الإحصائي. -5
 تفريغ الاستبانات وإدخالها إلى لحاسوب لتحليلها وفق أسئلة الدراسة، واستخراج النتائج. -6
 ئج ومناقشتها والخروج بالإجابات الملائمة.عرض النتا -7
 المعالجة الإحصائية: -8-11

البيانات في الحاسوب وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي  عتز و  بعد جمع الاستبانات
 (، وأجريت المعالجات الإحصائية وفقاً لأسئلة الدراسة وعلى النحو الآتي:SPSSللدراسات الاجتماعية )

جابة عن السؤال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وللإ تن السؤال الأول استخرجللإجابة ع
م اختبار )ت( الإحصائي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة تبعاً الثاني استخد
تباين الأحادي لمعرفة استخدام تحليل ال جرىسئلة: الثالث، الرابع، الخامس وللإجابة عن الأ لمتغير الجنس،

دلالة الفروق للمتغيرات: التصنيف الوظيفي، المنطقة التعليمية، سنوات الخبرة، اختبار توكي للمقارنات 
 (.Tokey Post HOC testالبعدية )

 نتائج الدراسة ومناقشتها: -9

ساعديهم في "ما الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها وم السؤال الأول: -9-1
 مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن من وجهة نظرهم؟".

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية على مجالات  تجلإجابة عن السؤال الأول تم استخر ل
 ( يبين ذلك.3كل مجال، والجدول ) الدراسة وفقرات

ا(3سةجلااا 
اامديريجااسةيا  سة يوىةيساسةحسي ر ااسمنحيسديساسة لريإ  اادإ  اس

امىيجي يساأديسداسةلرن اعةتاتجيمساسةلإسى ا تيا  اانيزةريً(

علدااتجيمساسةلإسى 
اسة، يسس

سة يوى ا
اسةحسي ي

سمنحيسةا
اسة لريإ 

دإ  ا
اسةيا  اسمديريج

 2 كبيرة 0019 3012 1 التقنيات التربوية
 2 كبيرة 0023 3012 1 التقويم

 3 وسطةمت 0022 3022 1 اتخاذ القرارات
 2 متوسطة 0021 2022 22 الفني المهني التطويري

 1 قليلة  0021 2012 22 التخطيط والتنظيم المدرسي
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 1 قليلة  0022 2013 22 المجتمع المحلي
 2 قليلة 0023 2022 29 الإداري

 1 قليلة 0012 2022 21 شؤون الطلاب
  متوسطة 0013 2012 91 الكلي

 :( الآتي3) يتبين من الجدول
( من حد أعلى 2012بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على مجالات الدراسة الثمانية ) -
(، وهذا يعني أن درجة الاحتياجات 0013٪( وبانحراف معياري بلغ )1202( درجات، أي بنسبة )1بلغ )

ءً على المعيار المعتمد في التدريبية على مجالات الدراسة كلها جاءت متوسطة من وجهة نظر أفراد العينة بنا
( التي أظهرت 2002هذه الدراسة. وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة )مقابلة وحوامدة ،

نتائجها أن الاحتياجات التدريبية بصورة كلية وفي مجال التطوير والتحديث قد جاءت بدرجة كبيرة، وقد 
 فيها هذه الدراسات  . يعزى هذا الاختلاف إلى تنوع البيئات التي أجريت

بلغ المتوسط الحسابي لدرجة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم  -
(، وهذه الدرجة 0019( بانحراف معياري مقداره )3012على مجال الدراسة الأول )التقنيات التربوية( )

اءت كبيرة، وقد جاءت درجة الاحتياج التدريبي لأفراد تعني أن درجة احتياج أفراد العينة على هذا المجال ج
 (.  12، 10، 11، 12، 19، 11هذا المجال: فقرة رقم )مرتبة تنازلياً( ) العينة كبيرة على جميع فقرات

يتبين مما سبق أن درجة الاحتياج في مجال التقنيات التربوية جاءت كبيرة، ويعزى ذلك إلى إدراك 
التقنيات التربوية وتوظيفها في أداء المهام المناطة بهم، ولكونهم يشعرون بأن المديرين أهمية استخدام 

التطورات والمستجدات التي أصابت جميع مجالات الحياة تحتّم عليهم التعامل مع هذه التقنيات، ونظراً 
ع هذه لشعورهم بنقص الخبرة لديهم في هذا المجال لأن قسماً كبيراً منهم لم يتح له المجال للتعامل م

التقنيات ولم يتلقَّ تدريباً مسبّقاً عليها؛ لذا جاءت درجة الاحتياج لديهم كبيرة، ويدل ذلك على وجود 
رغبة لديهم من أجل رفع كفايتهم في التعامل مع هذه التقنيات. وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج 

وية قد جاءت في المرتبة قبل الأخيرة من ( التي أظهرت نتائجها أن التقنيات الترب2009دراسة )الدبيان،
 حيث درجة الاحتياج إلى المديرين.                

( بانحراف 3012بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على مجال الدراسة الثاني )التقويم( ) -
لمجال جاءت كبيرة، (، وهذه الدرجة تعني أن درجة احتياج أفراد العينة على هذا ا0023معياري مقداره )

، 12وقد جاءت درجة الاحتياج التدريبي لأفراد العينة كبيرة على الفقرات الآتية: فقرة رقم )مرتبة تنازلياً( )
 (.19، 11( ومتوسطة على الفقرتين: )11، 12، 12، 11، 13

في للعاملين وقد يعزى ذلك إلى إدراك المديرين ومساعديهم أنهم لا يمتلكون مهارات تقويم الأداء الوظي
 معهم في المدرسة، وحاجتهم إلى رفع كفاياتهم على استخدام نتائج تقويم الأداء الوظيفي في تحسين الأداء

المهني للعاملين معهم، ولكون المديرين ومساعديهم يدركون أن مهمة التقويم من المهام الأساسية في عملهم 
الفنية تتطلب تقويماً مستمراً يرافق عملية التنفيذ من  الإداري والفني، لأن أي مهمة من المهام الإدارية أو
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أجل الكشف عن مواطن الضعف أولًا بأول، وكذلك لشعور المديرين بأن المدرسة لا تحقق وظيفتها على 
نحو فاعل من دون تقويم أدائها وأداء العاملين فيها، مما يعطيهم الفرصة للتأمل وإعادة النظر في كثير من 

ر التي تمت من أجل تعديلها أو تطويرها أو تعزيزها، وهذه العملية تمكّن المديرين من إصدار القضايا والأمو 
التعليمات واتخاذ القرارات المختلفة التي تساهم في ضبط مسيرة المدرسة وتوجيهها بشتى عناصرها البشرية 

 ة مع نتائج دراسةوقد اختلفت نتائج هذه الدراس والمادية نحو الأهداف المنشودة بفاعلية وكفاية.
1989)Katz التي أظهرت نتائجها أن حاجة المديرين في مجال التقويم جاء في المرتبة قبل الأخيرة. وقد )

يعزى ذلك إلى الاختلاف في البيئات التي أجريت فيها هاتان الدراستان، وكذلك إلى نمط السياسات 
 التربوية السائدة في كل بيئة من هاتين البيئتين. 

( 3022توسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على مجال الدراسة الثالث )اتخاذ القرارات( )بلغ الم
(، وهذه الدرجة تعني أن درجة احتياج أفراد العينة على هذا المجال جاءت 0022بانحراف معياري مقداره )

ى جميع فقرات متوسطة، وقد جاءت درجة الاحتياج التدريبي لأفراد العينة من وجهة نظرهم متوسطة عل
 (.  13، 10، 12، 12، 21، 12، 29، 11المجال الآتية: فقرة رقم )مرتبة تنازلياً( )

يتبين مما سبق أن درجة احتياج المديرين في مجال اتخاذ القرارات جاءت متوسطة؛ مما يشير إلى أن درجة 
الاحتياج ليست كبيرة، ومع ذلك هم يشعرون أنهم بحاجة إلى رفع كفاياتهم وممارستهم في خطوات اتخاذ 

الذي يميزه من غيره من العاملين  القرارات لأن قدرة المدير على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب هو
معه، وكذلك شعور المديرين بأن القرارات الصائبة تعد المحرك لجهود المعلمين والمعلمات وأنشطتهم، ذلك 
لأن القرارات الصائبة تعمل على تحقيق أهداف المدرسة ورسم السياسات وتحديد متطلبات العمل في 

ضاً إلى قسماً من المديرين ومساعديهم يشعرون  بنقص في المدرسة ونظمه وإجراءاته، وقد يعزى ذلك أي
خبرتهم فيما يتعلق بمعرفة الخطوات العلمية لدراسة المشكلات التي تواجههم واتخاذ القرارات فيها. واتفقت 

( التي أظهرت نتائجها أن درجة احتياج 2002نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة )مقابلة وحوامدة ،
ل اتخاذ القرارات جاءت متوسطة. وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة المديرين في مجا
1989)Katzالتي أظهرت نتائجها أن حاجة المديرين في مجال اتخاذ القرارات جاءت في المرتبة الأخيرة ) . 

طويري( بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على مجال الدراسة الرابع )الفني المهني الت -
(، وهذه الدرجة تعني أن درجة الاحتياج التدريبي في هذا المجال 0021( بانحراف معياري مقداره )2022)

جاءت متوسطة من وجهة نظر أفراد العينة، وقد جاءت درجة الاحتياج التدريبي لأفراد العينة من وجهة 
، 21، 23، 22، 21، 22، 22لياً( )نظرهم متوسطة على جميع فقرات المجال الآتية: فقرة رقم )مرتبة تناز 

21 ،29 ،22 ،20 ،22 ،21 ،22 ،21 ،22 ،23 ،21  .) 
ن أإذ وتعزى هذه النتيجة إلى كون المهام الفنية المهنية والتطويرية من المهمات الأساسية لمديري المدارس، 

مألوفة أكثر من  مثل هذه المهمات والمهارات أسهل في اكتسابها وتنميتها من المهارات الأخرى لكونها
غيرها من المهام، وهذا ما يؤكد وجود رغبة حقيقية لدى المديرين على رفع كفاياتهم في هذه المهمة، وتعود 
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هذه النتيجة إلى وجود قسم كبير من أفراد العينة ممن يصنفون وظيفياً )مديراً مساعداً، مديرة مساعدة( لم 
بوي ولم يلتحقوا بعد في دورات تأهيل المديرين وإعدادهم، وذلك يتلقوا تدريباً كافياً في مراكز التطوير التر 

لحداثة عملهم في هذه الوظائف، وكذلك لكون المجال الفني المتعلق بتطوير أداء المعلمين مهنياً وفنياً يتطلب 
تى لا كفايات ومهارات عالية من المديرين؛ لذا يسعى المدراء والمديرات أن يطوروا كفاياتهم في هذا المجال ح

)مقابلة وحوامدة  يظهروا أمام معلميهم بمظهر الضعف. واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة
( التي أظهرت نتائجها أن درجة احتياج المديرين في المجال الفني التطويري جاءت متوسطة. وقد 2002،

تائجها أن حاجة ( التي أظهرت ن2002بني مصطفى،اختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة )
 الثانية .المديرين في مجال اتخاذ القرارات جاء في المرتبة

بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على مجال الدراسة الخامس )التخطيط والتنظيم  -
(، وهذه الدرجة تعني أن درجة الاحتياج التدريبي على 0021( بانحراف معياري مقداره )2012المدرسي( )

لمجال جاءت قليلة من وجهة نظر أفراد العينة، وقد جاءت درجة الاحتياج التدريبي لأفراد العينة من هذا ا
(، وقليلة على الفقرات: )مرتبة 1، 2وجهة نظرهم متوسطة على جميع الفقرتين الآتيتين: )مرتبة تنازلياً( )

 (. 9، 22، 1، 2، 2، 2، 1، 3، 20تنازلياً( )
ن المديرين ينظرون إلى التخطيط على أنه المسيّر لمهامهم الإدارية والفنية، وتعزى هذه النتيجة إلى كو 

ولأن هذه المهمة من المهمات الأساسية في عمل مدير المدرسة، ولأن مركز التطوير التربوي يولي هذه المهمة 
استمرار؛ لذا نجد أن اهتماماً كبيراً، ولكون القائمين على أمور التعليم يتابعون عمل المديرين في هذا المجال ب

المديرين يعملون على الاطلاع على كل ما يستجد في هذا المجال تحاشياً لاكتشاف أخطاء من قبلهم، لذا 
جاءت درجة احتياجاتهم على هذا المجال قليلة. وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة 

 ت نتائجهما أن حاجة المديرين في مجالالتي أظهر  ( 2002)مقابلة وحوامدة ، (، ودراسة2991عطاطرة،)
 التخطيط والتنظيم المدرسي جاءت بدرجة متوسطة.

( 2013بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على مجال الدراسة السادس )المجتمع المحلي( ) -
ال جاءت (، وهذه الدرجة تعني أن درجة الاحتياج التدريبي على هذا المج0022بانحراف معياري مقداره )

متوسطة من وجهة نظر أفراد العينة، وقد جاءت درجة الاحتياج التدريبي لأفراد العينة متوسطة على 
، 11، 93، 91، 19(، وقليلة على الفقرات )مرتبة تنازلياً(: )11، 12الفقرتين الآتيتين: )مرتبة تنازلياً( )

92 ،92 ،11 ،91 ،92 ،91 ،92 ،90 .) 
ي المدارس يؤمنون بأن العلاقة بين المدرسة والمجتمع علاقة عضوية مباشرة، ويعزى ذلك إلى كون مدير 

وأن توطيد هذه العلاقة يعد من الضروريات للمدرسة، لأن المدرسة مؤسسة اجتماعية يقوم مديرو المدارس 
 بإرساء علاقات جيدة مع المجتمع المحلي لكون أفراد المجتمع المحلي قد يكونون المعينين للمديرين في
 مساعدتهم على حل مشاكل المدرسة، لذلك جاءت درجة احتياج أفراد العينة على هذا المجال قليلة.

( التي أظهرت نتائجها أن حاجة 2002بني مصطفى،واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة )
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لدراسة مع نتائج المجتمع المحلي قد جاءت في المرتبة الأخيرة. وقد اختلفت نتائج هذه االمديرين في مجال 
أن حاجة المديرين في مجال ( التي أظهرت نتائجهما 2009)الدبيان، ودراسة (،2991عطاطرة،دراسة )

 المجتمع المحلي قد جاءت بدرجة متوسطة.    
( بانحراف 2022بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على مجال الدراسة السابع )الإداري( )

(، وهذه الدرجة تعني أن درجة الاحتياج التدريبي على هذا المجال جاءت قليلة من 0023معياري مقداره )
)مرتبة تنازلياً(  وجهة نظر أفراد العينة، وقد جاءت درجة الاحتياج متوسطة على الفقرتين الآتيتين:

، 32، 21، 22، 31، 30، 32، 21، 22(، وقليلة على الفقرات الآتية: )مرتبة تنازلياً(: )29،21)
39 ،33 ،32 ،23 ،20 ،31 ،22 ،32 ،22 .) 

ويعزى ذلك إلى كون قسم كبير من المديرين يعدون عملهم الأساسي هو إتقان المهام الإدارية، لأن 
معظم واجباتهم اليومية تتعلق بالأعمال الإدارية والمراسلات، ولأن إتقان المهام الإدارية هو من المتطلبات 

لمهني، ولأن قسماً منهم يقومون بتفويض بعض الصلاحيات الإدارية لبعض الأساسية لتسهيل العمل الفني ا
المعلمين؛ لذلك نجد أن المديرين يتقنون المهام الإدارية التي بقيت من صلاحيتهم. وقد بلغت نتائج هذه 

( التي أظهرت نتائجها أن المجال الإداري قد احتل المرتبة 2002الدراسة مع نتائج دراسة )بني مصطفى، 
 لأولى في الاحتياجات التدريبية. ا

( 2022بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على مجال الدراسة الثامن )شؤون الطلاب( ) -
(، وهذه الدرجة تعني أن درجة احتياج أفراد العينة على هذا المجال جاءت 0012بانحراف معياري مقداره )

(، 22تياج التدريبي لأفراد العينة متوسطة على الفقرة )قليلة من وجهة نظرهم، وقد جاءت درجة الاح
، 21، 29، 10، 12، 13، 12، 22، 21، 22، 23، 20، 22وقليلة على الفقرات: )مرتبة تنازلياً( )

21 ،12 .) 
وقد تعزى هذه النتيجة إلى كون معظم المديرين يقومون بتكليف بعض المعلمين للقيام بمهام الإشراف 

متابعة غيابهم، وأوضاعهم الصحية والتعليمية. وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع  على الطلبة من حيث
التي أظهرت نتائجها أن درجة الاحتياج التدريبي للمديرين في مجال الطلبة جاء Pfau,1997)نتائج دراسة)

ؤون ( التي أظهرت نتائجها أن مجال ش2009واختلفت مع نتائج دراسة )الدبيان،في المرتبة الأخيرة. 
 الطلاب قد جاء في المرتبة الأولى في الاحتياجات التدريبية. 

( في الاحتياجات التدريبية α =0001"هل توجد فروق دالة إحصائياً ) السؤال الثاني: -9-2
لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن تبعاً لمتغير 

 الجنس؟".
م اختبار )ت( الإحصائي لمعرفة دلالات الفروق في المتوسط الحسابي عن السؤال الثاني استخد للإجابة

 ( يبين ذلك.2) تبعاً لمتغير الجنس، والجدول لاستجابات أفراد العينة
ا
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ا(4سةجلااا 
اسة يوىةيساسةحسي ر ااسمنحيسديساسة لريإ  ااقر  ا س(

ا لياًة يغرياسةجنسمىيجي يساأديسداسةلرن اعةتاتجيمساسةلإسى اا

 مجالات الدراسة الرقم
قيمة )ت(  (230أنثى )ت =  (222ذكر )ت =

 المحسوبة
مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 00099 20112 0022 2012 0012 2021 التخطيط والتنظيم المدرسي 2
 00211 20330 0012 2013 0011 2020 الفني المهني التطويري 2
 00139 00220 0012 2021 0013 2010 الإداري 3
 00321 00911 0022 3021 0022 3021 اتخاذ القرارات 2
 00122 00292 0021 3011 0022 3012 التقنيات التربوية 1
 00091 20122 0022 3010 0022 3012 التقويم 1
 0011 20912 0013 2012 0012 2031 شؤون الطلاب 2
 00000 *30131 0023 2011 0012 2032 المجتمع المحلي 1

 00232 20123 0010 2092 0012 2022 الكلي
(، وهي قيمة غير دالة 20123( أن قيمة )ت( المحسوبة على الأداة كلها )2) يتبين من الجدول

صائية في درجة (، ويدل ذلك على عدم وجود فروق ذات دلالة إحα =0001إحصائياً عند مستوى )
الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم تبعاً لمتغير الجنس، ويعزى ذلك إلى  
كون المديرين ذكوراً وإناثاً يتعرضون لنفس الخبرات والإعداد والتأهيل، وكلاهما يعمل تحت نفس الظروف، 

( 2002( ودراسة )مقابلة وحوامدة ،2991اطرة، وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة )عط
التي أشارت نتائجهما إلى عدم وجود فروق لأثر متغير الجنس على درجة الاحتياجات التدريبية لمديري 

( التي أشارت نتائجها إلى وجود فروق 2002المدارس ومساعديهم، واختلفت مع نتائج دراسة )أبو كته ،
 ت التدريبية لمديري المدارس تبعاً لمتغير الجنس، لمصلحة الإناث. دالة إحصائياً في درجة الاحتياجا

( على مجالات α=0001وكذلك أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
الدراسة: )التخطيط والتنظيم الدراسي، الفني المهني التطويري، الإداري، اتخاذ القرارات، التقنيات التربوية، 

، 20112بلغت قيمة )ت( المحسوبة على المجالات السابقة )مرتبة تنازلياً(: )إذ شؤون الطلاب(،  التقويم،
(، وهذه القيم غير دالة إحصائياً عند 20921، 20122، 00292، 00911، 00220، 20330

(. وقد يعزى ذلك إلى كون الاحتياجات التدريبية تعد من المتطلبات الأساسية α=0001مستوى دلالة )
لا الجنسين، وذلك لتشابه المهام والواجبات المطلوبة منهم، وكلاهما يحرص على رفع كفاياته في هذه لك

المجالات حتى يكون قادراً على القيام بمهامه على نحو فاعل.  بينما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
( ولمصلحة الإناث. وقد يعزى ( على مجال الدراسة الثامن )المجتمع المحليα=0001إحصائية عند مستوى )

ذلك إلى المدراء متاح لهم إقامة علاقات مع المجتمع المحلي أكثر من المديرات، ويعود ذلك إلى المعايير 
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الاجتماعية في كثير من البيئات الأردنية تحول دون قيام المرأة ببناء علاقات متعددة مع مكونات المجتمع 
 اجة إلى رفع كفايتهن في كيفية التعامل مع المجتمع المحلي .المحلي؛ لذلك تشعر المديرات أنهن بح

( في الاحتياجات α=0001"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) السؤال الثالث: -9-3
التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن تبعاً 

 لمتغير التصنيف الوظيفي؟".
لمعرفة الفروق في درجة  (ANOVA)م تحليل التباين الأحادي استخدللإجابة عن السؤال الثالث 

الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في 
 ( يبين ذلك.1الأردن تبعاً لمتغير التصنيف الوظيفي، والجدول )

دإ  اسمديري يساسةيلإ  ر اة ل ي ااجااحةرلاسةي ي  اسأديد اأثياتيغرياسةيصنرفاسةوفر،يادينييئا(5 اسةجلاا
اسة لسإ اسأىيىر ااتل يسا ياااتسيعل  مات اا   انييهم

درجات  مصدر التباين المجالات
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 بين المجموعات درسيالتخطيط والتنظيم الم
 داخل المجموعات

 المجموع

3 
231 
222 

120121 
2200121 
2220221 

10113 
00101 

220120* 00000 

 بين المجموعات الفني المهني التطويري
 داخل المجموعات

 المجموع

3 
231 
222 

290113 
2220121 
2320122 

10122 
00292 

230392* 00000 

 بين المجموعات الإداري
 اتداخل المجموع

 المجموع

3 
231 
222 

220112 
120210 

2210112 

230110 
00312 

320291* 00000 

 بين المجموعات اتخاذ القرارات
 داخل المجموعات

 المجموع

3 
231 
222 

320211 
2000220 
2320921 

200291 
00222 

220119* 00000 

 بين المجموعات التقنيات التربوية
 داخل المجموعات

 المجموع

3 
231 
222 

20219 
120103 
110912 

00311 
00311 

20011 00311 

 بين المجموعات التقويم
 داخل المجموعات

 المجموع

3 
231 
222 

20322 
390322 
230221 

20222 
00211 

10221* 00000 

 بين المجموعات شؤون الطلاب
 داخل المجموعات

 المجموع

3 
231 
222 

220929 
110112 
110123 

20120 
00221 

220192* 00000 
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 بين المجموعات ليالمجتمع المح
 داخل المجموعات

 المجموع

3 
231 
222 

300121 
190112 

2200139 

200221 
00321 

220012* 00000 

 بين المجموعات الكلي
 داخل المجموعات

 المجموع

3 
231 
222 

220229 
210912 
110391 

20223 
00292 

310292* 00000 

( في درجة الاحتياجات التدريبية α=0001( وجود فروق ذات دلالة إحصائية )1) يتبين من الجدول
لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم على الدرجة الكلية للأداة وعلى المجالات الآتية: التخطيط 
والتنظيم المدرسي، الفني المهني التطويري، الإداري، اتخاذ القرارات، التقويم، شؤون الطلاب، المجتمع المحلي، 

بلغت قيمة )ف( المحسوبة على المجالات السابقة وعلى الدرجة الكلية إذ الوظيفي،  تبعاً لمتغير التصنيف
، 220192، 10221، 220119، 320291، 230392، 220120بالترتيب على النحو الآتي: 

( لكل 231( و )3، وجميع هذه القيم أكبر من قيمة )ف( الحرجة بدرجات حرية )310292، 220012
( لكل منهما. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 00000منهما، ومستوى الدلالة )

(α =0001 في درجة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها تبعاً لمتغير التصنيف )
(، وهي قيمة أقل من قيمة 20011بلغت قيمة )ف( المحسوبة )إذ الوظيفي على مجال التقنيات التربوية، 

(.وقد يعزى ذلك إلى كون 231( و )3(، ودرجة حرية )00311لحرجة عند مستوى الدلالة ))ف( ا
 المديرين ومساعديهم يدركون بالمستوى نفسه أهمية استخدام التقنيات التربوية في إنجاز مهامهم. 

تخدام ولتحديد دلالة الفروق بين متوسطات فئات متغير الوظيفة تم إجراء اختبار المقارنات البعدية باس
( يبين 1) لجدولوق بين متوسطات فئات الوظيفة، وا( لمعرفة دلالة الفر Tukey Testاختبار توكي )

 ذلك.
ا(6سةجلااا 

اةة  يإنيساسة لل  ا ر اسة يوىةيساTukey Testنييئجاسخي يإا
اسةحسي ر اعةتاسة جيمساسةلسة الادصيئرينً

اتل يياتسيعلياتل ياتسيعلاتل يياسةوفر، اسة جيمس
 مدير خطيط والتنظيم المدرسيالت

 مديرة
 مدير مساعد

002221- 
___ 
___ 

001192-* 
001221-* 

___ 

002212-* 
001322-* 
002212- 

 مدير الفني المهني التطويري
 مديرة

 مدير مساعد

002229- 
___ 
___ 

001911-* 
002129-* 

___ 

001121-* 
001299-* 
000120- 

 مدير الإداري
 مديرة

 مدير مساعد

002210 
___ 

___ 

002121-* 
009091-* 

___ 

002392-* 
001122-* 
000222 
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 مدير اتخاذ القرارات
 مديرة

 مدير مساعد

000129 
___ 
___ 

001122-* 
001322-* 

___ 

002123-* 
001223-* 
002130- 

 مدير التقويم
 مديرة

 مدير مساعد

002122* 
___ 
___ 

000221- 
002113-* 

___ 

000921- 
003231-* 
000222- 

 مدير طلابشؤون ال
 مديرة

 مدير مساعد

000112 
___ 
___ 

003121-* 
002212-* 

___ 

001122-* 
002211-* 
003291-* 

 مدير المجتمع المحلي
 مديرة

 مدير مساعد

002221- 
___ 
___ 

001031-* 
003322-* 

___ 

009229-* 
002392-* 
002012-* 

 مدير الكلي
 مديرة

 مدير مساعد

000211 
___ 
___ 

002211-* 
002932-* 

___ 

001130-* 
001191-* 
002212- 

( في درجة الاحتياجات التدريبية α=0001( وجود فروق ذات دلالة إحصائية )1) يتبين من الجدول
تبعاً لمتغير التصنيف الوظيفي في مجال التخطيط والتنظيم المدرسي بين المدير والمدير المساعد لمصلحة المدير 

لمساعدة لمصلحة المديرة المساعدة، وبين المديرة والمدير المساعد لمصلحة المساعد، وكذلك بين المدير والمديرة ا
المدير المساعد، وبين المديرة والمديرة المساعدة لمصلحة المديرة المساعدة. وبينما أظهرت النتائج عدم وجود 

التخطيط والتنظيم فروق دالة إحصائياً في درجة الاحتياجات التدريبية تبعاً لمتغير التصنيف الوظيفي في مجال 
المدرسي بين المدير والمديرة. وقد يعزى ذلك إلى كونهما يتعرضان لنفس التدريب، ويمارسان نفس المهام. 
وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية على المجال الثاني )الفني المهني التطويري( بين المدير والمدير 

يرة المساعدة لمصلحة المديرة المساعدة، وكذلك وجود المساعد لمصلحة المدير المساعد، وبين المدير والمد
فروق بين المديرة والمدير المساعد لمصلحة المدير المساعد، وبين المديرة والمديرة المساعدة لمصلحة المديرة 

 المساعدة.
وكذلك أظهرت نتائج الاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية على المجال الثالث )الإداري( بين 

المدير المساعد لمصلحة المدير المساعد، وبين المدير والمديرة المساعدة لمصلحة المديرة المساعدة، وبين المدير و 
 المديرة والمدير المساعد لمصلحة المدير المساعد، وبين المديرة والمديرة المساعدة لمصلحة المديرة المساعدة.

راسة الرابع )اتخاذ القرارات( بين المدير وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مجال الد
والمدير المساعد لمصلحة المدير المساعد، وبين المدير والمديرة المساعدة لمصلحة المديرة المساعدة. وكذلك 
وجود فروق بين المديرة والمدير المساعد لمصلحة المدير المساعد، وبين المديرة والمديرة المساعدة لمصلحة 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية على مجال الدراسة الخامس )التقويم( بين المدير والمديرة  المديرة المساعدة.
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لمصلحة المدير، ووجود فروق بين المديرة من جهة والمدير المساعد والمديرة المساعدة من جهة أخرى لمصلحة 
 المدير المساعد والمديرة المساعدة.

دراسة السادس )شؤون الطلاب( بين المدير من جهة ووجود فروق ذات دلالة إحصائية على مجال ال
والمدير المساعد والمديرة المساعدة من جهة أخرى لمصلحة المدير المساعد والمديرة المساعدة )على الترتيب(، 
وبين المديرة والمدير المساعد والمديرة المساعدة لمصلحة المدير المساعد والمديرة المساعدة )على الترتيب(. وبين 

 دير المساعد والمديرة المساعدة لمصلحة المديرة المساعدة. الم
وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مجال الدراسة السابع )المجتمع المحلي( بين المدير 
من جهة والمدير المساعد والمديرة المساعدة من جهة أخرى لمصلحة المدير المساعد والمديرة المساعدة، ووجود 

بين المديرة من جهة والمدير المساعد والمديرة المساعدة لمصلحة المدير المساعد والمديرة المساعدة، فروق 
 وكذلك وجود فروق بين المدير المساعد والمديرة المساعدة لمصلحة المديرة المساعدة.

اعدة إلى التدريب يتبين مما سبق أن هناك توافقاً في النتائج المتعلقة بحاجة المدير المساعد والمديرة المس
على جميع مجالات الدراسة السبعة، وتعد هذه النتائج منطقية وتنسجم مع الواقع، من منطلق أن المدراء 
المساعدين، والمديرات المساعدات لم يمضِ عليهم وقت كافٍ في الخدمة الإدارية، وأن هناك مشكلات 

ية، بخلاف المديرين والمديرات الذين اكتسبوا خبرة تواجههم أثناء القيام في الواجبات والمهام الإدارية والفن
طويلة في التعامل مع هذه المهام. وقد يعزى ذلك أيضاً إلى أن معظم المدراء المساعدين والمديرات 
المساعدات لم تتح لهم فرصة الالتحاق بالدورات التدريبية التي يعقدها مركز التطوير التربوي التابع لوكالة 

كذلك لأن قسماً منهم لم يمضِ عليه وقت كافٍ في العمل الإداري، وتبين ذلك في الغوث الدولية، و 
 سنوات(. 1ن نسبة عالية جداً منهم من ذوي الخبرة )أقل من أ إذاستجاباتهم على استبانات الدراسة، 

( في الاحتياجات α =0001"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) السؤال الرابع: -9-4
ي المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن تبعاً التدريبية لمدير 

 لمتغير المنطقة التعليمية؟".
لمعرفة دلالة الفروق في درجة  (ANOVA)م تحليل التباين الأحادي للإجابة عن السؤال الرابع استخد

ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في  الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها
 ( يبين ذلك.2الأردن تبعاً لمتغير المنطقة التعليمية، والجدول )

انييئجااحةرلاسةي ي  اسأديد اأثياتيغرياسة نة  اسةيلةر ر اديادإ  ا(7سةجلااا 
اسمديري يساسةيلإ  ر اة ل ي اسة لسإ اسأىيىر ااتل يسا ين

دإ يساا تصلإاسةي ي اسة جيمس
اسةحي  

تج وعا
اسة ي ليس

تيوى ا
اسة ي ليس

قر  ا ة(ا
اسة حسو  

تسيوىا
اسةلمة 

التخطــــــــــــــــيط والتنظــــــــــــــــيم 
 المدرسي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

2 
239 
222 

00101 
2210322 
2220221 

00203 
00191 

20033 00019 
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 بين المجموعات الفني المهني التطويري
 داخل المجموعات

 المجموع

2 
239 
222 

20002 
2310120 
2320122 

00100 
00122 

00121 00221 

 بين المجموعات الإداري
 داخل المجموعات

 المجموع

2 
239 
222 

00210 
2210222 
2210112 

00221 
00132 

00229 00111 

 بين المجموعات اتخاذ القرارات
 داخل المجموعات

 المجموع

2 
239 
222 

00912 
2290922 
2300921 

00221 
00132 

20110 00210 

 بين المجموعات التقنيات التربوية
 داخل المجموعات

 المجموع

2 
239 
222 

00232 
110232 
110912 

00311 
00312 

20021 00310 

 بين المجموعات التقويم
 داخل المجموعات

 المجموع

2 
239 
222 

00900 
220121 
230221 

00110 
00221 

20229 00221 

 بين المجموعات شؤون الطلاب
 موعاتداخل المج

 المجموع

2 
239 
222 

20111 
110902 
110123 

00133 
00312 

20290 00202 

 بين المجموعات المجتمع المحلي
 داخل المجموعات

 المجموع

2 
239 
222 

20132 
2210202 
2200139 

00922 
00292 

20122 00210 

 بين المجموعات الكلي
 داخل المجموعات

 المجموع

2 
239 
222 

20222 
120222 
110391 

00132 
00212 

20211 00201 

( في درجة الاحتياجات α =0001( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )2) يتبين من الجدول
بلغت قيمة )ف(  إذعاً لمتغير المنطقة التعليمية، ومساعديهم تب التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها

، 00229، 00121، 20033على النحو الآتي: ) المحسوبة على مجالات الدراسة والدرجة الكلية بالترتيب
(. وجميع هذه القيم أقل من قيمة )ف( 20211، 20122، 20290، 20229، 20021، 20110

، 00210، 00111، 00221، 00019الحرجة عند مستوى الدلالة بالترتيب على النحو الآتي: )
 منهما.  ( لكل239( و)2(، ودرجة حرية )00201، 00210، 00202، 00221، 00310

جاءت متفقة مع نتائج الدراسة الحالية فيما يتعلق بأثر متغير الجنس على  إذوتعد هذه النتيجة منطقية 
درجة الاحتياجات التدريبية، ويعزى ذلك إلى كون المديرين والمديرات، والمديرين المساعدين، والمديرات 

إشرافي وتعليمي واحد، وكذلك يتعرضون  يعملون تحت نظام -في المناطق التعليمية الثلاث -المساعدات 
لنفس الأنظمة والقوانين، ويخضعون لنفس الدورات التأهيلية التي تعقد في مركز التطوير التربوي التابع لوكالة 

 الغوث الدولية في الأردن، ويطبق على أفراد العينة نفس نظام المساءلة وفق معايير محددة ومعلنة. 
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( في الاحتياجات α =0001وجد فروق ذات دلالة إحصائية )"هل ت السؤال الخامس: -9-5
التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم في مدارس وكالة الغوث الدولية في الأردن تبعاً 

 ( يبين ذلك.1لمتغير سنوات الخبرة"؟. الجدول )
انييئجااحةرلاسةي ي  اسأديد اأثياتيغرياىنوسساسةل ييا(8سةجلااا 

ااتسيعل  ماناديادإ  اسمديري يساسةيلإ  ر اة ل ي اسة لسإ اسأىيىر ااتل يسا ي

دإ يسااتصلإاسةي ي  اسة جيمس
اسةحي  

تج وعا
اسة ي ليس

تيوى ا
اسة ي ليس

قر  ا ة(ا
اسة حسو  

تسيوىا
اسةلمة 

التخطـــيط والتنظـــيم 
 المدرسي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

3 
231 
222 

290330 
2220121 
2220221 

90222 
00291 290221* 00000 

الفـــــــــــــــــــــني المهـــــــــــــــــــــني 
 التطويري

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

3 
231 
222 

210111 
2010121 
2320122 

90111 
00212 200111* 00000 

 الإداري
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

3 
231 
222 

220919 
2030192 
2210112 

10323 
00232 290011* 00000 

 اتخاذ القرارات
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

3 
231 
222 

220212 
2020223 
2320921 

90212 
00239 200121* 00000 

 التقنيات التربوية
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

3 
231 
222 

10229 
290113 
110912 

20093 
00331 10212* 00000 

 التقويم
 بين المجموعات

 ل المجموعاتداخ
 المجموع

3 
231 
222 

20229 
220299 
230221 

00223 
00221 20112* 00029 

 شؤون الطلاب
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

3 
231 
222 

220321 
220222 
110123 

20213 
00322 210331* 00000 

 المجتمع المحلي
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

3 
231 
222 

220139 
920900 

2200139 

20121 
00222 210321* 00000 

 الكلي
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 المجموع

3 
231 
222 

220121 
100112 
110391 

10131 
00222 220309* 00000 
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( في درجة الاحتياجات التدريبية α=0001( وجود فروق ذات دلالة إحصائية )1) يتبين من الجدول
الدراسة وعلى  ومساعديهم تبعاً لمتغير سنوات الخبرة على جميع مجالات المديري المدارس الأساسية ومديراته

بلغت قيمة )ف( المحسوبة على مجالات الدراسة وعلى الدرجة الكلية بالترتيب على  إذالدرجة الكلية، 
، 210331، 20112، 10212، 200121، 290011، 200111، 290221النحو الآتي: 

( لكل 231( و)3يم أكبر من قيمة )ف( الحرجة بدرجات حرية )، وجميع هذه الق320309، 210321
( لكل منهما باستثناء مجال التقويم، حيث بلغ مستوى الدلالة 00000منهما، ومستوى الدلالة )

(00029.) 
اختبار المقارنات البعدية  ىجر أولتحديد دلالة الفروق بين متوسطات فئات متغير سنوات الخبرة 

متغير سنوات الخبرة،  لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات فئات Tukey Testباستخدام اختبار 
 ( يبين ذلك.9) والجدول

اا(9سةجلااا 
اةة  يإنيساسة لل  ااTukey Testنييئجاسخي يإا

اعةتاسة جيمساسةلسة الادصيئرياًا ر اسة يوىةيساسةحسي ر 

ا11أقلات اا-5اىنوسساسةل يياسة جيمس
اىنوسس

أقلات ا-11
اىن ا15 اأكاياتاىن ا15

التخطــــــــــيط والتنظــــــــــيم 
 المدرسي

 سنوات 1أقل من 
 سنوات 20أقل من  -1

 سنة 21أقل من  -20

003233* 
___ 
___ 

003229 
000322- 

___ 

009203* 
001920* 
001212* 

 سنوات 1أقل من  الفني المهني التطويري
 سنوات 20أقل من  -1

 سنة 21أقل من  -20

002932* 
___ 
___ 

002203 
002132- 

___ 

001192* 
003119 
001219* 

 سنوات 1أقل من  الإداري
 سنوات 20أقل من  -1

 سنة 21أقل من  -20

00112* 
___ 
___ 

001932* 
002213 

___ 

002111* 
003212 
002921 

 سنوات 1أقل من  اتخاذ القرارات
 سنوات 20أقل من  -1

 سنة 21أقل من  -20

002121 
___ 
___ 

003222 
000221 

___ 

009223* 
001321* 
001199* 

 سنوات 1أقل من  التقنيات التربوية
 سنوات 20أقل من  -1

 سنة 21أقل من  -20

002221 
___ 
___ 

002392-* 
001129-* 

___ 

002002- 
003211-* 
002131 

 سنوات 1أقل من  التقويم
 سنوات 20أقل من  -1

 سنة 21أقل من  -20

002320 
___ 
___ 

002112 
000322 

___ 

002112* 
000322 
000020 
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 سنوات 1أقل من  شؤون الطلاب
 سنوات 20أقل من  -1

 سنة 21أقل من  -20

002932 
___ 
___ 

002222 
000331 

___ 

001121* 
002112* 
002321 

 سنوات 1أقل من  المجتمع المحلي
 سنوات 20أقل من  -1

 سنة 21أقل من  -20

002293* 
___ 
___ 

001213* 
000119 

___ 

002192* 
003091 
002229 

 سنوات 1ل من أق الكلي
 سنوات 20أقل من  -1

 سنة 21أقل من  -20

003120* 
___ 
___ 

003292 
000222- 

002002* 
003392* 
003101* 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس 9) يتبين من الجدول
مجال الدراسة الأول )التخطيط والتنظيم  الأساسية ومديراتها ومساعديهم تبعاً لمتغير سنوات الخبرة على

سنوات( و )أكثر من  20أقل من  -1سنوات( وبين ذوي الخبرة ) 1المدرسي( بين ذوي الخبرة )أقل من 
 21سنة( وفئة )أكثر من  21أقل من  – 20سنوات(، وبين فئة ) 1سنة( لمصلحة فئة )أقل من  21

 سنة(. 21أقل من  – 20سنة( لمصلحة فئة )
 1روق ذات دلالة إحصائية على مجال الدراسة الثاني )الفني المهني التطويري( بين فئة )أقل من ووجود ف

سنوات(  1سنة( لمصلحة فئة )أقل من 21سنوات( و)أكثر من 20أقل من -1سنوات(، من جهة و)
ة )أقل وأظهرت النتائج كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مجال الدراسة الثالث )الإداري( بين فئ

سنة( 21سنة( و)أكثر من 21أقل من -20سنوات( و)20أقل من -1سنوات( والفئات من )1من 
سنوات(. ووجود فروق ذات دلالة إحصائية على مجال الدراسة الرابع )اتخاذ 1لمصلحة فئة )أقل من 

فروق  سنوات(، ووجود1سنة( لمصلحة فئة )أقل من 21سنوات( و)أكثر من 1القرارات( بين فئة )أقل من 
سنوات( وكذلك 20أقل من -1سنة( لمصلحة فئة )21سنوات(، وفئة)أكثر من 20أقل من -1بين فئة )

أقل من -20سنة( لمصلحة فئة )21سنة( وفئة )أكثر من 21أقل من -20وجود فروق بين فئة )
 سنة(.21

تربوية( بين وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مجال الدراسة الخامس )التقنيات ال
سنوات(.ووجود فروق 20أقل من -1سنة( لمصلحة فئة )21أقل من -20سنوات( وفئة )1فئة )أقل من 

سنة(. ووجود 21أقل من -20سنة( لمصلحة فئة)21أقل من -20سنوات( وفئة )20أقل من -1بين فئة )
(. وأظهرت سنة21سنة( لمصلحة فئة)أكثر من 21سنوات( وفئة)أكثر من 20أقل من -1فروق بين فئة)

سنوات( 1النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مجال الدراسة السادس)التقويم( بين فئة )أقل من 
سنوات(، وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 1سنة( لمصلحة فئة )أقل من 21وفئة )أكثر من 

سنة(، 21وفئة)أكثر من سنوات( 1إحصائية على مجال الدراسة السابع)شؤون الطلاب( بين فئة )أقل من 
 سنوات(.                                                                     1لمصلحة فئة )أقل من 
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سنوات( من جهة 1أما على مجال الدراسة الثامن )المجتمع المحلي( فكانت الفروق بين فئة )أقل من 
سنة(، وكانت الفروق 21( و)أكثر من سنة21أقل من -20سنوات( و)20أقل من -1وبين الفئات: )

 سنوات( .1لمصلحة فئة )أقل من 
أشارت إلى أن أصحاب الخبرات  القليلة هم بحاجة إلى التدريب  إذوقد جاءت هذه النتائج منطقية، 

في المجالات الآتية: التخطيط والتنظيم، الفني المهني التطويري، الإداري، اتخاذ القرارات، التقويم. وذلك 
هذه الفئة أنها بحاجة إلى التدرب على هذه المجالات، ويعود ذلك لقلة خبرتهم في العمل الإداري،  لشعور

بخلاف أصحاب الخبرة المتوسطة والطويلة، وكذلك تبين أن أصحاب الخبرة الطويلة والمتوسطة هم بحاجة 
ن أصحاب أ إذة منطقية ت القليلة، وهذه نتيجإلى التدرب على التقنيات التربوية أكثر من أصحاب الخبرا

الخبرات القليلة قد عاصروا استخدام التقنيات التربوية وتدربوا عليها أثناء دراستهم الجامعية على النقيض 
من أصحاب الخبرات المتوسطة والطويلة الذين لم يتح لقسم كبير منهم التدرب عليها أو دراستها. وقد 

( التي أظهرت نتائجها وجود فروق دالة 2002كته ،  اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة )أبو
إحصائياً في درجة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم تبعاً لمتغير سنوات 

(، 2991،لمصلحة أصحاب الخبرة القليلة، واختلفت مع نتائج دراسة )عطاطرة الخبرة،
جهما عدم وجود فروق دالة إحصائياً في درجة الاحتياجات أظهرت نتائ إذ( 2009ودراسة)الدبيان،

 التدريبية لمديري المدارس الأساسية ومديراتها ومساعديهم تبعاً لمتغير سنوات الخبرة.
 التوصيات:  -11

 في ضوء النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة يوصي الباحث بما يأتي: 
لغوث الدولية في الأردن على رفع كفاية مديري المدارس أن يعمل أصحاب القرار التربوي في وكالة اا-1

الأساسية ومديراتها في مجال التقنيات التربوية ولاسيّما أصحاب الخبرات الطويلة الذين لم يتح لهم المجال 
 للتدرب على استخدام هذه التقنيات. 

ثفة لأصحاب الخبرات أن يعمل مركز التطوير التربوي في وكالة الغوث الدولية على عقد دورات مكا-2
القليلة  في مجالي التقويم واتخاذ القرارات، بحيث تشتمل هذه الدورات على ورشات عمل لتدريب الفئة 

 المستهدفة عملياً على خطوات اتخاذ القرارات وإعداد أسئلة ونماذج تقويم وَفق أصناف التقويم المختلفة. 
 القطاعين العام والخاص.  القيام بدراسات متعمقة تشمل فئات المديرين فيا-3

     
 
 
 

ا
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