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درجةةتفويةةالسفطة ةةة تفةةةدافكلةةدطافطةدةلةة ففطاد دلللةةتف ةة فطةج ل ةة فففففففف
ف.طاردنلتفطةحداللتفاكلاقوه فب ادطافطةاظلي فةدافرؤ  افطاق  مف له 

 
 *ودــعب الســـــرات. دأ. 
 **نظيمة أحمد رحيم.د

فطةلةخص
 

يض السلطة لدى عمداء الكليات الأكاديمية فيي الااععيات هدفت الدراسة إلى تعرف درجة تفو 
الأردنية الحكوعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى رؤسياء الأقسياف فيهياق وقيد اتيتملت عيدية الدراسية 

( رئيي  قسيا ايتييروا بالطرياية الطبايية العةيوائيةق ولاميت بيانيات الدراسية  اسيت دعت 602على )
 يض السلطة  والثانية لاياس عستوى الأداء الوظيفيقأداتان  الأولى لاياس درجة تفو 

بيدييت نتييائد الدراسيية إن درجيية تفييويض السييلطة لييدى عمييداء الكليييات الأكاديمييية فييي الااععييات 
الأردنية عن وجهة نظير رؤسياء الأقسياف الأكاديميية جياءت عرتفعية  ون عسيتوى الأداء اليوظيفي ليدى 

ردنييية عيين وجهيية نظييرها جيياء عرتفعييا  أيتييا ق كمييا بيدييت رؤسيياء الأقسيياف الأكاديمييية فييي الااععييات الأ
( بييين درجيية تفييويض السييلطة   =0000الدتييائد  وجييود علاقيية لات دصليية إندييائية عدييد عسييتوى )

ليييدى عميييداء الكلييييات الأكاديميييية فيييي الااععيييات الأردنيييية  وعسيييتوى الأداء اليييوظيفي ليييدى رؤسييياء 
 الأقساف فيهاق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الأردن. ،جامعة عمان العربية ،يةكلية العلوم التربو *
 العراق. ،جامعة دجلة فرع أربيل  ،كلية إدارة الأعمال**
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 :قدمة الم -1

اجتماعيـا ، لا يسـتبيا العـين م اـردا ، تلا يتـهتأ لـك أن يسـتهو عـ  ج ـود  ا  لما كان الانسـان ببععـك كا  ـ
رة لا غـ  ع  ـا. ت ـد كانـح  ـ ه الآخري  م  أجل تس يل أموره الحياتيـة، كانـح حاجتـك إلآ الآخـري   ـرت 

الحاجـة  ـدًا  لـ لة تبســيبة، تغـة معكـدة، تكلمــا اادادق الحيـاة تكـدما  تت ــرا ، أسـع ح حاجـة ا نســان 
أكثر إلآ الآخري . تا دارة تليلة م مة لت ظيم ج ود الجماعـة. تمـ    ـا كانـح حاجـة ا نسـان مالـة إلآ 

لجماعــة. فــالارد  اجــة إلآ ا دارة لت ظــيم لتســية أمــوره، تأمــور ا دارة، الــغ غــدق اليــوم  ــرترية للاــرد تل
ألـرتك، تالمسلســة  اجــة إلآ ا دارة مــ  أجــل ت ظــيم أمور ـا، تت ظــيم تااعــل مــدخعلا الم تلاــة. إن فاعليــة 
 ا دارة تكااءلـــا مـــ  االهـــا ل اتمامـــة الـــغ  تـــاا  ـــا اًتمعـــاق المتكدمـــة ســـ اعيا  علـــأ اًتمعـــاق ال اميـــة،
 تا دارة الكايّة  ي الكادرة علأ إفادة تتوجيك جميا ج ود العاملين، تتس ة ا لت كيق الأ داف الموجودة.
لكد تعددق أدتار مدير المسلسة، أية مسلسة، تلم يعد بالتباعة   ا المدير أن يكوم بجميا أععاء  ـ ه 

ــــ ــــك الكي ام بتاــــويض بعــــض اللهــــعحياق ا دارة بكاــــاءة مــــ  دتن الالــــتعانة بالمرتتلــــين، ت ــــ ا يتبلــــب م 
لمرتتلـــيك، ت ـــ ا التاـــويض الســـلبة يعتـــل مـــ  ال ـــرتراق الـــغ تتم ـــا عمليـــة الت ظـــيم. تمـــ  م بلـــق أن أ  
ش ل م ما بلهح  دراتك تطا اتك تإمكاناتك، لا يستبيا الكيام بمجموعة أعمال تحده تبدرجة عالية مـ  

 (. 1991تمعكدة )أبو شي ة،  ا تكان، تبخاسة إذا كان   ا العمل في مسلساق تالعة
 ـو توايع ـا علـأ ألـا   Delegation of Authority( أن تاـويض السـلبة 9009تيرى السـعود )

المعـــدأ المتعـــا في تكســـيم العمـــل. ت ـــ ا يعــــو أن رجـــل ا دارة لا يســـتهار بكـــل اللهـــعحياق  في المســــتوياق 
بـععض السـلباق الم ولـة إليـك لتسـ يل لـة  ا دارية الأدنى، بمع  أنك  د ياـو  بعـض رجالـك العـاملين معـك

العمــل في أمــور معي ــة. تلــيا معــ   ــ ا أن اــرد ناســك مــ  الســلبة، تإمــا ياــار  العــاملين في تمــل أععــاء 
العمــل ا دار . تيكلهــد بتاــويض الســلبة أي ــا س عمليــة الســماق الاختيــار  في نكــل جــ ء مــ  الســلبة مــ  

ــار  اللهــعحياق  الــر يا إلآ المرتتلــال   يكــون عليــك أن يلتــ م أداء الواجعــاق الــغ يكلاــك  ــا ر يســك، تً
 (.9002العامة لأدا  ا، تيلهعح مسستلا  أمام ر يسك عما  ام بك م  أعمال )اللهةفي، 

( إلآ أن ما وم تاويض السلبة ياة إلآس إعباء أفـراد الم ظمـة الثكـة تالحريـة 9002ت د بين العساف )
ت كـــ  م مـــ  إســـدار أحكـــام م ت ـــرارالم المتعلكـــة بظـــرتف العمـــل، بلهـــورة  تالملهـــادر الـــغ تـــدعم عمل ـــم،

مو ــوعية ترلــا ماــا يم إداريــة تاكافيــة  ا مــة علــأ المــودة تالماــاركة تالانتمــاء. إن  ارلــة ت ياــة التاــويض 
باــكل لــليم يترتــب علي ــا تــوافر بي ــة ت ظيميــة لــليمة في الســلبة، تت ــا أ ــداف الم ظمــة تليالــالا تفكــا  

لا علمية. فالتاويض مـ  مكومـاق حـاق العمـل ا دار ، تعلـأ ا داراق العمـل علـأ تاـجيا  ارلـتك لأ
 الق م اخ ت ظيمي  ا م علأ الثكة، تالالت ام تالولاء. 

تالت ادا الآ ذلك، ي عهي للإدار  التربو  أن يكوم بت ليل العمل المبلوب إحااه تنااطاتك تمسستلياتك، 
ســــلبة، تأن أــــدد ألــــلوب الت ظــــيم ا دار  مــــا تديــــد المســــستلياق تمــــدا ا في كــــل إذا أراد أن ياــــو  ال

مستوى م  الت ظيم اتمرمي، تتوفة   واق جديدة لعتلهال تالاختلهاساق المبلـوب تاوي ـ ا. تب ـاء علـأ 
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ة ايـادذلك؛ ي عكا تاويض السلبة إاابيا  علأ ا دار  ذاتك، تعلأ المرتتلين، تعلأ الم ظمة، تيكـود إلآ 
  فعالية الم ظمة؛ لأن الكا د ال   ياو  للباق أكثر يكون لديك التعداد أكل لكعول مسستلياق إ افية.

تاويض السلبة أا  علأ ت مية  دراق المرتتلين تم ارالم، تيعي  م علأ ت مية الجوانب الكياديـة كما أن 
  بالمسـستلية فيمـا بيـ  م، تيـدفع م إلآ في ش لهيالم تيرفا رتح م المع وية، تيولد الثكـة المتعادلـة تا حسـا

أداء الم ام الماو ة إلي م علأ أحس  تجك، لما تسد  إليك مـ  ت ميـة لـرتق الابتكـار تالمعـادرة لـدي م. ت ـا لا 
 شك فيك أن كل   ه المكدماق تكود إلآ ايادة مستوى الأداء الو ياي لدى المرتتلين.

جميـا ال اـاطاق تالمسـستلياق تالم ـام الو يايـة الـغ  س(Job Performance)تيكلهد بالأداء الو ياي 
يكـوم  ـا العـاملون في الم ظمـة، لت كيـق ا ـداف ا. تيعـد الأداء الـو ياي تاحـدا  مـ  الموا ـيا الحيويـة في حيــاة 
الأفراد تالم ظماق. تالأداء الو ياي يكا  بهلاليب كمية يعكا أتلا  الاجت اد تالمثابرة، تمدى الم ـارة الـغ 

 ك ا العاملون، تجديت م في اكتساب االاق عل الدتراق تا فادة م  ا.ًتل
لكـــد ركـــ ق الااا ـــاق الحديثـــة في ا دارة، تلا لـــيما الســـلوكية م  ـــا، علـــأ  ـــرترة الا تمـــام بالع لهـــر 
العار ، ت د أدى ذلك إلآ ا تمـام كثـة مـ  العـاحثين تالأكـادًيين بمو ـوع الأداء الـو ياي، تأسـعح جـ ءا  

، تأحــد أ ــم الــلامته الــغ لــدف إلآ (Scientific Management)ا  في م ظومــة ا دارة العلميــة م مــ
تكيق أ داف الم ظمة، تإلآ تليلة  امة في الارتكاء بالأداء الو ياي ترفـا مسـتوى العـاملين، تفكـا  لظـرتف 

ب تيجــة لــ لك دأبــح بي يــة تاجتماعيــة تت يايــة كــددة  كــ  العــاملين مــ  أداء العمــل علــأ أكمــل تجــك. ت 
الم ظمــاق علــأ توجيــك إمكانالــا كل ــا  ــو العــاملين علــأ اعتعــار أاــم كــور العمــل تكــر  ا نتــا ، فــهتلت م 
الع ايــة تالته يــل، تا تمــح  ــم ماديــا  تمع ويــا ، تعملــح علــأ الكاــ  عــ  كاــاءة تفعاليــة بــرامته تألــاليب 

لعاملـــة، تالعمـــل علـــأ معالجـــة الســـلعياق تفكـــا  لـــتسد  بالعـــاملين في لـــلم التر ـــي، تحســـ   بـــي  الكـــوى ا
 (.  9002لل ب  المدرتلة )درافو ، 

ت  ا  شعك اتااق بين س اع الكرار علأ أن إدارة الموارد العارية، تتسميت ا  ي المدخل الأنسب تالأحح 
داء الــــو ياي لرفــــا كاــــاءة المسلســــة تأدا  ــــا، بمــــا أكــــق الكاــــاءة تالااعليــــة في موارد ــــا الماديــــة تالعاــــرية تالأ

(، تل يــــادة تســــين الأداء الــــو ياي بارتعاطــــك با نتاجيــــة الــــغ تاــــة إلآ الكاــــاءة بهيــــة 9002في ا)اًــــا ، 
الوســول إلآ الأ ــداف المرلــومة به ــل ج ــد تأ ــل تكلاــة. تالوســول إلآ الااعليــة يعــو الوســول إلآ أف ـــل 

  بالكاـــــاءة تالااعليـــــة، تتكليـــــل حجـــــم نوعيـــــة  ك ـــــة في أداء ااـــــدماق، تمعـــــ  ذلـــــك أن ا نتاجيـــــة تكـــــا
الماـــكعق المرتعبـــة بالعمــــل، تتكـــوي  عـــاملين ذت  كاــــاءة عاليـــة، تعـــا  الااعليــــة تا نتاجيـــة )حمــــاداق، 

9002.) 
تلما كان الأداء الو ياي ًثل ااتيتين ر يستين هماس الكااءة ا نتاجية م  ج ة، تالـتعداد الأفـراد للتكـدم 

مــ  اختيــار الأفــراد اللهــالحين للتر يــة، تتاــاد  ايســوبية، تت ميــة الم افســة بــين مــ  ج ــة اانيــة، كــان لا بــد 
الأفراد، تتاجيا الم افسـة بـين الأ سـام الم تلاـة ل يـادة ا نتاجيـة، ت يـا  إنتاجيـة تكاـاءة الأ سـام الم تلاـة، 

تلكـي ال ـوء علـأ  تايافظة علأ مستوى عالٍ تمستمر لكاـاءة ا نتاجيـة، تت تيـد ا دارة بمعلومـاق مالهـلة
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السيالــاق المســتكعلية لعختيــار تالتــدريب تال كــل تالترفيــك تغة ــا، لتســ يل ةبــ  الكــوى العاملــة )الاــاأي 
 (.9002تالم رتع، 

ت  ا يعو أن الأداء الو ياي مجموعة م  السلوكاق ا دارية ذاق العع ة المعلة ع   يام المو ـ  بـهداء 
جـــودة الأداء، تحســـ  التكيـــد بهنظمـــة العمـــل، تااـــلة التك يـــة المبلوبـــة،  م امـــك تتمـــل المســـستلية، تيت ـــم 

 با  افة إلآ الاتلهال ما بكية أع اء الم ظمة، تالتااعل مع م، تالالت ام تا بداع في ال واحي ا دارية.
 :ةشكل  المراس  -2

تإيـعء سـعحية ا ـاذ يُ ظر إلآ تاـويض السـلبة علـأ أنـك ألـلوب إدار  يـدعو إلآ الماـاركة بالمسـستلية، 
الكرار لم   م أعرف ببعيعة عمل م، تتع ي  شعور العاملين بالانتماء تالدافعية ااه م ظمالم. تيكوم الكادة 
في ةتلـ  المســتوياق ا داريــة بــدتر فاعـل تمــسار في  يــادة م ظمــالم  ـو تكيــق أ ــداف ا تغايالــا. تتت ــدد  

ســتوى كاــاءة موارد ــا العاــرية، الــغ ت ــبلا بــدتر ألالــي في كاــاءة أداء  ــ ه الم ظمــاق إلآ حــد كعــة بم
تســية دفــة الأمــور في  ــ ه الم ظمــاق. تب ــاء  علــأ ذلــك، تلكــي تكــق  ــ ه الم ظمــاق أ ــداف ا، لا بــد أن 

 يتمتا الكادة في ا في ةتل  المستوياق ا دارية بم اراق معي ة، تعي  م علأ أداء الم ام الموكولة إلي م.
رالــاق عديــدة إلآ أن غيــاب ال ظــرة المسلســية في إدارة الأج ــ ة ا داريــة الأردنيــة، تعــدم لكــد أشــارق د

تعـــو معـــادك التمكـــين الـــو ياي تتاـــويض الســـلبة، تتهليـــب ال ظـــرة الا لهـــية، تغيـــاب المعـــاية الوا ـــ ة 
أ ـم العوامـل تالد يكة لتكويم الأداء المسلسي، تعدم المساتاة في تبعيق ال ظام علـأ العـاملين،  ـد تكـون مـ  

السلعية الغ ي ع  اكة العاملين   ه الأج  ة. تتهليسا  علأ ما لعق، كان لابـد للمـديري  مـ  أن يـدركوا 
أهمية تاويض السلبة تإشرا  العاملين في عملية س ا الكراراق ا دارية، ت ثل العع اق الكا مة علأ الثكة، 

و ــوع الثكــة الت ظيميــة، تأبعــاده الم تلاــة لكــي يــتمك  مثلمــا أ ــ أ ل امــا  علــأ العــاحثين أن يســلتا غــور م
 (.1922سانعو الكراراق م  ا دارة بااعلية تكااءة عالية )اللها غ، 

تمـــ  خـــعل عمـــل العـــاحثين في مجـــال التعلـــيم العـــا ، تمـــ  خـــعل إطعع مـــا علـــأ مـــا يـــدتر في بعـــض 
ة تاــويض الســـلبة لــدى بعـــض الجامعــاق العربيــة، لاحظـــا تجــود تاـــاتق كعــة، تاخـــتعف تا ــح، في درجـــ

العمداء، يسار علأ الأداء الو ياي لرتلاء الأ سام الأكادًيين العـاملين مع ـم. ت ـ ا مـا حـدا  مـا لدرالـة 
عيييا درجييية  ــ ا المو ـــوع تالت كـــق م ـــك. إن ماـــكلة الدرالـــة تتمثـــل في ا جابـــة عـــ  الســـسال الـــر يا الآ س 

ي الااععات الأردنيية الحكوعيية وعلاقتهيا بيالأداء تفويض السلطة لدى عمداء الكليات الأكاديمية ف
 الوظيفي لدى رؤساء الأقساف فيها؟

 :أسئل  المراس  -3

 تسعأ   ه الدرالة إلآ ا جابة ع  الأل لة التاليةس 
مــا درجــة تاــويض الســلبة لــدى عمــداء الكليــاق الأكادًيــة في الجامعــاق الأردنيــة الحكوميــة مــ   -1

 لأكادًية في ا؟تج ة نظر رتلاء الأ سام ا
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 ما مستوى الأداء الو ياي لدى رتلاء الأ سام الأكادًية في الجامعاق الأردنية م  تج ة نظر م؟  -6
( بـين درجـة تاـويض السـلبة لـدى عمـداء =0000 ل   ا  عع ة ذاق دلالـة إحلهـا ية ع ـد ) -3

 سام في ا؟ الكلياق الأكادًية في الجامعاق الأردنية تالأداء الو ياي لرتلاء الأ 
 :أهمي  المراس  -4

تع ـــذ  ـــ ه الدرالـــة في أحـــد الماـــا يم ا داريـــة تالت ظيميـــة الجديـــدة في الاكـــر ا دار ، ت ـــو مو ـــوع 
إن المسلساق الغ تسعأ لتعـو نظـام العـاب الماتـوق أت ا دارة الماتوحـة، تالـغ تعمـل علـأ  تاويض السلبة.

تت ايـ  ا تا ـاذ الكـراراق ت كـ  م مـ  مواج ـة الت ـدياق،  م ح العاملين حرية المااركة في ت ا الأ ـداف
اد أن التاـويض مـ  أ ـم المو ـوعاق الت ظيميـة الـغ اـب أن تتع ا ـا. تتهليسـا  علـأ ذلـك،  تت ـح أهميـة 
الدرالة م  خعل طعيعة المو وع ال   تع ثك؛ إذ إاا تت اتل درجة تاويض السلبة لدى عمداء الكلياق 

امعاق الأردنية. فمعرفة درجة التاويض لـدى  ـسلاء الكـادة الأكـادًيين شـرل  ـام لت ديـد الأكادًية في الج
الأداء الــــو ياي لرتلــــاء الأ ســــام العــــاملين مع ــــم، مــــ  خــــعل تبــــوير  ارلــــالم ا داريــــة، تبالتــــا  ت تيــــد 

ارلـــاق الجامعـــاق بته يـــة راجعـــة حـــول فاعليـــة التاـــويض، تعع تـــك بـــالأداء الـــو ياي باـــكل خـــا ، تالمم
 ا دارية باكل عام. 

 تباكل أكثر تديدا ، فإن أهمية   ه الدرالة، في الجانعين ال ظر  تالتبعيكي، تتمثل في ما يليس 
تلــــيلة إداريــــة تســــاعد  كاــــ  اللــــعا تالهمــــو  عــــ   ــــ ا المتهــــة الســــلوكي اتمــــام الــــ   أ ــــ أ -1

 د م ليكونوا  ا دة في المستكعل.المرتتلين علأ ت مية إحسال م بالمسستلية تتدريع م علي ا، تتعوي
إبراا ــا لأهميــة تعــو ما ــوم التاــويض بوســاك الــتراتيجية إداريــة  امــة، لت كيــق أ ــداف مسلســاق  -6

التعلــيم العــا ، تلأهميتــك في رفــا مســتوى الأداء لــدى الكــادة الأكــادًيين في الجامعــاق الأردنيــة، تمرتتلــي م 
 علأ حد لواء.

الكليـــاق الأكادًيـــة بالمعرفــــة العامـــة، تالكواعـــد الاكريـــة،  اـــاد بي ــــة  إلـــ ام ا في ت تيـــد عمـــداء -3
 ت ظيمية تساعد م علأ إطعق طا الم ا بداعية م  خعل عملية التاويض.

تديد درجة التاويض لـدى الكـادة الأكـادًيين في الجامعـاق الأردنيـة الرويـة، تتعيـان دتر التمكـين  -4
 ة، تساعد علأ تكيق أ داف الم ظماق.بوساك التراتيجية إدارية  ام

إفادة الكا مين علأ مسلساق التعليم العا  في الجامعاق الأردنية الروية باكل خا ، في إعادة  -0
ال ظر في ألا اختيار تتعيين  سلاء الكادة، حيذ تعتمد   ه الألا علأ الدتر تالأ دمية،  يذ تت دد 

ليتمك وا م  أداء م ام م تتاجعالم الملكـاة علـأ عـاتك م بكاـاءة ألا يتم م  خعتما إعداد جيد للكادة؛ 
 تفاعلية.
ت اتتمـــا لمكومـــاق جديـــدة في التاـــويض، كالتـــدريب تالاـــاافية،  يـــذ تاـــكل ركيـــ ة ألالـــية  اـــراء  -2

 المكتعاق، الغ ت تد العاحثين تالدارلين بالمعلوماق العامة حول ما ومي التاويض تالأداء الو ياي.
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عمداء الكلياق في الجامعـاق الأردنيـة، عـ  مسـتوى التاـويض لـدي م، تمسـتوى أداء رتلـاء  دةإفا -7
 الأ سام العاملين مع م، تالعع ة بين   ي  المتهةي .

 :همف المراس  -5

لـــدف  ـــ ه الدرالـــة إلآ تعـــرف درجـــة تاـــويض الســـلبة لـــدى عمـــداء الكليـــاق في الجامعـــاق الأردنيـــة 
 الأداء الو ياي لدى رتلاء الأ سام الأكادًية في ا.الحكومية تبيان عع ت ا ب

 :التعريفات الإجرائي  لمصطلحات البحث -6

 اشتملح   ه الدرالة علأ عدد م  الملهبل اق، تفيما يلي تو يح لكل م  اس  
تيكلهد بك عملية السماق الاختيار  : (Delegation of Authorityتفويض السلط  ) -6-1

الــر يا إلآ المــرتت ، الــ   يتعــين عليــك الالتــ ام بــهداء الواجعــاق الــغ يكلاــك  ــا  ب كــل جــ ء مــ  الســلبة مــ 
ار  اللهعحياق العامة لأدا  ـا، تيلهـعح مسـستلا  أمـام ر يسـك عمـا  ـام بـك مـ  أعمـال )اللهـةفي،  ر يسك تً

نة كمـا بهنـك مسـتوى الالـتجابة بخلهـو  كـل فكـرة مـ  فكـراق الالـتعا ويعّرفه البانثان إجرائييا :(. 9002
 تكيس ا أداة الدرالة الغ طور ا العاحثان تالت دما ا في   ه الدرالة.

تيكلهــد بــك الأاــر اللهــافي لج ــود الاــرد، الــ   (: Job Performance) الأداء الوووفيف  -6-2
(. 9009يعـدأ بالكــدراق تإدرا  الـدتر الــ   يكـود إلآ درجــة تكيـق تإ ــام الم ـام الو يايــة للاـرد )لــلبان، 

بهنك مجموع ال ااطاق تالمسستلياق تالم ام الغ يكوم  ا رتلاء الأ سام تالم ب   البانثان إجرائيا :ويعرفه 
 تما بت اي  ا، تيكا  بالتجاباق أفراد العي ة بخلهو  فكراق الأداة المعدة تم ا الهر . 

 :حمود المراس  -7

ردنيـة الحكوميـة )العامـة( العـاملين ا تلهرق   ه الدرالة علأ رتلاء الأ سام الأكادًية في الجامعاق الأ
 . 9011 – 9010خعل العام الدرالي 

 :الأدب النظري -8

يت اتل  ـ ا الجـ ء مـ  الدرالـة عر ـا  لأ ـم مـا ت اتلـك الأدب ال ظـر  حـول متهةي ـا، تذلـك علـأ ال  ـو 
 الآ س 
 :Authority Delegation تفويض السلط  -8-1

 :تفويض السلط  -8-1-1

ع لهــرا   امـا  مــ  ع اسـر العمليـة ا داريــة، حيـذ إاــا  ـار  في مســتوياق  Authority تعتـل السـلبة
العمــل ا دار  كل ــا، تيعتمــد حــاق المــدير أت فاــلك في الــت دام الســلبة باــكل عــام علــأ ف مــك لمكونــاق 

تا    ه السلبة، تطرق الت دام ا، ف السلبة لا تست دم في فراغ أت مع تلة ع  الع لهر العار ، بل ت
 إلآ التداخل في العع اق بين الر يا تالمرتت .
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تلا يكتمــل الت ظــيم بمجــرد تديــد الوحــداق الت ظيميــة ال ــرترية، تتــوفة العوامــل الماديــة الم الــعة للعي ــة، 
تتعيين الأفراد الأكاياء في كل تحدة ت ظيمية، ف  ه الوحداق الت ظيمية ي عهي أي ا  ربب ا بع  ا بـععض، 

فـــراد جميعـــا  العمـــل معـــا  بااعليـــة. تعمليـــة الـــرب   ـــ ه ًكـــ  تكيك ـــا رألـــيا  تأفكيـــا  بولـــاطة  يـــذ ًكـــ  لأ
عع اق السلبة، تالعع اق الرألية  ي الغ تكون بين الر يا تمرتتليك، أما العع اق الأفكية ف ي تلـك 

مـ  ما ـوم السـلبة، ذلـك الغ تكون بين المديري  في المستوى الت ظيمي ناسك، تت عـا  ـ ه العع ـاق اتمامـة 
 (.1999الما وم ال   يعد تاحدا  م  الاعتعاراق الحيوية في ا دارة )توفيق، 

تيعـــو ما ـــوم الســـلبةس الحـــق الكـــانوا في ا ـــاذ الكـــراراق تإعبـــاء الأتامـــر إلآ الآخـــري ، تتجـــوب طاعـــة 
علأ أااس "الكدرة علـأ  (Simon, 1991الأتامر الغ توجك إلي م تح طا لة المسستلية. تيعرف ا ليمون )

ا اذ الكراراق الغ لد  تلهرفاق طرف آخر"، كمـا ًكـ  أن تعـرف السـلبة بهاـا س"الحـق في التلهـرف أت 
 (.1992في توجيك تلهرفاق الآخري  لت كيق أ داف الت ظيم" )بربر، 

تعبـي يت ح  ا لعق أن السـلبة تتـو  علـأ اعاـة مكومـاق ت ـيس الحـق تالتلهـرف تالكـدرة. فالسـلبة 
، ت و   ا الحق ًلك الكدرة علأ التلهرف، أما الكدرة هالحق تالدعم العام للارد لبلب تلهرف ما م  غة 

 فتعو الت دام ساحب السلبة لكافة الأنظمة المعمول  ا في الم ظمة لت كيق التلهرفاق المبلوبة.
كــل جــ ء مــ  فيكلهــد بــك عمليــة الســماق ب   Delegation of Authorityأعييا تفييويض السييلطة 

الســلبة مــ  الــر يا إلآ المــرتت ، تع ــدما يكعــل الأخــة  ــ ا التاــويض فعليــك ان يلتــ م بــهداء الواجعــاق الــغ 
ار  اللهعحياق العامة لأدا  ا، تيلهعح مسستلا  أمـام ر يسـك عمـا  ـام بـك مـ  أعمـال.  يكلاك  ا ر يسك تً

 درتك علأ تمـل المسـستلية، تكـان  اـأ  لكد كان ي ظر إلآ التاويض علأ أنك  ع  لسلبة الر يا تعدم
 ياع للبتك ت اأ م   ارلة التاويض، أما في الو ح الحا ر تما تبور ال ظم ا داريـة، تاتسـاع الج ـاا 
ا دار  تتعدد الأعمال فيك، فكد   رق الحاجة المالـة إلآ تاـويض بعـض أعمـال الـر يا إلآ مـ   ـم أدنى 

اــويض باتميكــل الت ظيمــي، الــ   يتبلــب لي ــة مســتوياق إداريــة جديــدة م ــك في الســلم ا دار . تيــرتع  الت
أدنى، تتديــد تاجعــاق تمســستلياق شــاغيل ا، تتاوي ــ م الســلبة العامــة لممارلــة  ــ ه الواجعــاق. ت ــ ا 
ت ساب السلبة م  أعلأ المستوياق الت ظيمية إلآ أدنا ـا، تتتـهار بمـدى إًـان ا دارة العليـا بههميـة التاـويض 

ايـــاه، تبمـــدى تـــوافر مرتتلـــين  ـــادري  علـــأ الأداء، تعلـــأ تمـــل المســـستلية. ت ـــا يـــسار في درجـــة تاـــويض تم  
السلبة، خبورة الكرار تما يترتب عليك م  أععاء ماليـة، تالرغعـة في ا ـاذ ليالـة موحـدة للم ظمـة ا داريـة، 

 (.9009تمدى توافر الكادة ا داريين تطرق الر ابة علأ التاويض )توفيق، 
علــــأ أن تاــــويض الســــلبة لا يكــــون علــــأ إطع ــــك. ذلــــك أن بعــــض الســــلوكياق ا داريــــة تال اــــاطاق 
الت ظيمية لا ي عهي للمدير أن ياو  ا لأحد، تعليك أن ًارل ا ب اسك لأهميت ا، تم  اس الكراراق الغ تتلهل 

الكـراراق الماليـة ال ـ مة أت برلم السيالة العامة للم ظمة، تالكراراق الغ تتعلق بالتاريا داخل الم ظمـة، ت 
الـغ تت ـم  التعـديل أت التلهــرف في مي انيـة الم ظمـة، ت ـراراق التعيــين تالتر يـاق تالمكافـ ق، تت ـا خبــ  
تبرامته الم ظمة، تحق تاويض السلبة، تالمسستلية ال  ا ية ع  جودة العمل، تبعض العع اق ااارجيـة مـا 
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  ا يـة لت بـي  بـرامته التـدريب، ترفـا التكـارير عـ  لـة العمـل المسلساق تالم ظماق الأخرى، تالكـراراق ال
 إلآ الرتلاء، تالالهل في ااعفاق. 

 :أسباب تفويض السلط  -8-1-2

 ترجا ألعاب التاويض في كثة م  الم ظماق إلآ التبور ال   ساحب مو الم ظماق، تإلآ فلساة 
تاـــويض الســـلبة مـــ  الأمـــور ال ـــرترية في عمليـــة ا دارة اـــاه مرك يـــة أت لا مرك يـــة الســـلبة، تبـــ لك يعتـــل 

 (س9001الت ظيم، تاب علأ المدير الكيام بالتاويض لألعاب عديدة كما أشار الكريو  )
إن الم ــام المســ دة إلآ المــدير  ــد تاــوق بكثــة تلــك الــغ  ك ــك مــ  الكيــام  ــا ش لهــيا ، تيكــود  ــ ا  -1

 بة الغ ي عهي علأ المدير الكيام  ا.السعب إلآ أل لة تتعلق بدرجة حجم تاويض السل
إن تاويض السلبة  ـو الع لهـر الألالـي تاابـوة الجو ريـة في أ  برنـامته لت ميـة المرتتلـين، فكـل  -6

 مكالب تفوا د تبرامته التدريب بهشكاتما الم تلاة ت  ب  عاء  إذا اا ل المدير عملية تاويض السلبة. 
ل رترة إلآ عمق في ت ظيم ا، فاي أية لحظة  د  لو بعض إن كل مسلسة م  المسلساق تتا  با -3

الم اسب ا دارية بسعب تفاة شاغيل ا أت تر يت م أت نكل ـم أت مر ـ م أت تكاعـد م. تفي  ـ ه الحالـة اـب 
علـــأ غـــة م شـــهل  ـــ ه الم اســـب لكـــي يســـتمر الت ظـــيم في لـــةه، فالمـــدير مـــا  ـــو إلا فـــرد في ســـ  مـــ  

 ت آجع  ليكون لك خل . الأش ا  لك لل ، تعاجع  أ
 :أهمي  تفويض السلط  -8-1-3

التاويض  و نكل بعـض اللهـعحياق تالاختلهاسـاق إلآ المرتتلـين الكـادري  علـأ إحاا ـا. تلكـ   ـ ا 
لا أول المسستلية ع  الكا د، ل لك اب التهكد م  أن ال ي  فو ح إلـي م السـلبة   ـم أ ـل تمـا، تأاـم 

 ـي م ـارة لا يتك  ـا المـديرتن كل ـم، ت ـي ليسـح خاسـية أت سـاة معامـة أككون الهـر  مـ  التاـويض. ت 
تاـويض السـلبة  هميـةأتتجلـأ تمم، تلك  ا  درة ًك  اكتسا ا تت ميت ا باالة تالعمل الم لل الـدتتب. ت 

 (.Jacobs & Kritsonis, 2006، 9002س )اللهةفي، ه في ما ي
تيــــة للمرتتلــــين، تخاســــة الكيــــاداق في المســــتوياق إتاحــــة ألــــلوب التاــــويض الارســــة للت ميــــة ال ا -1

الولــبأ، تذلــك مــ  خــعل إتاحــة الارســة تمــم بإحــاا الم ــام الماو ــة إلــي م، تتــه يل م إلآ م اســب أعلــأ، 
 تتكوي  احتياطي م  الأفراد لاهل الو ا   في المستكعل. 

 تكوية شعور الانتماء إلآ الم ظمة تالعمل برتق الاريق. -6
 المرتتلين بالثكة بال اا تالاعت اا  ا، تبالتا  ايادة التعاتن تالاحترام بين الجميا.  تكوية شعور -3
 توفة الو ح للكا د ت كي ك م  التارغ إلآ الأمور ا لتراتيجية تالم مة في الم ظمة. -4
 ايادة لرعة تإحاا الكراراق السليمة.  -0
لــلباق أكثــر يكــون لديــك الــتعداد أكثــر لكعــول ايــادة فعاليــة الم ظمــاق لأن الكا ــد الــ   ياــو   -2

 مسستلياق إ افية.
 ل ولة اكتااف ا دارة غة ال اج ة في الأ سام الأكادًية. -7
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الســرعة في ا ــاذ الكــراراق في المســتوياق ا داريــة، تخاســة الــدنيا م  ــا، تذلــك لكر ــا مــ  عمليــاق  -8
 الت اي  تالماكعق المترتعة علي ا.

 بين ا دارة العليا تالمستوياق ا دارية الأخرى. لة اللهدام  -9
 تكيق الانسجام تإااد جو عمل طيب يواق العع اق بين الرتلاء تالمرتتلين. -10
 الاعور بالعدالة لأن الارد يكافه حسب عملك. -11
 الك اء علأ العيوب الغ تترتب علأ تركي  السلبة في أيد  الرتلاء فك . -16
لععض سعحياتك تمسستلياتك يتيح لك الو ح تالج د للتارغ إلآ الم ام الكيادية بدلا  تاويض الكا د  -13

 م  تعديد ج ده في ا جراءاق الاكلية ا جرا ية.
تاـــويض الســـلبة أاـــ  علـــأ ت ميـــة  ـــدراق تم ـــاراق المرتتلـــين، تيعيـــ  م علـــأ ت ميـــة الجوانـــب  -14

ـــة تا حســـا  بالمســـستلية فيمـــا بيـــ  م،  الكياديـــة في ش لهـــيالم تيرفـــا رتح ـــم المع ويـــة، تيولـــد الثكـــة المتعادل
تيـــدفع م إلآ أداء الم ـــام الماو ـــة إلـــي م علـــأ أحســـ  تجـــك، بســـعب تـــسد  إليـــك مـــ  ت ميـــة لـــرتق الابتكـــار 

 تالمعادرة لدي م.
تاويض السلبة يس م في تكيق أ داف العمرك ية ا دارية، ما تاـاد  مـا  ـد يترتـب علي ـا مـ   -10
 أخباء.
اويض السلبة  و العع  الممك  للت لل م  عيوب ا لهار السلبة تالتارد  ا في يد الر يا ت -12

ا دار  تحده، أت ما يبلق عليك ع ق ال جاجة في السلم ا دار . ذلك أن تركيـ  السـلبة في يـد فـرد تاحـد 
 أت أش ا   لة يولد جوا  أتتو راطيا  يعبل ت مية الكدراق الم تلاة للمرتتلين.

أكق تاويض السلبة أكل عا د  ك  للمسلسة الغ تتم في ا عملية التاويض، فالعمل ا دار   -17
ما التاويض أكق به ل تكلاة  ك ة، ف ـو مـ  ناحيـة يـوفر ت تـا  علـأ جميـا المسـتوياق ا داريـة الـغ ياـو  

يــة تالتكيــ  مــا الظــرتف إلي ــا، لأنــك أكــق لــرعة أداء العمــل ا دار ، تأكــق في ذاق الو ــح المرتنــة ا دار 
 الم تلاة، تي مي رتق المعادرة لدى العاملين.

 :ةعوقات تفويض السلط  -8-1-4

يواجــك التاــويض معو ــاق كثــةة  ــد تعر ــل  ارلــتك في المسلســاق التربويــة، تيتعلــق بعــض  ــ ه المعو ــاق 
 س بالرتلاء ا داريين، أت بالمرتتلين، أت بإدارة الم ظمة، تذلك علأ ال  و التا 

 :ةعوقات ذات علاق  بالرؤساء الإداريين -8-1-4-1

تيتمثل ذلك في  ع  الوعي بههمية التاويض تم اياه، تنكل الم اراق الت ظيمية تغياب الرتية الحديثة   
للإدارة الغ تسعأ إلآ التوفيق بين الا تمام بالعمل تالا تمام بالعاملين، تعدم تكعل أخباء الآخري  تعدم 

 ا يار  ر ابة شديدة ع د التاويض، تالعجـ  عـ  إاـاد تلـا ل المتابعـة تالر ابـة الم الـعة علـأ السماق  ا، 
الم ام الماو ة إلآ المرتتلين، تاعتكاد المديري  أن التاويض يكلل م  أهميت م تيسلع م اختلهاسالم تيكو  

 مرتتلي م علي م، تعدم تجود الثكة بالمرتتلين. 
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 :بالمرؤوسين ةعوقات ذات علاق  -8-1-4-2

تتتمثل في الافتكار إلآ المستوى الم الب م  الكدراق الا ية تالسـلوكية ت لهـور الثكـة بـال اا، تااـوف  
م  انتكاد الر يا تتمل أععاء كعةة في العمل يتع ر مع ا  عول التاويض، تااوف مـ  الم ـاطرة أت ال كـد، 

الجسماا،  ا اعل م غة  ادري  علأ  ارلـة تااوف م  تمل المسستلية، ت ع  الالتعداد الله ي أت 
اختلهاسالم الأسلية تغة راغعين في تاويض السلبة إلي م. تغياب الحواف  المادية تالمع وية يكلل مـ  رغعـة 
المرتت  في تاويض السلبة إليك، تاعلة يعتل التاويض عع ا  كعةا  ليلكأ عليك. ل لك م  ال رتر  تاجيا 

ول التاــويض تدعم ــم بــالحواف  الماديــة تالمع ويــة حــب يــ دادتا إ عــالا  علــأ  عــول التاــويض، المرتتلــين علــأ  عــ
 تتهمي  م  د ااوف م  المساءلة تالعكاب.

 :ةعوقات ذات علاق  بالمنظم  -8-1-4-3

تتتمثل في عدم ت وق الأ داف الت ظيميـة، تالافتكـار إلآ نظـام معلومـاق فاعـل ت تكـل عـله توجي ـاق  
للمرتتلين، تتكـارير المرتتلـين للرتلـاء، تي يـل معلومـاق كافيـة للمرتتلـين عـ  الواجعـاق الم مـة، الرتلاء 

تيتمثل ك لك في عدم تجود نظـام تكـويم لأداء المرتتلـين الماـو  إلـي م بالسـلبة، ت لهـور نظـام تكـويم أداء 
جـــود أعمـــال  ليلـــة   التاـــويض، تت الوحـــداق الت ظيميـــة كالأ ســـام تا داراق، تعـــدم تجـــود خـــلة لـــابكة عـــ

 تست ق التاويض، بسعب سهر حجم الم ظمة.لا
 :شروط تفويض السلط  -8-1-5

 ت كسم شرتل التاويض في ال ظام ا دار  إلآ  سمينس شرتل شكلية، تشرتل مو وعية. 
 الشروط الشكلي  للتفويض، وتشمل  -8-1-5-1
 :شكل قرار التفويض -8-1-5-1-1

ة ال  ا ية الغ يظ ر علي ا كما أراده الماو ، ت  ه اللهورة لا   ـا  تالمكلهود باكل الكرار  و اللهور  
لاــكل معــين، تاــب احــترام  ــرار التاــويض في حالــة ســدتره، ت ــ ا أــق للماــو  إليــك أن يتلهــرف بالــم 

 الأسلي تيو ا نيابة ع ك. 
 :نشر قرار التفويض -8-1-5-1-2

لكــراراق ا داريــة باعتعــاره  ــرارا  إداريــا ، غــة أنــك   ــا  ــرار التاــويض لســا ر الاــرتل الــغ   ــا إلي ــا ا 
 تل  ع  ا م  ناحية الآاار فيما يتعلق بالا ل اللهادر للهالحك، فاي حين تعد الكراراق ا دارية لارية 
بمجــرد ســدتر ا مــ  حيــذ المعــدأ تإن لم ت اــر، لا ًكــ  للماــو  إليــك أن ًــار  الاختلهاســاق الماو ــة 

ر. تل ا فع بد م  نار مثل   ا الكرار، بل تإععم الول  ال   يعمل فيك الماو  الت ادا  إلآ نل لم ي ا
 إليك بلهدتر التاويض.

 :(1882)عبمالهادي، حسب ةا أورد شروط الموضوعي  للتفويض: وتشمل: ال -8-1-5-2
 :وجود نص يأذن بالتفويض -8-1-5-2-1

 ون تم ا الالتث اء تجك شرعي، ل ا لا بد أن يهذن ــــــــــأن يك ويض معدأ التث ا يا  فيجبــــــــان التاـــــــــإذا ك 
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 بالتاويض نل  انوا. 
 :تحميم الشخص المفوض -8-1-5-2-2

اب أن يلهدر التاويض في الاختلها  م  شـ ل أجيـ  لـك إسـداره الـت ادا  إلآ نـل مكتـوب، فـع  
ذا كـان يسـتمد إمكانيـة التاـويض مـ  الـ ل اوا مثع  أن ياو  الواير ج ءا  م  اختلهاساتك إلآ غةه إلا إ

 الآذن. 
 :تحميم ةوضوع التفويض -8-1-5-2-3

 ـد أــدد مو ــوع التاــويض، ت ــد يكــون عامــا ، فــإذا كــان كــددا  تجــب أن يكــون في نبــاق الــ ل الــ   
 بموجعك تم التاويض، بمع  أن يت اتل المو وعاق الغ حدد ا ال ل تلا ًتد إلآ غة ا.

 :ميم ةمة التفويضتح -8-1-5-2-4

اب أن يكون التاـويض كـدد المـدة، لـواء أكـان  ـ ا الت ديـد في الـ ل أم في  ـرار التاـويض اللهـادر  
م  الأسيل، تحكمة ذلك ت  لهر في عودة الاختلهـا  الماـو  إلآ الأسـيل بانت ـاء المـدة ايـددة كافظـة 

 ل ت االا  ع  المسستلية.علأ  واعد الاختلها ، تلا يكون التاويض مسبدا ، لأنك ع د   يعت
 :أن يصمر قرارٌ بالتفويض -8-1-5-2-5
إن مجـــرد وـــاق لـــلبة مـــا بتاـــويض بعـــض اختلهاســـالا الآ مســـتوياق إداريـــة أدنى، تتديـــد مـــ  اـــوا  

التاــويض إلــي م، لا يكاــي لكــي ًــار   ــسلاء الاختلهاســاق الماو ــة، فــع بــد أن تظ ــر إرادة الأســيل في 
 ض، تيكون   ا بإسدار  رار التاويض. الت دام إمكانية التاوي

 :جزئي  التفويض -8-1-5-2-6

يســـت دف التاـــويض ألالـــا  الت ايـــ  مـــ  أععـــاء الـــر يا ا دار ، بتاـــويض جـــ ء مـــ  اختلهاســـك إلآ  
معاتنيــك ليتاــرغ إلآ م امــك الر يســة، لــ ا يعتــل  لــي الــر يا ا دار  عــ  اختلهاســك كليــة غــة جــا    انونــا ، 

داف الـــغ يرمـــي إلي ـــا نظـــام التاـــويض، تلا معـــ  لكيـــام الـــر يا ا دار  بتاـــويض كــــل تيتعـــار  مـــا الأ ـــ
للباتك، لأن   ا يعتل ت االا  م  جانعك ع  جميا الاختلهاساق الغ أل د ا إليك الكـانون، ت ـ ا لا اـوا، 

 لأنك لا ًلك   ا الحق. 
 :صراح  التفويض -8-1-5-2-7

ساق بالتاويض يتعين أن يكون ماو ا  فعع    ا الاختلها ، لكي ًار  الماو  إليك أحد الاختلها  
 ل لك اب أن يكون التاويض سرأا  تليا  م يا .

 :لا يجوز التفويض في المسؤولي  -8-1-5-2-8

ياتمل اسبعق الاختلها  في الكانون ا دار  علأ شكينس الاـق الأتل  ـو السـلبة، تالاـق الثـاا  
علــأ الســلبة فكــ  دتن المســستلية، أ  أن الــر يا ا دار  يكــوم بتاــويض  ــو المســستلية، تالتاــويض ي لهــب 

جــ ء مــ  لــلباتك بلهــاة مس تــة مــا بكــاء مســستليتك الكاملــة عــ   ــ ه الســلباق، فمســستلية الــر يا ا دار  
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أمام الر الاق العليا التابا تما لا ت تكل ما تاويض بعض اختلهاساتك إلآ م   م أدنى م ك مرتعـة في السـلم 
 ر . ا دا
 :عمم تفويض السلطات المفوض  -8-1-5-2-8

لا اوا للمرتت  الماو  إليك أن يكوم بإعادة تاويض السـلباق الـغ انتكلـح إليـك مـ  ر يسـك، إلآ مـ   
 م أدنى م ك في السلم الو ياي، تذلك لأن عملية التاويض لا تتم إلا مرة تاحدة تلا تتكرر بال سعة ل اا 

عمليـــة التاــويض بـــع اايـــة، تأســعح الأمـــر بـــدتن حــدتد، تع ـــد ذا  ت ـــيا الاختلهاســاق، تإلا الـــتمرق 
المســستلية بــين عــدد كعــة مــ  ا داريــين، تلكــ   ــ ا الاــرل لا ً ــا الماــو  إليــك بتاــويض جــ ء مــ  لــلباتك 
الأسلية إلآ م  يليك في السلم ا دار  إذا ما تجد أنك  د يعج  ع  الكيام بمعاشرة جميا السلباق الأسلية 

  ياتك بجواا ما تم تاوي ك إليك م  للباق لو 
 :Job Performance الأداء الوفيف  -8-2

 :ةفهوم الاداء الوفيف  -8-2-1

( الأداء الو ياي بهنكس الج د ال   يع لك المو   داخل الم ظمة م  أجـل تكيـق 9009عرف اللههة )
حجـم التـهاة ا اـالأ لأفـراد ( بهنكس Arnold& Pablick, 2008 دف معين. تعرفك أرنولدت تبابلك )

( أن الأداء  ـــو تااعــــل بــــين الســــلو  9002اـــاه أعمــــاتمم في المسلســــاق الـــغ يعملــــون في ــــا. تيــــرى دره )
تا حــاا، أت أنــك الســلو  تال تــا ته الــغ تككــح معــا ، مــا الميــل إلآ إبــراا ال تــا ته أت ا حــاا، تذلــك للهــعوبة 

( بهنــكس ال اــال 9002اا مــ  ناحيــة أخــرى. تعرفتــك اليــااجين )الالهــل بــين الســلو  مــ  ناحيــة، تبــين ا حــ
الــ   بموجعــك يــتمك  الاــرد مــ  إحــاا الم ــام تالأ ــداف تالواجعــاق الم بــ  تمــا بإتكــان تت ايــ  ا، كمــا  ــو 

( بهنكس ما يتو ا مـ  الاـرد أن يكـوم بـك  ـم  إطـار Rao, 2004مرلوم تما بالوس  الو ياي. تعرفك رات )
( بهنــكس  يـام ع ــو  ي ـة التــدريا في الجامعــاق 9000ال التعلــيم العـا ، عرفــك اللهـرايرة )فـو كــدد. تفي مجـ

 بالواجعاق الموكلة إليك بموجب الأنظمة تالتعليماق المعمول  ا في الجامعة الغ يعمل في ا بكااءة تفاعلية.
ا داريـــة ذاق تفي  ـــوء  ـــ ه التعرياـــاق ًكـــ  الكـــولس أن الأداء الـــو ياي  ـــو مجموعـــة مـــ  الســـلوكاق 

العع ــة تالمعــلة عــ   يــام المو ــ  بــهداء م امــك تتمــل مســستليتك، تيت ــم  جــودة الأداء، تحســ  الت ايــ ، 
 تاالة الا ية المبلوبة في الو ياة.

 :العواةل التي تؤثر في الأداء الوفيف  -8-2-2

تالرغعــة، تبي ــة العمــل. ( أن أداء الأفــراد يــه  كلهــلة لثعاــة عوامــل  ــي المكــدرة، 9002يــرى ملهــباأ )
تعـلّ عــ  درجـة  كــ  الاـرد ف يــا  مـ  الأداء متمثلــة في المعلومـاق العامــة للعمـل تالم ــارة،  Abilityفالمكـدرة 

ف ـــي حاجـــة تـــدفا الاـــرد ليســـلك بااـــاه إشـــعاع ا في بي ـــة  Interestتالـــتمك  مـــ  أداء العمـــل، أمـــا الرغعـــة 
ف ــي تتمثــل في معمــح  ــادرة ، كالت ويــة، تا  ــاءة،  Working Conditionsالعمــل، أمــا بي ــة العمــل 

 تلاعاق العمل، تمعمح مع وية، كالعع اق لواء أكان ذلك ما الرتلاء أم ما المرتتلين تال معء.
 علأ أن ال ظرة الامولية تا ي إلآ أن   ا  مجموعة م  العوامل الغ تسار في الأداء الو ياي، تم  اس
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 :ها على الأداء الوفيف بيئ  العمل وأثر -8-2-2-1

ًكـ  الكـولس إن أيـة م ظمـة لا ًكـ  أن تعـين م ع لـة عـ  العي ـة اييبـة، ف ـي تعـين  ـم  بي ـة تـسار  
في ا تتتهار  ا، كما ًك  الكولس إن العي ة الراعية تالحا  ة للم ظمة ليكون تما بالغ الأار في بلوغ الم ظمة 

جالا بما ي عكا أاره علأ للو  تأداء تإدارة تم ارة العاملين. فكلما غايالا، تما  ا تالتمرار ا تتدفق ةر 
ارتاا لك  ا تمام س اع الكرار تالمسستلين في المسلساق بالع لهر العي ي كان المردتد أكل، تالاا دة أعظم 

 (.9000تأشمل )المعايبة، 
 :تأثير البيئ  المحيط  على المنظم  -8-2-2-2

 تما تهاة في الم ظمة، تأهم استوجد مجموعة م  العوامل  
إ ـعاف التهيـة المتسـارع في العي ـة اييبـة للـرتاب  الت ظيميــة، كمـا أنـك ي يـد مـ  الأععـاء علـأ الأفــراد  -1

لكي يتمك وا م  تلعية مبالب التكيي  ما المتهةاق الت ظيمية السريعة تالمتعحكة، تي ـي  أدتارا  جديـدة 
   ته الو ياي تال اسي للعاملين.إلآ أدتار الم ظمة بما يدعم ال

ال ه  المستمر م   عل المتعاملين ما الم ظمة  ااد حلول لريعة تحاحاق مر يـة في الو ـح الـ    -2
 تتبلب فيك   ه الرغعاق ع اية تستهرق ت تا  أطول م   عل الكا مين علأ إدارة الم ظمة.

العي ــة الت ظيميــة الكثــة مــ  حــالاق المكاتمــة، مواج ــة عمليــة التهيــة أت إعــادة الت ظــيم تالتعــديل في  -3
تالاـــد تالجـــ ب بـــين الكـــا مين علـــأ التهيـــة، تربمـــا يكـــون ذلـــك أحـــد مـــداخل اللهـــراع الـــ  ، إن لم تســـ  

 Organizationalالم ظمــة إداراتــك،  ـــد يــود   يــاة الم ظمـــة، تتــدخل فيمــا يســـمأ بــالموق الت ظيمــي )
Death.) 

ة مــ  أجــل الحلهــول علــأ المــوارد تالبا ــاق العاــرية المتميــ ة تالمتعــددة الت ــدياق تالرغعــاق المتعحكــ -4
الا تمامـاق، بمــا يت الــب مــا التهيــة الســريا في العمــل، تألــاليعك الم تلاــة، إذ إن مثــل  ــ ه الت ــدياق  ــد 

 (.Figge, et. al., 2001تت ام  تتت اع   ا يوجد حالة م  الت د  أمام الم ظمة )
( إلآ تجــود مجموعــة مــ  العوامــل الأخــرى المــسارة في الأداء الــو ياي، ت ــد 1920كمــا أشــار الســلمي )
 س ا ا في مجموعتين، تهماس

س تتامل، التكدم التك ولوجي، تاتميكـل الت ظيمـي، تطـرق العمـل تألـاليعك. ت ـال إن العواعل الفدية -1
ل تتلهــميم العمليــاق، حيــذ تــسار تمــا تــهاةا  كعــةا  تمعاشــرا  في كاــاءة الم ظمــة تالأفــراد تطــرق تألــاليب العمــ

 جميع ا في مستوى إنتاجية الم ظمة.
( تتـدد كـالآ س المعرفـة Abilityس تتاـمل، المكـدرة علـأ الأداء الاعلـي للعمـل )العواعل الإنسيانية -2

تالتعليم تاالة، تالتدريب علأ الم ارة، تالكدرة الا لهية، تالرغعة في العمل، تتدد  رتف العمل الماديـة، 
  رتف العمل الاجتماعية، تحاجاق ترغعاق الارد. ت 

( فكــد أشــار إلآ تجــود عوامــل أخــرى تســ م في رفــا كاــاءة الم ظمــة، تذلــك مــ  خــعل 9002أمــا درة )
تبوير تتاعيل دتر العاملين في الم ظمة ت يس الحواف  تمااركة العاملين في ا ـاذ الكـرار، تالتـدريب. فـالحواف  
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ار  تالم ايا تالتس يعق المادية تغة المادية المعاشرة تغة المعاشرة، الغ تساعد تامل جميا ا مكاناق، تال
في دفا الأفراد تحا  م علـأ بـ ل الج ـود في إحـاا الأ ـداف الت ظيميـة، تالحيويـة الـغ تـسار في مسـتوى أداء 

ر العـاملين في ا ـاذ الم ظماق، تيت م  نظام الحواف  أللوب تفلساة ا دارة، تبخاسة فيمـا يتعلـق بتو ـا دت 
 الكرار.
 :المبادئ الأساسي  لتحسين الأداء الوفيف  -8-2-3

( إلآ إن المعــــادك الألالــــية لت ســــين الأداء الــــو ياي تتعــــا اابــــواق 9002أشــــار الاــــااي تالمــــ رتع )
 التاليةس
 تديد نكال تسين الأداء تالاجواق المراد ععج ا بالت دام الت ليل. -1
 الجة الك ايا تالاجواق الغ تّم تديد ا. تبوير خبة لمع -2
 العمل علأ تهليا البريكة المثلأ في إحاا العمل.  -3
 الالت اق باللامته التدريعية لت سين الم اراق. -4
 الكيام بكيا  التكدم الحاسل في الم اراق بعد ا جراءاق المت  ة. -5
 عمال.المعرفة برد فعل الر يا تإعباءه ته ية راجعة ع  الأ -6
 مراجعة كل العملية الغ تم الكيام  ا تتكييم نتا ج ا.  -7
 توفة ااب  للتبوير تالت سين المستمر لأداء.  -8

( إلآ مجموعة م  المعادك لت سين مكدرة العاملين علأ الأداء الو ياي بكاـاءة 9001تأشار اابيب )
 تفاعلية، تلا بد م  الالت ام  ا، ت يس

عمليـــة م ظمـــة مســـتمرة كور ـــا الاـــرد لـــدف إلآ الـــت دام مجموعـــة مـــ  الألـــا  ت ـــو التيييدري : -1
تالماــا يم، تالألــاليب الــغ تــدذ تهــةاق ذ  يــة تمعلوماتيــة تف يــة تلــلوكية يتبلع ــا الاــرد، أت الجماعــة، أت 

 الم ظمة، ت يد م  معدلاق أداء الارد تالجماعة لأعماتمم.
س الــ    لــيسد  ألآ لــيادة التعــاتن الــ   أاــ  ميياعيالعمييل بييروف الفريييح الوانييد للعمييل الا -6

العـــاملين علـــأ ت ايـــ  أعمـــاتمم باـــكل فاعـــل، فيت يـــه في الم ظمـــة م ـــاخ ت ظيمـــي ماتـــوق ي يـــد مـــ  معـــدلاق 
 ا نتا .
ت و أن تعمل الم ظمة علـأ تـوفة الاـرتل الم اخيـة الم الـعة، الـغ  تحسين المداخ المادي للعمل: -3

لين في أداء أعمـــاتمم، إذ إن   ــــا  عع ـــة بـــين الم ــــاخ الجيـــد تالكـــدرة علــــأ أداء تعمـــل علـــأ مســــاعدة العـــام
 العاملين. 

 ةستويات الأداء الوفيف : -8-2-4

 س علأ ال  و الآ  (9000) ةيمرتفق ما أترد ًك  تكسيم الأداء إلآ اعاة مستوياق 
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تك الـغ ي ـبلا بت ايـ  ا في الوحـدة  ي الأعمال الغ ًارلـ ا الاـرد للكيـام بمسـستليا الأداء الفردي: -1
ـــك، تالـــغ تســـ م بـــدتر ا في تكيـــق أ ـــداف الوحـــدة  الت ظيميـــة تســـولا  إلآ تكيـــق الأ ـــداف الـــغ تُ ـــعح ل

 الت ظيمية، حيذ يكوم الر يا المعاشر للمو   بتكييم أدا ك.
دتر ا الـ   تكـوم  ي الأعمال الغ  ارل ا الوحداق الت ظيمية للكيام بـ أداء الوحمات التنظيمي : -2

بت اي ه في المسلسة؛ تسولا  إلآ تكيق الأ داف الغ ت عح تما في  وء الأ داف الالـتراتيجية للمسلسـة 
 تليالت ا العامة، إذ يكوم بتكويم   ا ال وع م  الأداء كلٌّ م  ا دارة العليا، تأج  ة الر ابة الداخلية.

ل تا  أعمـال الم ظمـة في  ـوء تااعل ـا مـا ع اسـر بي ت ـا  تيعو الم ظومة المتكاملةالأداء المؤسس :   -3
الداخلية تااارجية، تبتععـة آخـر  ـوس كلهـلة لكـل مـ  الأداء الاـرد  تأداء الوحـداق الت ظيميـة، با  ـافة 

 إلآ تهاةاق العي ة الاجتماعية تالا تلهادية تالثكافية علي ما. 
 :تقدويم الأداء الوفيف  -8-2-5

علـــأ أنـــكس عمليـــة الحكـــم علـــأ أداء المو ـــ  مكابـــل بعـــض المعـــاية ايـــددة. تلا ًكـــ  ي ظـــر إلآ التكـــويم 
ك  الكولس إن عملية التكويم غاية في الأهمية، لأاا  الحديذ ع  الأداء الو ياي بمع ل ع  عملية التكييمس تً

لـأ مرا عـة تمعحظـة الوليلة الغ تدفا إداراق الج اا الحكومي إلآ العمل  يوية تناال، ت ال الرتلـاء ع
أداء مرتتلي م باكل مستمر، ليتمك وا م  تكويم أدا  م. تم  ج ة أخـرى تـدفا عمليـة التكـويم المرتتلـين 
إلآ ب ل م يد م  الج د ليظ رتا بمظ ر حس  أمام رتلا  م، تذلك لأاا تايد م م  خعل إتاحة الارسة 

م تيلهــدرتا أحكــام م باــهن تلــك ال تــا ته. كمــا أن تمــم ليتعرفــوا نتــا ته أعمــاتمم، تيبلعــوا علــأ أداء رتلــا  
عملية تكويم الأداء مايدة للإدارة في تعريا ا آراء المرتتلين حول إجراءاق العمل الغ ًك  تبوير ـا، تالـغ 

 (. 9002م  شهاا أن تسار في أدا  م لكي تت   ا دارة  رارالا علأ ألا علمية )درا و ، 
 :فيف ةظاهر ضعف الأداء الو -8-2-6

 س(9002)الجوفي، ت   (1999)العمر ، كلٍ م س أترد  ما تفق م  مظا ر  ع  الأداء الو ياي 
 ا نتاجية ال عياة تغة الجيدة في مواساالا. -1
 عدم إااء الأعمال في الو ح ايدد. -2
 اللهدام المستمر بين ا دارة تالمو اين تلاليما الجدد م  م. -3
 المسلسة السا دة.  عدم الانسجام ما اكافة -4
 فكدان الحاف ية تاادياد حالة العمعالاة لدى العاملين. -5
 فكدان رتق الم اطرة تا ع ا تالتهخة في ا اذ الكراراق.  -6
 عدم تجود الرغعة في ال مو تالتبور الو ياي.  -7
  لة الته ية الراجعة ع  الأداء.  -8
  ع  في الت اي . -8
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  ع  المعرفة تالم اراق.  -11
 نكل المعداق تعدم معءمة للعمل.  -11
  ع  التركي  علأ ال با   تاًتما ايي .   -12
 :أساليب تحسين الأداء الوفيف  -8-2-7

 (، ت يس1992  ا  ألاليب عديدة لت سين الأداء كما بي  ا  اي   )
 :تحسين أداء الموفف  -8-2-7-1

كـ  تسـين أداء المو ـ  يعتل المو ـ  مـ  أكثـر ا  لعوامـل سـعوبة في التهيـة مـ  بـين ع اسـر الأداء، تً
 م  خعل عدة أمور، ت يس 

التركي  علأ نواحي الكوة، أ  ا اذ ااـاه إاـالأ عـ  الاـرد، بمـا في ذلـك الماـكعق الـغ يعـاا م  ـا  -1
 تتعو   ه الموا ب تعدم  تل ا.الارد في الأداء، تالعمل علأ ا فادة م    ه الموا ب المتوافرة لديك، 

التركيــ  علــأ المرغــوب، أ  تــوافر الانســجام بــين الأفــراد العــاملين، تبــين الأعمــال الموكلــة إلــي م مــ   -2
خــعل الســماق تمــسلاء الأفــراد بــهن يكومــوا بالأعمــال الــغ أعــون أداء ــا بالمكــدرة الممك ــة، تتــوفة الانســجام 

 بالكدر المستباع.
الا لهــية، أ  اــب أن تــرتع  مج ــوداق الأداء مــا أ ــداف المو ــ ، تا تماماتــك ربــ  الأ ــداف ب -3

الا لهية، تأن   ه العع ة ما بـين الأ ـداف الا لهـية تخبـ  الت سـين لـوف ت يـد مـ  تا عيـة تدافعيـة 
 المو   م  أجل تكيق الت سين المرغوب.

 :تحسين محتوى الوفيف  -8-2-7-2

ا تارتاــــاع مســــتوى الأداء، فــــإذا فــــاق مســــتوى الأداء م ــــاراق إن كتويــــاق الو ياــــة أمــــر م ــــم في تــــد 
المو  ، أت احتوق الو ياة علأ م ام غة م العة للمو  ، فسوف يس م ذلك في تدا مستوى الأداء، 

 ت  ا  ألاليب تس م في تسين الو ياة كالآ س
 ـرترلا، تالعمـل علـأ الم ام ال رترية، أ  درالـة كـل م مـة مـ  م ـام الو ياـة، تدرجـة م الـعت ا ت  -1

 تكليله ا إلآ ع اسر الألالية فك .
الم ــام المع مــة، العمــل علــأ تديــد الج ــة المع مــة، تالم الــعة لأداء  ــ ه الو ياــة، تأن   ــا  بعــض  -2

المــو اين يعملــون علــأ أداء م ــام في الو ــح الــ   لا تتــوافر لــدي م م ــاراق تســعحياق، لــ ا اــب تديــد 
تلياق علــأ حســب م ــاراق تمســتوياق المــو اين حــب يــتمك  كــل مو ــ  مــ  تهديــة الم ــام تتوايــا المســس 

 م متك علأ أكمل تجك. 
تلهميم الو ياة، الغ تلهـمم مـ  خـعل ما ـومين ألالـيين، همـاس تولـيا نبـاق الو ياـة، تإارات ـا.  -3

تاتمـدف مـ   تيـتم تولـيا ال بـاق مـ  خـعل اميـا كثـة مـ  الم ـام الـغ تتبلـب ناـا المسـتوى مـ  الم ـارة،
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ذلك  ـو ايـادة الارتعـال مـا بـين المو ـ  تبـين مـا  ـو مبلـوب م ـك الكيـام بـك، أمـا إاـراء الو ياـة ف ـو العمـل 
 علأ ايادة مستوياق الحرية المعباة للمو  . 

تعادل الو ا  ، أ  العمل علأ جعـل المـو اين يكومـون بتعـادل ت ـا ا م لاـترة مـ  الو ـح، تذلـك  -4
 الدافعية لدي م، تاديد تايادة حما  المو   بالتمرار. االة الملل تايادة 

التكليــ  بم ــام خاســة، أ  اــب إعبــاء الاــر  للمو ــ  مــ  فــترة إلآ أخــرى للماــاركة في لجــان،  -5
 تفي فرق الدرالة تالمااركة في حل المااكل  ا يوجد لديك اتممم، تأا ه علأ العمل ب اال تدافعية.

 ـــ  أت العي ـــة تتـــيح فرســـا  للتهـــة الـــ    ـــد يـــسد  إلآ تســـين مســـتوى تســـين المو ـــ ، أ  أن المو  -2
 الأداء المبلوب. 

الت بــي  لمكــان العمــل، مــ  حيــذ إعــادة ال ظــر في كيايــة البريكــة الــغ يــتم في ــا الت بــي  لمكــان  -7
 العمل، تذلك لت سين انسياب العمل، تالك اء علأ الو ح ال ا ا.

يــة ا شــراف، ت ــل توجــد مهــالاة في ذلــك، ت ــل تككــح درجــة الماــرف، أ  إعــادة ال ظــر في عمل -8
يــتم م الــعة مــ  الت الــق بــين ألــلوب ا شــراف تمســتوى الرشــد الــ   يتمتــا بــك المو ــ ، تإلآ أ  مــدى 

 .تاويض السلبة إلآ المرتتلين؟
 :المراسات السابقد  ذات الصل  -8

 درالةس  فيما يلي عر  لأ م الدرالاق السابكة الغ  ثح في متهة  ال 
 :المراسات السابقد  ذات العلاق  بتفويض السلط  -8-1

 المراسات العربي : -8-1-1

( بدرالــــة  ــــدفح إلآ تعــــرف التاــــويض المتو ــــا لســــلبة مــــدير  المدرلــــة، 9001ت امـــح العولــــعيد  )
تالتاويض الاعلي لسلباق مدير  المـدار  الثانويـة في لـلب ة عُمـان مـ  تج ـة نظـر مسـاعدي م تالمعلمـين 

( فكرة، تتهلاح عي ة الدرالة مـ  20الأتا ل، تالت دمح التعانة ملهممة لهاياق الدرالة اشتملح م  )
( معلمــا  تمعلمــة مــ  المعلمــين الأتا ــل. تتوســلح الدرالــة إلآ أن أفــراد 912( مســاعدا  تمســاعدة )111)

ارلـــونك باـــكل كعـــة، كمـــا أاـــ م يلهـــاون ســـعوباق العي ـــة يـــرتن أن المـــديري  يلت مـــون بهلـــا التاـــويض، تً
 التاويض الاعلي لسلبة مدير  المدر  بهاا موجودة باكل متول .

( درالـــة  ـــدفح إلآ الكاـــ  عـــ  درجـــة التـــ ام مـــدير  مـــدار  تكالـــة الهـــوذ 9002تأجـــرق مكعـــل )
الدتليـــة في شمـــال عمـــان بتاـــويض الســـلبة في مدارلـــ م كمـــا يرا ـــا المعلمـــون، تتكونـــح عي ـــة الدرالـــة مـــ  

علمـــة. ت ــد أت ـــ ح نتا ج ــا أن درجـــة التـــ ام المــديري  بتاـــويض الســلبة ) ـــم  اًـــال ( معلمــا  تم920)
ا دار  تالاو تالاجتماعي( في مدارل م  ي درجة كعةة، تأن   ا  فرت ا  ذاق دلالـة إحلهـا ية تعـ ى إلآ 

إحلها ية ع د متهة المس ل العلمي علأ اًال ا دار  للهالح الدبلوم العا ، تعدم تجود فرتق ذاق دلالة 
مستوى الدلالة في الأداء علأ الدرجة الكلية في اًالاق الثعاة تع ى إلآ متهـة ااـلة، تعـدم تجـود فـرتق 
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ذاق دلالــة إحلهــا ية في الأداء علــأ الدرجــة الكليــة في اًــالين الاــو تالاجتمــاعي، تعــ ى إلآ متهــة المس ــل 
 العلمي. 

كا  ع  درجة  ارلة أكادًيي جامعة العلكاء التبعيكية ( درالة  دفح إلآ ال9002تأجرق ال عبي )
في الأردن لعملية التاويض م  تج ة نظر م، تتكون مجتما الدرالة م  جميـا أع ـاء  ي ـة التـدريا العـالغ 

(. أشارق ال تا ته إلآ أنس درجة التاويض م  ا ة في متهةاق االة، تالت لهل، تالمرتعـة 192عدد م )
عمل. تكانـح درجـة التاـويض مرتعـة ت االيـا  علـأ ال  ـو التـا س ا ـاذ الكـرار تال مـو الم ـو، العلمية، تطعيعة ال

 ت يمة ال اق، تالمكانة. درجة التاويض كانح عالية في مجال ا اذ الكرار. 
( بدرالــة  ــدفح إلآ تعــرف مســتوى تاــويض الســلبة ع ــد مــدير  مــدار  تكالــة 9002ت ــام ذيــاب )

( معلمــا  تمعلمــة. 121فلســبين مــ  تج ــة نظــر المعلمــين، علــأ عي ــة  وام ــا )الهــوذ في كافظــاق شمــال 
أشارق ال تا ته إلآ أن مستوى تاويض السـلبة في مجـال الواجعـاق ا داريـة تالتربويـة تالا يـة تالدرجـة الكليـة  

ض كان متولبا . أما في مجال الواجعاق الاجتماعيـة فكـد كـان عاليـا ، تتوجـد فـرتق ذاق إحلهـا ية في تاـوي
السلبة لدى مدير  المدار  تع ى إلآ متهة الج ا تللهالح المعلمين، تلا توجد فرتق ذاق دلالة إحلها ية 
في تاـــويض الســـلبة لـــدى مـــدير  المـــدار  تعـــ ى إلآ متهـــة لـــ واق اادمـــة، المس ـــل العلمـــي أت إلآ متهـــة 

 ايافظة.
تاــــويض الســــلبة، تدرجــــة ( درالــــة  ــــدفح إلآ معرفــــة درجــــة ف ــــم ا داريــــين ل9000تأجــــرى نــــاجي )

 ارلــــت م تمــــا، تعع ت ــــا بكاــــاءة ا ــــاذ الكــــرار ا دار  في تاارة التربيــــة تالتعلــــيم في الأردن. تكونــــح عي ــــة 
( فـــردا  مـــ  العـــاملين في تاارة التربيـــة تالتعلـــيم. أ  ـــرق نتـــا ته الدرالـــة أن درجـــة ف ـــم 221الدرالـــة مـــ  )

ة  ارلة ا دار  لتاويض السلبة كانح عاليـة أي ـا ، تأن ا داريين لتاويض السلبة كانح عالية، تأن درج
مســتوى كاــاءة ا ـــاذ الكــرار ا دار  كــان عاليـــا ، تأن   ــا  عع ـــة إاابيــة دالــة إحلهـــا يا  في ف ــم ا داريـــين 

 لتاويض السلبة ت ارلت ا تبين كااءة ا اذ الكرار ا دار .
 :المراسات الأجنبي  -8-1-1

( درالـــة  ـــدفح إلآ تديـــد درجـــة التاـــويض المســـت دم بـــين كعـــار Rawson, 1994أجـــرى رالـــون )
( تلايـة 90المو اين الأكادًيين في المسلسـاق التعليميـة. تشملـح العي ـة جميـا المـو اين الكعـار مـواعين في )

( مسلسة، تتوسلح   ه 109( فكرة مواعة علأ )20أمريكية. تتكونح أداة الدرالة م  التعانة شملح )
أن   ـا  مسـتوى عاليـا  مـ  التاـويض بممارلـة كعـار المـو اين، تمسـتوى عاليـا  مـ  الاتاـاق بـين   الدرالـة إلآ

كعار المو اين تتابع م م  ا داريين، كمـا أشـارق ال تـا ته أنـك لا توجـد عع ـة بـين حجـم المسلسـة أت تـو  
 المو   الكعة لم لهعك تبين الت دامك للتاويض.  

( درالة  دفح إلآ تعـرف تلهـوراق المعلمـين لتاـويض Lovett, et. al. 2000تأجرى لوفيح ترفا ك )
معلمـا  في تلايـة لوي يانـا الأمريكيـة.  1220السلبة لدى المديري  تالعع ة بي  م. تكونح عي ة الدرالة مـ  

أشارق ال تا ته إلآ أن المديري  الـ ي   تلاـون في السـ   تلاـون أي ـا  في درجـة تاـويض السـلبة. فالأسـهر 
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ــــ  م تبــــين لــــ ا    ــــام عع ــــاق أف ــــل بي ــــسد  إلآ  ي ــــر الــــتعدادا  للتاــــويض، تيتمتعــــون بلهــــااق ت كــــانوا أكث
مرتتلي م. كما كـان لـدى المـديراق م ـاراق تاـويض أف ـل، تأ ـوى  ـا لـدى المـديري ، علـأ الـرغم مـ  أن 

اـــو  عع ـــالم لم تكـــ  أ ـــوى، تباـــكل عـــام  كـــان العمـــر أ ـــم متهـــة في تديـــد مـــا إذا كـــان للمـــدير أن ي
 السلبة، تي تم بالعع اق ما المرتتلين.

( درالة  دفح إلآ التعرف علأ تاويض المو اين كهداة لت كيق الأمثلية Fadal, 2004تأجرى فادل )
في العمـل، تتهكيـد أهميـة التـدريب تالتبــوير المسـتمر، تحكـوق الماـاركين تلــلبة ا ـاذ الكـرار، ت ـدفح  ــ ه 

بـــرامته التاـــويض، تالـــغ ت ـــم ح تـــدريعا  تتبـــويرا  متواســـع  علـــأ ايلهـــلة الدرالـــة أي ـــا  إلآ اكتاـــاف تـــهاة 
( مسلســة، تتوســلح الدرالــة إلآ عــدة نتــا ته مــ  أهم ــاس أن تاــويض المــو اين  ــو الماتــاق 000ال  ا يـة لـــ )

الــر يا في الــتراتيجية العمــل في معظــم المسلســاق الكــلى،  تأن الماــاركين في المسلســاق ًارلــون تــدريعا  
 ويرا  مستمرا  لمو اي م بدرجاق ةتلاة. تتب

 :المراسات السابقد  ذات العلاق  بالأداء الوفيف  -8-2

 المراسات العربي : -8-2-1

( درالـة  ـدفح إلآ تعـرف عع ـة سـراع الـدتر بـالأداء الـو ياي لـدى مـدير  9002تأجرق اليااجين )
مـديرا  تمـديرة. تتوسـلح الدرالـة إلآ تجـود  (292المدار  الثانوية الحكومية في الأردن، علأ عي ة شملح )

عع ة ارتعاطية عكسية دالة إحلها يا  بين سراع الدتر تالأداء الو ياي لمدير  المـدار  الثانويـة الحكوميـة في 
الأردن. كما أشـارق ال تـا ته إلآ أن مسـتوى سـراع الـدتر لـدى مـدير  تمـديراق المـدار  الثانويـة الحكوميـة  

 تأن مستوى الأداء الو ياي لدى مدير  تمديراق المدار  الثانوية كان متولبا . كان أ ل م  المتول ، 
فــردا، إلآ تعــرف مســتوى الأداء الــو ياي  990(، الــغ شملــح عي ت ــا 9002ت ــدفح درالــة الجــرادي  )

. لمدير  المدار  الثانوية العامة في الأردن، تعع تـك بمسـتوى التـوتر تمـدى الـت دام م ـاراق العامـل لـدي م
أشـــارق ال تـــا ته إلآ أن مســـتوى الأداء الـــو ياي كـــان متولـــبا  لمـــدير  المـــدار  الثانويـــة؛ تالآ تجـــود عع ـــة 
ارتعاطية عكسية غة دالة إحلها يا  بين مستوى الأداء الو ياي تمسـتوى التـوتر لـدى مـدير  المـدار ؛ تإلآ 

يري  تدرجــة الــت دام م ــاراق جــود عع ــة موجعــة ذاق دلالــة إحلهــا ية بــين مســتوى الأداء الــو ياي للمــد
 التعامل. 

( درالة  دفح إلآ تعرف مستوى التماال الت ظيمي لأع اء اتمي اق التدريعية 9000تأجرى اللهرايرة )
( 11( ع ـو  ي ـة تـدريا ت)029في الجامعاق الأردنية، تعع تك بـالأداء الـو ياي. شملـح عي ـة الدرالـة )

وى التماال الت ظيمي لدى أع ـاء اتمي ـة التدريسـية، تمسـتوى ر يا  سم أكادًي. أ  رق ال تا ته ان مست
 شعور م بالأم ، تمستوى الأداء الو ياي تم  تج ة نظر رتلاء الأ سام كان مرتاعا .

( درالة  دفح إلآ تعرف العوامـل المـسارة علـأ الأداء الـو ياي في إمـارة العاحـة 9009تأجرى ال  راا )
ديد العوامل الغ تما التهاة الأكل في الأداء الو ياي. تم اختيار جميـا أفـراد في المملكة العربية السعودية، تت
( فردا  عي ة للدرالـة. توسـلح الدرالـة إلآ تجـود عع ـة ذاق دلالـة 1090مجتما الدرالة تالعالغ عدد م )
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ب، تالكيـــادة إحلهـــا ية بـــين المتهـــةاق المســـتكلة مجتمعـــة )بي ـــة العمـــل، تالاتلهـــال الـــو ياي، تالحـــواف ، التـــدري
ا داريـــة تالأداء الـــو ياي(،  تالآ تجـــود عع ـــة إاابيـــة بـــين كـــل عامـــل علـــأ تحـــده تالأداء الـــو ياي. كمـــا 
تأ  ــرق ال تــا ته تجــود فــرتق ذاق دلالــة إحلهــا ية في أاــر العوامــل الت ظيميــة في الأداء الــو ياي، تعــ ى إلآ 

 ع الو ياة، تاالة، تالمستوى التعليمي(. المتهةاق الدًوغرافية )الحالة الاجتماعية، تالعمر، تنو 
 المراسات الأجنبي : -8-2-2

( إلآ ف ـل العع ـة بـين الا لهـية تالأداء الـو ياي في  ـل Schoob, 2002 ـدفح درالـة شـوب )
الظرتف غة الرتتي ية لدى مـدير  بعـض المسلسـاق التربويـة في الولايـاق المت ـدة الأمريكيـة. تكونـح عي ـة 

( مديرا  تمديرة، تتوسلح إلآ أن الا لهية الغ تتمي  بال ظرة ا اابية تالت ظيم تالمرتنـة 919الدرالة م  )
تكلـــل مـــ  ال ـــهوطاق الـــغ يتعـــر  إلي ـــا المـــديرتن تتســـ ل الأداء الـــو ياي، تأن الا لهـــية الـــغ لا تتميـــ  

 تتعيق أداء م الو ياي.  بال ظرة ا اابية تالت ظيم تالمرتنة ت يد م  ال هوطاق الغ يتعر  إلي ا المديرتن
( بدرالــة  ــدفح إلآ الكاــ  عــ  أاــر Sargent & Hannum, 2003ت ــام لــةج ح ت ــانوم )

معلما  في المدار  الابتدا ية  200الحواف  في الر ا تالأداء الو ياي ع د المعلمين. تكونح عي ة الدرالة م  
ء المعلــم الــو ياي،  ترفــا رتاتــب المعلمــين في ريــ  اللهــين. تأ  ــرق ال تــا ته أن الحــواف  تســاعد في ر ــا تأدا

ي يــد مــ  الر ــا الــو ياي تالأداء الــو ياي، تالا تمــام المت ايــد بالجانــب الاجتمــاعي ي يــد مــ  الر ــا تالأداء 
 الو ياي.

( درالـة  ـدفح إلآ الكاـ  عـ  العوامـل المـسارة في شـعور المعلمـين في Bolin, 2008تأجـرى بـولين )
معلمـا  في اللهـين. تأ  ـرق  012ا في الأداء الـو ياي للمعلـم، علـأ عي ـة شملـح الر ا الو ياي تبيان أار ـ

نتــــا ته الدرالــــة أن العوامــــل الــــغ تــــسار في الر ــــا الــــو ياي تــــسار في الأداء الــــو ياي للمعلــــم، ت ــــي الكيــــادة 
 تال هول تالمتهةاق الا لهية. 

 :ةلخص المراسات السابقد  وةوقع المراس  الحالي  ةنها -8-3

  العاحثــان )في حــدتد التكلهــا  ما( مــ  العثــور علــأ أ  درالــة لــابكة الــت دفح الع ــذ في لم يــتمك
عع ة تاويض السلبة لدى عمداء الكلياق في الجامعاق تالأداء الو ياي لرتلاء الأ سام العاملين مع م. 

ض الســلبة تمــ  خــعل الــتعرا  الدرالــاق الســابكة العربيــة تالأج عيــة ذاق اللهــلة بمتهــة  الدرالــة، تاــوي
ت وعا  في أ داف الدرالاق السابكة، تعي الا، تم  جية، تنتا ج ـا. ت ـد    ا تالأداء الو ياي، ات ح أن 

أفاد العاحثان م  خعل إطعع ما علأ الدرالـاق السـابكة ب يـادة تعي ـا بمتهـة  الدرالـة، تفي تلهـميم ا، 
الـــغ ألـــارق ع  ـــا تلكـــك الدرالـــاق. تيــــرى  تتبـــوير أداتي ـــا، تمكارنـــة نتـــا ته درالـــت ما الحاليـــة بال تــــا ته

العاحثــان أن درالــت ما الحاليــة  تلــ  عــ  الدرالــاق الســابكة مــ  حيــذ أاــا ت اتلــح الكاــ  عــ  عع ــة 
تاــــويض الســــلبة بــــالأداء الــــو ياي، تأاــــا طعكــــح علــــأ رتلــــاء الأ ســــام الأكادًيــــة في الجامعــــاق الأردنيــــة 

 السابكة حسب إطعع ما.الحكومية، تال   لم تتوِ عليك الدرالاق 
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 :الإجراءات -11

 ، تمتهةالاسبيانالافيما يلي عر  لم  ته الدرالة، تمجتمع ا، تعي ت ا، تأدتاق جما 
 :مجتمع المراس  -11-1

تكون مجتما الدرالة، الغ الت دم في ا الم  ته المس ي الارتعاطي، م  جميا رتلاء الأ سام الأكادًية 
 9010/9011لعامــة، تالعــاملين خــعل الالهــل الدرالــي الأتل مــ  العــام الجــامعي في الجامعــاق الأردنيــة ا
( ر ــــــــا  ســــــــم، حســــــــب إحلهــــــــاءاق تاارة التعلــــــــيم العــــــــا  تالع ــــــــذ العلمــــــــي 221تالعــــــــالغ عــــــــدد م )

 ( يو ح تواع مجتما الدرالة حسب الجامعةس1، تالجدتل ) 9010/9011
 (1الادول )

 توزع عاتمت الدراسة نس  الااععة
 رئي  قسا أكاديمي الااععة

 29 الجامعة الأردنية
 00 الجامعة اتماشمية
 09 جامعة الةمو 

 92 جامعة آل العيح
 29 جامعة مستة

 12 جامعة البايلة التك ية
 90 جامعة الحسين ب  طعل
 90 الجامعة الألمانية الأردنية

 20 جامعة العلوم تالتك ولوجيا
 22 جامعة العلكاء التبعيكية 

 327 اموعالم
 :عين  المراس  -11-2

م  رتلاء الأ سام، ت د تم اختيار العي ة بالبريكـة  ٪00( أفراد ًثلون 902لدرالة م  )تكونح عي ة ا
 البعكية العاوا ية، تفكا  للإجراءاق الآتيةس

اشمية اختةق جامعتان عامتين م  كل إ ليم، ت د ت ا الاختيار علأ س الجامعة الأردنية تالجامعة اتم -1
لتمـــثع إ لـــيم الولـــ ، تجامعـــة الةمـــو  تجامعـــة آل العيـــح لتمـــثع إ لـــيم الاـــمال، تجامعـــة البايلـــة التك يـــة 

  .تجامعة مستة لتمثع إ ليم الج وب
( 9ليمثلــوا عي ــة الدرالــة. تالجــدتل ) اختــة جميــا رتلــاء الأ ســام الأكادًيــة في  ــ ه الجامعــاق -6

 يو ح تواع عي ة الدرالة.
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 (6) الادول
 توزع عيدة الدراسة عن رؤساء اصقساف نس  الإقليا والااععة ونوع الكلية 

 الكليات الإنسانية الكليات العلمية الماموع عدد رؤساء الأقساف الااععة الإقليا

 29 92 91 الجامعة الأردنية الوسط
 29 12 92 الجامعة اتماشمية

 29 21 11 جامعة الةمو  الةمال
 91 11 10 العيح جامعة آل

 10 2 1 جامعة البايلة الادوب
 20 92 91 جامعة مستة

 602 110 92 الماموع
 :أدوات المراس  -11-3
 لهاياق جما بياناق الدرالة، فكد تم الت دام أداتين، تهماس 

 :أداة قياس درج  تفويض السلط  -11-3-1

لأكادًيـة في الجامعـاق الأردنيـة العامـة تلدف إلآ معرفة درجة تاـويض السـلبة لـدى عمـداء الكليـاق ا
لرتلـــاء الأ ســـام في ـــا، ت ـــد  إعـــدق الالـــتعانة بعـــد الرجـــوع إلآ الأدب التربـــو  المتعلـــق بمو ـــوع الدرالـــة، 

تم الت كــق مــ  ســدق الأداة ببريكــة اللهــدق الظــا ر  إذ تم عر ــ ا  ت ــد تا فــادة مــ  الدرالــاق الســابكة.
 الجامعـاق الأردنيـة. تبعـد الأخـ  بـععض مكترحـالم، أسـع ح ( ككما  م  ذت  الاختلها  في19علأ )

( فكرة. كما جـرى التهكـد مـ  اعـاق الأداة 19الأداة سالحة للتبعيق في سيهت ا ال  ا ية، ت ي مكونة م  )
( علـأ عي ـة الـتبععية مـ  مجتمـا test – re testم  خعل الت دام طريكة الاختعـار تإعـادة الاختعـار  )

( فـردا  ، تباـارق ألـعوعين، تحسـب معامـل الارتعـال بالـت دام 90ر  عي ت ا مكونة م  )الدرالة تم  خا
 ( يو ح ذلك.2(، تالجدتل )0021معامل ارتعال بةلون )

 :أداة قياس الأداء الوفيف  -11-3-2

تلـــدف إلآ تعـــرف مســـتوى الأداء الـــو ياي لـــدى رتلـــاء الأ ســـام في الجامعـــاق الأردنيـــة، ت ـــد أعـــدق 
بعـــد الرجـــوع إلآ الأدب التربـــو  المتعلـــق بمو ـــوع الدرالـــة تا فـــادة مـــ  الدرالـــاق الســـابكة ذاق الالـــتعانة 

( فكــرة. ت ــد أجــر  الت كــق مــ  ســدق الأداة 92العع ــة. ت ــد تهلاــح الالــتعانة في ســورلا الأتليــة مــ  )
لأمر في التهكد م  ب اق البريكة المست دمة في الأداة الأتلآ، تبكي عدد الاكراق علأ ما  و عليك. تك ا ا

 ( يو ح ذلكس2(، تالجدتل )0019اعاق الأداة، ال   بلغ معامل ارتعال بةلون تما )
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 (3الادول )
 ععاعلات الثبات لأداة الدراسة باست داف ععاعل ارتباط بيرسون 

 ععاعل الثبات الماال الرقا
 0021 تاويض السلبة لدى عمداء الكلياق الأكادًية 1
 0019  ياي لرتلاء الأ سام الأداء الو  9

( 0الــت دم العاحثــان مكيــا  ليكــرق اامالــي للإجابــة عــ  فكــراق الأداتــين، تياــملس أتافــق باــدة )
( درجة. 1( درجتين، لا أتافق بادة )9( درجاق، لا أتافق )2( درجاق، غة متهكد )2درجاق، أتافق )

لـــو ياي( في اعاـــة مســـتوياق، ت ـــيس تحـــددق درجـــة التبعيـــق لتاـــويض الســـلبة )تكـــ لك مســـتوى الأداء ا
 1( مبرتحـــا  م ـــك 0م  ا ـــة، تمتولـــبة، تمرتاعـــة، مـــ  خـــعل الـــت دام المعادلـــة التاليـــةس عـــدد العـــدا ل )

. تعليــك يكــون المســتوى م  ا ــا  إذا كــان 1022=2/2=1-0(، أ  2مكســوما  علــأ المســتوياق الثعاــة )
(. 2021 – 9022إذا كان متول  الاكرة م  )(. تيكون المستوى متولبا  9022-1متول  الاكرة م  )

 (.0 – 2022تيكون المستوى مرتاعا  إذا كان متول  الاكرة م  )
 ةتغيرات المراس : تضمنت المراس  نوعين ةن المتغيرات:   -11-4

ت و درجة تاويض السلبة لدى عمـداء الكليـاق في الجامعـاق الأردنيـة  :المتغير المستقدل -11-4-1
 العامة.
مســــتوى الأداء الــــو ياي لــــدى رتلــــاء الأ ســــام الأكادًيــــة في  ــــ ه  :المووووتغير التووووابع -11-4-2

 الجامعاق. 
 :نتائج المراس  وةناقشتها -11

 فيما يلي عر  ل تا ته الدرالة تفكا لأل لت ا 
نتائج الإجاب  عن السؤال الأول، الذي نصه: "ةا درج  تفويض السولط  لومى    -11-1

 اجااةعووات الأردنيوو  ةوون وجهوو  نظوور رؤسوواء الأقسووام   الكليووات الأدادةيوو  في عمووماء

 :وةناقشتها
درجــة تاــويض الســلبة للإجابــة عــ   ــ ا الســسال، حســعح المتولــباق الحســابية تالا رافــاق المعياريــة ل
، كما يو  ك الجدتل لدى عمداء الكلياق الأكادًية في الجامعاق الأردنية م  تج ة نظر رتلاء الأ سام

 (س 2)
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 (4) الادول
عمداء الكليات  درجة تفويض السلطة لدىلالمتوسطات الحسابية واصنحرافات المعيارية والرتبة 

 الأكاديمية في الااععات الأردنية عن وجهة نظر رؤساء الأقساف
رقا 
المتوسط  الفارة الفارة

 الحسابي
اصنحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 مرتاعة 1 0029 2022 ياجا التاويض علأ تمل مسستلياق جديدة  1
 مرتاعة 9 0009 2029 ي مي التاويض الكدرة علأ ا اذ الكراراق لدى رتلاء الأ سام  2

يســاعد التاــويض علــأ حــل ماــكعق العمــل في الأ ســام العلميــة  2
 مرتاعة 2 0029 2022 بس ولة 

 رتاعةم 2 0020 2022 يسا م التاويض علأ تبوير الم اراق ا دارية لرتلاء الأ سام  0
 مرتاعة 0 0022 2092 يكلل التاويض م  المرك ية في العمل  9
 مرتاعة 2 0012 2099 يكلل التاويض م  مظا ر الرتتين في العمل  2
 مرتاعة 1 0022 2010 يساعد التاويض علأ ايادة التااعل بين العميد ترتلاء الأ سام  10
 مرتاعة 2 0012 2000 يسا م التاويض في تع ي  ع اسر الد ة في العمل   1
 مرتاعة 2 0022 2000 أكق التاويض م ايا إاابية للهالح الجامعة  2
 مرتاعة 10 0021 2091 يكدم العميد ال لهح تالماورة لرتلاء الأ سام  عل التاويض تبعده 19
 مرتاعة 11 0022 2092 ياو  العميد اللهعحياق لرتلاء الأ سام كتابيا   12

اء الأ ســام الو ــح الكــافي  حــاا الم ــام الماو ــة ًــ ح العميــد رتلــ 19
 مرتاعة 19 0019 2022 إلي م

يتاــق العميــد مــا رتلــاء الأ ســام علــأ مســتوى اللهــعحياق الــغ  90
 مرتاعة 12 0012 2022 يتم تاوي  ا إلي م

ياــو  العميـــد رتلــاء الأ ســـام جــ ء ا مـــ  ســعحياتك كلمـــا دعـــح  12
 ةمرتاع 12 0010 2022 الحاجة ل لك 

 مرتاعة 10 0021 2012  هول العمل تدفا العميد بتاويض سعحياتك إلآ ا داريين  11
 مرتاعة 10 0022 2012 ي ا ن العميد الم ام الماو ة ما رتلاء الأ سام  عل التاويض 12
 متولبة 11 0022 2020 لا اد العميد سعوبة في تكعل فكرة التاويض 12
 متولبة 12 0022 2002 يض ج ء م  سعحياتك ياعر العميد بالأمان ع د تاو  9
 متولبة 19 0091 2009 ياو  العميد الم ام الاعتيادية تالعسيبة فك  11
 متولبة 90 0099 2010 ًار  العميد ليالة التاويض بالتمرار 10

 مرتاعة  0022 2092 الدرجة الكلية

يـــاق الأكادًيـــة في الجامعـــاق تاـــويض الســـلبة لـــدى عمـــداء الكل( أن درجـــة 2يعحـــن مـــ  الجـــدتل )
( 3.96كــان مرتاعــا ، إذ بلــغ المتولــ  الحســالأ للدرجــة الكليـــة ) الأردنيــة مــ  تج ــة نظــر رتلــاء الأ ســام

اكراق بـين الـدرجتين المرتاعـة تالمتولـبة، إذ تراتحـح المتولـباق ال، تجاء تكدير (0022) با راف معيار 
إًان عمداء الكلياق بهن عملية تاويض السلبة  ثل  ت د يع ى ذلك إلآ. (2010-2022)الحسابية بين 

اجا  اداريا  متكدما  م  أجل تبوير الم اراق ا دارية لدى رتلاء الأ سام الأكادًية، تك لك لكون تاويض 
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السلبة يعمل علأ الت اي  م  مظا ر الرتتين، تالت اي  م  المرك ية الغ تعمل علأ إعا ـة العمـل. ت ـد 
إلآ أن عملية تاويض السلبة تاعر العمداء بجو مـ  الارتيـاق ال اسـي، تت يـد الثكـة بيـ  م  يع ى ذلك أي ا  

تبين رتلاء الأ سام  ا ي يد م  إنتاجية العمل، ت ًان العمداء بهن تاويض السلبة ي تته  ياداق جديدة، 
ع  ــا انــدفاع البــرفين  تيتولــد عــ  ذلــك إلــ ام البــرفين في م ا اــتك مــا يتعلــق بالم ــام م ا اــة تاــاركية ي ــتته

تتتاــــق  ــــ ه ال تيجــــة مــــا نتــــا ته درالــــغ العولــــعيد  لت ايــــ  الم ــــام تالواجعــــاق تفــــق الأ ــــداف المرلــــومة. 
( اللتين أشارتا إلآ تجود مستوى مرتاا م  تاويض السلبة. ت تل  مـا نتيجـة 9002( تمكعل )9001)

 ض م  تاويض اللهعحياق.( الغ أشارق إلآ تجود مستوى متول  تم  ا9002درالة ال عبي )
نتائج الإجاب  عن السؤال الثان ، الذي نصه: "ةا ةستوى الأداء الوفيف  لمى  -11-2

 رؤساء الأقسام الأدادةي  في اجااةعات الأردني  ةن وجه  نظرهم  وةناقشتها

لدى ياي للإجابة ع    ا السسال حسعح المتولباق الحسابية تالا رافاق المعيارية لمستوى الأداء الو 
 ( يو ح ذلكس0، تالجدتل ) رتلاء الأ سام الأكادًية في الجامعاق الأردنية م  تج ة نظر م

  (0الادول )
المتوسطات الحسابية واصنحرافات المعيارية والرتبة لمستوى الأداء الوظيفي لدى رؤساء الأقساف الأكاديمية في 

 الااععات الأردنية عن وجهة نظرها
رقا 
المتوسط  الفارة الفارة

 الحسابي
اصنحراف 
 المستوى الرتبة المعياري

 مرتاا 1 0021 2092 يل م العميد رتلاء الأ سام بالأنظمة تالتعليماق تالكوانين المتعلكة بعملك 0
 مرتاا 9 0012 2091 لدى ر يا الكسم درجة عالية م  المسستلية تا خع  في العمل  9

جيـــدة مـــا امع ـــك في العمـــل تيعمـــل  أـــر  ر ـــيا الكســـم علـــأ إ امـــة عع ـــاق 1
 مرتاا 2 0012 2012 برتق الاريق الواحد

يتمتــا ر ــيا الكســم بدرجــة مكعولــة مــ  المرتنــة فيمــا يبــرق عليــك مــ  أفكــار  ــل  12
 مرتاا 2 0012 2011 العمل 

 مرتاا 0 0009 2009 ي ا ن العميد رتلاء الأ سام ع د التكلهة في العمل  10
 مرتاا 0 0012 2009 المكدرة تالكابلية علأ التبور في عملكلدى ر يا الكسم  12
 مرتاا 1 0022 2001 يكوم  ل ال  اعاق الغ تظ ر خعل العمل  2
 مرتاا 1 0012 2001 ي ج  العميد العمل بم  ية عالية تت م  جودة العمل تد تك 11
 مرتاا 9 0022 2002 ياجا العميد الابتكار تالتجديد لدى رتلاء الأ سام  2
 مرتاا 10 0012 2002 يا ل ر يا الكسم إحاا الم ام ا دارية باكل معاشر تلريا 2
 مرتاا 11 0011 2001 يدر  كل الكراراق بمو وعية  عل ا اذ ا  12
 مرتاا 19 0021 2090 ياار  العميد رتلاء الأ سام في الت بي  لت كيق الأ داف  11
 مرتاا 19 0020 2090 تا  ة للعمل  ًتلك ر يا الكسم رتية مستكعلية 19
 مرتاا 12 0011 2021  ب  لعملك اليومي تالالهلي تلمواج ة الموا   البار ة  10

ًتلـــك العميـــد الم ـــاراق المبلوبـــة في الـــت دام الحالـــوب تأـــذ رتلـــاء الأ ســـام  90
 مرتاا 10 0022 2022 علأ ذلك 

 مرتاا 12 0029 2022 يكوّم العميد رتلاء الأ سام بعدالة تمو وعية 19
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 مرتاا 12 0029 2012 يرك  ر يا الكسم علأ تعسي  إجراءاق العمل 9
 مرتاا 12 0029 2021 يتع  ر يا الكسم ليالة التكليل م  الو ح تالج د المع تل أا اء العمل  1
 متول  19 0092 2022 يرك  العميد علأ ال تا ته ال  ا ية 2
 متول  90 0091 2002 تدريعية لرتلاء الأ سام يعمل العميد علأ توفة فر   91
 متول  91 0090 2002 تتوافر في الجامعة ا مكاناق المالية تالتك ولوجية العامة  حاا الم ام  99

تـــوفر الجامعـــة جميـــا ا مكانـــاق الماليـــة تالتك ولوجيـــة العامـــة  حـــاا م ـــام ر ـــيا  92
 متول  99 0099 2020 الكسم  

 متول  92 0092 2022 يد إلآ الت دام الحواف  لتاجيا رتلاء الأ سام علأ أداء أعماتمم يعمد العم 12
 مرتاا  0009 2029 الدرجة الكلية

لـــدى رتلـــاء الأ ســـام الأكادًيـــة في الجامعـــاق ( أن مســـتوى الأداء الـــو ياي 0يعحـــن مـــ  الجـــدتل )
بـا راف معيـار   (2029) للدرجـة الكليـة كان مرتاعـا ، إذ بلـغ المتولـ  الحسـالأ الأردنية م  تج ة نظر م

اكــراق بــين المســتويين المرتاــا تالمتولــ ، إذ تراتحــح المتولــباق الحســابية بــين ال، تجــاءق تكــدير (0009)
. ت ـد يعـ ى ذلـك إلآ كــون غالعيـة العمـداء  تـارتن رتلــاء الأ سـام عـادة في  ـوء معــاية (2092-2022)

ون بإ امــة عع ــاق جيــدة مــا امع  ــم في العمــل تيعملــون بــرتق مو ــوعية، لــ ا فــإن رتلــاء الأ ســام مل مــ
الاريــق الواحــد، تيتعــاملون مــا الأخبــاء بكــل شــاافية تمو ــوعية. تنظــرا  لوجــود الثكــة المتعادلــة بــين عمــداء 
الكليــــاق ترتلــــاء الأ ســــام الأكادًيــــة يعمــــل رتلــــاء الأ ســــام بكــــل ج ــــود م علــــأ إحــــاا الم ــــام ا داريــــة 

ل لا ــق تيلت مــون بالتعليمــاق تالتوجي ــاق تالكــوانين اللهــادرة مــ  عمــداء الكليــاق، فيــتر  تالأكادًيــة باــك
ذلك أاره ا االأ في العمل، تياعر رتلاء الأ سام ب تيجـة ذلـك بـهام مو ـا اكـة عمـدا  م فـي م. تتتاـق 

( الــغ 9002(، في حـين  تلـ  عــ  نتـا ته درالــة الجـرادي  )9000 ـ ه ال تيجـة تنتيجــة درالـة اللهــرايرة )
 أشارق إلآ تجود مستوى م  اض تمتول  في الأداء الو ياي.

نتائج الإجاب  عن السؤال الثالث الوذي نصوه: "هول هنواق علاقو  ذات دلالو         -11-3

بوين درجو  تفوويض السولط  لومى عموماء الكليوات         (α≤0.0.)عنوم ةسوتوى    إحصائي 

مى رؤسواء الأقسوام هيهوا"     الأدادةي  في اجااةعات الأردني  وةستوى الأداء الووفيف  لو  

 :وةناقشتها

درجــة تاــويض الســلبة لــدى عمــداء الكليــاق بــين للإجابــة عــ   ــ ا الســسال، حســب معامــل الارتعــال 
بالـــت دام معامـــل  في ـــا لـــدى رتلـــاء الأ ســـاممســـتوى الأداء الـــو ياي الأكادًيـــة في الجامعـــاق الأردنيـــة ت 

 ( يعين   ه ال تا تهس2بةلون،  تالجدتل )
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 (2ول )الاد
عستوى في الااععات الأردنية و  درجة تفويض السلطة لدى عمداء الكليات الأكاديميةبين ععاعل ارتباط بيرسون  

 فيها لدى رؤساء الأقسافالأداء الوظيفي 
 عستوى الدصلة ععاعل اصرتباط اصنحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 0022 2092 لدى عمداء الكلياق درجة تاويض السلبة
0020** 00001 

 0009 2029 لدى رتلاء الأ سام مستوى الأداء الو ياي
( α≤0000)   ـــا  عع ـــة ارتعـــال ذاق دلالـــة إحلهـــا ية ع ـــد مســـتوىيظ ـــر مـــ  الجـــدتل الســـابق أن 

مسـتوى الأداء درجة تاويض السلبة لدى عمداء الكلياق الأكادًية في الجامعاق الأردنية ت بين ( 0000)
، ت ـ ا (00001)سـتوى دلالـة بم، (0020)  ا، إذ بلـغ معامـل الارتعـالفي ـ ى رتلـاء الأ سـاملـدالـو ياي 

درجـة تاـويض السـلبة  بـين (α≤0000)ياة إلآ تجود عع ة إاابية  ذاق دلالة إحلهـا ية ع ـد مسـتوى 
 ا.في  ملدى رتلاء الأ سامستوى الأداء الو ياي لدى عمداء الكلياق الأكادًية في الجامعاق الأردنية ت 

ت ـــد تعـــ ى  ـــ ه ال تيجـــة إلآ أن تاـــويض الســـلبة لـــدى عمـــداء الكليـــاق في الجامعـــاق الأردنيـــة كاـــ  
تماجا لرتلاء الأ سام علأ أداء العمـل باـاافية، تأنـك ياـجع م علـأ الماـاركة تتكـديم الآراء تالمكترحـاق 

يتـيح لرتلـاء الأ سـام ا بـداع، تإااد الحلول للماـكعق الحاليـة تالمتو عـة لرتلـا  م، لأن تاـويض السـلبة 
تتكــديم المعحظــاق تالآراء تالمعحظــاق بكــل حريــة أمــام عمــداء الكليــاق. تلأن  ــ ي  الســلوكين تالاعلــين 
)تاويض السلبة تالأداء الو ياي( متكامعن فع بد أن يسار أحدهما في الآخر. ف  ه الأجـواء الـغ ي تج ـا 

 بداع لدى رتلاء الأ سام، تت بلـق م  ـا الأفكـار تالمكترحـاق، للو  تاويض السلبة يسد  إلآ الاحاا تا
تيعتعد ع  الملهل ة الا لهية. تإذا كان التاويض موجودا  في الجامعاق الأردنية، فإن تهاةه يكون تا  ا  
علـــأ الأداء الـــو ياي لـــدى رتلـــاء الأ ســـام في ـــا، فكلمـــا ااد تاـــويض الســـلبة ااد مع ـــا الأداء الـــو ياي، 

إاابيـــا  علـــأ مســـتوى الأداء الـــو ياي. تتتاـــق  ـــ ه ال تيجـــة تنتيجـــة درالـــة كـــل مـــ   مـــوة  تانعكـــا ذلـــك
ـــو ياي تبعـــض 9001(، تدرالـــة الحـــداد )9002) ( اللتـــين أشـــارتا إلآ تجـــود عع ـــة إاابيـــة بـــين الأداء ال

 المتهةاق.
 الت ادا إلآ نتا ته   ه الدرالة، يوسي العاحثان بما يليسالتوصيات:  -11
 الدعم ا دار  لعمداء الكلياق لل ااظ علأ   ه الدرجة المرتاعة في تاويض السلبة. تكديم  -1
تع ي  أداء رتلاء الأ سام الأكادًية ما العمـل علـأ رفـا رتح ـم المع ويـة تتاـجيع م علـأ ا بكـاء  -6

 علأ   ا المستوى المرتاا م  تاويض السلبة.
لـو ياي لرتلـاء الأ سـام مـ  خـعل الـدعم تالتاـجيا الحااظ علأ  ـ ا المسـتوى المرتاـا في الأداء ا -3

 لج ود م.
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 المراجع

 :المراجع العربي 

 ، عمانس دار مجدلات  لل ار تالتوايا.إدارة الو ح(. 1991أبو شي ة، نادر أحمد. ) -
 (، بةتقس المسلسة الجامعية للدرالاق تال ار.1.) لا دارة عملية تنظام(. 1992بربر، كامل. ) -
التاـويض المتو ـا تالاعلـي لسـلباق مـدير  المـدار  الثانويـة (. 9001يد ، حورية لـلبان. )العولع -

 رلالة ماجستة غة م اورة، كلية التربية، جامعة السلبان  ابو ، مسك . في للب ة عمُان،
. الكـــا رةس مركـــ  ااـــلاق مـــ  ته الم ـــاراق ا داريــة، تاـــويض الســـل (. 9009توفيــق، ععـــد الـــرحم . ) -
 ية للإدارة.الم  
الأداء الو ياي لمدير  المدار  الثانوية في الأردن تعع تك بمستوى التوتر (. 9002الجرادي ، حاق. ) -

 . أطرتحة دكتوراه غة م اورة، جامعة عمان العربية، عمان، الاردن.تالت دام م اراق التعامل لديك
و يايـة تعع ت ـا بـالأداء الـو ياي،  ـذ العع اق الاجتماعيـة تال اسـية ال(. 9002الجوفي، إًان. ) -

 . رلالة ماجستة غة م اورة، جامعة س عاء، س عاء، اليم .تبعيكي علأ المو اين الحكوميين
العع ة بين الاتلهالاق ا دارية تالأداء الو ياي، درالـة ااا ـاق المـديري  (. 9001الحداد، اكريا. ) -

 م اورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.  رلالة ماجستة غةفي الوااراق السعودية. 
 يم العمـل السـا دة لـدى المـديري  تالمعلمـين في المـدار  (. 9002حماداق، كمد ت حس ، كمد. ) -

. أطرتحـــة دكتــوراه غـــة م اــورة، جامعـــة عمــان العربيـــة الثانويــة العامــة في اربـــد تعع ت ــا بـــالت ام م الــو ياي
 دن.للدرالاق العربية، عمان، الأر 

. اربــدس مسلســة حمــاداق للدرالـــاق ا دارة الجامعيــة، درالــاق حديثــة(. 9001اابيــب، أحمــد. ) -
 الجامعية. 

(. إســـعق ا دارة العامـــة ايليـــة في رتمانيـــا، الااا ـــاق 9002درافـــو ، دالـــياق تنيتموبوفـــدانا. ) -
. اًلــة الدتليــة للعلــوم ا داريــة( جم تالعكعــاق. )مع ــد ال  عــة ا داريــة بدتلــة ا مــاراق العربيــة المت ــدةس مــتر 

19 (2 ،)992-929 . 
. الكـــا رةس م اـــوراق تك ولوجيـــا الأداء العاـــر  في الم ظمـــاق(. 9002دره، ععـــد العـــار  إبـــرا يم. ) -

 الم ظمة العربية للت مية ا دارية. 
اق شمال تاويض السلبة لدى مدير  مدار  تكالة الهوذ في كافظ(. 9002ذياب، أمجد تركي. ) -

 . رلالة ماجستة غة م اورة، جامعة ال جاق الوط ية، نابلا. فلسبين م  تج ة نظر المعلمين
(. درجــــة  ارلــــة أكــــادًي جامعــــة العلكــــاء في الأردن لعمليـــــة 9002الــــ عبي، دلال كمــــد ذيــــاب. ) -

  ، التربويــة تال اســية مجلــة العلــوم كليــة التربيــة، جامعــة الع ــري ،  لكــة الع ــري ،ق التاــويض مــ  تج ــة نظــر م
0 (2 ،)200-221 . 
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(. العوامل المسارة في الأداء الو ياي للعاملين بإمارة العاحة تايافظاق 9009ال  راا، عمر عبية. ) -
 طرتحة دكتوراه غة م اورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن. التابعة للسعودية. أ

 (، عمانس دار طارق لل ار. 1. )لماا يم تآفاقا دارة التربوية (. 9009السعود، راتب. ) -
(. أاــر تبعيــق الأ تــة في الأداء الــو ياي للمسلســاق الحكوميــة 9009الســلبان، يولــ  يعكــوب. ) -

 . 199 – 119(، 22) 19  مجلة التعاتنالمستكعلية في دتلة الكويح. 
 دار المعارف.(، الكا رةس 9.) لالسلو  ا نساا في ا دارة(. 1920السلمي، علي. ) -
.المو ا تكييم الأداء الو ياي للإدارة تفكا  لع  ة الجديد(. 9002الااأي، خلود، تالم رتع، بارى ) -

www.moeforum.net . 
مانس ع الأردن.  ا دارة العامة تا سعق ا دار  في الوط  العرلأ (.1922اللها غ، ناسر كمد. ) -

 . العربية للعلوم ا داريةالم ظمة 
التماال الت ظيمي لأع اء اتمي اق التدريسية في الجامعاق الأردنية (. 9000اللهرايره، خالد أحمد. ) -

. أطرتحـة دكتـوراه غـة م اـورة، جامعـة عمـان العربيــة اتماشميـة، تعع تـك باـعور م بـالأم  تبـهدا  م الـو ياي
 ردن. للدرالاق العليا، عمان، الأ

الم ـاخ الت ظيمـي تأاـره علـأ أداء العـاملين في الأج ـ ة (. 9009اللههة، ف د بـ  عثمـان بـ  كمـد. ) -
 . رلالة ماجستة غة م اورة، جامعة ناي  العربية للعلوم الأم ية، الريا ، السعودية.الأم ية
العلميــة لل اــر (، عمــانس الدرالــاق 1.) لماــا يم إداريــة حديثــة(. 9002اللهــةفي، كمــد ععــد. ) -

 تالتوايا. 
 . عمانس دار الار ان. التاويض في الاختلها ، درالة مكارنة(. 1929ععد اتماد ، باار. ) -
التمكـــين الـــو ياي لـــدى الكيـــاداق الأكادًيـــة في الجامعـــاق (. 9002العســـاف، حســـ ، مولـــأ. ) -

أطرتحــة  ع ــاء  ي الــا التدريســية.الأردنيــة تعع تــك بــالالت ام الت ظيمــي تالالــتكرار الــو ياي البــوعي لــدى أ
 دكتوراه غة م اورة، جامعة عمان العربية للدرالاق العليا، عمان، الأردن. 

 . الكا رةس دار الجامعاق الملهرية.الأفراد تالسلو  الت ظيمي(. 1999العمر ، إبرا يم. ) -
. عمـانس دار تا ـل ا  معادك ا دارةس ال ظرياق تالعملياق تالو ـ(. 9001الكريو ، كمد  الم. ) -

 للبعاعة تال ار. 
درجـــة  ارلـــة لـــلو  الثكـــة الت ظيميـــة لـــدى مـــدير  المـــدار  (. 9002) . مـــوة، لـــ ر عيســـأ بـــر م -

. أطرتحـــة دكتـــوراه غـــة الثانويـــة العامـــة في الأردن تعع ت ـــا بـــالرتق المع ويـــة تالأداء الـــو ياي لـــدى معلمـــي م
 دن.م اورة، جامعة عمان العربية، عمان، الأر 

درجـة تـهاة ال ـهول الاجتماعيـة في عمليـة ا ـاذ الكـرار في الجامعـاق (. 9002اًا ، فاي  كمـد. ) -
أطرتحــة دكتــوراه غــة م اــورة، جامعــة ق الأردنيــة مــ  تج ــة نظــر مت ــ   الكــرار تعع ت ــا بــهدا  م الــو ياي

 عمان العربية للدرالاق العليا، عمان، الأردن. 

http://www.moeforum.net/
http://www.moeforum.net/
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(.  يـــا  الأداء المسلســـة لأج ـــ ة الحكوميـــة، الم ظمـــة العربيـــة للت ميـــة 9000)ةمـــة، ععـــد الع يـــ .  -
 الكا رة، ملهر.   ندتاق تمس راقا دارية، 
المس ر الدت   (.  كين المو اين... السماق الممي ة، تالمكاييا المسارة،9002ملهباأ، أحمد ليد. ) -

 الكا رة، ملهر.  الرابا عار للتدريب تالت مية،
درجـــة  ارلـــة مـــدير  المـــدار  الثانويـــة العامـــة في الأردن (. 9000ايبـــة، علـــي احمـــد جلا يـــل. )المع -

أطرتحــة دكتــوراه غـة م اــورة، جامعــة عمــان للعدالـة الت ظيميــة تعع ت ــا بسـلو  المواط ــة الت ظيميــة لمعلميـك. 
 العربية للدرالاق العليا، عمان، الأردن.

دير  مـــدار  تكالـــة الهـــوذ الدتليـــة في م بكـــة شمـــال عمـــان درجـــة التـــ ام مـــ(. 9002مكعـــل، أمـــل. ) -
. رلــالة ماجســتة، غــة م اــورة، جامعــة عمــان العربيـــة بتاــويض الســلبة في مدارلــ م كمــا يرا ــا المعلمــون

 للدرالاق العليا، عمان، الأردن.
 ـا درجة ف م ا داريين لتاويض السلبة تدرجة  ارلت م تمـا تعع ت(. 9000ناجي، بسام حس . ) -

، أطرتحة دكتوراه غـة م اـورة، جامعـة عمـان بكااءة ا اذ الكرار ا دار  في تاارة التربية تالتعليم في الأردن
 العربية للدرالاق العليا، عمان، الأردن. 

،) مرلي كمود تاللهعاغ، ا ة إدارة الأداء، دليل شامل للإشراف الاعال(. 1992 اي  ، ماريون. ) -
  دارة العامة للع وذ، الريا ، السعودية. غوشس مترجم(، مع د ا

. عمــان، تاارة 9010/9011(. ال اــرة الاحلهــا ية 9011تاارة التعلــيم العــا  تالع ــذ العلمــي. ) -
 التعليم العا  تالع ذ العلمي.

عع ة سراع الدتر بالأداء الو ياي لدى مـدير  المـدار  الحكوميـة في (. 9002اليااجين، حليمة. ) -
 طرتحة دكتوراه غة م اورة، جامعة عمان العربية للدرالاق العليا، عمان، الأردن.أ الأردن،
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