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  ،بحفر الباطن الحكومية  الثانوية    المدارس مديرات نظر  وجهة منالتنظيمية    ةدرجة وعي المعلمات بالثقاف  عن  الكشةةةةةةةةةةة  إلىالدراسةةةةةةةةةةةة   هدفتالمستتتتتتتتت ل    
التنظيمية تعزى إلى المؤهل العلمي، وسةةةنوات اةدمةم كما   ةنه حول درجة وعي المعلمات بالثقافيعالفراد  أت جاالإحصةةةا ية بت متوسةةة ات در تحديد الفروق  و 

 ( α ≤ 0.05)بهذه المدارس، والكشة  عن علاقة اات دلالة إحصةا ية عند مسةتوى دلالة الوقوف على مسةتوى السةلوا التنظيمي للمعلمات   إلىهدفت 
من جميع مديرات  ة الدراسةةةةةهداف الدراسةةةةة اسةةةةتجدم المنه  الولةةةةفي التحليلي، وتكونت عينأولتحقيق  بت الثقافة التنظيمية وسةةةةلوا المعلمات التنظيميم  
بمتوسةة    جاءت مرتفعة  أن درجة وعي المعلمات بالثقافة التنظيمية  وأظهرت الدراسةةة( مديرةم  45) عددهنالمدارس الثانوية الحكومية في حفر الباطن والبالغ  

التنظيمية تعزى   ةوعي المعلمات بالثقاف تعزى إلى  ةعينالات أفراد  جمتوسةةة ات در   بتعدم وجود فروق اات دلالة إحصةةةا ية    إلىشةةةارت  أ، كما (4.24بلغ )
أخيرا   ،(4.14بمتوسةةةةةةةةة  بلغ )  مرتفعة ن درجة ممارسةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةلوا التنظيمي لدى المعلماتأ  النتا    بينت كما  ،سةةةةةةةةةنوات اةدمة أومتغير المؤهل العلمي   إلى
وكان  ملديهن  التنظيمي السةةةةةةةلوا واقع مع  دارسلمبا  المعلمات لدى  التنظيمية  بالثقافة الوعي درجة  بت  وموجبة قوية  ارتباطية علاقة  وجود إلى  النتا   شةةةةةةةارتأ

لتنعكس على ال البات    الحكومية  التنظيمية لدى المعلمات في المدارس الثانويةالعمل على توظي  ميزة ارتفاع درجة الوعي المرتفعة بالثقافة  من أبرز تولةيااا  
  في الصفوف الدراسيةم

 الثانويةم المدارس تنظيمي،السلوا ال ،الثقافة التنظيمية: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study aimed to reveal the degree of female teachers’ awareness of organizational culture from the point of view of the 

principals of government secondary schools in Hafr Al-Batin, and to determine the statistical differences between the average 

grades of the study sample about the degree of female teachers’ awareness of organizational culture due to academic 

qualifications and years of service. It also aimed to determine the level of the organizational behavior of female teachers in 

these schools, and to reveal a statistically significant relationship at the level of significance (α ≥ 0.05) between organizational 

culture and the teachers' organizational behavior. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method was 

used, and its sample consisted of all (45) principals of government secondary schools in Hafr Al-Batin. The study showed that 

the degree of female teachers’ awareness of organizational culture from the point of view of the principals of public secondary 

schools in Hafr Al-Batin was high (4.24) . It also indicated that there were no statistically significant differences between the 

average scores of the sample members about the degree of female teachers’ awareness of organizational culture due to the 

variable of academic qualification or years of service. The results showed that the degree of practicing organizational behavior 

among female teachers is high (4.14), as well as innovation and creativity as dimensions related to the degree of organizational 

behavior practice. 

Keywords: Organizational culture, organizational behavior, secondary school. 
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 :مقدمة 

الإدارييشير   أن   الواقع  جيدة  تنظيمية  ثقافة    بناء   إلى 
أحد يعد  في    للمنظمة  الفاعلة  من  العنالر  على كثير  التأثير 
سواء مايرتب  منها بأداء الموظفت،    ، والأداء فيهاجوانب العمل  

،  لعاملتالمجرجات، أو التأثير في السلوا التنظيمي ل  جودة أو  
على    يةالتعليمومنها المنظمات    ؛ من هنا تركز كثير من منظماتو 

 م ناءها وت ويرها بما يحقق أهدافهاهذه الثقافة وب 

بها العالم في  وفي ظل الت ورات والتغيرات المتسارعة التي يمر 
ألبحت الثقافة التنظيمية إحدى    ؛وقتنا الحالي في كافة المجالات 

المبادئ   التنظيمية، وتكوين  البيئة  بلورة  المؤثرة في  العوامل  أهم 
في   بارز  بدور  وتقوم  وأعضا ها، كما  للمنظمة  الثقافية  والقيم 
تشكيل قيم المرؤوست وأهدافهم، وطموحاام من خلال تملكهم  

ومع بها  لقيم  والأخذ  تبنيها  على  والعمل  المنظمة،  تقدات 
 ( 2021)رؤوف،  م وت بيقها 

التنظيمية    تبرز  اكم   قدراا  الثقافة  مؤسسة في  على  لأي 
وإكسابهم السلوكيات المجتلفة خلال    ، التأثير في العاملت لديها 

تنمية قدرام    إلى، إضافةً  فيهافترات التعليم واةبرة التي يقضونها  
أن   وبما  المؤسسة،  داخل  المجتلفة  المهام  وأداء  التوالل  على 
المؤسسات جزء من البيئة والمجتمع، فإن الثقافة التنظيمية هي  

المجتمع في  السا دة  للثقافة  وانعكاس  ين ،  امتداد  عكس  والتي 
إثارة اهتمام    إلىأدى  كل الك  تأثيرها على جميع العاملت فيها،  

الثقافة وعلاقتها بمؤسسااا  )دراوشة    م الجهات المجتصة بأهمية 
 ( 2017والشرمان، 

من   مع كثير  إيجابية  بعلاقات  التنظيمية  الثقافة  وترتب  
(  2019بو لافرة )المتغيرات حولها، وفي هذا الشأن تؤكد دراسة  

بالأداء    على وموجبة  قوية  علاقة  لها  التنظيمية  الثقافة  أن 
الموظفت  ،الوظيفي  لالتزام  الأساسي  المحرا  تمثل    ، بحيث 

والابتكار،   الإبداع  على  التي  وتشجيعهم  النتيجة  اات  وهي 
 م ( 2021دراسة رؤوف )  توللت لها 

للثقافة التنظيمية في  وفي البيئات التربوية يظهر التأثير المباشر  
المناخ التنظيمي السا د في المدرسة؛ لأنه يمثل ولفًا ةصا ص  

بيئة العمل التي تؤثر في سلوا المعلمت وإبداعهم؛ والك من  
الثقافة   تعمل  إا  والتعليم،  والتعلم  الت وير  يدعم  خلال حراا 

ال زيادة  على  الأداء  التنظيمية  مستوى  ورفع  التعليمية،  كفاءة 
لجميع المعلمت والإداريت العاملت في المدرسة، كما تسهم في  
تعزيز أساليب الرقابة الذاتية، وتوثيق التراب  والتكامل بت جميع  
تحقيق   أجل  من  الفريق  بروح  والعمل  المدرسة،  في  العاملت 

 ( 2017)مومني،  م الأهداف المرجوة

العلاقة    بالكش  عنمت الدراسات  اهت  من جهة أخرى 
التنظيمي والسلوا  التنظيمية  الثقافة  لما  تحديدا  بت  والك  ؛ 

السلوا التنظيمي  التأثير على  للثقافة التنظيمية من أهمية كبيرة في  
  2017مسيلتي )وفي بيان هذه العلاقة يقول  ،  للموظ  في عمله 

ودم   "  أنه  (  124  ص   ،  الجماعة،  هوية  على  مختل   بناء 
الثقافات الفرعية للأفراد الذين يعملون في المؤسسة ، والك في  
نسق محدد ومنظم يسمى " الثقافة التنظيمية"  التي تمثل جملة  
من الأنماط السلوكية الواعية ، والتي تراكمت وتم قبولها جماعيا  
  " يسمى  والذي  داخلها  التصرف  لأسلوب  ونمواج  كتجربة 

وبالتالي  التنظيمي"  أاهان    السلوا  في  السلوا كقاعدة  يعد 
أن  على    ( 2018بريني )م كما يؤكد  " أعضاء النسق الاجتماعي

والقواعةد   الةسياسات  في  تتداخل  تنظيمية  ثقافة  هناا 
  ، ومدى فعالية المنظمة   ، وتحديد مستويات الأداء  ، والإجراءات

لأنها تؤثر في تةشكيل أنمةاط سلوا الموارد البشرية في المنظمة،  
ومن ثم يتميز سلوكهم بخصا ص معينة قد تؤثر علةى مستويات  

 الأداء ومدى تحقيق الفعالية التنظيميةم 

برز   المن لق  هذا  التنظيمية  الاهتمام  من  الثقافة  بدراسة 
بهدف    ،فرديًا وجماعيًا   ،التنظيمي  سلوا الومدى تأثيرها على  

ين المتغيرين في ت وير البيئة  توظي  العلاقات الإيجابية بت هذ 
ا في مدارس التعليم العام وفي المرحلة الثانوية  وخصول  التعليمية 

للمرحل ال الب  التي ايئ  التعليم  مراحل  أهم  تعد أحد  ة  التي 
 الجامعيةم 

                                  وأسئلتها  مشكلة الدراسة 
المؤسسات التعليمية اللبنة الأساسية الأولى في إعداد    تشكل
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للمستقبل،   بيئات  الأجيال  ولذا تحرص الدول على إيجاد 
في بمت لبات المجتمع من التربية  تربوية فاعلة تست يع أن ت

انبرى كثير من  والتعليم بأ النجاحم ومن هنا  على درجات 
الباحثت التربويت في العمل على ايئة البيئة التربوية المدرسية  
لأن تكون في أفضل حالتها الإدارية التي تقود إلى النجاح  

 وتحقيق الأهدافم  

العوامل المؤثرة    إحدى ولما كانت الثقافة التنظيمية للمدرسة 
  وجود اتفاق بت أهداف   من خلال  الولاء لها،  وغرسنجاحها  في  

العاملت فيها،  وقيم وثقافة    المدرسة فهي تؤثر بالدرجة  الأفراد 
،  وانعكاسات هذا الأداء على ال لبة   المعلمت، الأولى على أداء  

علميا يمكنونها من    للمدرسة فإاا كان   تحقيق  خريجت مؤهلت 
ثقافي يؤثر على    فكذلك لها منت    ،معتبر علمي  سي  مركز تناف

المدرسة  المعلمت وال لبة  أفكار وسلوكيات     ى عل والعاملت في 
 م حد سواء

وفي الوقت الذي يعد فيه المعلم العنصر الأساسي من بت  
،  د والقدوةالموجه والمرش  فهوالعنالر المجتلفة للمنظومة التربوية،  
تت    ، هأثر بصورة مباشرة بسلوكيات وعليه فإن سلوكيات ال لاب 

ينبغي أن    ولذامن خلال ما يقوم به داخل الفصل أو خارجهم  
المدركًا  يكون   وأعضاء    سلوكيات لهذه  ال لاب والمعلمت  مع 

 ( Myers et al.,  2017الإدارة ومدير المدرسةم )

من   بت كل  العلاقة  لهذه  وإدراكا  الأهمية،  لهذه  ونتيجة 
توليات   إلى  واستجابة  التنظيمي،  والسلوا  التنظيمية  الثقافة 
بالثقافة   التربية  وزارة  اهتمام  بضرورة  الدراسات  من  العديد 

باتخاا السياسات والإجراءات التي تعمل على زيادة  التنظيمية، و 
بالشكل  مستوى إدراا العاملت في المدارس للثقافة التنظيمية؛  

؛  2017مومني،  يزيد من مستوى الأداء الوظيفي لديهم )الذي 
Negis & Gursel, 2013 )  ؛ برزت مشكلة هذه الدراسة التي

درجة وعي   الوقوف على  العلمات  المتحاول    ، تنظيمية بالثقافة 
والكش  عن واقع العلاقة بت هذه الثقافة وسلوا المعلمات  

 في المدارس الثانوية بالمملكةم  

التالي:   الر يس  السؤال  الدراسة في  ويمكن لياغة مشكلة 
الثانوية   المدارس  معلمات  وعي  درجة  حفر  الحكومية  "ما  في 

وما علاق  التنظيمية  بالثقافة  التنظيمي  الباطن  بالسلوا  الك  ة 
 ويتفرع منه الأسئلة الآتية: لديهن؟ 

ما درجة وعي المعلمات بالثقافة التنظيمية من وجهة   م1
 بحفر الباطن؟  الحكومية دارس الثانوية نظر مديرات الم

مستوى    هنااهل   م2 عند  إحصا ية  دلالة  اات  فروق 
بت متوس ات درجات أفراد عينة  (  α  ≤  05م0)دلالة  

الدراسة حول درجة وعي المعلمات بالثقافة التنظيمية  
 المؤهل العلمي، وسنوات اةدمة؟  إلى تعزى  

  ما واقع السلوا التنظيمي للمعلمات بالمدارس الثانوية  م3
 بحفر الباطن؟  الحكومية

مستوى    هناا هل   م4 عند  إحصا ية  دلالة  اات  علاقة 
وسلوا  بت  (  α  ≤  05م0)  دلالة التنظيمية  الثقافة 

الثانوية  بالمدارس  التنظيمي  بحفر    الحكومية   المعلمات 
 الباطن ؟ 
 أهمية الدراسة  

 تتمثل أهمية الدراسة في عدد من المبررات على النحو الآتي: 
الوقوف على درجة ممارسة  تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية   م1

المعلمات،   لدى  التنظيمية  الت ور  الثقافة  تساير  وبالتالي 
 الإداري المنشود لهنم 

تفيد الدراسة في فهم المعلمات لأبعاد الثقافة التنظيمية،   م2
 ليتمكنَ من مواكبة الت ورات التعليميةم 

التولل   م3 الدراسة  هذه  من  وتوليات    إلىيؤمل  قد  نتا   
تسهم في لفت انتباه القا مت على المنظومة التربوية لأهمية  

ية وأثرها على السلوا التنظيمي للعاملت في  الثقافة التنظيم
 المجال التربويم 

    الدراسة أهداف 
 : الأهداف الآتية تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق 

التنظيمية   • المعلمات بالثقافة  درجة وعي  الوقوف على 
 في حفر الباطنم   الحكومية بالمدارس الثانوية



 2022ديسمبر    – 4العدد  14المجلد  –مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية 

182 

 

تحديد الفروق الإحصا ية بت متوس ات درجات أفراد   •
بالثقافة   المعلمات  وعي  درجة  حول  الدراسة  عينه 

 المؤهل العلمي، وسنوات اةدمةم   إلىالتنظيمية تعزى 

للمعلمات   • التنظيمي  السلوا  مستوى  على  الوقوف 
 في حفر الباطنم   الحكومية بالمدارس الثانوية

عند مستوى    ةالكش  عن علاقة اات دلالة إحصا ي  •
( وسلوا  α  ≤  05م0دلالة  التنظيمية  الثقافة  بت   )

بحفر   الحكومية  الثانوية  بالمدارس  التنظيمي  المعلمات 
 الباطن ؟ 

 حدود الدراسة  
 تحددت جوانب الدراسة الحالية بما يأتي :      

حدودها     ة الموضوعي  ود الحد .1 في  الدراسة  اقتصرت 
التنظيمية   الثقافة  على  )المعتقدات  الموضوعية  وأبعادها: 

الأعراف    ،القيم التنظيمية   ، التوقعات التنظيمية  ، التنظيمية
التنظيمي و   ، التنظيمية(  )الالتزام    السلوا  بأبعاده: 
 م الابتكار والإبداع(  ، الرضا الوظيفي ، التنظيمي

- هة1443ي الثاني لعام  الفصل الدراس  الحدود الزمانية   .2
 م م2022

بحفر    ة الحكومية الثانوي المدارس  معلمات     ةالبشري   ود الحد .3
 الباطنم 

 مصطلحات الدراسة  
 اشتملت هذه الدراسة على عدد من المص لحات وهي: 

 الثقافة التنظيمية  

التنظيمية   الثقافة  أن  التعريفات وضوحا  "تتكون  من أكثر 
مشتركة وتصورات  ومعتقدات  قيم  أعضاء    ، من  سلوا  تحدد 

والمعتقدات   القيم  هذه  استجدام  زاد  حيث كلما  المنظمة، 
كلما كانت أقوى لثقافة المنظمة،    ،والتصورات وكانت مشتركة 

مة"م )  ويكون لها أثر كبير في تحديد السي رة على سلوا المنظ
mainiero & tromley , 1989, p.382  م ) 

مجموعة من القيم والمعتقدات  إجرا يًا بأنها:    ان عرفها الباحثو 
مدارس    اتاعد سلوا معلمالتي تعكس قو   ،واةبرات المشتركة
 م الثانوية حفر الباطن

 السلوك التنظيمي  

  :(Organizational Behaviorيعُرف السلوا التنظيمي )
دراسة لمواق  الأفراد والمجموعات والتصرفات الصادرة  بأنه 

عنهم تجاه المنظمة، أو خلال التعامل مع بعضهم البعض،  
م  اوتأثير هذه المواق  والتصرفات على أداء المنظمة ووظا فه

)2018(University of Southern Indiana,  

المدرسة  في   المعلماتإجرا يًا: بأنه سلوا   انالباحث ويعرفه   
والذي يعكس طريقة تعامل المعلمات مع بعضهن البعض ومع  

 م المدرسة  لداخوالمواق  المجتلفة    المديرة وال البات

 والدراسات السابقة   طار النظريالإ
 مفهوم الثقافة التنظيمية        

التنظيمية ألوله من إدارة الأعمال  الثقافة    يستمد مفهوم 
دراسات التي  الخلال    البروز من وقد بدأ هذا  ،  والمؤلفات فيها

عام   التون  بها  ونت م(1923)قام  العلاقات    ،  مدرسة  عنها 
دور كبير في إبراز الجانب الإنساني في  التي كان لها    ، الإنسانية
 م العمل 

أول ظهور لمفهوم الثقافة التنظيمية كان من    ويشار إلى أن     
قبل  م(،  1980)   عامالمتجصصة  الصحافة    قبل المجلة  من 

، فيما أشار هوفستيد إلى أن هذا المص لح  الاقتصادية الأمريكية 
بعد لدور كتابت اثنت هما كتاب "  م(  1982)سنة    لم يبرز إلا  

  " المنظمة  من  ،  (Corporate Culture)ثقافة   & Dealلكل 

Kennedy  الامتيا عن  البحث   "  In Search of) ز  وكتاب 

excellence)    من )بروش Peters & Watermanلكل    م 
 ( 2005، وقاسمي

( إلى أن الثقافة التنظيمية تمثل  Dhanya, 2021يشير دانيا )و 
النم  المشترا لنظام القيم والمعتقدات والثقافة، والتي تعمل على  
تمييز الفرد عن الآخرين، كما تعبر الثقافة التنظيمية عن  مجموعة  

مة، والتي  من الافتراضات حول القيم والسلوكيات داخل المنظ
 تم وضعها في شكل قواعد وإجراءات أو معايير وقواعدم 

ن الثقافة  أ  (2017السكارنة )يبت    المفهوموقريبا من هذا  
التنظيمية عبارة عن مجموعة من الاعتقادات والتوقعات والقيم  
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التي يشترا بها أعضاء المؤسسة، وأنها مجموعة من المبادئ التي  
أو شكلها   وبينها  التمرس  أنشأها  معينة والك بهدف  جماعة 

المحي ة   البيئة  التأقلم مع  فيما يخص  المشاكل  بعض  على حل 
 والتناغم أو التكامل الداخليم 

و   ويشير كل مانيون  ) من   ,Mannion & Daviesوديفيز 

التي تتم بها الأمور    ال ريقةإلى أن الثقافة التنظيمية تمثل  (  2018
، والقواعد غير المكتوبة التي تؤثر على سلوا الفرد  في المنظمة

والمواق م   منهاوالجماعة  المؤثرات  من  بمجموعة  تتأثر  :  والتي 
المنظمة تنفيذ    ، والنظام والعمليات هيكل  يتم من خلالها  التي 

وتقاليدها  المنظمة  وقيم  الموظفت،  ومواق   وسلوا  ،  العمل، 
 م ساليب الإدارة والقيادة المعتمدةوأ

تشترا    ها ا تنوعت تعريفات الثقافة التنظيمية فإن جميعمهمو 
القيم على  تركز  تلك    ، بأنها  بت  المشترا  القاسم  تمثل  والتي 

الاتجاهات   إلى  القيم  هذه  وتشير  للثقافة،  المجتلفة  التعريفات 
في   والأفكار  المفهوم  الموالمعتقدات  القيم  تعتبر  ولذلك  نظمة، 

الأفر  وتصرفات  مواق   لتقييم  في  الأساس  وسلوكهم  اد 
 (  2005)العميان، المنظماتم  

   أهمية الثقافة التنظيمية    

من   الأعمال،  جوانب  جميع  على  التنظيمية  الثقافة  تؤثر 
فق  شروط العقد ومزايا الموظفت، وعندما تتوا  إلى الالتزام بالمواعيد  

، فمن المرجح أن يشعروا بمزيد  ثقافة مكان العمل مع الموظفت 
الراحة والدعم والتقدير حيث يمكن للمؤسسات التي تع ي  من  

الأولوية للثقافة أيضًا أن تتغلب على الأوقات الصعبة والتغيرات  
 ( Wong, 2020) م في بيئة الأعمال وتخرج أقوى 

في   أهمية الثقافة التنظيمية (  15، ص 2000ويختصر فرج )
 :  عدد من النقاط على النحو الآتي 

تحقق المؤسسة الهوية وتجمع بت أعضا ها وتميزهم   -
 عن سواهمم 

 تنمية الولاء والانتماء للمؤسسةم   -
 تحقيق الاستقرار التنظيميم   -
 تنمية الشعور بالأحداث والقضايا المحي ةم   -

 تحديد مجالات الاهتمام المشترام   -
 م التعرف على الأولويات الإدارية   -
التنبؤ بأنماط التصرفات الإدارية في المواق  الصعبة    -

 م والأزمات 
 تعزيز الأدوار القيادية والإرشادية المرغوبةم  -
 تحديد معايير لما يجب أن يفعله أو يقوله العاملونم   -
توفير أداة رقابية ااتية للسلوا وأنماط الاتجاهات    -

 المرغوبةم 
فا   - على  يساعدهم  للعاملت  مرجعي  إطار  هم  يئة 

للسلوا   ويرشدهم  المؤسسة  وأنش ة  اتجاهات 
 م المناسب

تبرز  أن أهمية الثقافة التنظيمية    فيرى (  2017السكارنة )   أما  
تكوين سلوكهم  و   ، عمل على توجه العاملت في المؤسساتفي ال

ؤثر في  وت  ، ، كما تقوم على تحسن اتخاا القراراتداخل المؤسسة
  ، أسلوب لتفاعل العاملت باعتبارهاداء التنظيمي للمؤسسة، الأ

كما تعد مورد قوي وكامن وتميزه عن المنافست، كما تزيد من  
 دراا العاملت في المؤسسات لما يدور حولهمم إوعي و 

 مكونات الثقافة التنظيمية      
مجموعة       من  تتكون  بأنها  التنظيمية  الثقافة  من  تتميز 

سة لأخرى، ومن  المكونات، وهذه المكونات تختل  من مؤس
أوردها   التي  تلك  لمكونااا  الشا ع  أن  إلا  لآخر،  باحث 

وزملاؤه  الجانب  ،  ( 2019)  عبدالرزاق  في  اعتماده  ماتم  وهي 
 والمتمثلة في الآتي: الت بيقي لهذه الدراسة،  

القيم التنظيمية: وتعتبر بمثابة عدد من الاتفاقات الموحدة   م1
 م أفراد التنظيم الاجتماعي المنفردمع عدد من 

وتشير   م2 التنظيمية:  بالبيئية  رتبم أفكار    إلى المعتقدات   ة 
بيئة   تفعيل الحياة الاجتماعية في  تقوم على  المحي ة والتي 

 م ةالتنظيمي عمال العمل، كما وتبت الانجازات لكل الأ
التنظيمية: وتشير    م3 يلتزم بها    إلى الأعراف  مقاييس محدده 

مور  فراد في المؤسسة على اعتبار أنها مجموعة من الأ كل الأ
 م  اات الفا دة الكبرى للمؤسسة 
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التنظيمية:    م4 فةي  التوقعات  التنظيميةة  التوقعةات  تتمثةل 
ا غيةةر  السيكولوجةةي  وهةي  لمالتعاقةد  مةن كتةوب،    مجموعةة 

نظمة، أو بالعكس  الم  التوقعات التةي يتوقعها العاملون من 
تتوقعه   من  المما  العاملالأنظمة  فالعاملون تفراد  بها،     

يتوقعون من المنظمة أن تتبنى إبداعاام وإع اؤهم وضعا  
اعيا معينا ، وبالمقابل تتوقع المنظمة أن يع ي العاملون  ماجت

لقوانت واللوا ح المتبعة، مع  وا  اأفضل مالديهم، وأن ي بقو 
 توفير الاحتياجات والاحترام المتبادلم 

 
   الثقافة التنظيمية أبعاد 

( بأن أبعاد الثقافة التنظيمية تتمثل في  2013يرى آل سعود )
   الآتي: 

التنظيمي م1 الهيكل    :البُعد  التنظيمي  البعد  يغ ي 
هو   التنظيم  الحدثم  لشركة  العامة  الإدارية  والآليات 
العمود الفقري واللبنة الأساسية للشركة التي تؤثر على  
الأبعاد   جميع  وتشغيل  تشكيل  بها  يتم  التي  ال ريقة 

 الداخلية الأخرىم 

و الجماعي  أالسلوا الفردي    إلى   الإداري : ويشيرالبُعد   م2
بالإ يتصل  الإداري  ،  والتوقع  الإداري  والنشاط  دارة 

والفكر الإداري بمعنى اخر هو نشاط الفرد وتكيفه في  
 موقع العملم 

الإنساني م3 داخل    إلىويشير  : البُعد  الثقافة  حصيلة 
المنظمات على الناحية الإنسانية من حيث العلاقات  

 بت المدير والموظفت أو مع الجمهورم  

 التنظيمي السلوك    ثانيا  
 مفهوم السلوك التنظيمي ومحدداته       

يبحث في تأثير الأفراد والجماعات والهيكل    ، هو مجال دراسة 
فة من  لغرض ت بيق هذه المعر   ،على السلوا داخل المنظمات 
المنظمةم  فعالية  تحست   ,Buchanan & Huczynski)  أجل 

2019 ) 

لكيو  ديفيس  وفقًا  التنظيمي   فإن ث  دراسة    يمثل   السلوا 
داخل   الأفراد  تصرف  كيفية  حول  المعرفة  وت بيق 

سلوا الأشجاص في جميع    ا من واسع  ان اق  ويشمل ، المنظمات
  ، ة والمدارسية والحكوممثل الأعمال التجاري   ، أنواع المؤسسات

والبنية  الك   إلىوما   الأشجاص  يساعد  فهو   ،
على الاندماج معًا في نظام تشغيل   والبيئة اةارجية والتكنولوجيا 

 ( Hellriegel, 2010)  مفعال 

وروبنز  جدج  من  ينظر كل   ,Judge & Robbins)  كما 

تأثير  لسلوا  ل  (2017 في  يبحث  دراسة  مجال  بأنه  التنظيمي 
هذه   ت بيق  بغرض  منظمة  على  والهيكل  والجماعات  الأفراد 

   متها فعالي المعرفة لتحست

الجزء    يمثل السلوا التنظيمي  فيرى أن  (  2020حلاق )أما      
من الثقافة الأكاديمية التي تختص بكش  وتفهم وضب  السلوا  

بأنه التركيز على دراسة    ه الإنساني في البيئة التنظيمية له، كما عرف
سلوا الافراد في المستويات التنظيمية المجتلفة واتجاهاام وميولهم  

ن المنظمات والجماعات الرسمية تؤثر في البيئة  أوأدا هم، حيث  
 المحي ة بها وأهدافهام 

 محددات السلوك التنظيمي        
التنظيمي  السلوا  على  تؤثر  ر يسية  عوامل  ثلاثة    ، هناا 

بيئة العمل  و  الثلاثة تعتبر  ويذكر  ،  هي الأساس لجميع العوامل 
 :  في  المحددات الثلاثة ( Bratton, 2020)براتون  

سمات  تتأل   المنظمة  ففراد:  الأ م1 اوي  أشجاص  من 
مختلفة وخصا ص  ومهارات  واهتمامات    ، وشجصية 

من أجل الحفاظ على  و   ،وخلفية ومعتقدات وقيم واكاء 
  ، بيئة لحية، يجب معاملة جميع الموظفت على قدم المساواة

والجوانب الأخرى التي    ، وأن يتم الحكم عليهم وفقًا لعملهم
  تؤثر على الشركةم  

تنفيذ  ال م2 أنها  على  التكنولوجيا  تعري   يمكن  تكنولوجيا: 
العملي للاستجدام  العلمية  أنه  ، المعرفة  الموارد  ت  اكما  وفر 

https://www.mbaknol.com/global-business-environment/external-environment-factors-of-business/
https://www.mbaknol.com/modern-management-concepts/concept-of-organizational-effectiveness/
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الأ قبل  من  عملهم  الم لوبة  أداء  على  تؤثر  والتي  فراد 
  ومهمتهم في الاتجاه الصحيحم  

المنظمة،   م3 تخ ي   تصميم  هو  الهيكل  التنظيمي:  الهيكل 
ال   إلى ويشير   وترتيب  وفقًا  بناء  والاستراتيجيات  علاقات 

 للهدف التنظيميم 

      
 ك التنظيمي في رفع أداء المؤسسات دور السلو 

نوع من النظام والدقة  إيجاد  يساهم السلوا التنظيمي على       
في عملية أداء المنظمات والمؤسسات، فهو من جانب يساهم  

المهام   تحديد  على  البشرية  الموارد  إدارة  فعال  الوظيفية  بشكل 
المؤسسة، ومن جانب   الأفراد في  قدرات  مناسب مع  بشكل 
آخر يساعد على توظي  قدرات الأفراد بشكل يتناسب مع  

داء المنظمة، كما يساعد السلوا  رفع أ   إلى مما يؤدي    ، مهاراام 
او   للأفراد  ودقيقة  واضحة  واجبات  وضع  على  التنظيمي 

معرفة    ود إلىوهذا يق   ،خل المؤسسةالمجموعات على حد سواء دا
دون أن تؤثر    ، الهيجاد حلو ، وسرعة إوجدت  إنسباب التقصير  أ

اختيار   على  القرار  متجذي  يساعد  الإنتاج، كما  قدرة  على 
القرار الصحيح والفعال، دون تحميل الإنتاج أو العاملت على  
القوة   نقاط  على كش   فعال  بشكل  يساهم  ، كما  مهامهم 

  ها وتنوعها، بالإضافة إلى داخل المؤسسة والعمل على استثمار 
اكتشاف أسباب الضع  والعمل على حلها والحد من انتشار  

 ( 2015)بلل،   تأثيرهام

  أن   ( إلى2015أما في المؤسسات التعليمية فتشير مخلوف )    
فهم طبيعة الدوافع والقيم  تساعد في  دراسة السلوا التنظيمي  

السلوا تحكم  الةضغوط  ،التي  طبيعةة  معرفةة    ووسا ل   وأيةضا 
القيادة  ونم   المستجدمة  على  الاتصال  تعمل  توجيهه  ، كما 
تحقيق   نحو  المعلمت  التدعيم  الأهداف،  سلوا  خلال  من 

المرغوب وبناء نظم الحوافز والمكافآت، وكذلك    يجةابي للةسلوا الإ
، من جهة أخرى  داخل المدرسة  اختيار نم  الاتةصال المناسةب

واستجابات  ااعد  تس بسلوكيات  والتوقع  التنبؤ  على  لمديرين 
عنةد الناتجة  معينة  المعلمت  قرارات  عل  ، اتخاا  بناء  ى  والك 

الةسلوا  علةم  مةن  المةستمدة  يمكن    ،التنظيمي   المعلومةات  كما 
لةضمان  المناسةب  التغيير  لتنفيذ  الملا م  المدخل  اختيار    أيضا 

، وأخيرا فإن دراسة السلوا التنظيمي  تقليل مقاومة المعلمت له 
يمكن المنظمة من  وهذا    الفهم الصحيح لسلوا الأفراد  يقود إلى  
مةع السلوكية    ،لحيحة   ب ريقةة هم  التعةاون  الإجراءات  واتخاا 

 ت لب الأمرم التصحيحية كلما 

    الدراسات السابقة

هناا العديد من الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية  
عمل الباحثان على تحري  وأثرها في العديد من المتغيرات، وقد  

الحالية الدراسة  ترتب  بموضوع  التي  الذي  لبا   الدراسات  شكل 
أهدافهام  يساعد   بما يحقق  الدراسة  بلورة مشكلة  الباحثت في 

(  Addai, 2020)أداي  دراسة  ومن أحدث الدراسات المرتب ة  
بعنوان: "تأثير الثقافة التنظيمية على مشاركة المعلمت في مدارس  
ثانوية مختارة في كوماسي متروبوليتان"، هدفت إلى التعرف على  

المعلمت في المدارس الثانوية    تأثير الثقافة التنظيمية على مشاركة 
متروبوليتان  في كوماسي  المسح  بغانا   المجتارة  واستجدمت  م 

البيانات من   الولفي، كما تم استجدام الاستبيانات لتجميع 
( معلمامً باستجدام نمواج دينيسون  238بلغت )عشوا ية عينة  

للثقافة التنظيميةم وقد كشفت الدراسة عن وجود أربعة أنواع  
الثقا المجتلفة في  من  المدارس  المعلمت داخل  التنظيمية بت  فة 

كوماسي متروبوليتان بترتيب الأهمية التي تشمل المشاركة والقدرة  
على التكي  والاتساق والرسالة، كما أظهر المعلمون أيضًا أنهم  
كانوا منجرطت بشكل كبير في مهنتهمم وأظهرت النتا   كذلك  

فة التنظيمية في دينيسون )المشاركة،  أن تعزيز الأنواع الأربعة للثقا
زيادة   في  ساهم  والرسالة(  والاتساق،  التكي ،  على  والقدرة 

 مشاركة المعلمتم 

على مستوى الثقافة التنظيمية السا دة في مدارس    وللتعرف
  ( 2019بيشة من وجهة نظر المعلمت قام الدوسري والألفي )

التحليلي،  بدراسة   الولفي  المنه   واعتمدت  استجدمت 
وزعت    ستبانة  الا حيث  بيانااا،  جمع  بلغت  في  عينة  على 
التنظيمية  و ( معلمام  355) الثقافة  النتا   أن مستوى  أظهرت 
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( ،  61م3السا دة في مدارس محافظة بيشة جاء عاليا بمتوس  ) 
كما أشارت النتا   إلى عدم وجود فروق اات دلالة إحصا ية  

والمؤهل  في التعليمية  المرحلة  لمتغير  تعزى  العينة  استجابات   
العلمي، في حت ظهرت فروقا اات دلالة إحصا ية تبعا لمتغير  

سنوات فأكثر    10سنوات اةبرة لصالح المعلمت من فئة اةبرة  
 م 

وفي البحث عن تأثير الثقافة التنظيمية على أداء مؤسسات  
بدراسة  (   ,.2019Taye et.al)م  وزملاؤه تاي    التعليم العالي قام

عنوان: "الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء مؤسسات التعليم  ب
العالي"، هدفت إلى التعرف على الثقافة التنظيمية وتأثيرها على  
المنه    اتبعت  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  التنظيميم  الأداء 

ر يسية  الولفي التحليلي، واستجدمت نظام المقابلات كأداة  
الدراسة هو   المقصودة، وكان مجتمع  العينة  البيانات من  لجمع 
التعليم   إحدى مؤسسات  التدريس في  هيئة  ال لاب وأعضاء 

( مبحوثام ومن  320العالي في بكت في الصت، وبلغت العينة )
أهم النتا   التي توللت إليها الدراسة أن معظم عنالر الثقافة  

عنالر الثقافية لها تأثير قوي على  التنظيمية مشجعة، وأن جميع ال
 والذي بدوره يساهم في الأداء العام للجامعةم  ، الأداء الفردي

هدفت إلى تعرف واقع    فقام بدراسة (  2018أبو شمالة )أما  
الثقافة التنظيمية السا دة في وزارة التربية والتعليم العالي وأثرها  
الولف  المنه   واستجدمت  الوظيفية،  الحياة  جودة  ي  على 
(  202التحليلي، بالاستعانة بأداة الاستبانة التي وزعت على )

الموافقة على جميع   أن درجة  نتا جها  أبرز  موظفا م وكان من 
متغيرات الثقافة التنظيمية كان متوس ا، كذلك الموافقة بدرجة  
عن   الحياة، كما كشفت  جودة  متغيرات  جميع  على  متوس ة 

  يمية السا دة في الوزارة وبت لتنظ وجود علاق إيجابية بت الثقافة ا
 جودة الحياة الوظيفيةم 

( بدراسة هدفت إلى تعرف  2017من جهته قام إبراهيم )
مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية  
التنظيمي من   الصراع  إدارة  بمحافظة عدن وعلاقتها بأساليب 
التي   الاستبانة  واستجدمت   ، والمعلمت  الوكلاء  نظر  وجهة 

( بلغت  عينة  على  و)40وزعت  وكيلا  معلما108(  وقد  (  م 
لدى  الدراس نتا    أظهرت   التنظيمية  الثقافة  مستوى  أن  ة 

ديهم حازت  ، وأن أساليب إدارة الصراع ل ا المديرين جاء متوس
عدم وجود علاقة    النتا   م كما بينت  على درجة ممارسة عالية

اات دلالة معنوية بت الثقافة التنظيمية وأساليب إدارة الصراع  
 التنظيمي لدى المديرينم 

"راسة  بد (،  2017)  العليماتقام  فيما    الثقافة    بعنوان 
في   الأطفال  رياض  مرحلة  مديرات  لدى  السا دة  التنظيمية 
للمعلمات"  المهني  بالنمو  وعلاقتها  الأردنية  العامة  ،  المدارس 

ديرات  المالتعرف على الثقافة التنظيمية السا دة لدى    إلى   تهدف
مرحلة رياض الأطفال في المدارس العامة الأردنية التابعة لمحافظة  

المهني   النمو  بمستوى  وعلاقتها  عمان،  ،  لديهنالعالمة 
،  المنه  الولفي التحليلي  اعتمادتم    الدراسة ولتحقيق أهداف  

)عشوا ية  عينة    واختيرت  من  ومعلمة 120تكونت  مديرة  م  ( 
الثق  الدراسة أظهرت نتا    و  التنظيمية السا دة لدى  حيازة  افة 
 م على المستوى المتوس ديرات الم

قام  السياق  اات   ,2016Hussein)  وزملاؤهحست    وفي 

et.al., )   بعنوان: "تعلم ثقافة المنظمة والأداء التنظيمي    بدراسة
والإبداع التنظيمي في مؤسسة عامة للتعليم العالي في ماليزيا"،  
التعليمية   المنظمة  ثقافة  مستوى  على  التعرف  إلى  هدفت 
وارتباطها بالأداء التنظيمي، والإبداع التنظيمي بت الأكاديميت  

ماليزيا  في  العالي  للتعليم  عامة  مؤسسة  أهداف  في  ولتحقيق  م 
الدراسة اتبعت المنه  الولفي التحليلي، واستجدمت الاستبانة  
كأداة ر يسية لجمع البيانات من العينة المقصودة، حيث كان  
مجتمع الدراسة عبارة عن الأكاديميت في مؤسسة عامة للتعليم  

عين وبلغت  ماليزيا،  في  وتوللت  40)تها  العالي  مبحوثام   )
واب  إيجابية مهمة بت جميع المتغيرات، وتم  الدراسة إلى وجود ر 

العثور على التعلم المستمر ليكون أعلى علاقة بالأداء التنظيمي،  
بالابتكار   بشدة  مرتب ان  الفريق  وتعلم  التعاون  أن  ووجد 

 التنظيميم 
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( التي هدفت إلى تحديد  2016وفي دراسة درادكة واةالدي )
ري مدارس التعليم  يدمستوى الثقافة التنظيمية السا دة لدى م

معلمي  العا نظر  وجهة  من  ال ا    بمدينة  المدارس م  ،  هذه 
واعتمدت المنه  الولفي، واختارت عينة عشوا ية طبقية بلغت  

( معلمام وقد أظهرت نتا   الدراسة أن مجالات الثقافة  332)
عالية بدرجة  جاءت  تراوح    ، التنظيمية  حسابي  بت  وبمتوس  

م كما بينت عدم وجود فروق  ت ( لجميع المجالا81م3 -98م3)
اات دلالة إحصا ية بت متوس ات استجابات العينة في تقدير  
والمؤهل   والتجصص  اةبرة  لمتغير  تعزى  التنظيمية  الثقافة  درجة 
لمتغير   تعزى  إحصا ية  دلالة  اات  فروق  توجد  بينما  العلمي، 

 وجاءت لصالح المرحلة الثانويةم   ،المرحلة التعليمية 

قام   جانبه  )من  "الثقافة    دراسةب   ( 2016عباينة  بعنوان: 
تعرف أثر    إلىهدفت  ،  التنظيمية وأثرها في الت وير التنظيمي"

الثقافة التنظيمية في الت وير التنظيمي في المنظمات التي تم إجراء  
قليم الشمال وهي )جامعة آل البيت، وجامعة  بإفيها    الدراسة 

اليرم وجامعة  الأردنية،  والتكنولوجيا  ولتحقيق  العلوم  وا(م 
أهداف الدراسة اتبعت المنه  الولفي التحليلي، واستجدمت  
  تمثل الاستبانة كأداة لجمع البيانات من العينة المقصودة، حيث  

الجامعات ، وبلغت  هذه  لقيادات الإدارية في  با مجتمع الدراسة  
موظف150) اا(  أهم  ومن  الدراسة م  إليها  توللت  التي    لنتا   

صا ية لأبعاد الثقافة التنظيمية المتمثلة ب  وجود أثر او دلالة إح 
في   التنظيمي  الت وير  في  بالوقت(  الالتزام  المشاركة،  )التعلم، 

ا، بينما لم يتبت وجود أثر  المنظمات التي تم إجراء البحث فيه
إ )الإبداع،  دال  ب  والمتمثلة  التنظيمية  الثقافة  لأبعاد  حصا يا 

 والتعاون(م 

  دراسة  ( 2015ابن زرعة ) سوسنت وفي اات السياق قدم
بعنوان: "الثقافة التنظيمية السا دة في جامعة الاميرة نورة بنت  

الكليات"  قيادات  نظر  وجهة  من  الرحمن    إلى هدفت  ،  عبد 
التنظيمية السا دة في جامعة الأميرة نورة   الثقافة  التعرف على 

نظر   وجهة  من  الرحمن  عبد  أعضاء بنت  من  هيئة    القيادات 
و  بت  التدريس،  الاختلاف  مدى  يتعلق  الأتحديد  فيما  عضاء 

الدراسة  بالثقافة التنظيمية السا دة في الجامعةم ولتحقيق أهداف  
الاستبانة كأداة لجمع البيانات من  استجدم المنه  الولفي، و تم  

العينة المقصودة، حيث كان مجتمع الدراسة عبارة عن قادة هيئة  
د الرحمن في السعودية،  التدريس في جامعة الأميرة نورة بنت عب

  م ( من عميدات الكليات ور يسات الأقسام118عينة )الوبلغت  
ومن أهم النتا   التي توللت إليها الدراسة أن الثقافة التنظيمية  

جا  في  تسود  الرحمنالبيروقراطية  عبد  بنت  نورة  الأميرة  ،  معة 
موافقة   على  حصلت  الهامة  الإدارية  الممارسات  وبعض 

لثقافة التنظيمية الداعمة في المرتبة الثانية من  منجفضة، وتأتي ا
 م العينةحيث هيمنتها داخل الجامعة من وجهة نظر 

التي  السابقة  الدراسات  استعراض  من  تمكن    يلاحظ 
ا عليها  الاطلاع  من  الدراسة  الباحثان  في  الحالية  شتراكها مع 

أنها  إلا  التحليلي،  الولفي  بالمنه   المتمثلة  العلمية    المنهجية 
في ا  ناولت ت التنظيمية  التعليم    لثقافة  في  مختلفة  تعليمية  بيئات 

سواء  على حد  والعالي  الدراسات      م العام  هذه  حاولت  كما 
الكش  عن علاقة الثقافة التنظيمية بمتغيرات مختلفة مثل دراسة  

تأثير الثقافة  التي حاولت الكش  عن  (  Addai, 2020)أداي  
مشاركة   على  ودراسة  المعلمت التنظيمية  م  وزملاؤه تاي  ، 

(2019Taye et.al., )    التي حاولت الكش  عن تأثير الثقافة
التنظيمية على أداء مؤسسات التعليم العالي، ودراسة أبو شمالة  

( التي هدفت إلى تعرف أثر الثقافة التنظيمية على جودة  2018)
ف  ( التي هدفت إلى تعر 2017الحياة الوظيفية، ودراسة إبراهيم )

علاقة الثقافة التنظيمية بأساليب إدارة الصراع التنظيمي، ودراسة  
( علاقة (،  2017العليمات  معرفة  إلى  هدفت  الثقافة    التي 

للمعلمات  المهني  بالنمو  ودراسةالتنظيمية    وزملاؤه حست    ، 
(2016Hussein, et.al.,  )    هدفت إلى تعرف مستوى ثقافة  التي

بالأ وارتباطها  التعليمية  والإبداع  المنظمة  التنظيمي،  داء 
التي هدفت إلى تعرف أثر    ( 2016عباينة )، ودراسة  التنظيمي

توقفت بعض  م في حت  الثقافة التنظيمية في الت وير التنظيمي
هذه الدراسات عند الكش  عن مستوى الثقافة التنظيمية دون  

أخرى بمتغيرات  علاقتها  والألفي  كدراسة    بيان  الدوسري 
ابن زرعة  (، ودراسة  2016ودراسة درادكة واةالدي )  ،( 2019)



 2022ديسمبر    – 4العدد  14المجلد  –مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية 

188 

 

القيام بإجراء الدراسة الحالية التي    ؛ ( 2015) الأمر الذي يعزز 
عن البحث  والسلوا    تحاول  التنظيمية  الثقافة  بت  العلاقة 

  ساعدت وقد    وهو مالم تتناوله الدراسات السابقةم   ، التنظيمي
الأساس  هذه المفاهيم  بعض  توضيح  للدراسة الدراسات في    ية 
  اة إعداد أدالإفادة منها في  وبلورة مشكلتها، إضافة إلى  ،  الحالية 
 وتقنينهام الدراسة  

   منهجية الدراسة وإجراءاتها
     منهجية الد ِّراسة
جمع  استجدمت   في  التحليلي  الولفي  المنه   الد ِّراسة 
البيانات   أهداف  وتحليل  لتحقيق  ملا ما  المنه   هذا  ويعد   ،
وغايااا  وهو  الدراسة  المشكلات  ،  أو  الظواهر  لدراسة  طريقة 

ول  خلال  من  ثم    الظواهر  العلمية  ومن  علمية،  ب ريقة 
دلا ل وبراهت تمنح    تستند إلىالولول إلى تفسيرات من قية  

   محل الدراسةم احث القدرة على وضع أطر محددة للمشكلة الب

   أداة الدراسة  
  لجمع بيانات الدراسة، أداة  استبانة كبت وير    قام الباحثان
 : عدد من الإجراءات كالتاليمن خلال 

  السابقة مراجعة الأدبيات    بعد   الاستبانة إعداد فقرات     أولا
والتي تتمثل في الكتب والمراجع    ، اات الصلة بموضوع الد ِّراسة

العربية والأجنبية من دوريات وأبحاث وتقارير ومواقع الكترونية  
أكاديميةم   مراجعة  ومقالات  الدراسات  وكذلك  من  مجموعة 
إعدا في  الأولية  السابقة  الصورة  ، كل د  عبابنة  لأداة  دراسة 

ودراسة2016) ودراسة2017)العليمات،    (،   ،)  (Addai, 

 (م   2020

 تي:   على النحو الآ أقسام : تكونت الاستبانة من ثلاثة ثانيا
 القسم الأول: البيانات الشجصية والوظيفيةم    م1
  على محوريت   تواشتمل،  ة القسم الثاني: محاور الدراس م2
: درجة وعي المعلمات بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر  الأول
للمعلمات    والثاني ،  المدارس ات  مدير  التنظيمي  السلوا  واقع 

الباطن  بحفر  الثانوية  اااا   بالمدارس  العينة  نظر  وجهة    م من 
النها ي من )  موزعة  ( فقرة؛  41تكونت الاستبانة في بشكلها 

 ( أدناه: 1كما في جدول )على المحورين  

 (1جدول )
راسة على   محاور الدراسة بعاد  أتوزيع فقرات أداة الد ِّ

 الفقرات  البعد  المحور

درجة وعي المعلمات بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر مديرات المدارس 
 الثانوية بحفر الباطن 

 7-1 القيم التنظيمية 
 8-13 التنظيمية الأعراف 

 14-18 التوقعات التنظيمية 
 25-19 المعتقدات التنظيمية 

 واقع السلوك التنظيمي للمعلمات 
 بالمدارس الثانوية بحفر الباطن 

 6-1 الالتزام الوظيفي 
 12-7 الرضا الوظيفي 

 16-13 والإبداع الابتكار 

 
كما تم اعتماد مقياس ليكرت اةماسي لاستجابات  

كثر المقاييس  أم و أهيعد هذا المقياس من  و العينة على الأداة، 
)اللامي ،   فكار لأاستجداما في قياس الميول, الرغبات وا

  الآتي: (، وقد جاء المقياس على النحو 2021

، غير  4، محايد= 4، موافق =  5) موافق بشدة =
                                       ( 1موافق بشدة=، غير  2موافق=

(  SPSSوقد اعتمدت الدراسة استجدام البرنام  الإحصا ي )
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في تحليل البيانات الكمية التي تم جمعها من الدارسة باستجدام  
 مجموعة من المقاييس والاختبارات اللازمة لمعالجتهام 

   معيار الحكم على النتائج     

قيم المتوس ات الحسابية التي توللت   التعامل مع سيتم 
إليها الد ِّراسة، لتفسير البيانات من خلال معيار الحكم على  

 استجابات أفراد العينة باستجدام المعادلة التالية: 

1.33 =
1 − 5

3
=
−الحد الادن  للمقياس   الحد الاعلى

عدد الفئات  الم لوبة  
 

( إلى نهاية كل فئة لتصبح معايير  1.33ضافة )إ وعلية يتم 
  يأتي :الحكم كما 

 
   الأداة  صدق

لدق   من  التحقق  اجراءات  أتم  خلال  من  الدراسة  داة 
الظاهري  الصدق  الصدق    ، اختبار  )الصدق  وكذلك  البنا ي 

 داة الدراسةم ت أ الداخلي( لفقرا

 

   الظاهري الصدق 
بصوراا  ها  عرض  تم   من مدى لدق محتوى الأداة؛لتحقق  

من  الأ محكمت  مجموعة  على  التدريسولية  هيئة    ، أعضاء 
 في التربية والقيادة  جتل  الرتب الأكاديمية من المتجصصت بمو 

تكرموا فقرات    التربويةم وقد  من  فقرة  آرا هم حول كل  بإبداء 
لإ وتمثيلها  انسجامها  ومدى  وانتما ها  الاستبانة  الد ِّراسة  بعاد 

آراء   ضوء  في  ال فيفة  التعديلات  إجراء  تم  وقد  للمحورم 
استبعاد ودم  وتعديل وإعادة لياغة بعض  تم    المحكمت، حيث

وإضافة فقرات أخرى، حتى ظهرت الاستبانة بصوراا    ، الفقرات
 النها يةم 

 الصدق البنائي  
لمقاييس   الداخلي  البناء  لدق  دلالات  من  التحقق  تم 
الدراسة من خلال حساب معامل ارتباط كل فقرة من فقرات  
الأداة مع البعد الذي تنتمي الية، ومن ثم مع المحور الذي ينتمي  

( والجداول  البعدم   و)2الية  نتا    3(،  توضح  التوالي  على   )
 م اختبار الصدق البنا ي لمحوري أداة الدراسة 

 

 

 (2)جدول 
 معامل ارتباط فقرات أبعاد الثقافة التنظيمية مع الدرجة الكلية للمحور

أبعاد 
الثقافة  
 التنظيمية 

رقم  
 الفقرة

معامل الارتباط 
 مع البعد 

  مع البعد ارتباط
الكلية   الدرجة
 محور لل

أبعاد 
الثقافة  
 التنظيمية 

رقم  
 الفقرة

معامل الارتباط 
 مع البعد 

  مع البعد ارتباط
الكلية   الدرجة
 محور لل

القيم  
 التنظيمية 

1 .810** 

.894** 
 

الأعراف 
 التنظيمية 

8 .82** 

0.873** 

2 .890** 9 .770** 
3 .82** 10 .750** 
4 .770** 11 .810** 
5 .750** 12 .878** 
6 .810** 13 .917** 7 .890** 

التوقعات 
 التنظيمية 

14 .795** 

المعتقدات  **0.873
 التنظيمية 

19 .830** 

0.861** 

15 .775** 20 .75** 
16 .753** 21 .770** 
17 .756** 22 .81** 

18 .782** 23 .830** 
24 .75** 

 25 .770** 
 (. α<=0.01دلالة )عند مستوى حصائيا  إ**دال     

 مرتفع  متوسط  من فض 
 5-68م3 34م2-67م3 33م1-2
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من   فقرات  2)  جدول يتبت  ارتباط  معاملات  جميع  أن   )
عند مستوى دلالة   التنظيمية دالة إحصا ياً  الثقافة  أبعاد محور 

(α<=0.01  معاملات وكذلك  مع    الارتباط(،  اااا  للأبعاد 

الدرجة الكلية للمحورم وهذا يدل على لدق البناء الداخلي  
 لأداة الدراسة، ويزيد من مستوى الموثوقية بنتا جهام 

 

 (3)جدول 
 معامل ارتباط فقرات أبعاد السلوك التنظيمي مع الدرجة الكلية للمحور 

 ط البعد مع الدرجة الكلية للمحورارتبا معامل الارتباط مع البعد  رقم الفقرة  التنظيمي أبعاد السلوك 

 الالتزام الوظيفي 

1 .718** 

.821** 
 

2 .78** 
3 .721** 
4 .78** 
5 .752** 

 الرضا الوظيفي 

7 .711** 

0.803** 

8 .770** 
9 .723** 
10 .810** 
11 .780** 
12 .765** 

 الإبداع الابتكار و 
13 .737** 
14 .776** 
15 .792** 
16 .801** 

 (. α<=0.01**دال احصائيا  عند مستوى دلالة )          

من   فقرات  3)  جدول يتبت  ارتباط  معاملات  جميع  أن   )
  التنظيمي دالة إحصا ياً عند مستوى دلالة   أبعاد محور السلوا

(α<=0.01  للأبعاد الارتباط  معاملات  وكذلك  مع  (،  اااا 
للمحورم وهذا يدل على لدق البناء الداخلي    الدرجة الكلية 

 لأداة الدراسة، ويزيد من مستوى الموثوقية بنتا جهام 

                                        ثبات أداة الد ِّراسة  
باستجراج معامل    قام الباحثان للتحقق من ثبات أداة الد ِّراسة؛  

كرونباخ )-الثبات  من  Cronbach's Alphaألفا  للتأكد   )
عادها ب ريقة  بعد من أب   تساق الداخلي لفقرات الاداة لكلالا

متغيرات الد ِّراسة تتمتع بدلالات    منفردة والك للتثبت بأن جميع
لعلمي، حيث تعتبر قيم  ثبات واتساق مقبول لغايات البحث ا

الثبات مقبولة إاا كان نسبة الاتساق الداخلي ضمن الفترات  
أدن   بحد  نتا    (60م0)المقبولة  الد ِّراسة، كانت  هذه  وفي  م 

 (م 4)  جدولاختبار ثبات أداة الد ِّراسة على النحو المبت في 

 (4جدول )

راسة معاملات ثبات محاور   الد ِّ
 Cronbach’s Alphaمعامل  محاور الدراسة بعاد أ محاور الدراسة 

 الثقافة التنظيمية 

 0.845 القيم التنظيمية 
 0.847 الأعراف التنظيمية 
 0.814 التوقعات التنظيمية 
 0.890 المعتقدات التنظيمية 
 0.823 الكلي

 السلوك التنظيمي 
 0.858 الالتزام التنظيمي 

 0.889 الوظيفي الرضا 
 0.873 الإبداع الابتكار و 
 0.895 الكلي
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أبعاد    إلى (  4)  جدول يشير   لجميع  الثبات  معاملات  أن 
متغ قياس  وتست يع  ثابتة  الدراسة  بدرجة  محاور  الد ِّراسة  يرات 

 م عالية 

    تهاوعين الد ِّراسة   مجتمع
جميع   من  الد ِّراسة  مجتمع  الثانوية تكون  المدارس    مديرات 

( مدير، والك  45في حفر الباطن والبالغ عددهن )  الحكومية
للعام   الباطن  حفر  في  التعليم  إدارة  إحصا يات  على  بناء 

                                                                         هم1443

)و  والبالغ  الدراسة،  مجتمع  حجم  لصغر  في  45نظرا  مديرة   )

الثانوية   استجدام  الحكومية  المدارس  فقد تم  الباطن،  في حفر 
أسلوب الحصر الشامل لجميع أفراد الدراسة، وعليه كانت عينة  
(  45الدراسة هي كامل مجتمع الدراسة، حيث تم توزيع عدد )

%( من الاستبانات  100استبانة، وتم استرجاعها جميعاً بنسبة )
 م الموزعة

 :وتوزيع عينة الد ِّراسةخصائ  
الباحثان والوظيف  قام  الديمغرافية  اةصا ص  لعينة  ي برلد  ة 

)والم،  الدراسة على  سنوات  اشتملت  وعدد  العلمي،  ؤهل 
 (م 5)  جدولكما يظهر في ،اةبرة(

 (5جدول )
راسة   توزيع عينة الد ِّ

 المتغي  الوصف  العدد النسبة المئوية % 
 دبلوم 0 0%

 المؤهل العلمي 
 دبلوم عالي  0 0%
 بكالوريوس  37 80%
 ماجستير  8 20%
 المجموع  45 100%

 سنوات  5أقل من  6 13%

 سنوات الخبرة
 سنوات  10- 5من  14 31%
 سنة 15-11من  10 22%
 سنة 15أكثر من  15 34%
 المجموع  45 100%

 

   ومناقشتها نتائج الدراسة     

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول      
"ما درجة وعي المعلمات بالثقافة التنظيمية من وجهة    ه نص و 

قام  بحفر الباطن؟"، فقد    الحكومية   نظر مديرات المدارس الثانوية 
المتوس ات الحسابية، والانحرافات المعيارية،    باستجراج   الباحثان

 (م 6)  جدولكما يتضح في   -مرتبه تنازليا-وكانت النتا   

 (6) جدول
 درجة وعي المعلمات بالثقافة التنظيمية 

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد البعد 
 مرتفعة  61. 4.30 45 المعتقدات التنظيمية 
 مرتفعة  55. 4.24 45 التوقعات التنظيمية 
 مرتفعة  53. 4.22 45 القيم التنظيمية 
 مرتفعة  55. 4.20 45 الأعراف التنظيمية 

 مرتفعة  51. 4.24 45 )الثقافة التنظيمية(  الكلي



 2022ديسمبر    – 4العدد  14المجلد  –مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية 

192 

 

    

من       بالثقافة  ن  أ (  6)  جدوليتبت  المعلمات  وعي  درجة 
التنظيمية من وجهة نظر مديرات المدارس الثانوية بحفر الباطن  

(م  51م0) ( وانحراف معياري24م4)  وبمتوس  حسابي   ، مرتفعة
الأ مستوى  التنظيمية  وعلى  المعتقدات  بعد  احتل  فقد  بعاد، 

(  61م( وانحراف معياري )30م4 وبمتوس  حسابي )الأولى المرتبة  
مرتفعة،   بالمرتبة    بينما وبدرجة  التنظيمية  الأعراف  بعد  جاء 

(  55م0( وانحراف معياري )20م4خيرة وبمتوس  حسابي )الأ
وضوح    إلى هذه النتا      ويعزو الباحثانم  أيضا   وبدرجة مرتفعة 

والتعليمات  الأ استفادة    الناظمةنظمة  وكذلك  التعليم،  لمهنة 
برام    من  قبل    ةالموجهوالتدريب    التأهيلالمعلمات  دارة  إمن 

لمدونات    والمرتب ة   ، ميالتعل والامتثال  التنظيمية  الثقافة  بتعزيز 
 التنظيميم السلوا 

بمفهأكما   التنظيمية  الثقافة  اليومية  ن  وممارسااا  المهني  ومها 
المعتقدات بخلاف  أقرب  لبحت  أ إلى  إإلى كونها من  سنادها 

قيمية   عرفيةم  أمرجعية  دراسة  و  مع  النتيجة  هذه  تاي  وتتفق 
معظم عنالر  أن    التي أظهرت   ( ,.2019Taye et.alم )وزملاؤه

مشجعة التنظيمية  شمالة  ،  الثقافة  أبو  دراسة  مع  تختل   بينما 
متغيرات  2018) على جميع  الموافقة  درجة  أن  أظهرت  التي   )

دراسة ابن     نتا   تختل  مع  متوس ا، كماالثقافة التنظيمية كان  
ويات منجفضة في بعض  شارت إلى مستأالتي  (،  2015زرعة )

ودراسة العليمات  دارية المرتب ة بالثقافة التنظيميةم  الممارسات الإ 
التي  2017) لأظهرت  (  متوس ا  التنظيمية  مستوى  لثقافة 

النتا    بعاد، كانت  وعلى مستوى الأ   م ديراتالمالسا دة لدى  
 على النحو الاتي: 

 أولا   القيم التنظيمية  
 (7) جدول

 درجة وعي المعلمات بالقيم التنظيمية 
رقم  
المتوسط  العدد الفقرة الفقرة

 الحساب 
الانحراف 
 الدرجة  المعياري

 مرتفعة  0.62 4.42 45 .تدرا المعلمة بأنها مورد أساسي مهم من موارد المدرسة 3
 مرتفعة  0.72 4.40 45 .تقوم العلاقة بت الإدارة والمعلمات على مبدأ التشارا في إنجاز المهام  4
 مرتفعة  0.71 4.24 45 .تحترم المعلمة التسلسل الوظيفي الهرمي في تقديم ونقل المعلومات 7
 مرتفعة  0.55 4.23 45 .المدرسةاتم المعلمة بترسيخ مفهوم التعاون بت جميع زميلااا في  1
اتم المعلمة بالنظام المحدد الذي يحكم سير العمل في إنجاز الأنش ة  6

 مرتفعة  0.74 4.16 45 .والمهام المجتلفة في المدرسة

تتمتع المعلمة بالمرونة في التعامل مع التغيرات والت ورات المجتلفة  5
 مرتفعة  0.87 4.02 45 .والتكي  معها

تقدر المعلمة الأفكار والمبادرات الجديدة التي يتم اقتراحها من قبل  2
 مرتفعة  0.89 3.98 45 .الإدارة

 مرتفعة  0.53 4.22 45 القيم التنظيمية  
  
من       التنظيمية  7)  جدول يتضح  بالقيم  الوعي  درجة  أن   )

  ي وبانجراف معيار (  22م4مرتفعة، حيث بلغ المتوس  الحسابي )
( "تدرا المعلمة بأنها  3الفقرة )ن  أ  إلى (م وتشير النتا    53م0)

  الأولى مورد أساسي مهم من موارد المدرسةم " كانت في المرتبة  
( حسابي  وانحراف  42م4بمتوس   وتشير    (،62م0)معياري  ( 

والذي   المعلمة  لدى  الذات  تقدير  ارتفاع  إلى  النتيجة  هذه 
تقديرم  أعلى  على  الفقرة  هذه  حصول  على  بينما    انعكس 

( "تقدر المعلمة الأفكار والمبادرات الجديدة  2الفقرة )  جاءت
يتم اقتراحها من قبل الإدارةم" في المرتبة   بمتوس     الأخيرةالتي 

، وقد يعود حصول  ( 53م0) معياري  ( وانحراف  98م3حسابي )
هذه الفقرة على أدن متوس  إلى محدودية المبادرات والأفكار  
المتاحة   الموارد  نقص  ربما  أو  الت وير،  في  المديرة  تقدمها  التي 

 لتفعيل هذه المبادراتم 
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 ثانيا   الأعراف التنظيمية    

 (8) جدول
 بالأعراف التنظيمية درجة وعي المعلمات 

رقم  
المتوسط  العدد الفقرة الفقرة

 الحساب 
الانحراف 
 الدرجة  المعياري

 مرتفعة  0.58 4.40 45 .تشارا المعلمة في المناسبات الرسمية التي تقيمها إدارة المدرسة 13
تستجدم المعلمة التقنيات والوسا ل الحديثة في إنجاز المهام والأعمال  12

 مرتفعة  0.63 4.31 45 .المدرسية 
 مرتفعة  0.72 4.27 45 .تقدم المعلمة الأكثر خبرة المساعدة والمشورة لزميلااا الأقل خبرة 9
 مرتفعة  0.72 4.27 45 .اتم المعلمة بمشاركة زميلاان في المناسبات الاجتماعية 10
تتشارا المعلمة في التغلب على التحديات التي تواجه سير العمل من  11

 مرتفعة  0.71 4.16 45 .تحقيق أهداف المدرسةأجل 
 مرتفعة  0.81 3.82 45 .اتم المعلمة بالتعرف على قصص نجاح المتميزين ومتابعة إنجازاام 8

 مرتفعة  0.55 4.20 45 الأعراف التنظيمية  

أن درجة الوعي بالأعراف    إلى ( 8)  جدول تشير النتا   في 
( الحسابي  المتوس   بلغ  حيث  مرتفعة،  (  20م4التنظيمية 

الفقرة  ن  أ   إلىالنتا    تشير  كما  (م  55م0)  عياريموبانجراف  
إدارة  13) تقيمها  التي  الرسمية  المناسبات  المعلمة في  "تشارا   )

(  40م4 بمتوس  حسابي )الأولى في المرتبة    جاءت المدرسةم "  
وفي هذا دلالة على حرص المعلمة  (،  58م0)  وانحراف معياري

على المشاركة الفاعلة في المناسبات الرسمية وإلى التفاعل الذي  

(  8الفقرة ) جاءتبينما ين وي علية العمل في البيئة المدرسيةم 
ومتابعة   المتميزين  نجاح  قصص  على  بالتعرف  المعلمة  اتم   "

نحراف  ( وا82م3بمتوس  حسابي )  الأخيرة إنجازاامم" في المرتبة  
  تكلي  معلمات محددات إلى  هذا  يعُزى    وقد   (م 55م0)معياري  
داخل المدرسة بتولي متابعة المتميزات والموهوبات من    أو أقسام
اهتمام    ،ال البات  دا رة  المسؤولية من  الذي أخرج هذه  الأمر 

 المعلمة فجاءت بأدن متوس م 

 

   التوقعات التنظيميةثالثا   

 (9) جدول
 درجة وعي المعلمات بالتوقعات التنظيمية 

رقم  
المتوسط  العدد الفقرة الفقرة

 الحساب 
الانحراف 
 الدرجة  المعياري

 مرتفعة  0.60 4.31 45 .اتم المعلمة بالحصول على المعلومات من المصادر التي توفرها إدارة المدرسة  14
 مرتفعة  0.67 4.31 45 .المهني الذي تقدمه الإدارة للمعلمات المتميزاتتقدر المعلمة الدعم  15
 مرتفعة  0.61 4.24 45 .تدرا المعلمة اهتمام إدارة المدرسة بتنمية مهارات القيادة لديها 18
اتم المعلمة بالحصول على التغذية الراجعة من الإدارة المدرسية حول مستوى  17

 مرتفعة  0.74 4.22 45 .أدا هن
 مرتفعة  0.79 4.09 45 .اتم المعلمة بالحفاظ على ثقافة الحوار مع زميلااا في المدرسة 16

 مرتفعة  0.55 4.24 45 التوقعات التنظيمية  
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( أن درجة الوعي بالتوقعات التنظيمية  9)  جدول يتضح من  
  وبانجراف معياري (  24م4مرتفعة، حيث بلغ المتوس  الحسابي )

النتا    55م0) وتشير  )ن  أ   إلى (م  المعلمة  14الفقرة  "اتم   )
بالحصول على المعلومات من المصادر التي توفرها إدارة المدرسةم  

المرتبة    جاءت "   ( وانحراف  31م4 بمتوس  حسابي )الأولى في 
بينما  60م0)  معياري  )  جاءت(،  المعلمة  16الفقرة  "اتم   )

بالحفاظ على ثقافة الحوار مع زميلااا في المدرسةم " في المرتبة  
(م  79م0)  ( وانحراف معياري 09م4بمتوس  حسابي )  الأخيرة

لا يوجد فارق كبير بت أعلى متوس  وأدن متوس  في هذا  و 
التنظيمية    البعد، وقد يعزى التوقعات  ن  أ   إلى هذا الارتفاع في 

  إلية   لت آوما    ، خبرة  الأقدمالمعلمات يدركن تجارب المعلمات  
 مسيران المهنيةم 

   رابعا   المعتقدات التنظيمية     

 (10) جدول
 درجة وعي المعلمات بالمعتقدات التنظيمية 

رقم  
المتوسط  العدد الفقرة الفقرة

 الحساب 
الانحراف 
 الدرجة  المعياري

تمتلك المعلمة قناعة بأن الرضا الوظيفي يسهم في تحست مستوى إنجاز  20
 مرتفعة  0.50 4.56 45 .الأنش ة والمهام لتتناسب مع المستوى الم لوب

تقدر المعلمة دور العلاقات ال يبة في بيئة العمل وانعكاسها على مستوى  22
 مرتفعة  0.66 4.51 45 .الإنجاز

 مرتفعة  0.83 4.24 45 .المعلمة أن المدرسة مكان مناسب وجيد للعمل بالنسبة لهاتعتقد  19

تمتلك المعلمة قناعة بأهمية مشاركتها في اتخاا القرارات المتعلقة بسير العمل في   21
 مرتفعة  0.82 4.22 45 .المدرسة

 مرتفعة  0.82 4.22 45 .ترى المعلمة أن للمدرسة رؤية وأهداف تعكس هويتها 23
 مرتفعة  0.81 4.20 45 .تدرا المعلمة حجم التحديات التي تواجهها في المدرسة 24
 مرتفعة  1.07 4.11 45 .اتم المعلمة بحضور جميع الاجتماعات وتدرا أهميتها في تنظيم وسير العمل 25
 مرتفعة  0.61 4.30 45 المعتقدات التنظيمية  

في   النتا    الوعي    إلى(  10)  جدولتشير  درجة  أن 
الحسابي   المتوس   بلغ  حيث  مرتفعة،  التنظيمية  بالمعتقدات 

معياري 29م4) وبانجراف  النتا    61م0)  (  وتشير  ن  أ  إلى(م 
( " تمتلك المعلمة قناعة بأن الرضا الوظيفي يسهم  20الفقرة )

في تحست مستوى إنجاز الأنش ة والمهام لتتناسب مع المستوى  
(  56م4 بمتوس  حسابي )الأولىفي المرتبة    جاءتالم لوبم "  

معياري) أدبيات  (،  50م0وانحراف  مع  تتوافق  النتيجة  وهذه 
الإدارة التي تولي الرضا الوظيفي اهتماما بالغا وجاء متفقا مع  

( " اتم المعلمة بحضور  25الفقرة )  جاءت بينما  رؤية المعلماتم  
جميع الاجتماعات وتدرا أهميتها في تنظيم وسير العملم" في  

)  الأخيرةالمرتبة   حسابي  معياري 11م4بمتوس   وانحراف   )  
جاء  (07م1) أنه  إلا  المتوس   هذا  ارتفاع  من  الرغم  وعلى   ،

بالمرتبة الأخيرة، وقد يعزى الك إلى قلة الاجتماعات التي تعقد  
التدريس   بمهام  المعلمات  انشغال  بسبب  المدرسة  داخل 

 والأنش ة والعمل اليوميم 

   الثانيالنتائج المتعلقة الإجابة عن السؤال 
عند  ونصه   إحصا ية  دلالة  اات  فروق  توجد  هل   "
( بت متوس ات درجات أفراد عينة  05مα   ≤  0مستوى دلالة )

  إلى الدراسة حول درجة وعي المعلمات بالثقافة التنظيمية تعزى  
اختبار    أجرى الباحثانالمؤهل العلمي، وسنوات اةدمة؟"، فقد  

فيما يتعلق  بت عينتت مستقلتت     t-testفحص دلالة الفروق  
 م بمتغير المؤهل العلمي 
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 أولا   المؤهل العلمي 

العينة   لاقتصاروالك   ،تم استبعاد فئة دبلوم ودبلوم عالي 
فئة بكالوريوس وفئة   -tتم استجدام اختبار  ، و الماجستيرعلى 

test   لاختبار الفروق بت عينتت مستقلتت، وكانت النتا   كما
 (م 11)  جدوليظهر في 

 (11) جدول
 دلالة الفروق في درجة الوعي بالثقافة التنظيمية وفقا  للمؤهل العلمي 

 الاحصائية الدلالة  الخطأ المعياري فرق المتوسطات درجات الحرية tقيمة  مصدر الفروق 
 0.614 0.20972 0.10666- 43 0.509- القيم التنظيمية 
 0.401 0.21572 0.183- 43 0.848- الأعراف التنظيمية 
 0.843 0.21742 0.04324 43 0.199 التوقعات التنظيمية 
 0.304 0.23947 0.24903- 43 1.04- المعتقدات التنظيمية 

 0.555 0.20274 0.12386- 10.118 0.611- الثقافة التنظيمية( )الكلي 

  

والدلالة المعنوية   t( ومن خلال قيم 11) جدوليتضح من 
 αبأنه لا توجد فروق اات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة )

المعلمات  0.05 ≥ وعي  لدرجة  الحسابية  المتوس ات  بت   )
العلميم حيث كانت جميع قيم  بالثقافة التنظيمية وفقاً للمؤهل  

ثقة   بفترة  ارتباطها  معيار  وفق  معنوية  غير  الاحصا ية  الدلالة 
بمستوى  95)  تعادل  احصا ياً  دالة  لتصبح  و  أمن  قل  أ%( 

علمات يقمن بنفس  ن الم أ  إلىوهذا قد يعُزى  (م  05م0يساوي )
درجة الوعي التنظيمي مؤهلات علمية مختلفة    ولا تت لب   ، الدور
ن اختلاف المؤهل قد ينعكس على فاعلية  إ تحقق، بل  حتى ت
 ولا ينسحب على درجة الوعي التنظيميم   ،التدريس 

النتيجة  كما   هذه  تفسير  بأن  يمكن  في    أيضا  المعلمات 
يعملن في بيئة مدرسية    نبحفر الباط  الحكومية  المدارس الثانوية

مهام وواجبات متشابه  المؤهل    ةويمارسن  لا تختل  باختلاف 

حيث   اةبرة،  وسنوات  مت لب  أالعلمي  التنظيمية  الثقافة  ن 
ويحظى باهتمام متزايد من    ، ساسي في جودة العملية التعليميةأ

الإ والتعليميةقبل  المدرسية  الوعي    ، دارة  هذا  يتكون  وبالتالي 
متقارب التنظيميةبدرجات  بالثقافة  المستمر  الاهتمام  نتيجة    ، ة 

دراسة  وتتفق هذه النتيجة مع    وممارستها بشكل يومي وموقفيم 
(  2016دراسة درادكة واةالدي )و   (2019الدوسري والألفي )

 التي أظهرت عدم وجود فروق تعود لمؤهل العلمي 

 ثانيا   سنوات الخبرة 
نظراً لصغر حجم فئات متغير سنوات اةبرة، والتي لم تتجاوز     
)أ استجدام  15قصاها  تم  فقد  مديرة،    اختبار كروسكال ( 

Kruskal-Wallis  كما    من الاختبارات غير المعلمية    يعد  الذي
( وايمان  جاءت  ، و  (Conover & Iman 1979يذكر  كونوفر 

 (م 12) جدول  النتا   كما في 
 
 
 (12) جدول

 دلالة الفروق في درجة الوعي بالثقافة التنظيمية وفقا  لسنوات الخبرة 

 مربع  ترتيب المتوسطات العدد الخبرة  البعد 
 كاي

درجات  
 الحرية 

الدلالة  
 الاحصائية 

 القيم التنظيمية 
 0.125 3 5.747 17.33 6 سنوات  5قل من أ
 0.415 3 2.851 27.25 14 سنوات  10 - 5من 
 0.38 3 3.075 27.5 10 سنة  15 -11من 

 0.296 3 3.7 18.3 15 15اكثر من 
 0.232 3 4.289 20.58 6 سنوات  5من  أقل الأعراف التنظيمية 
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 مربع  ترتيب المتوسطات العدد الخبرة  البعد 
 كاي

درجات  
 الحرية 

الدلالة  
 الاحصائية 

 0.125 3 5.747 27.29 14 سنوات  10 - 5من 
 0.415 3 2.851 23.75 10 سنة 15 -11من  

 0.38 3 3.075 19.47 15 15اكثر من 

 التوقعات التنظيمية 
 0.296 3 3.7 16.17 6 سنوات  5من  أقل
 0.232 3 4.289 23.25 14 سنوات  10 - 5من 
 0.125 3 5.747 27.6 10 سنة 15 -11من  

 0.415 3 2.851 22.43 15 15اكثر من 

 المعتقدات التنظيمية 
 0.38 3 3.075 17 6 سنوات  5من  أقل
 0.296 3 3.7 27.57 14 سنوات  10 - 5من 
 0.232 3 4.289 23.95 10 سنة 15 -11من  

 0.125 3 5.747 20.5 15 15اكثر من 

 الثقافة التنظيمية 
 0.415 3 2.851 16.42 6 سنوات  5من  أقل
 0.38 3 3.075 27.07 14 سنوات  10 - 5من 
 0.296 3 3.7 26.05 10 سنة 15 -11من  

 0.232 3 4.289 19.8 15 15من  اكثر

من   مربع كاي  12)  جدول يتضح  قيم  خلال  ومن   )
والدلالة المعنوية بأنه لا توجد فروق اات دلالة إحصا ية  

( بت المتوس ات الحسابية  α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )
وفقاً   التنظيمية  بالثقافة  المعلمات  وعي  لسنوات  لدرجة 

اةبرةم حيث كانت جميع قيم الدلالة الاحصا ية غير معنوية  
%( لتصبح دالة  95)  وفق معيار ارتباطها بفترة ثقة تعادل

  وقد يعود   (م 05م0و يساوي )أمن  قل  أبمستوى  حصا ياً  إ
  إلى الوعي التنظيمي وفقاً للجبرة  عدم وجود فروق في درجة  

الفئات التقارب في    ،تقارب مستويات اةبرة بت  وبالتالي 
التقييمم  مع    تقديرات  النتيجة  هذه  دراسة  واختلفت 

التي أظهرت وجود فروق اات   (2019الدوسري والألفي )
دلالة إحصا ية تعزى للجبرة وجاءت لصالح المعلمت اوي  

سنوات فأكثر، بينما اتفقت مع دراسة درادكة    10اةبرة  
)واةال تعود  2016دي  فروق  وجود  عدم  أظهرت  التي   )

 للجبرة م 

    تعلقة الإجابة عن السؤال الثالثالنتائج الم
ما واقع السلوك التنظيمي للمعلمات بالمدارس  "    ونصه    

 بحفر الباطن؟  الحكومية  الثانوية

 (13) جدول
 بالمدارس الثانوية بحفر الباطن واقع السلوك التنظيمي للمعلمات 

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد البعد 
 مرتفعة  59. 4.29 45 الرضا الوظيفي 
 مرتفعة  54. 4.24 45 الإبداع الابتكار و 

 مرتفعة  71. 3.88 45 الالتزام الوظيفي 
        مرتفعة  55. 4.14 45 السلوك التنظيمي 

درجة ممارسة السلوا التنظيمي لدى  ن  أ (  13)  جدوليتبت من  
مرتفعة  الباطن  بحفر  الثانوية  المدارس  مديرات  في    ، المعلمات 

وانحراف  14م4)حسابي  وبمتوس    (م وعلى  55م0)معياري  ( 

  ، الأولى بعاد، فقد احتل بعد الرضا الوظيفي المرتبة  مستوى الأ
( وبدرجة  59م0( وانحراف معياري )29م4وبمتوس  حسابي )

في المرتبة الثانية وبمتوس     الإبداعمرتفعة، وجاء بعد الابتكار و 
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( وبدرجة مرتفعة، ثم  54م0( وانحراف معياري ) 24م4حسابي )
و   هيلي  الثالثة  المرتبة  الالت  الأخيرة في  وبمتوس   بعد  الوظيفي  زام 

( )88م3حسابي  معياري  وانحراف  مرتفعةم  71م0(  وبدرجة   )
تقدم المعلمات في سنوات اةبرة    إلىهذه النتا      ويعزو الباحثان

المدرسة   بيئة  في  التنظيمي  السلوا  لمبادئ  المتوالل  وت بيقهن 

انعكس    التفاعلية،  الوظيفي،  يجاباً  إمما  والالتزام  الرضا  على 
والذي بدورة عزز التوجه نحو المزيد من التقدم المهني من خلال  

و  مجالات    الإبداعالابتكار  الانش ة  في  ومختل   التدريس 
الأم  المدرسية مستوى  النحو  وعلى  على  النتا    بعاد، كانت 
 الاتي: 

 أولا   الالتزام الوظيفي      

 (14) جدول
 واقع الالتزام الوظيفي للمعلمات بالمدارس الثانوية بحفر الباطن 

رقم  
المتوسط  العدد الفقرة الفقرة

 الحساب 
الانحراف 
 الدرجة  المعياري

 مرتفعة  0.54 4.40 45 .تسعى المعلمة لتكون قدوة حسنة لزميلااا ولل البات 5
 مرتفعة  0.73 4.20 45 .تقوم المعلمة بأداء واجبااا على أكمل وجه 6
 مرتفعة  0.74 4.04 45 .تحرص المعلمة على الحضور مبكراً للمدرسة 1

بأمور أخرى  تحرص المعلمة على عدم إشغال وقت العمل  2
 مرتفعة  0.95 3.84 45 ليس لها علاقة بالعمل 

 مرتفعة  1.00 3.76 45 .تحرص المعلمة على عدم التغيب عن المدرسة 3

تبقى المعلمة في المدرسة بعد انتهاء الدوام لإنجاز بعض المهام  4
 متوس ة  1.29 3.02 45 .عند الضرورة لذلك

 مرتفعة  0.71 3.88 45 الالتزام الوظيفي  

أن واقع الالتزام الوظيفي لدى لمعلمات بالمدارس الثانوية بحفر الباطن جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ    إلى ( 14) جدولتشير النتا   في  
( " تسعى المعلمة لتكون قدوة حسنة لزميلااا  5الفقرة )ن  أ  إلى (م وتشير النتا    71م0)  ( وبانجراف معياري 88م3المتوس  الحسابي )
إدراا المعلمة لأهمية    (، 54م0)  ( وانحراف معياري 40م4بمتوس  حسابي )  الأولىفي المرتبة    جاءت ولل الباتم"   وقد يعزى الك إلى 

( " تبقى المعلمة في المدرسة بعد انتهاء الدوام لإنجاز  4الفقرة )  جاءتبينما    القدوة وأنها تعد أسلوبا مهما من أساليب التربية والتعليمم
الك  ويعُزى    ( وبدرجة متوس ةم 07م1)  ( وانحراف معياري 02م3بمتوس  حسابي )   يرة الأخبعض المهام عند الضرورة لذلكم" في المرتبة  

 إلى كثرة الأعباء الأسرية والالتزامات التي تمنع المعلمة من البقاء خارج أوقات العملم 
 

 ثانيا   الرضا الوظيفي      
 (15) جدول

 واقع الرضا الوظيفي للمعلمات بالمدارس الثانوية بحفر الباطن 
رقم  
المتوسط  العدد الفقرة الفقرة

 الحساب 
الانحراف 
 الدرجة  المعياري

تشارا المعلمة في مختل  المهام والأنش ة التي تتعلق بمجال تخصصها  8
 مرتفعة  0.61 4.38 45 .وخبراا

 مرتفعة  0.67 4.33 45 .تعتز المعلمة بعضويتها في المدرسة وتفاخر بها 7
 مرتفعة  0.56 4.33 45 .بالعلاقات الاجتماعية التي اكتسبتها من خلال المدرسةتعتز المعلمة  10
تمثل المعلمة لورة جيدة للمدرسة، وتدافع عنها في حال وجه النقد   9

 مرتفعة  0.73 4.29 45 .إليها 
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رقم  
المتوسط  العدد الفقرة الفقرة

 الحساب 
الانحراف 
 الدرجة  المعياري

تتوافق القيم والمعتقدات التي تمتلكها المعلمة مع القيم والمعتقدات  12
 مرتفعة  0.74 4.22 45 .اةالة بالمدرسة 

 مرتفعة  0.72 4.18 45 .تشارا المعلمة في الأعمال والأنش ة المجتلفة بحماس 11
 مرتفعة  0.59 4.29 45 الرضا الوظيفي  

أن واقع الرضا الوظيفي    إلى (  15)  جدول تشير النتا   في  
الثانوية بالمدارس  المعلمات  جاء    الحكومية  لدى  الباطن  بحفر 

( وبانجراف  29م4بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوس  الحسابي )
( " تشارا  8الفقرة )ن  أ  إلى(م وتشير النتا    59م0)  معياري 

المعلمة في مختل  المهام والأنش ة التي تتعلق بمجال تخصصها  
المرتبة    اءت جوخبراام"   )الأولى في  حسابي  بمتوس   (  38م4 

( " تشارا  11الفقرة )  جاءت(، بينما  61م0)  وانحراف معياري
المرتبة   في  بحماسم"  المجتلفة  والأنش ة  الأعمال  في  المعلمة 

)  الأخيرة حسابي  معياري18م4بمتوس   وانحراف  (  72م0)  ( 
متوس  وأدن  ولا يوجد فوارق كبيرة بت أعلى    وبدرجة مرتفعةم

الوظيفي   الرضا  نوع من  إلى وجود  الذي يشير  الأمر  متوس  
 لدى المعلماتم 

 الإبداع ثالثا   الابتكار و 
 (16) جدول

 للمعلمات بالمدارس الثانوية بحفر الباطن  الإبداعواقع الابتكار و 
رقم  
المتوسط  العدد الفقرة الفقرة

 الحساب 
الانحراف 
 الدرجة  المعياري

تشجع الإدارة المدرسية المعلمة على استجدام الاستراتيجيات  14
 مرتفعة  0.59 4.49 45 .الحديثة في التدريس

ت وير المدرسة من خلال العمل على ت وير   إلىتسعى المعلمة  15
 مرتفعة  0.63 4.31 45 .نفسها

جديدة في إنجاز المهام الموكلة  تقوم المعلمة بابتكار طرق وأساليب  13
 مرتفعة  0.67 4.16 45 .إليهن

 مرتفعة  0.88 4.00 45 .تبتكر المعلمة طرقاً وأساليب حديثة للتعاون مع أولياء الأمور 16
 مرتفعة  0.54 4.24 45 الإبداع الابتكار و  
 

  الإبداع أن واقع الابتكار و   إلى (  16)  جدولفي  تشير النتا    
بدرجة   جاء  الباطن  بحفر  الثانوية  بالمدارس  المعلمات  لدى 

  ( وبانجراف معياري 24م4مرتفعة، حيث بلغ المتوس  الحسابي )
( " تشجع الإدارة المدرسية  14الفقرة )  وقد جاءت (م  54م0)

في  تراتيجيات الحديثة في التدريسم"  المعلمة على استجدام الاس
) الأولىالمرتبة   حسابي  بمتوس   معياري 49م4  وانحراف   )  

بالت وير    (،59م0) المدرسة  إدارة  اهتمام  على  يدل  وهذا 
والتدريب على ممارسات وطرق التدريس، وقد يعود أيضا إلى  
التقييم وبالتالي   أن الإبداع والابتكار جزء أساسي من عملية 

المعلم المهنيم  تسعى  مسارهن  وتنمية  للتميز  دا ما  بينما  ات 
)  جاءت حديثة  16الفقرة  وأساليب  طرقاً  المعلمة  تبتكر   "  )

بمتوس  حسابي    الأخيرةللتعاون مع أولياء الأمورم" في المرتبة  
)00م4) معياري  وانحراف  مرتفعةم 88م0(  وبدرجة  زو  ويع  ( 

للمرأة    انالباحث الاجتماعية  اةصولية  إلى  النتيجة  هذه 
الأمور   أولياء  مع  التوالل  من  المعلمة  تمنع  ربما  التي  السعودية 

   خارج أسوار المدرسةم 
   النتائج المتعلقة الإجابة عن السؤال الرابع 

لمعلمات  ونصه   التنظيمية  الثقافة  بت  علاقة  توجد  "هل 
بحفر    الحكومية   الثانوية   الثانوية وبت سلوكهن التنظيمي بالمدارس

ارتباط    الباطن؟ معاملات  بإيجاد  الباحثان    بيرسون   قام 
Pearson corelation    الارتباط كما مصفوفة  تفريغ  ثم  ومن 

 (م 17)  جدوليتضح في 
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 (17) جدول
 العلاقة بين الثقافة التنظيمية والسلوك التنظيمي 

 السلوك التنظيمي  الإبداع الابتكار و  الرضا الوظيفي  دلالة  /معامل البعد 
 **823. **732. **780. معامل الارتباط  القيم التنظيمية 

 0.000 0.000 0.000 الدلالة الاحصا ية 

 **716. **640. **766. معامل الارتباط  الأعراف التنظيمية 
 0.000 0.000 0.000 الدلالة الاحصا ية 

 **622. **516. **675. معامل الارتباط  التنظيمية التوقعات 
 0.000 0.000 0.000 الدلالة الاحصا ية 

 **791. **674. **866. معامل الارتباط  المعتقدات التنظيمية 
 0.000 0.000 0.000 الدلالة الاحصا ية 

 **817. **708. **856. معامل الارتباط  الثقافة التنظيمية 
 0.000 0.000 0.000 الاحصا ية الدلالة  

(  19)  جدولتشير نتا   مصفوفة معاملات الارتباط في  
يجابية قوية بت الثقافة التنظيمية والسلوا  إهناا علاقة  ن  أ   إلى 

)  التنظيمي،  ارتباطهما  معدل  بلغ  وبدلالة  856م0حيث   )
)إ تشير  م(  α≤0.001  حصا ية  الثقافة  كما  بأن  النتا   

الأ  مستوى  وعلى  الكلي  المستوى  على  ترتب   التنظيمية  بعاد 
قوياً   جميع  يجابياً  إو ارتباطاً  وعلى  عاد  أبمع  التنظيمي  السلوا 
الك    م   يضاً أالكلي  المستوى   التنظيمية  الثقافة    أن   إلىويعود 
والمشتركة التي تشكل أنش ة    للقيم الراسجةعن انعكاس   عبارة

تتصرف    السلوا التنظيمي ال ريقة التي  المدرسة، وبالتالي يفسر 
التنظيم المدرسيبه ، والذي بدورة يعزز تلك  ا المعلمات مدى 
السلوا    م القيم تنمية  على  التنظيمية  الثقافة  قدرة  يبرر  وهذا 

باعتباره   بمعنى  أ  أحدالتنظيمي  السلوكية،  يمكن  آهدافها  خر 

  لتنظيمية من ا للثقافة   ثقافي  ج منتو  لتنظيميا  السلو ل بأن االقو 
 م داتلعاوا  لقيما  لخلا

وتتفق هذه النتيجة في إثبات العلاقة بت الثقافة التنظيمية   
دراسة   مع  التغيرات  من  التي  (  Addai, 2020)أداي  وغيرها 

أظهرت أن تعزيز الأنواع الأربعة للثقافة التنظيمية ساهم في زيادة  
(   ,.2019Taye et.al)  وزملاؤهتاي  دراسة  ، و مشاركة المعلمت 
أن جميع العنالر الثقافية لها تأثير قوي على الأداء  التي أظهرت  
وكذلك    والذي بدوره يساهم في الأداء العام للجامعةم   ، الفردي

عن وجود علاق إيجابية بت الثقافة  (  2018دراسة أبو شمالة )
 جودة الحياة الوظيفيةم  الوزارة وبت لتنظيمية السا دة في ا

توصلت الدراسة    خلاصة الدراسة والتوصيات والمقترحات 
 إلى مجموعة من النتائج على النحو الآتي  

ن درجة وعي المعلمات بالثقافة التنظيمية من وجهة نظر  أ -
الثانوية المدارس  الباطن    الحكومية   مديرات  جاءت  بحفر 

 م مرتفعة بدرجة 
بعاد، احتل بعد المعتقدات التنظيمية المرتبة  على مستوى الأ -

المرتبة   في  التنظيمية  القيم  بعد  ثم  مرتفعة،  وبدرجة  الأولى 
الثالثة وبدرجة مرتفعةم واخيراً جاء بعد الأعراف التنظيمية  

 م  أيضا  خيرة وبدرجة مرتفعة بالمرتبة الأ

فروق   - توجد  إحصا ية عند مستوى دلالة  لا  اات دلالة 
(α ≤ 0.05  وعي لدرجة  الحسابية  المتوس ات  بت   )

وفقاً   التنظيمية  بالثقافة  االمعلمات  العلميلمتغير  ،  لمؤهل 
م حيث كانت جميع قيم الدلالة  وكذلك متغير سنوات اةبرة

الاحصا ية غير معنوية وفق معيار ارتباطها بفترة ثقة تعادل  
و يساوي  أقل من  أحصا ياً بمستوى  إلة  %( لتصبح دا 95)
 (م  05م0)
في  أ - المعلمات  لدى  التنظيمي  السلوا  ممارسة  درجة  ن 

الثانوية المدارس  الباطن    الحكومية   مديرات  جاءت  بحفر 
 مرتفعةم بدرجة 
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الأ  - مستوى  المرتبة  على  الوظيفي  الرضا  بعد  احتل  بعاد، 
الابتكار    الأولى بعد  وجاء  مرتفعة،  في  وبدرجة  والإبداع 

يلي  ثم  مرتفعة،  وبدرجة  الثانية  الثالثة    هالمرتبة  المرتبة  في 
 م  أيضا   والأخيرة بعد الالتزام الوظيفي وبدرجة مرتفعة

ن هناا  أ  إلى نتا   مصفوفة معاملات الارتباط    شارت أ  -
 م يجابية قوية بت الثقافة التنظيمية والسلوا التنظيميإ علاقة  

 التوصيات            
توللت   ما  ضوء  تقدم  إ في  نتا  ،  من  الدراسة  لية 

 : الآتية وليات تال
العمل على توظي  ميزة ارتفاع درجة الوعي المرتفعة   م1

الثانوية  المدارس  في  المعلمات  لدى  التنظيمية    بالثقافة 
 لتنعكس على ال البات في الصفوف الدراسيةم   الحكومية

تصم م2 على  التدريبية  العمل  والدورات  البرام   يم 
المعلمات  آو  لجميع  موحد  بشكل  الوظيفي  التقييم  ليات 

النتا    ظهرت  أ   بمعزل عن المؤهل العلمي وسنوات اةبرة التي 
في  أعدم   بالثقافة  أهميتها  الوعي  درجة  في  تباين  حداث 

 التنظيميةم 

التنظيمي   م3 السلوا  واقع  من  الاستفادة  على  العمل 
الثانوية المدارس  في  الا   الحكومية  للمعلمات  تعزيز  لتزام  في 

 والابتكار لدى ال الباتم  الإبداعوالرضا و 

مثل للوعي بالثقافة التنظيمية في تعزيز  الاستغلال الأ م4
 مخرجات الابداع والابتكار كمصدر مستمر للتنمية المهنيةم  

 المقترحات   
 تية: المقترحات الآفي ضوء نتا   وتوليات الدراسة، تقدم 

حول  إ م1 الدراسات  من  المزيد  السلوا  أجراء  توافر  ثر 
 المهني لدى المعلماتم  النموالتنظيمي على 

من  إ م2 التنظيمي  السلوا  واقع  تقارن  دراسات  جراء 
خلال الثقافة التنظيمية ومقارنتها مع مدارس الذكور  

 المتوس ةم 

جراء المزيد من الدراسات للكش  عن دور متغيرات  إ .3
السلوا في  مثل   أخرى  المدرسية  التنظيمي   م القيادة 

 
   المراجع العربية 

الثقافة التنظيمية لدى   (م 2017إبراهيم ، لبيب عبدالعزيز )
مديري مدارس الثانوية الحكومية بمحافظة عدن وعلاقتها  

مجلة كلية  بأساليب إدارة الصراع التنظيمي السا دة لديهمم 
 م 146-85(، 8)33 ،التربية جامعة أسيوط 

(م الثقافة التنظيمية السا دة في جامعة  2015ابن زرعة، سوسن )
بنت   نورة  قيادات  الاميرة  نظر  وجهة  من  عبدالرحمن 

 م  848-809(، 164)2، مجلة التربية الكلياتم 
واقع الثقافة التنظيمية في وزارة  (م  2018)  أبو شمالة، نالر محمد 

العالي في ق اع غزة وأثرها على جودة   التربية والتعليم 
م )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة  الحياة الوظيفية 

 الإسلامية ، غزة م 
)  آل ماجد  بن  منصور  التنظيمية   (م 2003سعود،  الثقافة 

المحلية بالمملكة   القيادي في الإدارة  وعلاقتها بالسلوا 
(، أكاديمية  غير منشورة  )رسالة دكتوراه  العربية السعودية 

 ناي  العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليام  
الثقافة  2018بريني، دحمان ) التنظيمية في تغيير سلوا  (م دور 
والاجتماعية   م العاملت القانونية  العلوم  جامعة    ،مجلة 

 م 84- 70 م7 ، (11، )فة بالجل زيان عاشور  
دور السلوا التنظيمي في   (م2015بلل، عبدالحق علي إبراهيم )

أداء منظمات الأعمال: بيئة المنظمة الداخلية كمتغير  
دكتوراه معدل  السودان  غير منشورة  )رسالة  (، جامعة 

 للعلوم والتكنولوجيام 
أداء  (م  2019بو لافرة، حست ) التنظيمية على  الثقافة  تأثير 
البشرية  منشورة  الموارد  غير  ماجستير  قسم    ()رسالة 

العلوم الاجتماعيةم كلية العلوم الاجتماعية والإنسانيةم  
 جامعة العربي بن مهيديم 

تنظيميم الجمهورية العربية  لالسلوا ا (م  2020حلاق، ب رس )
 السورية، من منشورات الجامعة الافتراضية السوريةم 

(م الثقافة  2016درادكة ، أمجد محمود واةالدي، عبدالآله معيد )
العام   التعليم  مدارس  مديري  لدى  السا دة  التنظيمية 

ال ا  م   التربوية  بمدينة  للعلوم  الدولية  المجلة 
 م 286-203(، 2والنفسية)
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(م الثقافة  2017دراوشة، نجوى عبد الحميد، والشرمان، منيره ) 
التنظيمية السا دة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر  

وع التدريس  هيئة  الوظيفي،  أعضاء  بانتما هم  لاقتها 
 م  121 –  109 ،( 4)  44، دراسات في العلوم التربوية 

(م  2019الدوسري ، منصور بداح والألفي، أشرف عبده)
الثقافة التنظيمية السا دة في مدارس محافظة بيشة من  

(،  10)  35 ،مجلة كلية التربية وجهة نظر المعلمتم
 م 669-690

( محمد  الأداء  2021رؤوف،  في  التنظيمية  الثقافة  تأثير  (م 
مجلة الاقتصاد والعلوم  التنظيمي للمؤسسات التعليميةم 

 م 402-390(،  125)27،  الإدارية 
إدارة التغيير وعلاقته  (م  2005) روش، زين الدين وقاسمي كمال

المؤسسة الفعال    م بثقافة  التسيير  حول  الدولي  الملتقى 
لاقتصادية وعلوم  للمؤسسات الاقتصادية،كلية العلوم ا

  4 - 3 لتجارية، جامعة المسيلة،الجزا ر، التسيير والعلوم ا
 06ص م ،2005 و ماي

 ؟ ماهو السلوا التنظيميم (2018جامعة جنوب انديانا )
 :    من

https://online.usi.edu/degrees/business/mba/human-

resources/what-is-organizational-behavior / 

( خل   بلال  معالرةم  إ   دراسات (م  2017السكارنة،  دارية 
   3الاردن، عمان، دار المسيرة للنشرم ط

( هايل  الت وير  2016عباينة،  في  وأثرها  التنظيمية  الثقافة  (م 
الاقتصادية  التنظيميم   للعلوم  الأنبار  جامعة  مجلة 
 م 89-66 (، 16)8، والإدارية

(م  2019عبدالرزاق، خالدية وعباس، مص فى وأحمد، حميد )
الثقافة التنظيمية وتأثيةرها في تحديد التوجه الاستةراتيجةي  
للمنظمة دراسة ت بيقية في وزارة التعليم العالي والبحث  

العراقيةم   العربية للإدارة،العلمي  - 151(،  1)39  المجلة 
 م 178

التنظيمية السا دة  2017العليمات، علي مص فى ) الثقافة  (م 
 المدارس العامة  لدى مديرات مرحلة رياض الأطفال في 

للمعلمات،   المهني  بالنمو  وعلاقتها  المجلة  الأردنية 
 م 156-104  ،( 124)31،  التربوية 

 ( سلمان  محمود  في  (م  2005العميان،  التنظيمي  السلوا 
 م عمان، دار وا ل للنشرم منظمات الأعمال 

( بثينة  في  ( 2021عويس،  المدارس  لمديري  القيادية  الأنماط  م 
المعلمت   الثانوية وأثرها على سلوا  المدارس الحكومية 

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  ومن وجهة نظرهمم  
 م 180-157(، 1)29، التربوية والنفسية 
  السلوا القيادي وفعالية الإدارةم (م  2000)   فرج، طري  شوقي

 م دار غريب لل باعة والنشر 
( بكري  فاضل  )(م  2021اللامي،  ليكارت   Scaleمقياس 

Likert  ( وبنود ليكارت )Items Likert  من  (م
 : الموقع

https://www.researchgate.net/publication/35395394

2 

(م القيادة اةادمة لدى مدير  2015مخلوف، سميحة على ) 
المدرسة وعلاقتها بالسلوا التنظيمي لدى معلمي  
الحلقة الأولى من التعليم الأساسي في محافظة الفيوم،  

 م ٢٨٣(، 2،)مجلة كلية التربية، جامعة المنيةا
عويشة   على  (2017) مسيلتي،  وتأثيرها  التنظيمية  الثقافة  م 

التنظيميم   للدراساالسلوا  الحكمة  ت  مجلة 
 م 124-113  (،12) 2017، الاجتماعية 

(م مستوى الثقافة التنظيمية في المدارس  2017)     مومني، خالد
الثانوية في محافظة عجلون في الأردن من وجهة نظر  

 م 437-422(،  1)17، مجلة الزرقاء للبحوثالمعلمتم 
 المراجع العربية المترجمة       
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