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 المستخلص: 
( من وجهة نظر طلبة جامعة حائل والتحديات التي تواجههم.  19استخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا )كوفيدهدفت الدراسة الكشف عن واقع 

( طالباً وطالبة، تم اختيارهم بالطريقة العشةةةوائية الطبقية، ولتحقيه اهدال الدراسةةةة تم اسةةةتخدام المنها الوصةةة ي الكمي،  1518) تكونت عينة الدراسةةةة من
على التحديات التي تواجه طلبة  ( مجالات، وسةةة ال م تول للتعرل3( فقرة موزعة على )38طوير اسةةةتبانة اضرال الدراسةةةة مكونة من )ن خلال تموذلك  

( جاء بدرجة تقدير )مرت عة(. وجاء مجال 19وقد اظهرت نتائا الدراسةةةةةةةةة اس واقع اسةةةةةةةةتخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا )كوفيد   جامعة حائل.
  بينمةا جةاء مجةال )الااةاهةات تو التعلم عن بعُةد( في المرتبةة الاخجة وبةدرجةة تقةدير )مرت عةة(. ،البنيةة التحتيةة( في المرتبةة ااوب وبةدرجةة تقةدير )مرت عةة()توفر  
مكاس السةةةةةةةةكن، وبينت  اظهرت نتائا الدراسةةةةةةةةة عدم جود فرول ذات دلالة فيحوةةةةةةةةائية في واقع اسةةةةةةةةتخدام التعلم عن بعُد تع   ا ر مت ج  ا ن ، و كما 

كما اظهرت النتائا اس ابرز التحديات التي    النتائا وجود فرول ذات دلالة فيحوةةةائية تع   ا ر مت ج الكلية، وجاءت ال رول لوةةةال )الكليات الإنسةةةانية(.
لبة بالع لة الاجتماعية والحالة الن سةةةةةةةةةية  ( تمثلت "بشةةةةةةةةةعور الط19تواجه طلبة جامعة حائل في واقع اسةةةةةةةةةتخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا )كوفيد

، وفي تةوء ما توصةلت فيليه الدراسةة من نتائا، يوصةي الباح   الوةعبة لوةعوبة المقررات الدراسةية في ناء اراتةرات وخاصةة لد  طلاخ التخوةوةات العلمية"
 .براما منوات التعلم عن بعُدالتكنولوجيا، و استخدام  دريب اعضاء هيئة التدري  على كي ية، وتضرورة ت عيل التكنولوجيا في التدري  بشكل مستمرب
 

 .، التحدياتالتعلم عن بعُد، جائحة كورونا: الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The study aimed to reveal the reality of using e- learning in light of the Corona pandemic (Covid 19) from the point of view of 

Hail University students and the challenges they face. The study sample consisted of (1518) male and female students, they were 

selected by random sampling method, the quantitative descriptive approach was used, the applied study questionnaire consist of 

(38) items distributed on (3) areas, and an open question on the challenges facing university students Hail. The finding of the 

study showed that Corona pandemic (Covid 19), university infrastructure and direction towards e learning played a significant 

role. The study showed insignificance difference in gender and house address. However, the type of study stream appeared to 

play a significance role particularly with humanity stream students. The findings also revealed that the most significant challenges 

confronting Hail University students in the reality of using distance learning in the aftermath of the Corona (Covid 19) pandemic 

were "the students' sense of social isolation and the difficult psychological state of the difficulty of academic courses during 

lectures, particularly among students of scientific disciplines". In light of the study's findings, the researcher proposes that 

technology be used in teaching on an ongoing basis, as well as training faculty members on how to use technology and programs 

of distant learning platforms. 

 

Keywords: Online learning, pandemic, Challenges. 

 

 

 

https://doi.org/10.54940/ep63536846 Doi: 

https://uqu.edu.sa/jep
mailto:Dr.ghawanmeh1981@gmail.com
https://doi.org/10.54940/ep63536846


 2022ديسمبر    – 4العدد  14المجلد  – القرى للعلوم التربوية والنفسيةمجلة جامعة ام 

162 

 

 المقدمة 
شهد العالم في القرس الحالي  ورة في مجال التكنولوجيا وتقنيّة  
وبشكل   ساهمت  الحديثة،  الاتوالات  ووسائل  المعلومات، 
مكونات   في  النظر  وفيعادة  بعُد  عن  التعليم  تطوير  في  كبج 

جديدة   انماط  وتقديم  التعليمية،  منها  الم سسات  للتعليم، 
تعليمياً   نظاماً  فاصبح  بعُد،  والتعليم عن  الإلكتروني،  التعليم 
مُتكاملاً يحقه المتطلبات التعليمية والتربوية من توفج في الوقت  
وا هد والتكاليف، ولا ضنى عنه في التعليم والتدريب، ومن  
خلاله توفر الاحتياجات المت ايدة للمتعلمين بخطوات سريعة  

في انتشار    في ظل الظرول الراهنة الذ  نشهدهاومتقدمة و 
، كاس لا بد من الوقول  ( 19)كوفيد  فجوس كورونا المستجد

عند هذ الظرول وعمل دراسة واخذ را  طلبة جامعة حائل  
تواجههم،  التي  التحديات  بعُد والتعرل على  التعلم عن    في 
وتعتبر جامعة حائل من ا امعات السعودية الرائدة والمتقدمة  

 مواجهة تهديدات ومخاطر وباء "كورونا" حي  ساهمت في  في
تطوير منظومة العملية التعليمية، التي وتعت من اجل حماية  
وسلامة الطالب والمدرس وااسرة، وللاست ادة من تقنية التعلم  
الإلكتروني )التعليم عن بعُد( والحاجة فيب ت عيل التعامل مع  

ا الظرول  هذه  الإلكتروني تمن  من  التعلم  خوفاً  لمستجدة 
 انتشار فجوس كورونا المستجد. 

بعُد  و  عن  التعليم  الماتي،    كأسلوخظهر  القرس  في  تربو  
التي ترسل للطلاخ، ثم تطور    الإلكترونيةواقتور على المادة  

  يتم انتقالها التي    السمعية والووريةوسائل الاتوال    من خلال
خلال بإدخال    من  ثم  المر اانترنت،  الاتوال  ئية  وسائل 

اس  المتحركة فيب  التكنولوجية   ظهرت ،  في  و   الط رة  المعلوماتية 
 (. 2018العور الحدي  )الطويل، 

التي    وبسبب  الحالي،    وقتنا العالم بأكمله في    بها   يمر الظرول 
على   ا ر واتح، والذ  كاس له  ( 19)كوفيدالمتمثلة بانتشار  و 

  اكتش ت ؛ فقد  ( 19)كوفيدانتشار    بسببالعملية التعليمية  
من التعلم    مجبرة على التحول   فينها   والتعليمية    سسات التربويةالم

عن بعُد لضماس استمرارية عملية التعليم    الوجاهي فيب التعلم
والمدارس  والتعلم،  ا امعات  عن  الطلبة  انقطاع    وعدم 

الاتوال  الانترنت    اتشبك  جميع   واستخدام  ووسائل 

الطلبة    المختل ةوالحواسيب   مع  بعُد  عن  التواصل  في 
(Yulia,2020) . 

التعلم عن بعُد هو نوع من    ( 2020)صوالحية    وير  فيب اس 
واصبحم  يالتعل ال   ،  المهام  العملية  ل  يةضرور من  في  دمجه 

با   وخاصة    التعليمية،  التعليمية  العملية  تأ رت  اس  ثورة  لبعد 
حي  اصبح التعلم  قبل جائحة كورونا،     ة المتطورةتكنولوجيال

التباعد وفي    بسبب لاستمرار التعليم    عن بعُد ترورة مهمة  
  تطور وانتشار التكنولوجيا ومع    الهائل ظل التطور التكنولوجي  

تعددة، مثل  الموسائط  مختلف الوسائل الاتوال الحديثة ، و و 
من   لعدد كبج  المجال  اتال  وال يديو،  والوورة،  الووت، 

المن ل،    وخارج   سهولة داخل يسر و بكل    المتعلمين لتلقي التعليم
ماليةوبأقل   او  جهد ووقت وتكل ة  بشكل  والذ  ساهم   ،

 . التعلمية  العملية التعليمية واستمرار بآخر في فينجال 
التكنولوجيا الحديثة بما  تطور  اس  فيب    ( 2018)مهد     ويشج

الإنترنت   الحديثة  فيها  بالطرل  للمعرفة  مجالًا كبجاً  فتح 
فقوالمختل ة  للمتعلم،  العلم  تحمل  اصبحت  زماس  في    ين د 

بدلًا من ذهابه للتعلم  و   يتم اختياره وبأقل التكاليفمكاس  و 
 . وبتكل ة مالية كبجة  في اماكن بعيدة

هي    ااساس اس   بعُد  عن  التعلم  عملية  المعلومات    جمعمن 
الخبرات والمعارل  كسب المهارات و  وتطوير وفييوالها للمتعلم، 

وفيتافة  خلال  مات  معلو   الحالية،  من  وذلك  لهم،  جديدة 
المتطورة  استخدام   الإلكترونية  والاجه ة  الاتوال  وسائل 

المتعددة  الوسائط  وا هد    لتوفج ؛  بمختلف  والتكل ة  الوقت 
 (. 2015)العاني،  المالية 

ومن اهم م ايا وفوائد التعلم عن بعُد، زيادة فيمكانية تواصل  
علمين، واتاحة ال رصة  المتعلمين فيما بينهم، وبين المدرسين والمت

لتبادل وجهات النظر، مما يساعد في تكوين اساس متين عند  
 (. 2018المتعلم )عباس، 

على   الت لب  في  بإسهاماته  بعُد  عن  التعلم  اهمية  وتكمن 
البراما   في  التوسع  في  ومقدراته  المباشر،  التعلم  معوقات 

الطلبة، وسرعته  التعليمية المختل ة ومراعاته ال رول ال ردية بين  
)اسويب، المعلومات  توصيل  والوهيبي،  2019في  الخروصي   ،

 ;Alruwais, 2018; Al Azawei,etal., 2019؛  2021
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Rolim, Isaias, 2019; Babo, etal., 2020)عبد    ويبين
يمر بعدة مراحل تبدا    التدري  عن بعُد  اس  ( 2019)الوهاخ  

عملية   خلالالتخطيط  في  و   تحديد  من  ت  احتياجامهام 
التعليمي  ا  هدالواالطلاخ،   الإجراءات    وتحديدلبرناما 

التوميم:  ثم عملية   للتطبيه.  والمهمة والقابلةوالاستراتيجيات  
من خلال  تتم  التي  و   لإجراءاتاترجمة    والتي  الاستراتيجيات 

ااهدال    من اجل تحقيه جميع  التخطيط    بعملية   بلورتهاتمت  
تحديد    ويتم من خلالها  التنظيم  ، وتأتي بعدها مرحلة  التعليمية

لكل برناما واسلوخ المتابعة الوحيحة وتقديم    ال منية  ال ترة
مرحلة   يليها  الوحيح،  بالشكل  الدعم  التن يذ:  مستل مات 

  تحديده سيناريو التعليم الذ  تم    تن يذها من خلال   والتي يتم
،  التقويم، فيما المرحلة الاخجة وهي مرحلة  التوميم  عملية في  
  مجموعة   من خلالعن بعُد    ي برناما التعليمالقويم  تفيها    يتم  و 

التطوير   يهدل فيب   ا  ت يج بحي  يمكن فيجراء   ارددات من 
 . الخطط المستقبلية بشكل دقيه ومناسب ورسم والتحدي  

والتي  فيب توافر معايج التعلم عن بعُد    ( 2019)ويشج شقيح  
فلس ة   في   تها اهميتكمن   التعليمية    الم سسات   وتول 

بالخريجين، وتوتيح الخطة الدراسية    تختصتماعية التي  والاج
دراسي فول  في كل  الطالب  سيدرسها  ومجموع  ،  التي 

التي    الاحتياجاتوجميع    الساعات المعتمدة وبشكل م ول،
التقليدية  ا امعات  الطالب في  عليها  وتوفج  يحول    كُتيب ، 

الطالب   الإلكترونية  لد   الخدمات  وحماية  عن  والمعلوماتية 
الخاصة بكل طالب، وتوفج الإستديوهات المجه ة    المعلومات 

بجميع الوسائط المتعددة والمختل ة من ب  وتووير، بالإتافة  
من   التحتية  البنية  من  المهمة  المستل مات  جمع  توفج  فيب 
التكنولوجيا  والتي تشتمل على الحواسيب وشبكات الإنترنت  

وفي  ا ودة،  عالي  مواقع  ب وجود  بب   على  فيلكترونية  مكتبة 
المهمة والضرورية    المراجع الإلكترونية   يتوافر فيها جميعا امعة  

لكل طالب حسب اختواصه تشجعه على اكتساخ العلم  
 . بن سه وعلى صقل شخويته وتنمية مهاراته

اس التعلم عن بعُد شكل من اشكال    ( 2020)وير  الحيار   
م  تعتمد في  الحديثة،  المكاس،  التعليم  اختلال  على  ضمونها 

وبعُد المسافة؛ وتكمن اهميته في تقديم برناما تعليمي من قلب  

الحرم التعليمي، ووتعه بين يد  المتعلم بالرضم من اختلال  
الطلبة، وتحدّ    لاستقطاخ  ا  رافية؛ وذلك سعياً  المساحة 
الظرول الوعبة التي تواجههم للانضمام فيب برناما التعليم  

 في ا امعات.  التقليد  
تقف بوجه  معوقات  فيب اس هناك    ( 2020)ابو الراو     ويشج

ومن ا امعات،  في  بعُد  عن  التعلم  الماستخدام  عوقات  ها 
المقررات  التي  و   ،العلمية  قلة  في  تعليم    المتعلقةتتمثل  في 

  ا في استخدامه  المدرسين  ميولالحاسوخ في ا امعات، وعدم  
استخدامه قادرين على  انهم ضج    مهارات  تتطلب   ا انه  ااو 

المعوقات التقنية:  ، بالإتافة فيب  لا تتوفر عند ا ميع  وخبرات
، وعدم  وفيصحاخ الخبرة والمعرفة   تتمثل في قلة المختوين التي  و 

على    بعضقدرة   ا امعات  الحياة      مواكبة من  مستجدات 
التعلو  التكنولوجية في مجال  التطورات  ايضا  ميسرعة  ومنها   ،

المالية  و المعوقات  قلة  التي  :  في  المالية    المخوواتتتمثل 
بعُد،    من اجل للجامعات     العالية  المالية  والتكل ةالتعلم عن 

الاقتوادية التي تمر بها    ااوتاع لتعلم عن بعُد، فضلاً عن  ل
  والتي   المعوقات الإدارية والعالمية، ومنها    الكثج من الدول العربية 

على    تسمح وتشجعا امعات لا  ات  فيدار بعض  تتمثل في اس  
خلال   من  بعُد  عن  فيجراءات  التعلم  معقدة    اداريهوتع 

 روتينية تقف بوجه التعلم عن بعُد.  وفيجراءات
ذات   السابقة  الدراسات  ا  ء  هذا  بموتوع    العلاقةيتناول 

الدراسة الحالية، التي استطاع الباح  التوصل فيليها من خلال  
مطالعة الموادر المعرفية والعلمية المختل ة، وفيما  استعراته و 

 يلي عرتاً لهذه الدراسات وفقاً لتسلسلها ال مني. 
ا ادر   واقع    (2019)اجرت  من  التحقه  هدفت  دراسة 

من وجهة نظر    ال وول الافتراتية في منوة التعلم عن بعُد 
في سكاريا  بجامعة  من  اله  كلية   الطلبة  الحاسوخ  قسم  ندسة 

التي تواجه الطلبة، وتم استخدام    والتحديات اجل معرفة الواقع  
عينة    وتأل تفقرة،    (26)المنها الوص ي، واستبانة مكونة من  

من   انه    نتائا  طالب، وتوصلت  (47)الدراسة  فيب  الدراسة 
حقه حي  انه خالي من اامثلة  ت تجميع ااهدال التربوية لا 

الطالب  و التوتيحية   خبرة  من  ت يد  التي  اا رية  اانشطة 
 وقدراتهم للإسراع من تعلمهم.  ميولهموحسب 



 2022ديسمبر    – 4العدد  14المجلد  – القرى للعلوم التربوية والنفسيةمجلة جامعة ام 

164 

 

بدراسة هدفت التعرل على واقع التعليم    (2020)وقام العن    
العالمية   التحديات  توء  في  الإلكترونية  والمقررات  بعُد  عن 

الحد بجامعة  الشمالية،   ائحة كورونا  عينة  ود  وتكونت 
طالباً وطالبة،    ( 352)و عضو هيئة تدري ،    (197)  من  الدراسة

من اولياء امور الطلاخ في جامعة الحدود الشمالية،    (98)و
واستُخدم المها الوص ي في البح ، وتوصلت نتائا البح   
فيب وجود الرا  الإيجابي لعينة الاستبانات الثلاث من خلال  

تبانة ككلَّ بدرجة كبجة طبقاً لوجهة نظر عينة  توافر بنود الاس 
 البح . 

هدفت التعرل    ( 2020)وفي دراسة قام بها الخروصي والعامر   
على اراء طلاخ م سسات التعليم العالي بسلطنة عُماس حول  
واستخدم   جائحة كورونا.  ظل  في  بعُد  عن  التعليم  اربة 

الدراسةالباحثين المنها الوص ي لتحقيه   استبانة  و ،  اهدال 
فقرة موزعة على محورين، محور م ايا التعليم    ( 23)من    مكونة

التع بعُد، ومحور حول صعوبات  بعُد،  عن    وتكونت ليم عن 
طالباً وطالبة من م سسات التعليم    ( 277)من    عينة الدراسة

،  الطبقية  العالي بسلطنة عُماس. تم اختيارهم بالطريقة العشوائية 
اس اراء الطلبة حول التعليم عن بعُد    نتائا الدراسةواظهرت  
)متوسطة(، واس الوعوبات التي يواجهها    تقدير   بدرجةجاءت  

)متوسطة(،    تقدير  بدرجةجاءت  تعليم عن بعُد  الطلبة في ال 
لا توجد فرول دالة فيحوائياً تعُ    اظهرت نتائا الدراسة  كما  

 لمت ج  ا ن  ونوع الم سسة. 
 &Wolfgang, Ben-Slimene, Caron)واجر   

Wombacher, 2020)    الطلبة اربة  تقييم  هدفت  دراسة 
في برناما  والتكيف مع التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا،  

مشرك بين  لاث جامعات فرنسية والمانية وسويسرية، على  
من   تكونت  الثلا ة،  (  157)عينة  ا امعات  من  فرداً 

نتائا   واظهرت  فيحوائية،  وم شرات  مقارنات  استخدمت 
الدراسة فيب فيس الطلبة يعتقدوس اس ااساتذة ملت موس بشدة  

ملية  بالتكيف مع التعليم عن بعُد، ويعملوس على تسهيل ع
انتقال الطلبة فيب بيئة التعلم ا ديدة، ونظراً لقور ال ترة ال منية  
يتوقعه   ما  للطلبة  يتضح  لم  بعُد،  عن  التعلم  فيب  للتحول 
خطة   لتعديل  ااساتذة  بعض  يحتاج  فيذ  منهم،  ااساتذة 

التعليم عن   اندماج اكبر في  يكونوا على  اس  قبل  التدري ، 
لض ط جراء التعامل مع  بعُد، بحي  يعيش الطلبة حالة من ا

الوتع ا ديد بسبب العبء الثقيل الذين يتحملونه من عدم  
 التنسيه بين المواد في المهام المطلوبة. 

دراسة هدفت فيب معرفة    (Draissi & Yong, 2020)وطبه  
خطة الاستجابة لت شي مرل كورونا المستجد وتن يذ التعليم  

وثائه مختل ة    عن بعُد في ا امعات الم ربية. حي  تم فحص
تتكوس من مقالات فيخبارية خاصة بالوحف اليومية والتقارير  
منها   الباحثين  استخدم  ا امعات.  موقع  من  والإشعارات 
تحليل ارتو ، واشارت نتائا الدراسة اس اامر المقله هو اس  
على   الت لب  لمواصلة  ا امعات  تتحد   جائحة كورونا 

وااساتذة، والاستثمار  الوعوبات التي تواجه كل من الطلبة  
في البح  العلمي. واستندت اساليب التدري  ا ديدة فيب  
الإتافية   الواجبات  وكانت  للطالب،  الاستقلالية  زيادة 
المن ل،   اعمالهم من  للح اظ على زخم  المخووة للأساتذة 
التعلم   منوات  من  قليل  عدد  فيب  الوصول  حرية  وتوفج 

 الإلكتروني المدفوعة. 
دراسة هدفت فيب التعرل على واقع    ( 2020)  واجر  ا رال

بعُد في ظل جائحة   التعلم عن  التعلم الإلكتروني في برناما 
كورونا من وجهة نظر الطلبة في ااردس بين النظرية والتطبيه.  
الوص ي   المنها  استخدام  تم  الدراسة  هدل  ولتحقيه 

  مكونة استبانة فيلكترونية    ببناء التحليلي، حي  قام الباح   
فقرة تم توزيعها فيلكترونياً على عينة عشوائية مكونة    (20)   من

اهمية    (1200)من   فيب  الدراسة  وخلُوت  وطالبة،  طالباً 
مد   و استخدام التعلم الإلكتروني في براما التعلّم عن بعُد،  
  واظهرت استخدام التعلم الإلكتروني في براما التعلم عن بعُد.  

تح براما  صعوبات  في  الإلكتروني  التعلم  استخدام  دوس  ول 
رول ذات دلالة فيحوائية بين  فعدم وجود  و التعلّم عن بعُد.  

استجابات افراد العينة من الطلبة حول واقع التعلم الإلكتروني  
 في براما التعلّم عن بعُد يعُ   لمت جات ا ن . 

التعرل فيب واقع    (2021)وهدفت دراسة الخشخشي والعباد   
لتعليم عن بعُد في ا امعات العراقية في ظل جائحة كورونا  ا

استخدم   التدري .  هيئة  واعضاء  الطلبة  نظر  وجهة  من 
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المسحي  الوص ي  المنها  الدراسة   الباح   اهدال  ،  لتحقيه 
عضواً من  (  321)طالباً وطالبة، و  (380)عينة من    وتكونت 

ير  اعضاء هيئة التدري . واظهرت نتائا الدراسة اس درجة تقد
لواقع   العراقية  ا امعات  في  التدري   هيئة  واعضاء  الطلبة 

جاءت بدرجة تقدير  التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا  
النتائا فيب عدم وجود فرول ذات   )متوسطة(، كما اشارت 
تعُ     التدري   هيئة  اعضاء  تقدير  لدرجة  فيحوائية  دلالة 

 والرتبة ااكاديمية(.   ، لمت ج  )التخوص
 على الدراسات السابقة التعقيب 

على توء ما تم استعراته من خلال الدراسات السابقة وما  
اظهرت عنه من نتائا يمكن الخروج بأس الدراسة الحالية ات قت  
مع بعض الدراسات السابقة في استخدامها المنها الوص ي،  

ا ادر   العن      ،( 2019)كدراسة  ودراسة    ، (2020)ودراسة 
والعامر    الحالية عن  ( 2020)الخروصي  الدراسة  واختل ت   ،

التي   الدراسة  عينة  من  اختياره  تم  فيما  السابقة  الدراسات 
  اختارت اعضاء هيئة التدري ، كدراسة الخشخشي والعباد  

(، وبعض الدراسات اختارت  2020)ودراسة العن      ، ( 2021)
واختل ت الدراسة    ، (2020)اولياء امور الطلبة كدراسة العن    

لبعد    تضمنها  في  السابقة  الدراسات  معظم  مع  الحالية 
الدراسة وهما واقع التعلم عن بعُد  والتحديات التي تواجههم  

 ,Wolfgang)، ودراسة (2020)كدراسة الخروصي والعامر   

Ben-Slimene, Caron& Wombacher, 2020)     ودراسة
(Draissi & Yong, 2020)    ودراسة    (  2020)ودراسة ا رال

 . (2021)الخشخشي والعباد   
ولاحظ الباح  اس معظم تلك الدراسات ات قت مع الدراسة  
جائحة كورونا   في ظل  بعُد  عن  التعلم  على  بالتركي   الحالية 

ا رال   والعباد   ( 2020)كدراسة  الخشخشي  ودراسة   ،
والعامر   ( 2021) الخروصي  ودراسة  ودراسة  (2020)،   ،

(Wolfgang, Ben-Slimene, Caron& Wombacher, 

2020)  . 
اما ما يمي  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، انها تناولت  
وطبقت   تواجههم،  التي  والتحديات  بعُد  عن  التعلم  واقع 
الدراسة في مجتمع مختلف عن الدراسات السابقة وهي طلبة  
جامعة حائل، ويتوقع لهذه الدراسة اس تضيف المعرفة النظرية  

التعليم  والعم  الإدارة وهي  اساليب  من  لية اسلوخ حدي  
اوائل   من  انها  وتطبيقها، كما  توفجها  وفيمكانية  بعُد  عن 
هذه   تناولت  التي  الباح (  علم  )حدود  في  الدراسات 

 المت جات.   
 مشكلة الدراسة 

جائحة كورونا   عدة    تحدياتشكلت  فرتت    طرل كبجة، 
، وكاس التعلم عن بعُد  الابتعاد عنهاللتعليم لم يعد بالإمكاس  

  ووسيلةعلى التعليم،    الح اظ من اجل    المهمة الحلول    افضل هو  
سرعة    قدرة    لإظهار  على  التعلم    الانتقال ا امعات  من 

، وب ضل ما تحظى به ا امعات  عن بعُد فيب التعلم    الوجاهي
العربية   المملكة  جافي  ومنها  حائل السعودية  دعم    ، معة  من 

الخبرات  و   القدرات    خادم الحرمين الشري ين،، حي  اسهمت
و  ال نية  مختلف  النوعية  جامعة  والتكنولوجية  التجهي ات  في 

فيب التعلم عن بعُد    الوجاهيحائل فيب نجال التحول من التعلم  
 م. 10/3/2020  والتي بدات بتاريخ 

يعتمد   بعُد  عن  التعلم  اس  استخداساساً  حي   ام  على 
التقنيات المختل ة، والتي تحتاج فيب  جميع    و   الحديثة   التكنولوجيا
الاستعدادات    هائلة مجموعة   يواجه،  والمستل ماتمن    وقد 

  ،التحديات في تطبيقه الوعوبات و التعلم عن بعُد مجموعة من  
التقنيات الحديثة فر  ابناء على مد  تو    التكنولوجيا بمختلف 

  قوة البنية التحتية  تشملوجودتها وسرعة استجابتها، والتي من  
دور اعضاء هيئة  ، و وسرعتها  لشبكات اانترنت  التكنولوجية  

العملية   في  حائل   جامعة  في  والطلبة  والاداريين  التدري  
الحديثة،   التكنولوجيا  استخدام  على  واتقانهم  التعليمية 

للتدريب  و  وتقبل  و قابليتهم  ج  التطوير  ومواكبة  كل  ديد، 
  تتاجهاالكل ة المادية التي  فيب    ة بالإتاف ،  مستجدات الحياة 

اانظمةفي   و   تطبيه  في التكنولوجية  وتوظي ها    الإلكترونية 
 . والوعوبات  التعلم عن بعُد، وضجه من التحديات  عملية 

الدراسات كدراسة اسويب   ،  (2019)وتوصلت مجموعة من 
لتحديات لا ت ال تراول  ، اس هذه ا(2021)والخروصي والوهيبي  

البنية   وتتلخص في تعف  التعليمية،  الم سسات  في  مكانها 
الهيئة   وتأهيل  تدريب  وقلة  الإنترنت،  لشبكات  التحتية 
التدريسية والطلبة على استخدام براما التكنولوجيا الحديثة،  
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وعدم الاستطاعة لتوفج ااجه ة الإلكترونية، والنتائا السلبية  
وانش  الوحة،  في ناء  على  والتو ح  بالتشتت  الطلبة  ال 

 الدراسة عن بعُد. 
ونظراً لكوس نظام التعلم عن بعُد من اانظمة التعليمية الحديثة  
وا ديدة في مختلف ا وانب والمجالات، ويشتمل على مجموعة  
من المت جات، ويشمل فئات عمرية في مراحل وسنوات دراسية  

الدر  فيجراء  من  م يد  فيب  فيحتاج  حوله  متعددة،  اسات 
واقع   على  للوقول  ومختل ة،  متعددة  مت جات  باستخدام 
اهم   وعلى  حائل  جامعة  في  بعُد  عن  التعلم  استخدام 
التحديات التي يوجهها طلبة، والسعي تو تذليلها من اجل  

 تعميمه وتطويره، لذا جاءت فكرة فيعداد هذه الدراسة. 
 أسئلة الدراسة 

واقع استخدام التعلم عن بعُد في  تحاول الدراسة الحالية معرفة  
حائل،   جامعة  طلبة  نظر  وجهة  من  جائحة كورونا  ظل 
ااسئلة   عن  الإجابة  من خلال  تواجههم،  التي  والتحديات 

 الآتية 
جائحة   .1 ظل  في  بعُد  عن  التعلم  استخدام  واقع  ما 

)كوفيد جامعة    ( 19كورونا  طلبة  نظر  وجهة  من 
 حائل؟ 

د مستو   هل توجد فرول ذات دلالة فيحوائية عن .2
( بين متوسطات تقديرات افراد  α = 0.05الدلالة)

عينة الدراسة، من وجهة نظر طلبة جامعة حائل في  
واقع استخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا،  
مكاس   الكلية،  )ا ن ،  مت جات  لاختلال  تبعاً 

 السكن(؟      
في   .3 حائل  جامعة  طلبة  تواجه  التي  التحديات  ما 

التعل جائحة كورونا  استخدام  ظل  في  بعُد  عن  م 
 (؟ 19)كوفيد

 أهمية الدراسة 
 * الأهمية النظرية 

موتوع التعلم عن بعُد  تنبع اهمية هذه الدراسة من حدا ة     -
الحيو   و   البارز   ، ومن الدور( 19في ظل جائحة كورونا )كوفيد

 المرتبط بالعملية التعليمية في م سسات التعليم ا امعي. 

تستمد الدراسة اهميتها من خلال الدور الذ  يلعبه التعلم    -  
في جامعة حائل،  (  19في ظل جائحة كورونا )كوفيدعن بعُد  

المستو   خلال  من   و   تحسين  والعملي  التعليمي  المعرفي، 
 .  والمراحل  بمختلف المجالات 

في ظل جائحة    يستطرل البح  فيب منظومة التعلم عن بعُد   -
)كوفيد العملية    ( 19كورونا  لتسهيل  تطبيقات  من  بها  وما 

 التعليمية. 
هناك ندرة في دراسة التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا    - 

(، والتحديات التي تواجه الطلبة, ومن الم مل اس  19)كوفيد
دراسة   في  اخرين  باحثين  الدراسة  هذه  نتائا  من  يست يد 

 لها الدراسة الحالية.   مت جات اخر  لم تتطرل 
وما بها من معلومات    اس هذه الدراسة قد تثر  المكتبات  -

بما    مهمة من المعرفي والعملي،  ا راء ا انب  مراجع ت يد في 
عن استخدام التعلم عن بعُد،  ومعارل  تتضمنه من معلومات  

والتحديات التي تواجه الطلبة في استخدام التعلم عن بعُد في  
من وجهة نظر طلبة جامعة    (19)كوفيد  ظل جائحة كورونا

 . حائل
تعليمية،  و فيظهار ما يمكن اس يحدث من تحديات )فيدارية،    - 
فيب التعلم    الوجاهي ( نتيجة الانتقال من التعليم  ، وتقنيةفنيةو 

 عن بعُد. 
 * الأهمية التطبيقية  

تتمثل اهمية الدراسة فيما يترتب على نتائا الدراسة من      -
 عملية في الميداس التربو . علمية و فوائد 

الكشف عن الواقع ال علي للبنية التحتية المرتبطة بالتعلم    - 
بجامعة حائل مما    ( 19في ظل جائحة كورونا )كوفيد  عن بعُد 

 . وتطويرها  يسهم في تحسينها 
التربوي  -  المس ولين  في  مساعدة  والقائمين  والمخططين  ين، 

جامعة حائل في التعرل على واقع استخدام التعلم عن بعُد   
التي تواجه  19في ظل جائحة كورونا )كوفيد (، والتحديات 

التعلم عن بعُد، فكلما تعرفت ا امعة على واقع   الطلبة في 
والتحديات التي تواجه الطلبة، كلما   استخدام التعلم عن بعُد 

 ول على النتائا المطلوبة.  استطاعت اس تح
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المهتمين والدارسين    - انظار  تحقيه اهدال ا امعة وتوجيه 
مجال التعلم عن بعُد في ظل جائحة  والباحثين، فيب البح  في  

( في جامعة حائل والتحديات التي تواجه  19كورونا )كوفيد
 . الطلبة 

مساعدة طلبة جامعة حائل في توتيح آرائهم حول التعلم    - 
، والتحديات التي  ( 19في ظل جائحة كورونا )كوفيد  د عن بعُ

فيدارة   في  للمس ولين  وتوصيله  ش افية،  بكل  الطلبة  تواجه 
 ونتائجها وتوصياتها.   ة ا امع

خلال    - من  حائل  بجامعة  بعُد  عن  التعلم  بيئة  تحسين 
الاقتراحات التي يمكن اس يقدمها البح  لتحديت التعلم عن  

التحديات    استعداد تام لمواجهة    بعُد، مما يجعل ا امعة على
 اازمات التعليمية التي قد تحدث مستقبلًا. و 
تشكل مرجعاً لوزارة التعليم والبح  العلمي المتعله بواقع    -

(،  19استخدام التعلم عن بعُد  في ظل جائحة كورونا )كوفيد
 والتحديات التي تواجه الطلبة، والإفادة من توصياتها. 

 أهداف الدراسة 
 تهدف هذه الدراسة الى: 

بعُد في ظل   - التعلم عن  فيب واقع استخدام  التعرل 
 ( لد  طلبة جامعة حائل.19جائحة كورونا )كوفيد

ا امعة   - طلبة  نظر  وجهة  في  ال رول  عن  الكشف 
ظل   في  بعُد  عن  التعلم  استخدام  واقع  فيب  حول 
الكلية،   )ا ن ,  لمت جات  تع    جائحة كورونا 

 (. مكاس السكن
جامعة  الكشف   - طلبة  تواجه  التي  التحديات  عن 

حائل في استخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة  
 (.  19كورونا )كوفيد

  محددات الدراسة
 تحددت الدراسة بالحدود والمحددات الآتية: 

اولًا: الحدود الموتوعية: تحدد موتوع الدراسة بالتعرل على  
لد    بعُد في ظل جائحة كورونا  عن  التعلم  استخدام  واقع 

 طلبة جامعة حائل، والتحديات التي تواجههم.  
الدراسة في   فيجراء  المكاني(: تم  )البعد  المكانية  ثانياً: الحدود 

 سعودية . جامعة حائل في منطقة حائل في المملكة العربية ال

ثالثاً: الحدود ال منية )البعد ال ماني(: تم فيجراء الدراسة خلال  
 م. 2020/2021  ال ول الدراسي الثاني من العام الدراسي

رابعاً: الحدود البشرية: تم فيجراء الدراسة على طلاخ جامعة  
حائل الذين هم على مقاعد الدراسة خلال ال ول الدراسي  

 م. 2020/2021الثاني من العام الدراسي 
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 

 اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية: 
  نتائا تحقيه  منظمة تهدل فيب تعليمية  : عملية  التعلم عن بعُد

وسائل    تعليمية  و باستخدام  صوتاً  تعليمية  توفر  تكنولوجية 
وت اعل بين المتعلم وارتو  واانشطة    )فيديو(   وصورة وافلام

له المناسب  وال من  الوقت  في   ,Basilaia)  التعليمية 

Kvavadze,2020 .)    اجرائيا تعليمي    ويعُرف  نظام  بأنهُ 
فيبفيلكتروني   فيب    يهدل  التعليمية  المادة  من    الطلبةفييوال 

الاتوالات   تعليمية  وسائط  خلال اساليب    الحديثة  او 
الت اعل   الطلاخ  يستطيع  بحي   المختل ة،  والتكنولوجيا 

  المادة العلمية مع المادة العلمية ومدرس    والاندماج   والتواصل 
خلال بيئة افتراتية خاصة وهو بعيد  ت امنيّاً او ضج ت امني من  

 و هيئة التدري . ضومن ول عن ع
آخر    :( Covid- 19)جائحة كورونا   يسببه  معدٍ  مرل  هو 

فجوس اكتشف من سلالة فجوسات كورونا، وظهر في مدينة  
ديسمبر   ااول/  في كانوس  الوينية  وقد  2019)ووهاس(  م، 

الآس فيب جائحة ت  ر على العديد من    ( GOVID-19)تحول  
 (.  2020بلداس العالم )منظمة الوحة العالمية، 

ويقصد بها إجرائيا  في هذه الدراسة:    تحديات التعلم عن بعُد
مجموعة المعوقات والوعوبات التي تواجه طلبة جامعة حائل  
في  ممارسة التعلم عن بعُد وتحد من درجة هذا التعلم في جامعة  
حائل، وتتمثل في استجابات افراد عينة الدراسة على الس ال  

 الم تول الموجود في اداة الدراسة. 
 إجراءات الدراسة 

 منهجية الدراسة 
المنها   الباح   استخدم  الدراسة  اهدال  تحقيه  اجل  من 
في   املاً  ويقُيم  ي سر،  اس  يحاول  الذ   الكمي،  الوص ي 
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صيد المعرفة عن  التوصل فيب تعميمات ذات معنى، ي يد بها ر 
 الموتوع. 

 مجتمع الدراسة  
تكوس مجتمع الدراسة من جميع  طلبة وطالبات جامعة حائل،  
الثاني   الدراسي  لل ول  الدراسة  مقاعد  على  هم  والذين 

 (، طالباً وطالبة، 25189م( والبالغ عددهم ) 2020/2021)
وفقاً لإحواءات القبول والتسجيل في جامعة حائل  للعام  

( جامعة  2020/2022الدراسي  في  والتسجيل  )القبول  م(، 
 (.  2022حائل، 

 عينة الدراسة 

( طةالةب  30وهي مكونةة من )  أولا : العينةة الاسةةةةةةةةةةةتطلاعيةة:
وطةالبةةة، تم اخةذهم بالطريقةةة العشةةةةةةةةةةةةةةوائيةةة ل رل حسةةةةةةةةةةةةةةةاخ 

 الودل والثبات للأداة.
حيةة  تكونةةت عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة من  ثانيةةا : العينةةة الفعليةةة:

طةالبةة من جةامعةة حةائةل، اختجوا بالطريقةة  ( طةالةب و 1518)
العشةةةةةةةوائية الطبقية من مجتمع الدراسةةةةةةةة الكلي ويشةةةةةةةكلوس ما 

%( من مجتمع الدراسةةةةةةةة، وتعتبر هذه النسةةةةةةةبة  6.02نسةةةةةةةبته )
( توزيع افراد عينة الدراسةةةةةةةة  1ممثلة للمجتمع. ويبين ا دول )

 لطلبة وطالبات جامعة حائل حسب خوائوهم.

 متغيرات الدراسة حسب   التكرارات والنسب المئوية( 1) جدول
 النسبة  التكرار  ال ئات  مت جات الدراسة 

 44.14 670 ذكر ا ن 

 55.86 848 انثى  

 40.12 609 علمية  الكلية 

 59.88 909 فينسانية 

 58.69 891 داخل حائل )المدينة(  مكاس السكن 

 41.31 627 خارج حائل )القرية(  

 100.0 1518 المجموع المجموع الكلي 

 أداة الدراسة 
لتحقيه اهدال الدراسةةة جر  الاطلاع على اادخ النظر   

( ودراسة البلعاو   2016ودراسات سابقة كدراسة السلطاس )
(.حي  قام الباح  ببناء اسةةةتبانة  مع البيانات من 2015)

افراد العينةةة مكونةةة من ج ئيين ا  ء ااول: معلومةةات عةةامةةة  
عن افراد عينة الدراسةةةةة، وا  ء الثاني: اسةةةةتبانة للكشةةةةف عن 
بعُةةةةد في ظةةةةل جةةةةائحةةةةة كورونا  واقع اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام التعلم عن 

بةة جةامعةة حةائةل والتحةديات  ( من وجهةة نظر طل19)كوفيةد
( من  مكونةةةةةةة  تواجههم،  )38التي  على  موزعةةةةةةة  فقرة،   )3  )

بعُةةةةةد  التعليم عن  امتلاك مهةةةةةارات  مجةةةةةالات، وهي: مجةةةةةال  
( فقرات، ومجةةال الااةةاهةةات تو التعلم عن 10ويتكوس من )

( التحتيةةةةةة  14بعُةةةةةد ويتكوس من  البنيةةةةةة  توفر  ( فقرة، ومجةةةةةال 
ل في نهاية الاسةةةةةةةتبانة.  ( فقرة، وسةةةةةةة ال م تو 14ويتكوس من )

واسةةةةةةةةةةةةةت اد الباح  في هذا ا  ء من اادخ النظر ، وبعض  
(،  2021الدراسةات السةابقة، كدراسةة الخشةخشةي والعباد  )

 (.2020ودراسة الخروصي والعامر  )
 صدق الأداة 

للتحقه من صةةةةةةدل اداة الدراسةةةةةةة عُرتةةةةةةت بوةةةةةةورتها ااولية  
توةةةةةةةةةةةةةا ،  على مجموعة من اركمين من ذو  الخدمة والاخ

( محكماً من المتخوةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةين في الإدارة 13والبالغ عددهم )
في جامعة حائل،  واصةةةةول التربية  التربوية وعلم الن   التربو   

وجامعة الطائف وجامعة تبوك واهل الخدمة والاختوةةا  في 
الإدارة التربويةة. وطلةب فيليهم فيبةداء الرا  والملاحظةات حول 

هةةةا بالإتةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةة فيب انتمةةةاء ال قرات للأبعةةةاد التي ادرجةةةت في
سةةةلامة الوةةةياضة الل وية ووتةةةوحها من حي  المعنى وسةةةهولة  
ال هم، وا  ملاحظةات وتعةديلات يرونهةا منةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة. واعتمةد 
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%( من فيجمةاع اركمين لحةذل او 90البةاحة  مةا نسةةةةةةةةةةةةةةبتةه )
فيتافة ا  فقرة وبناءً على آراء وملاحظات اركمين حذفت 

يم، واتةةةي ت فقرة فقرة واحدة من مجال امتلاك مهارات التعل
واحدة من مجال الاااهات تو التعلم عن بعُد، وفقرة واحدة 
من مجةال توفر البنيةة التحتيةة، واسةةةةةةةةةةةةةةتبةدلةت بعض الم ردات،  
واعيد صةةةةياضة بعض ال قرات من الناحية الل وية، وقد اشةةةةار  
اركموس فيب مناسةةةةةةةةبة ااداة للكشةةةةةةةةف عن واقع اسةةةةةةةةتخدام  

التحكيم بوةةةةةةةةةةةةةةورتها    بعدالتعلم عن بعُد، واصةةةةةةةةةةةةةةبحت ااداة  
 .( فقرة38النهائية مكونة من )

  صدق البناء:
لاسةةةةةةةةةةتخراج دلالات صةةةةةةةةةةدل البناء للمقياس، اسةةةةةةةةةةتخرجت  
معةةةاملات ارتبةةةاط كةةةل فقرة وبين الةةةدرجةةةة الكليةةةة، وبين كةةةل 
فقرة وارتباطها بالمجال التي تنتمي فيليه، وبين المجالات ببعضةةها  

اسةةتطلاعية من خارج عينة الدراسةةة والدرجة الكلية، في عينة  
( طةةةالبةةةاً وطةةةالبةةةة، وقةةةد تراوحةةةت معةةةاملات  30تكونةةةت من )

(، ومع 0.79- 0.37ارتبةاط ال قرات مع ااداة ككةل مةا بين )
 ( وا دول التالي يبين ذلك.0.81- 0.41المجال )

 التي تنتمي إليه  والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بين  (2) جدول

رقم 
 ال قرة 

معامل  
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل  
 الارتباط 
 مع ااداة 

رقم 
 ال قرة 

معامل  
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل  
 الارتباط 
 مع ااداة 

رقم 
 ال قرة 

معامل  
 الارتباط 
 مع المجال 

معامل  
 الارتباط 
 مع ااداة 

1 .43* .37* 14 .51 ** .53 ** 27 .50 ** .53 ** 
2 .55 ** .59 ** 15 .45* .46* 28 .50 ** .53 ** 
3 .54 ** .58 ** 16 .75 ** .78 ** 29 .58 ** .58 ** 
4 .54 ** .51 ** 17 .81 ** .74 ** 30 .57 ** .53 ** 
5 .51 ** .57 ** 18 .54 ** .51 ** 31 .78 ** .78 ** 
6 .48 ** .59 ** 19 .47 ** .42* 32 .73 ** .72 ** 
7 .54 ** .63 ** 20 .67 ** .63 ** 33 .79 ** .70 ** 
8 .71 ** .79 ** 21 .73 ** .71 ** 34 .56 ** .63 ** 
9 .60 ** .53 ** 22 .47 ** .57 ** 35 .70 ** .64 ** 

10 .69 ** .59 ** 23 .47 ** .50 ** 36 .41* .37* 
11 .55 ** .53 ** 24 .62 ** .59 ** 37 .79 ** .70 ** 
12 .81 ** .74 ** 25 .48 ** .50 ** 38 .64 ** .60 ** 
13 .76 ** .72 ** 26 .56 ** .59 **    

  (. 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (. 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

واةةدر الإشةةةةةةةةةةةةةةةةارة اس جميع معةةاملات الارتبةةاط كةةانةةت ذات 
فيحوةائيا، ولذلك لم يتم حذل ا  من درجات مقبولة ودالة  

 هذه ال قرات.

كمةةا تم اسةةةةةةةةةةةةةةتخراج معةةامةةل ارتبةةاط المجةةال بالةةدرجةةة الكليةةة،  
ومعةاملات الارتبةاط بين المجةالات ببعضةةةةةةةةةةةةةةهةا وا ةدول التةالي  

يبين ذلك.
 لدرجة الكلية باعضها و بب المجالات( معاملات الارتباط بين 3) جدول

 
 مهارات امتلاك 
 بعُد  عن التعلم

 التعلم تو  الاااهات
 الكلية  الدرجة التحتية  البنية توفر  بعُد عن

    1 بعُد عن  التعلم مهارات امتلاك 
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   1 ** 824. بعُد  عن التعلم تو  الاااهات

  1 ** 909. ** 798. التحتية  البنية توفر 

 1 ** 964. ** 971. ** 900. الكلية  الدرجة

 (. 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (. 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

اس جميع معةةاملات الارتبةةاط كةةانةةت ذات   (3يبين ا ةةدول )
مما يشةةةةةج فيب درجة مناسةةةةةبة  ،  ودالة فيحوةةةةةائيا  درجات مقبولة
 .من صدل البناء

 الدراسة:ثبات أداة 
للتةةأكةةد من  بةةات اداة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة، فقةةد تم التحقه بطريقةةة  

بتطبيه المقيةةةةاس،    (test-retest)الاختبةةةةار وفيعةةةةادة الاختبةةةةار  
وفيعةادة تطبيقةه بعةد اسةةةةةةةةةةةةةةبوعين على مجموعةة من خةارج عينةة  

طالباً وطالبة، ومن ثم تم حسةةةاخ   (30الدراسةةةة مكوّنة من )
 معامل ارتباط بجسوس بين تقديراتهم في المرتين.

وتم ايضةةةةةاً حسةةةةةاخ معامل الثبات بطريقة الاتسةةةةةال الداخلي 
( يبين معامل  4حسةةةةةةةةةةب معادلة كرونبالج ال ا، وا دول رقم )

الاتسةةةةةةةةةةةةةال الداخلي وفه معادلة كرونبالج ال ا و بات الإعادة 
ة واعتبرت هةةةةذه القيم ملائمةةةةة  للمجةةةةالات والةةةةدرجةةةةة الكليةةةة

 ل ايات هذه الدراسة.
 ( معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية 4جدول )

 الاتسال الداخلي  بات الإعادة  المجال
 0.72 0.81 بعُد عن  التعلم مهارات امتلاك 

 0.75 0.83 بعُد  عن التعلم تو  الاااهات

 0.76 0.80 التحتية  البنية توفر 

 0.81 0.84 الكلية  الدرجة

( ا دول  في  الواردة  البيانات  من  قيمة  4يتضح  اعلى  اس   )
ال ا( للتعلم عن بعُد  ميع    لمعامل الاتسال الداخلي )كرونبالج 

(. كما بل ت قيمة ال ا  0.76  - 0.72المجالات تراوحت بين )
( الكلية  بجسوس  0.81للدرجة  ارتباط  معامل  قيمة  بينما   .)

( بين  ارتباط  0.83  - 0.80تراوحت  معامل  بلغ  (، في حين 
القيم  0.84بجسوس للأداة ككل ) الباح  اس هذه  (. وير  

ا اداة  بأس  م شراً  عالية  تعطي  بم شرات  بات  تتمتع  لدراسة 
 . تسمح باستخدامها  مع البيانات 

 المعيار الإحصائي: 
الدراسة،   تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتوحيح ادوات 
درجاته   بين  من  واحدة  درجة  فقراته  من  فقرة  بإعطاء كل 

بشدة )موافه  موافه(,  )محايد(,  )موافه (,  )الخم   ,  )ضج 
(،  2(، )3(، ) 4(، )5ضج موافه بشدة( وهي تمثل رقمياً )(
( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي اضرال تحليل  1)

 النتائا: 

        (قليلة   )2.33  - 1.00(من )
 (         متوسطة   )3.67  - 2.34( من )
   (كبجة  )5.00  - 3.68(  من)  

 استخدام المعادلة التالية: وقد تم احتساخ المقياس من خلال 
 /   ( 1الحد اادنى للمقياس )  -(  5الحد ااعلى للمقياس )(

 ( 3عدد ال ئات المطلوبة )
=  (5 -1 )/3   = 1.33  
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 فيب نهاية كل فئة.   (1.33)ومن ثم فيتافة ا واخ 
 متغيرات الدراسة 

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية: 
 أولا : المتغيرات المستقلة 

 استخدام التعلم عن بعُدواقع  .1
 العوامل الديموضرافية  .2

 ا ن ، وله فئتاس )ذكور(، )فيناث(.  -
 الكلية، وله فئتاس )علمية(، )فينسانية(.  -
المدينة(،    -مكاس السكن، ولها فئتاس )داخل حائل -

 القرية(.  - )خارج حائل
 ثانيا : المتغيرات التابعة: 

في   - حائل  جامعة  طلبة  تواجه  التي  التحديات 
 لتعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا. استخدام ا 
 المعالجات الإحصائية 

المتوسطات    .1 استخرجت  ااول،  الس ال  عن  للإجابة 
الحسابية والاترافات المعيارية لواقع استخدام التعلم عن بعُد  

 من وجهة نظر طلبة جامعة حائل. 
المتوسطات  2 استخرجت  الثاني،  الس ال  عن  للإجابة   .

والاترافات جامعة    الحسابية  طلبة  نظر  وجهة  من  المعيارية 
بعُد حسب   التعلم عن  حائل، للكشف عن واقع استخدام 

ولبياس   السكن،  ومكاس  والكلية،  ا ن ،  الدراسة  مت جات 
دلالة ال رول الإحوائية بين المتوسطات الحسابية، تم استخدم  

  تحليل التباين الثلا ي للأداة ككل. 
دت وحللت استجابات  . للإجابة عن الس ال الثال ، رص3

افراد عينة الدراسة على الس ال الم تول، ووزعت فيب فئات،  
لتحديد   المئوية،  والنسب  التكرارات  استخرجت  ثم  ومن 
استجاباتهم تو التحديات التي تواجه طلبة جامعة حائل في  

 . ( 19)كوفيداستخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا  
 ومناقشتها نتائج الدراسة 

هدفت هذه الدراسة فيب الكشف عن واقع استخدام التعلم  
بعُد في جامعة حائل، والتحديات التي تواجههم وفيما   عن 

 يلي عرتاً لنتائا الدراسة ومناقشتها  
السؤال الأول: ما واقع استخدام التعلم عن بعُد في ظل  

)كوفيد جامعة  19جائحة كورونا  طلبة  نظر  وجهة  من   )
 حائل؟
الحسابية  للإجا المتوسطات  استخراج  تم  الس ال  هذا  عن  بة 

بعُد في ظل   التعلم عن  لواقع استخدام  المعيارية  والاترافات 
( من وجهة نظر طلبة جامعة حائل،  19جائحة كورونا )كوفيد

 . وا دول ادناه يوتح ذلك 

 
( من وجهة نظر طلبة  19واقع استخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا )كوفيدوالانحرافات المعيارية لالمتوسطات الحسابية ( 5جدول )

 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية  جامعة حائل
 المستو   الاترال المعيار   المتوسط الحسابي  المجال الرقم الرتبة 
 مرت ع  550. 3.83 التحتية  البنية توفر  3 1
 مرت ع  517. 3.79 بعُد عن  التعلم مهارات امتلاك  1 2
 مرت ع  543. 3.78 بعُد  عن التعلم تو  الاااهات 2 3
 مرت ع  513. 3.80 الكلية  الدرجة  

بين   ( اس المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما 5يبين ا دول )
التحتية في المرتبة ااوب   البنية  (، حي  جاء توفر 3.83- 3.78)

 (، بينما جاء الاااهات3.83بأعلى متوسط حسابي بلغ )

بلغ   عن  التعلم  تو ااخجة وبمتوسط حسابي  المرتبة  بعُد في 
 (، وبلغ المتوسط الحسابي لواقع استخدام التعلم عن 3.78)
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( من وجهة نظر طلبة  19بعُد في ظل جائحة كورونا )كوفيد 
 (، وبدرجة تقدير )مرت عة(. 3.80جامعة حائل ككل )

وتشج هذه النتيجة فيب اس طلبة جامعة حائل يروس اس واقع  
اظهرت   حي   )مرت عة(،  بدرجة  مرتي  بعُد  عن  التعلم 
استجاباتهم فيب اس التعلم عن بعُد تم تطبيقه بالشكل الوحيح  
والمطلوخ، وتعُ   هذه النتيجة فيب توفر المهارات التقنية والبيئة  

تي تساهم في نجال التعلم عن بعُد في ظل جائحة  التحتية ال
( من وجهة نظر طلبة جامعة حائل والذ   19كورونا )كوفيد

 كاس لها اا ر الواتح على واقع التعلم عن بعُد. 
حائل ك البية   جامعة  اس  فيب  ذلك  الباح   ويع و  كما 
ا امعات السعودية تتهيأ بشكل مناسب لمواجهة مثل هذه  

وتم تطبيه التعلم عن بعُد بشكل مقبول  الظرول واازمات،  
التي   والإجراءات  الاستراتيجيات  ب عل  التعليم  عملية  خلال 
التعليمية   ااهدال  لتحقيه  التخطيط  بمرحلة  تمت صياضتها 
جائحة كورونا،   مثل  اازمات  هذه  لمواجهة  تحقيقها،  المراد 
التعليم   وزارة  من  وبدعم  دور كبج  لها  ا امعة  فيدارة  كذلك 

الدراسة  واهتم عينة  اشارت  والطلبة، حي   با امعات  امها 
في   الوجاهي  التعليم  تعطيل  لمواجهة  ا امعة  فيدارة  تهيئة  فيب 
ا امعة، والتعامل وفه هذه الظرول مع كل اطيال العملية  
التعليمية بما فيهم الطلبة، حي  تبين وبشكل واتح عملية  

 التواصل والاستخدام خلال تطبيه التعلم عن بعُد. 
( والتي  2020وات قت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة العن   )

والمقررات   بعُد  عن  التعليم  واقع  على  التعرل  فيب  اشارت 
الإلكترونية في توء التحديات العالمية  ائحة كورونا بجامعة  
الرا    وجود  فيب  البح   نتائا  وتوصلت  الشمالية،  الحدود 

خلال   من  الثلاث  الاستبانات  لعينة  بنود  الإيجابي  توافر 
 الاستبانة ككلَّ بدرجة كبجة طبقاً لوجهة نظر عينة البح . 

البنية   )توفر  مجال  فقد حظي  المجالات  هذه  ترتيب  عن  اما 
التحتية( على اعلى استجابة وبالمرتبة ااوب، وبمتوسط حسابي  

معيار  3.83)  بلغ واترال  تقدير  550.)  (،  وبدرجة   ،)
)مرت عة(، ويع و الباح  ذلك فيب امتلاك طلبة جامعة حائل  
 ميع اجه ة الحاسوخ واجه ة ا وال المختل ة، كونهما من  
لد    توفرها   والتي يجب  الضرورية،  والمكونات  ااساسيات 

الطلبة حتى تسهل وتيسر تطبيه التعلم عن بعُد، فيتافة فيب  
كل فيتاء المملكة العربية السعودية،  توفر الطاقة الكهربائية في  

وتوفر شبكات الانترنت والتي ت طي كافة المناطه، فيتافة فيب  
قوة المملكة العربية السعودية اقتوادياً وانها من الدول ااوب  
عربياً وعالمياً في توديرها لمشتقات الن ط، وانها تتمتع باقتواد  

في تلبية كافة    قو  وفعال الذ  ينعك  على المواطنين والطلبة 
 احتياجاتهم. 

ثم جاء مجال )امتلاك مهارات التعلم عن بعُد( بالمرتبة الثانية،  
حسابي   معيار 3.79)  بلغوبمتوسط  واترال   ،)  (.517  ،)

وبدرجة تقدير )مرت عة(، وتشج هذه النتيجة فيب مد  فيدراك  
انتشار جائحة   بعُد قبل  التعلم عن  الطلبة اهمية  واستخدام 

امام تطبيه واستخدام  كورونا، و  الذ  شكل نجاحاً واتحاً 
المواجهة   اس  فيب  بالإتافة  الطلبة،  قبل  من  بعُد  عن  التعلم 
بشكل ضج مباشر بين الطلبة والهيئة التدريسية في التعلم عن  
بعُد، اد  فيب وجود ت اعل وتواصل ما بين الطلبة ان سهم  

والذ   وما بين الطلبة واعضاء هيئة التدري  من جهة اخر ،  
لد    والاهتمام  والاستيعاخ  ال هم  عملية  في  نجاحاً  شكل 
عن   وصحيحة  واتحة  توورات  وجود  فيب  فيتافة  الطلبة، 
وجود   وبالتالي  الإلكترونية،  واراترات  الدروس  من  المتوقع 

 ت ذية راجعة فورية. 
 عن التعلم تو فيما في المرتبة ااخجة جاء مجال )الاااهات

حسابي   وبمتوسط  )بعُد(،  معيار   3.78بلغ  واترال   ،)
ذلك فيب   (، وبدرجة تقدير )مرت عة(، وير  الباح 543.)

وعي الطلبة بأهمية التعليم، وبالتالي النظر فيب اليه بإيجابية ت يد  
من اهدافه وم اياه بالإتافة فيب المعرفة الكبجة والمتوفرة لد   
ودقة   احترال  بكل  التعامل  بخوو   حائل  جامعة  طلبة 

 التعلم عن بعُد وباامور الإلكترونية.  بأدوات 
با دول   حائل  جامعة  طلبة  الت ام  فيب  ذلك  ت سج  ويمكن 
ال مني اردد بالدراسة ومعرفتهم بإدارة الوقت، والرضبة في هذا  
النوع من التعليم ومعرفتهم بالثقافة التكنولوجية، وقدرة الطلبة  

 سج ذلك  في استخدام خدمات الانترنت في التعليم، وبمكن ت
ال كرية   القدرات  تنمية  بعُد لمتطلبات  التعلم عن  فيب مراعاة 
مستو    في  اختلال  لوجود  وذلك  العقلية،  البنية  وتطوير 
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الت كج بين الطلبة؛ فعملية التعلم عن بعُد ت رز هذا ا انب  
انها تتم بطريقة ضج مباشرة بن الطالب وعضو هيئة التدري ،  

  الطلبة وحاجاتهم والآلية التي  فيستطيع المدرس معرفة مستو 
خلال   من  للطلبة  الت كجية  القدرات  تنمية  يتم  خلالها  من 
 الاتوال والتواصل والت اعل الذ  يتم بين المدرس والطالب.  
السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  

الدلالة تقديرات  α = 0.05)  مستوى  متوسطات  بين   )
أفراد عينة الدراسة، من وجهة نظر طلبة جامعة حائل في  

واقع استخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا، تبعا   
 لاختلاف متغيرات )الجنس، والكلية، ومكان السكن(؟ 

الحسابية   المتوسطات  استخراج  تم  الس ال  هذا  عن  للإجابة 
لواقع اس المعيارية  بعُد في ظل  والاترافات  التعلم عن  تخدام 

ومكاس   والكلية،  ا ن ،  مت جات  حسب  جائحة كورونا 
السكن، ولبياس ال رول الإحوائية بين المتوسطات الحسابية  

 تم استخدام اختبار "ت"، وا داول ادناه توتح ذلك. 
 الجنس  أولا: 

 واقع استخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة كوروناعلى  الجنسلأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" ( 6جدول )

المتوسط   العدد  ا ن  
 الحسابي

الاترال  
 المعيار  

 قيمة 
 "ت" 

درجات  
 الحرية 

الدلالة  
 الإحوائية 

 التعلم مهارات امتلاك 
 بعُد عن

 689. 1516 400.- 560. 3.79 670 ذكر

    480. 3.80 848 انثى 

 التعلم تو  الاااهات
 بعُد عن

 200. 1516 1.282 571. 3.80 670 ذكر

    521. 3.77 848 انثى 

 392. 1516 856.- 554. 3.81 670 ذكر التحتية  البنية توفر 

    548. 3.84 848 انثى 

 956. 1516 056. 538. 3.80 670 ذكر الكلية  الدرجة

    492. 3.80 848 انثى 

( لا توجد فرول ذات دلالة فيحوائية  6يتبين من ا دول )
( بين متوسطات تقديرات  α = 0.05عند مستو  الدلالة )

افراد عينة الدراسة، من وجهة نظر طلبة جامعة حائل في واقع  
ظل   في  بعُد  عن  التعلم  جميع  استخدام  في  جائحة كورونا 

 المجالات والدرجة الكلية، تبعاً لاختلال مت ج ا ن . 
ويمكن ت سج ذلك فيب مد  فيدراك افراد العينة بأهمية التعلم  
عن بعُد باختلال ا ن ، لما يمكن اس يسهم به التعلم عن  
بعُد في تطوير التعلم الإلكتروني وبراما التعلم عن بعُد، ونقل  

التعلم   التقنيات  براما  فيب  المطبوعة  المواد  من  بعُد  عن 
 الإلكترونية، مما يكُوس له اا ر الإيجابي على المتعلمين. 

( التي  2020وات قت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة ا رال )
برناما   في  الإلكتروني  التعلم  واقع  على  التعرل  فيب  هدفت 
التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة  

  ااردس بين النظرية والتطبيه في
 الكلية  ثانيا: 

 واقع استخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا على  الكليةلأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" ( 7جدول )

المتوسط   العدد  الكلية  
 الحسابي

الاترال  
 المعيار  

 قيمة 
 "ت" 

درجات  
 الحرية 

الدلالة  
 الإحوائية 

 عن  التعلم مهارات امتلاك 
 بعُد 

 003. 1516 2.972- 561. 3.74 609 علمية 

    482. 3.82 909 فينسانية 
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 عن التعلم تو  الاااهات
 بعُد 

 034. 1516 2.127- 586. 3.75 609 علمية 

    512. 3.81 909 فينسانية 

 001. 1516 3.298- 579. 3.77 609 علمية  التحتية  البنية توفر 

    527. 3.86 909 فينسانية 

 004. 1516 2.923- 553. 3.75 609 علمية  الكلية  الدرجة

    482. 3.83 909 فينسانية 

توجد فرول ذات دلالة فيحوائية عند    ( 7)يتبين من ا دول  
( بين متوسطات تقديرات افراد  α = 0.05)  مستو  الدلالة 

واقع   في  حائل  جامعة  طلبة  نظر  وجهة  من  الدراسة،  عينة 
جميع   في  جائحة كورونا  ظل  في  بعُد  عن  التعلم  استخدام 
المجالات والدرجة الكلية، تبعاً لاختلال مت ج الكلية وجاءت  

 ال رول لوال الكلية الإنسانية. 
د عينة الدراسة في  ويمكن ت سج ذلك فيب عدم توافه جميع افرا

التخووات العلمية والإنسانية حول واقع التعلم عن بعُد في  
جامعة حائل في ظل جائحة كورونا تبعاً لمت ج الكلية وجاءت  
ال رول لوال الكلية الإنسانية وذلك اس الكليات العلمية  

التخووات   بعض  التعلم وجاهي في  يكوس  اس  فيب  بحاجة 
لتي تتطلب تعلم وجاهي تطبيقي في  نظراً لطبيعة اراترات وا 

المختبرات والتجارخ العلمية كتخووات الطبية والتي ي لب  
الطالب   يستطيع  والتطبيقية حتى  الوجاهية  اراترات  عليها 
فهم محاتراته بوورة وجاهية تطبيقية، على عك  الكليات  
النظر  في اراترات   تعتمد على الاسلوخ  الإنسانية والتي 

 . ل الكليات الإنسانية ولذا جاءت لوا
 السكن  ثالثا: مكان

 
 واقع استخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة كوروناعلى  السكن مكانلأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" ( 8جدول )

المتوسط   العدد  السكن  مكاس 
 الحسابي

الاترال  
 المعيار  

 قيمة 
 "ت" 

درجات  
 الحرية 

الدلالة  
 الإحوائية 

 التعلم مهارات امتلاك 
 بعُد عن

 881. 1516 150. 531. 3.79 891 حائل  داخل

    496. 3.79 627 حائل  خارج

 التعلم تو  الاااهات
 بعُد عن

 914. 1516 108. 557. 3.78 891 حائل  داخل

    524. 3.78 627 حائل  خارج

 767. 1516 297.- 559. 3.82 891 حائل  داخل التحتية  البنية توفر 

    538. 3.83 627 حائل  خارج

 972. 1516 036.- 526. 3.80 891 حائل  داخل الكلية  الدرجة

    494. 3.80 627 حائل  خارج
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لا توجد فرول ذات دلالة فيحوائية   (8يتبين من ا دول )
( بين متوسطات تقديرات  α = 0.05)  مستو  الدلالةعند  

افراد عينة الدراسة، من وجهة نظر طلبة جامعة حائل في واقع  
جميع   في  جائحة كورونا،  ظل  في  بعُد  عن  التعلم  استخدام 
 المجالات والدرجة الكلية تبعاً لاختلال مت ج مكاس السكن. 

حائل في واقع  ويمكن ت سج ذلك فيب توافه جميع طلبة جامعة  
التعلم عن بعُد في مكاس السكن اس جميع الطلاخ تستخدم  
منوة موحدة لكل ا امعة في ناء تلقي اراترات واس ت طية  
شبكة النت متوفرة في جميع فيتاء المملكة العربية السعودية،  
حي  قامت الحكومة السعودية بالتعاوس مع شركات الاتوال  

ه المملكة وخاصة التي ت دحم  بتوفج النت وت طية معظم مناط
بالمناطه السكنية وتوفجها  ميع طلاخ ا امعات والمدارس  
ا امعات   عليها  تقوم  التي  التدري   منوات  خلال  من 

 بتدري  اراترات للطلاخ. 

جامعة   طلبة  تواجه  التي  التحديات  ما  الثالث:  السؤال 
التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا   حائل في استخدام 

 (؟ 19فيد)كو 
نهاية   في  م تول  س ال  وتع  تم  الس ال  هذا  عن  للإجابة 
طلبة   تواجه  التي  التحديات  "ما  والذ  نص على  الاستبانة 
جائحة   ظل  في  بعُد  عن  التعلم  استخدام  في  حائل  جامعة 

)كوفيد )19كورونا  الس ال  هذا  على  واجاخ  (  321(؟"، 
تحديات  طالباً وطالبة من افراد عينة الدراسة، ولتحديد هذه ال

مع   ودمجها  الاستجابات،  هذه  وتحليل  برصد  الباح   قام 
بعضها، وتوزيعها فيب فئات وفقاً لعملية التحليل الكمي، ومن  
ثم استخراج التكرارات، والنسب المئوية لهذه الاستجابات كما  

 (. 9هو مبين في ا دول )

 
جامعة حائل في استخدام التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا ( التكرارات والنسب المئوية للتحديات التي تواجه طلبة 9) جدول رقم

 ، من وجهة نظر طلبة جامعة حائل مرتبة تنازليا  حسب التكرارات والنسب المئوية. (19)كوفيد
 النسبة المئوية  التكرار  الفقرة  الرتبة 

بالع لة الاجتماعية والحالة الن سية الوعبة لوعوبة المقررات الدراسية  شعور الطلبة  1
 في ناء اراترات وخاصة لد  طلاخ التخووات العلمية. 

307 95.6% 

تعف شبكة الانترنت في بعض المناطه التابعة لمنطقة حائل بسبب الض ط الهائل   2
 الوباحية. على شبكة الانترنت من قِبل الطلاخ وخاصة في ال ترة 

263 81.9% 

انعدام الرقابة القانونية على المكتبات الموجودة في منطقة حائل في است لال الطلاخ   3
 في اراترات والاختبارات والواجبات، مقابل مردود ماد . 

193 60.1% 

تعف موداقية الاختبارات الإلكترونية، وتقييم الواجبات لسهولة ال ش والاعتماد   4
 الآخرين في الاختبارات وفيرسال الواجبات. على 

168 52.3% 

 %41.1 132 تعف المهارات الإلكترونية لد  بعض اعضاء هيئة التدري .  5

 %25.2 81 عدم قدرة اعضاء هيئة التدري  في تقييم الطلاخ ومراعاة ال رول ال ردية بينهم.  6

 %12.1 39 فقداس التركي  بسبب الحجر المن لي.  7

( اس اربعة تحديات  9يتضح من البينات الواردة في ا دول )
، في حين حول  لا ة  %50حولت على نسبة مئوية ااوزت  

، في حين  %50  - 10تحديات على نسبة مئوية تراوحت ما بين  
بالع لة   الطلبة  شعور   " على  نص  الذ   المقترل  حول 
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ة الوعبة لوعوبة المقررات الدراسية  الاجتماعية والحالة الن سي 
في ناء اراترات وخاصة لد  طلاخ التخووات العلمية."،  

بلغ   وبتكرار  ااوب  بل ت  (307)بالمرتبة  مئوية  وبنسبة   ،
%(، ويمكن ت سج هذه النتيجة من خلال شعور الطلبة  95.6)

بالع لة وا لوس في البيت بعيداً عن مُدرسيه واصدقائه وخاصة  
تخووات العلمية مثل الطب والذ  بحاجة ماسة  طلاخ ال

وتطبيه   اارخ  من  منه  يتطلب  لما  الوجاهية  اراترات  اب 
مدرس   وجود  فيب  تحتاج  والتي  العلمية  المختبرات  في  عملي 
فيب   بالإتافة  مباشر،  بشكل  ومدرسه  الطالب  بين  وت اعل 
الع لة الاجتماعية ووجوده في البيت ل ترات طويلة ت  ر على  

وعن  ن سي  زملاءه  عن  بعُده  واستيعابه، في  الطالب وفكره  ة 
فالإنساس   وفكرية،  ن سية  مشكلات  له  يخله  مما  جامعته 
بطبيعته اجتماعي لا يستطيع العيش بعيداً عن الآخرين. في  
بسبب   التركي   فقداس  على"  نص  الذ   المقترل  حين حول 

( بلغ  وبتكرار  ااخجة  بالمرتبة  المن لي."  وبنسب 39الحجر  ة  (، 
( بل ت  اس  12.1مئوية  النتيجة في  هذه  ت سج  %(، ويمكن 

الطلاخ وضجهم بشكل   لد   له عواقب كثجة  المن لي  الحجر 
عام، فالحياة بطبيعتها جميلة لتنوع المناظر والمواقف والعلاقات،  
فالطالب عند منعه من رؤية هذا التنوع ووتعه تمن موقف  

د  فيب فقداس  ومنظر واحد وحور حياته تمن ج ية معينة ي  
تركي ه بشكل كبج وربما يخله له مشكلات ن سية وعقلية فيذا  
فالحجر   المن لي بسبب جائحة كورونا،  استمرت حالة الحجر 
وصحياً   وعقلياً،  ن سياً  الطالب  صحة  على  ي  ر  المن لي 

 وجسمياً. 
فيليه   واشارت  توصلت  ما  الباح   نظر  يع ز من وجهة  ومما 

(، والخروصي  2019اسويب )مجموعة من الدراسات كدراسة  
(، اس هذه التحديات لا ت ال تراول مكانها  2021والوهيبي )

التحتية   البنية  في تعف  وتتلخص  التعليمية،  الم سسات  في 
التدريسية   الهيئة  وتأهيل  تدريب  وقلة  الإنترنت،  لشبكات 
وعدم   الحديثة،  التكنولوجيا  براما  استخدام  على  والطلبة 

السلبية على  الاستطاعة لتوفج ااجه   ة الإلكترونية، والنتائا 
الوحة، وانش ال الطلبة بالتشتت والتو ح في ناء الدراسة عن  

 بعُد. 
 : التوصيات

 بناءٌ على النتائا السابقة يوصي الباح  بما يأتي: 
المعامل الافتراتية والواقع الافتراتي   • استخدام 

القوور في   لمعا ة جوانب  بعُد  التعلم عن  في 
في  ا انب   العلمية  التخووات  في  العملي 

 المقررات الإلكترونية. 
ت عيل دور المرشد ااكاديمي عن بعُد، في توجيه   •

لهم   والسماع  وتثقي هم  وفيرشادهم  الطلاخ 
ولمطالبهم وحل مشكلاتهم، وتح ي  الطلبة على  

 التعلم الذاتي، وتنمية المهارات الاجتماعية. 
نظراً    السعي تو ت عيل وتطبيه التعلم عن بعُد •

)جائحة كورونا(،   الراهنة  ااوتاع  ت تضيه  لما 
وترورة ت عيل التكنولوجيا في التدري  بشكل  

 مستمر. 
كي ية   • على  التدري   هيئة  اعضاء  تدريب 

التعلم  و   التكنولوجيا   استخدام ومنوات  براما 
 عن بعُد. 

توميم الاختبارات وفقاً لمعايج التعلم عن بعُد،   •
ات الإلكترونية ومنع  لمنح الموداقية في الاختبار 

ال ش، واعتماد الطلبة على ان سهم في توميم  
 وفيرسال الواجبات. 

ا امعة   • فيدارة  قبل  من  مسبقة  خطط  وتع 
بالتعاوس مع اامن السيبراني وا هات الرقابية في  
منطقة   في  الموجودة  الخاصة  المكتبات  متابعة 
 حائل، في اراترات والاختبارات والواجبات. 

م • م يد  مختلف  فيجراء  تتناول  التي  الدراسات  ن 
 مجالات التعلم عن بعُد. 

 قائمة المصادر والمراجع  
 : أولا : المصادر والمراجع العربية

(. عوائه استخدام التعليم الإلكتروني  2020ابو الراو ، نجال .)
في ا امعات ال لسطينية، الم تمر الدولي الثاني لمرك  التعليم  

 البحرين. الالكتروني بجامعة 
. ماجدة  قطاعي  (2019)اسويب،  في  الإلكتروني  التعليم   .

الدراسات   مجلة  والتحديات.  الحاجة  العالي:  التعليم 
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الآداخ   نواكشوط، كلية  جامعة  والاجتماعية،  التاريخية 
 .284 -268(، 6) 37والعلوم الإنسانية،  

. واقع استخدام ال وول الافتراتية في  (2019.)ا ادر، هد   
كاريا بتركيا من وجهة نظر الطلبة، مجلة ال نوس  جامعة س

الإمارات   والاجتماع، كلية  الإنسانيات  وعلوم  والآداخ 
 .276 -260(، 39)للعلوم التربوية، الامارات، 

فيول   برناما    (.2020.)ا رال،  في  الإلكتروني  التعليم  واقع 
  19التعلم عن بعُد في ظل جائحة كورونا المستجد كوفيد  

الطلبة في ااردس بين النظرية والتطبيه. مجلة    من وجهة نظر 
  44العلوم التربوية والن سية، امرك  القومي للبحوث ض ة،  

(4 ،)101- 113 . 
. سلبيات وفييجابيات التعلم عن بعُد،  (2020)الحيار ، فييماس .

التعليم اساليبي  لتكنولوجيا  مقالة  العربية  ا معية  مجلة   ،
 . 146 -122(، 4) 26التربية، 

. محمد  العامر ،  احمد؛  طلاخ  (2020)الخروصي،  آراء   .
م سسات التعليم العالي بسلطنة عُماس حول اربة التعليم  
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