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 المستخلص: 
، اتبع البدداحثوا المن ج  (Covid-19)هدددا الب ددق لتقددد  تترددددددددددددددور مقتر  لمواج ددة الت ددديات الفي واج ددح التعلي  الإلكتروني في  ددل جددا  ددة  ورو   

مؤشددددددددددددددرا  ( 24ت دديات التعلي  الإلكتروني  د اة للب دق، حيدق تكوا المقيدا  م   الوصددددددددددددددحي الت ليلي لت قي  أهداا الب دق، حيدق     دا  مقيدا  ل
، وأ  رت نتا ج الب ق أا الت ديات الفي واج ح التعلي   ومعلمة  ( معلما  50موز ة  لى خمسددة واور، و  تطبي  أ اة الب ق  لى  ينة  شددوا ية بلغح  

ية موحدة في العملية  الإلكتروني جاءت بدرجة متوسدددطة، وأوصدددى الب ق بتدددرورة تطوير وتدريو الطلبة والمعلمين  لى الاسدددت دام الإبدا ي لمنتردددات تعليم
 التعليمية الإلكترونية، و قد ورش  مل لأولياء الأمور والطلبة لتو يت   بأهمية التعل  الإلكتروني.

 .التعلي  الإلكتروني، جا  ة  ورو ، تحديات تترور مقتر : الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The aim of the research was to present a suggested Framework to face the challenges of e-learning in light of the Corona epidemic 

(Covid-19), The researchers followed the descriptive analytical approach to achieve the objectives of the study, as e-learning 

challenges scale was prepared as a study tool. The scale was consisted of (24) indicators distributed over five disciplines, and the 

study tool was applied on a random sample of (50) teachers. The study results showed that the e-learning challenges were in the 

middle. The research recommended of the necessity of improving and training the students and the teachers on creative use to the 

unified educational platforms in e-learning process, and holding workshops for parents and students to raise their awareness of 

the importance of e-learning. 
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 المقدمة والخلفية النظرية: 
يتس  العالم المعاصر بالعديد م  التغييرات والأحداث  
الجديدة، الفي تتحي بظلالها  لى جميع الدول بما في ا م  أفرا ،  
وأ ثرها   الأحداث  أبرز  ولعل  متنو ة،  ومؤسسات  وجما ات، 
تداولاُ في العامين السابقين هو جا  ة  ورو  وما تر ته م  آثار  

    لى جميع ميا ي  الحياة.

وقد شاع بين الباحثين والعلماء تسمية فيرو   ورو   
( ولح   المترطلح؛ فإنه يتعين فك  nCoV2019باس   المستجد  

" يلي:  "COرموزه  ما  لكورو   "،  Corona": تشير اختترارا  
" تشير اختترارا   D، و" "Virus"" تشير اختترارا  لحيرو   "VIو

" تشير اختترارا  لحيرو   ورو   nCOV"، و"Diseaseلمرض "
" ""new Corona Virusالمستجد  والعد   تشير  19،   "

" بالانتشار  الحيرو   فيه  بدأ  الذي  للعام  "،  2019اختترارا  
م(  2019هو مرض وبا ي انتشر  ام    19-وبالتالي فإا  وفيد

 م( 2020يسببه فيرو   ورو  الذي   ا تشافه مؤخرا .  خشبة،  

الجديد   التاجي  فيرو   ورو   بت ديد  الأطباء  وقام 
-  الترينوالذي يسبو متلازمة تنحسية، وقد   ر لأول مرة في 

م   ام   وقد  (Beigel &Others, 20م(  2019  يسمبر   ،
اجتا  المرض العالم أجمع  وا تمييز لعرق أو  ي  أو فتريلة أو  

(، ومع انتشار المرض خارج  Yadava, 2020مناخ أو غيرها  
حدو  الترين، وانتقاله  لى  دة قارات في العالم، فقد أ ى ذلك  

العالمية   التر ة  أا مرض  ورو   WHO لى   لاا منظمة   )
 Corona Disease  جا  ة تحول  لى   )Global 

Pandemic ،م(  2020(.  خشبة 

أ راضا    تكوا  أا  فيمك   المرض  أ راض  وتختلف 
خحيحة أو خطيرة، تتحاوت في تأثيرها  لى البشر باختلاا قوة  

المتراب   منا ة  ج از  تحمل  وهذا    ،(WHO, 2020)ومدى 
الاختلاا في شدة أ راض المرض، أ ى  لى  ثارة الحكومات،  
وتزويده    المواطنين،  جميع  التر ي  لى  لل جر  وفرض ا 

لتماا   اللازمة  الوقاية  والأخبار، وسبل  المتواصل بالمعلومات، 
 (ESCWA, 2020سلامت  .  

( تحديا  ص يا  جديدا   COVID-19ويشكل مرض   
ا أا  العالم،  ما  الاقتترا ية، والاجتما ية،   لى مستوى  لآثار 

والتر ية لهذا المرض غير مسبوقة؛ بسبو ما خلحه م  خسا ر  
فرض  غلاق   السحر،  ما  قيو   لى  ووضع  اقتترا ية  الميا ، 
المتاجر وتعطيل الأنشطة الحيوية، وتعمي  حالة العزلة، والتبا د  

الدول   جميع  في  التر ي  والحجر   El Hayekالاجتما ي، 

&Others, 2020) ،   والحجر الاجتما ي،  التبا د  ويعتبر 
السيطرة   الوصول  لى  في  الل ظة  الأفتل حتى  الحل  التر ي 

 WHO, 2020) لى المرض، والحد م  انتشاره.   

قررت   فقد  السريع  جا  ة  ورو   انتشار  وبسبو 
مما   التعليمية،  المؤسسات  في  افة  الدراسة  تعلي   الدول  جميع 

نحو   تتجه  المؤسسات  هذه  لمواصلة  جعل  الإلكتروني  التعلي  
م(، وتشير اليونسكو  2020العملية التعليمية    بعُد  مجاهد،  

( مليار  1.5م، أ(  لى أا  غلاق المدار  أثرّ  لى نحو  2020 
طالو  لى مستوى العالم، ومع توسع الإغلاق الذي بدأ يع   

(  %80م(، والذي شمل  2020العالم منذ ش ر مار  في  ام   
المدار   "اليونسكو"    م   ا تبرته  للطلبة، وقد  التعلي   مما  طّل 

 أوسع اضطراب  المي يش ده قطاع التعلي .  

م(  لى أا جا  ة  ورو   2020ويشير البنك الدولي  
ولَّدت أزمة  اخل أزمة،  ذ أا العالم  اا يسعى  لى  لاج أزمة  

( أي ما  %53التعل  الفي يمر بها م  قبل جا  ة  ورو ،  ذ أا  
( مليو   م  الطلبة في البلداا المن حتة والمتوسطة  382 ل  يعا

أي أنه  غير قا ري   لى قراءة    -الدخل يعانوا م  فقر التعل  
العاشرة  ، وما لم يك  هناك  جراء  -وف   نص بسيط في س  

 لاجي جذري م  المحتمل أا تؤ ي التدثيرات المحا ية هنا  لى  
 زيا ة نسبة فقر التعل   لى  انتكاسة  بيرة، فيمك  لجا  ة  ورو 
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الذي  يعانوا  454( أي ما يعا ل  63%  الطلبة  ( مليو   م  
 م  فقر التعل   لى مستوى العالم. 

ألجدت   انعطاا  نقطة  جا  ة  ورو   وقد  وّنح 
للتعلي    بديلة  أساليو  الب ق     التعلي   لى  مؤسسات 
الوجاهي؛ للت حيف م  وطدة الجا  ة  لى قطاع التعلي ، وذلك  
م  خلال مواصلة العملية التعليمية التعلمية    بعُد  بر تعزيز  

با الإلكترونية  المنترات  واست دام  الإلكتروني   تبارها  التعلي  
معينات لاستمرار التعلي  في  ل الجا  ة الفي يعاني من ا العالم.  

 م( 2020 الدهشاا، 

ويعرّا التعلي  الإلكتروني بأنه  ملية تحا لية يت  في ا  
 يترال ونقل الخبرات، والمعارا م  المعل   لى طلبته  بر وسا ط  

انيا   وتقنيات  لكترونية، بحيق يكوا المعل  منحترلا     الطلبة زم
م، ب(،  ما يعرِّا  2020أو مكانيا  أو  لي ما.  اليونسكو،  

م( التعلي  الإلكتروني  لى أنه نظام تحا لي يقوم  2020 يا   
التكنولوجية   التواصل  وآليات  التقنيات،  باست دام  المعل    بره 
الم تلحة، وبوابات الإنترنح لإيترال المعارا والخبرات للطلبة،  

 لكترونية تعمل  لى  رض المقررات  بر  ويعتمد  لى وجو  بيئة  
و  ارة   والتوجيه،  الإرشا   للطلبة  وتوفِّّر  الإنترنح،  شبكات 
مترا ر التعل  م  خلال المعل ، وذلك  بر  دة آليات،  ما م   

(، والبق  Video Conferenceخلال تقنية الحيديو  ونحرنس  
للطلبة  لى  Liveالمباشر   و رفاق ا  المحاضرات  تسجيل  أو   ،)

 منترة أو موقع  لكتروني.  

وتتعد  أنماط التعلي  الإلكتروني فمنه: التعلي  المتزام   
 Synchronous  طلبته مع  المعل   فيه  يجتمع  تعلي   وهو   )

أو   بالنص  اتترال  ما  ويجمع    واحد،  وقح  في   لكترونيا  
(  Asynchronousبالتروت أو الحيديو، والتعلي  غير المتزام   

تع تعليمية  التعليمية  وهو  ملية  للما ة  المعل   وضع  تمد  لى 
المراجع والخطط الخاصة بها  لى شبكة الإنترنح ويقوم   و افة 

الطلبة بالوصول  لى هذه الما ة في أي وقح مع اتباع الإجراءات  
التعليمية،   الأهداا  لت قي   المعل   وضع ا  الفي  والإرشا ات 

ي يمزج  ( وهو التعلي  الذBlended Learningوالتعلي  المدمج  
بين الوسا ل التعليمية    بعُد بالإضافة  لى التعلي  الوجاهي،  

المبرمج   التعلي   Programmed Learningوالتعلي   وهو   )
لت قي    مترم   بر مج  مع  الطلبة  تحا ل  يعتمد  لى  الذي 
الأهداا التعليمية بطريقة فر ية تتناسو وقدراته  واحتياجاته   

 لى التتابع  ذ لا يمك  لطالو    وف  وتوى  لكتروني منظ  يعتمد 
الساب .   لل دا  بعد  تقانه  لآخر  لّا  هدا  م   الانتقال 

 م( 2015 الأتربي، 

وحتى يؤتي التعلي  الإلكتروني ثماره المرجوة فإنه يتطلو  
المساهمة الحا لة للمعلمين والتربويين في   دا  هذا التعلي ، وتوفير  

طوط اتترال الإنترنح،  البنى الت تية الفي تتمثل بالحواسيو، وخ 
تدريبية   برامج  و  دا   المعلمين،  م   المؤهلة  الكوا ر  و  دا  
للطلبة لاست دام التعلي  الإلكتروني،   ا ة تنظي  وبناء المناهج  
الاهتمام   مع  الإلكتروني  التعلي   مع  تتلاءم  بترورة  الدراسية 
لمتابعة   فعّال  بر مج   اري  بالجاذبية،   دا   اتسام ا  بترورة 

 م( 2009طلبة و  ارة  ملية التعلي   لكترونيا .   افي، ال

با تباره   الحترة  هذه  الإلكتروني  التعلي   أهمية  وتكم  
وطة انتقالية استشرافية لمستقبل التعلي  في مرحلة ما بعد  ورو ،  
فالتعلي  الإلكتروني حاليا  هو ضرورة وحاجة ماسة، وليسح مجر   

سيكوا  التجربة  هذه  أا  المل و ة    خيار،  ما  بترمت ا  لها 
المستقبلية،   التعليمية  السياسات  تكوي   في  المباشر  و س ام ا 
الرؤى   ضوء  في  التدريسية  والطرق  التعليمية،  المناهج  وتطوير 
قد   أنها  الحالية،  ما  التجربة  م   ستست لص  الفي  والتجارب 
تعمل  لى  حداث نقلة نو ية في البرامج التعليمية  بر قيام ا  

علي ، وتنمية م ارات التحكير الم تلحة، و مج التقنية  بتحريد الت 
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في العملية التعليمية، بالإضافة  لى  حداث تكامل في الدمج بين  
 م( 2020التعلي  الإلكتروني، والتعلي  الوجاهي.   يا ، 

م( أا التعلي  الإلكتروني يحتل  ورا   2021ويشير الأمير  
الأ ا يم للمشكلات  مواج ته  في  الأهمية  الناجمة     بالغ  ية، 

ومواقع   منترات  أا  نتا ج  راسته  أ  رت  فيرو   ورو ،  ذ 
التواصل الاجتما ي تحتل  ورا  م ما  في تقليل أثر الترر الناج   

"  YouTube    غلاق المدار ، حيق أحرز موقع اليوتيوب "
تبلغ   بنسبة  الأول  التيليجرام  %83.2الترتيو  تطبي   تلاه   ،)

"Telegramتبل بنسبة  الواتساب  %49.5غ   "  ثم   ،)
"WhatsApp  وجاء أخيرا  الحيسبوك  %42.6" بنسبة تبلغ ،)
"Facebook  10.9" بنسبة تبلغ% .) 

ويتميز التعلي  الإلكتروني بإمكانية تقد  تعلي   الي  
الجو ة لشرا ح  بيرة في المجتمع، بالإضافة  لى الوصول  لى جميع  
الطلبة بغض النظر    أما   تواجده  حتى في الأما   الريحية  
والنا ية،  ما أنه يتس  بالمرونة  ذ يُمك  للطلبة حتور  روس    

 ,Dhawanيتلاءم مع وقته و روفه.    الإلكترونية واستكمالها بما

2020) ) 

وبالرغ  م  أا التعلي  الإلكتروني يعد مبا رة جديرة  
بالثناء والاهتمام في  ل الأوضاع الراهنة،  لّا أا الطلبة والمعلمين  
يواج وا العديد م  الت ديات؛ بسبو الت ول الرقمي المحاجئ  

ي لم  العربي،  ذ  العالم  في  التعليمية  الأنظمة  لهذا  في  التم يد  ت  
في   العربية  التجربة  وتعتبر  تم يدية،  تدابير  اتخاذ  الت ول  بر 
التعلي  الإلكتروني تجربة متواضعة   است دام الإنترنح ومنترات 

 م( 2020في غالبية الدول العربية.  غنا ، 

حيق أشار تقرير مشترك     دا ه م  قبل منظمفي  
لثي أطحال العالم في  اليونيسف والاتحا  الدولي للاتترالات أا ث

س  الدراسة ليس لدي    مكانية الوصول للإنترنح في المنزل،  
و  ح المنظمتاا للاستثمار العاجل لسدّ هذه الحجوة الرقمية،  

اتترال   الأطحال  لدى  توافر  أنه حتى  ذا  المنظمتاا  لى  وتشير 
بالإنترنح في المنزل، فقد لا يتمكنوا م  الوصول  ليه بسبو  

القيام بالأ مال المنزلية أو  التغط الذي   يسببه ضرورة و لحا  
الواحدة،   الأسرة  في  الكافية  الحاسوب  أج زة  ونقص  العمل، 
للحتيات بالوصول  لى الإنترنح بشكل أقل أو  دم   والسما  
السما  بذلك  لى الإطلاق، أو  دم ف    يحية الوصول  لى  

المشكلا  م   مجمو ة  بالإضافة  لى  الإنترنح،  ت  الحرص  بر 
العنكبوتية.   الشبكة  است دام  أثناء  الأطحال  بسلامة  المتعلقة 

 م(. 2020 الأم  المت دة، 

م( أا هناك صعوبات في تطبي   2020ويرى الجرا   
التعلي  الإلكتروني واست دامه في برامج التعل     بعُد،  ما أنه  
أوصى بترورة تقوية الاتجاهات الإيجابية نحو است دام التعلي   

، واست لاص الحا دة م  الخبرات الدولية والتجارب  الإلكتروني 
 العربية والعالمية في مجال است دام التعلي  الإلكتروني.   

وتواجه فلسطين  امة وقطاع غزة خاصة ختروصية  
يحرض ا   الفي  بالقيو   تتمثل  الإلكتروني،  التعلي   مجال   بيرة في 

الاقتترا ي   والوضع  والحترار،  لمواطني ا،  الاحتلال،  المتدهور 
للتدريو  لى   المعلمين  وحاجة  المكتظ،  الدراسي  والمن اج 
فرضح   الفي  العوامل  م   وغيرها  الإلكتروني،  التعلي   منترات 
في   وفا ليته  جو ته،  م   وقللح  التعلي   وأثرّت  لى  ثقل ا، 
الت حيف م  أثر جا  ة  ورو   لى قطاع التعلي  في فلسطين،  

( م   %70م( أ  رت أا   2020خروا   ذ أا  راسة قنيبي وآ
يروا أا المن اج الحلسطيني بحاجة    - في  ينة الدراسة  -المعلمين  

أا   الإلكتروني،  ما  التعلي   مع  ليتلاءم  والتطوير  التعديل   لى 
التعلي  الإلكتروني  70%  ( يروا أا الانتقال المحاجئ لمنترات 

المنتر هذه  التدريو  لى  بحاجة  لى  وأنه   مربكا ،  ات،  جاء 
( م  المعلمين يروا ضرورة توافر خطة واض ة المعالم  % 69.5و 

 لد   ومعالجة الطلبة الذي  تأثروا سلبا  بجا  ة  ورو . 
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في واقع  اهتمح بالب ق  الدراسات الفي    وقد تعد ت 
جا  ة  ورو ،   الإلكتروني  ثر   راسة  ومن ا:  التعلي  

أثر  2021السعو   الكشف     هدفح  لى  الفي  جا  ة  م( 
نظر   التقدم الإلكتروني م  وج ة  التعلي  في  ل   ورو   لى 

م( الفي هدفح  لى الكشف     2021المعلمين، و راسة الأمير 
 ور تكنولوجيا التعلي  في مواج ة المشكلات الأ ا يمية الناجمة  
   انتشار جا  ة فيرو   ورو  لدى طلاب المرحلة الثانوية،  

 هدفح  لى الكشف    فا لية  م( الفي 2021و راسة المطيري 
التعلي  الإلكتروني في  ل انتشار جا  ة  ورو  م  وج ة نظر  

و راسة  طلبة المرحلة الثانوية في منطقة الحروانية بدولة الكويح،  
م( الفي هدفح  لى تحديد الت ديات المواج ة للتعلي   2020 يا  

    بعد في العالم العربي وفرص تخطي ا. 

الدراسة   في  واتحقح  السابقة  الدراسات  مع  الحالية 
جا  ة  ورو ،   في  ل  الإلكتروني  للتعلي   موضوع  راست ا 
مدار    م   معلمين  شملح  الفي  الدراسة  في  ينة  وتميزت 
وجامعات، بالإضافة  لى تقد  تترور مقتر  لعلاج الت ديات  

   الفي تواجه التعلي  الإلكتروني في  ل الأزمات. 

الباحثين   التعلي  في  ل  وم  خلال  مل  مجال  في 
م    مجمو ة  يت   اجتماع  بعقد  قيام    و بر  جا  ة  ورو ، 
المعلمين م  مدار  مختلحة، وجد الباحثوا أا التعلي  الإلكتروني  
يواجه مجمو ة م  الت ديات الفي تعيقه، وتحول  وا الوصول  
 لى تحقي  الأهداا المرجوة من ا، لهذا فإا هذا الب ق سعى  

التوء فلسطين،    لإلقاء  في  الإلكتروني  التعلي   واقع  تجاه 
 والت ديات الفي تواج ه، والوصول  لى تترور مقتر  للعلاج.   

 مشكلة البحث: 
المنترو   التوجه  مع  متزامنة  الب ق  مشكلة  جاءت 
التعلي  الإلكتروني في فلسطين  امة، وقطاع غزة خاصة ؛   نحو 
وذلك لت حيف أثر جا  ة  ورو  الفي سببح  غلاق المدار ،  
العام   التعلي   قطاع  سلبا   لى  أثر  مما  والجامعات  والكليات، 

التوء   وأوجد حاجة  ماسة لإلقاء  العالي،  التعلي   والتعلي   نحو 
الإلكتروني، و راسة واقعه، والترعوبات الفي يواج  ا، وم  هذا  

يروا أا الب ق م     -في حدو   لم ما-المنطل  فإا الباحثين  
الدراسات العلمية الرا دة في الكشف    الت ديات الفي تواجه  

الإلكتروني في  ل جا  ة  ورو    (،  ما  Covid-19التعلي  
ما  في معالجة المشكلات الفي تواجه العملية  أنه يتناول جانبا  م 

(، تتمثل في تقد   Covid-19التعليمية نتيجة لجا  ة  ورو   
 حلول ومقترحات للتعل  الإلكتروني. 

 وقد حاول الب ق الإجابة    السؤال الر يس الآتي: 

ما التترور المقتر  لمواج ة تحديات التعلي  الإلكتروني "جا  ة    "
 ( نموذجا ؟" Covid-19 ورو   

 ويتحرع    السؤال الر يس الأسئلة الحر ية الآتية:  
ما الت ديات الفي واج ح التعلي  الإلكتروني في  ل   ▪ 

 (؟  Covid-19جا  ة  ورو   

واج ح   ▪  الفي  الت ديات  لمواج ة  المقتر   التترور  ما 
الإلكتروني في  ل جا  ة  ورو    -Covidالتعلي  

 (؟ 19

 أهداف البحث: 
 :الآتية يسعى الب ق الحالي  لى تحقي  الأهداا 

التعلي    ▪  واج ح  الفي  الت ديات  الكشف    
 (. Covid-19الإلكتروني في  ل جا  ة  ورو    

ت الفي واج ح  لت دياا  واج ة تقد  تترور مقتر  لم  ▪ 
الإلكتروني في  ل جا  ة  ورو    -Covidالتعلي  

19  .) 

 أهمية البحث: 
يكتسو الب ق أهميته في أنه يب ق في أبرز مواضيع    

التعلي  في العترر المعاصر، حيق أا التعلي  الإلكتروني في  ل  
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هو حديق السا ة في جميع أنحاء    (Covid-19جا  ة  ورو   
أثر   الباحثين  راسة  يتعين  لى  مما  جا  ة  ورو   العالم؛ 

 Covid-19)في  لا تمثل  س اما   مقترحات  وتقد   ج  ، 
 العقبات والت ديات الراهنة. 

 حدود البحث: 
  والمعلمات      جراء الب ق  لى  ينة  شوا ية م  المعلمين 

م(، في  2021- 2020خلال الحترل الأول م  العام الدراسي  
فلسطين، والذي  خاضوا تجربة التعلي  الإلكتروني    -قطاع غزة  

  ورو . أثناء  غلاق المدار  والجامعات  ثر جا  ة  

 البحث:  ات مصطلح
وضع رؤية مستقبلية مخطط لها بناء  لى نتا ج    تصور مقترح: 

أ وات   تو يف  م  خلال  الميدانية،  البيئة  م   بحثية   جمع ا 
 مية و يحية لبناء  طار  ام يس   في حل مشكلة فعلية.  زي   

 ( 6، 2013الدي ، 

ويعرفه الباحثوا بأنه تخطيط مستقبلي يقوم  لى وضع   
جا  ة   في  ل  الإلكتروني  للتعلي   المواج ة  للت ديات  رؤية 

 . ( Covid-19  ورو   

الإلكتروني تحديات   المعلمين  :  التعليم  تواجه  الفي  الترعوبات 
التعلي    تطبي   الأمور  ند  وأولياء  المدرسية  والإ ارة  والطلبة 

 لى أهداا العملية التعليمية.  التريعري،    الإلكتروني؛ بما يؤثر 
2022 ) 

والترعوبات    العقبات  بأنه:  الباحثوا  جرا يا   ويعرفه 
الفي واج ح أطراا العملية التعليمية والفي تتعل  بتقنيات التعلي   
التعل    وبيئات  التقني،  والأم   والختروصية  والطلبة  والمعلمين 

 ثر الإغلاق الشامل  الإلكتروني  ند تطبيق   للتعلي  الإلكتروني  
   ل جا  ة  ورو . في لجميع المؤسسات التعليمية 

العالمية  :  جائحة كورونا التر ة  منظمة  بأنها  2020 تعرف ا   )
  " ورو "  يسببه الر وي الحا  والمعروا باس     الالت اب مرض  

العالمية  (، والذي  ( Covid-19 فايرو    أ لنته منظمة التر ة 

يؤثر المرض  لى النا  بشكل مختلف، حيق  و   جا  ة  المية.
معظ  خاصة  ند    راضا  أ   الحالات   تظ ر    الأطحال خحيحة، 
 والشباب. 

 الطريقة والإجراءات: 
 منهج البحث: 

اتبعح الب ق المن ج الوصحي الت ليلي، وهو المن ج  
ب الظاهرة موضع الب ق، والكشف    وصف وتحليلالذي ي ت  

   أسبابها، والعوامل الفي تت ك  بها، واست لاص نتا ج قابلة  
   ( 297،  2013.  الشربيني وآخروا،  للتعمي   لى مجتمع الدراسة

 مجتمع وعينة البحث: 
العاملين في   تكوا مجتمع الب ق م  جميع المعلمين 

و  اختيار  ينة  مجال التعلي  العام والتعلي  العالي في قطاع غزة،  
( معلما  ومعلمة مم   50الدراسة بطريقة  شوا ية بلغ  د ها  

الإلكتروني في   التعلي   تجربة  وخاضوا  التعلي ،  مجال  في  يعملوا 
- 2020المدار  والجامعات في الحترل الثاني م  العام الدراسي   

 م(. 2021

 أداة البحث: 
التعلي    تحديات  مقيا   بإ دا   الباحثوا  قام 

 وني، والذي     دا ه وف  الخطوات الآتية: الإلكتر 

الكشف   - المقيا   لى  المقيا : هدا  م   الهدا  تحديد 
في  ل   الإلكتروني  التعلي   واج ح  الفي  الت ديات     

 جا  ة  ورو . 

للمقياس:  المبدئية  الفي    الصورة  بالت ديات  قا مة      دا  
بعض   بالا تما   لى  وذلك  الإلكتروني؛  التعلي   واج ح 

(،  2020(، الدهشاا  2021الدراسات، مثل:  راسة الأمير  
وغنا   2020و يا    خمسة  2020(،  تقسيم ا  لى  و    ،)
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واور، وهي: الت ديات في مجال التقنيات المست دمة وجو ة  
تتع بالطلبة  الاتترال، وتحديات  تتعل   بالمعلمين، وتحديات  ل  

أنحس  ، وتحديات تتعل  بالختروصية والأم  التقني، وتحديات  
 تتعل  بيئات التعل  الإلكتروني. 

 تحديات التعليم الإلكتروني على محاور أداة البحث (: توزيع 1جدول)
 

 النسبة  العدد المحور م
بالتقنيات  1 تتعل   الفي  الت ديات 

 المست دمة وجو ة الاتترال. 
4 16.67% 

 %20.83 5 الت ديات الفي تتعل  بالمعلمين.  2
بالطلبة  3 تتعل   الفي  الت ديات 

 . أنحس   
6 25% 

بالختروصية  4 تتعل   الفي  الت ديات 
 والأم  التقني. 

4 16.67% 

التعل   5 بيئات  تتعل   الفي  الت ديات 
 الإلكتروني.

5 20.83% 

 %100 24 المجموع  6
 

البحث:   أداة  من صدق  مقيا  التحقق  تحديات       رض 
 لى مجمو ة م  الم تترين الخبراء في المناهج    التعلي  الإلكتروني 

مؤشرات   بعض  تعديل  و   والتكنولوجيا،  التدريس  وطرا   
قام   الم تتروا،  ما  قدم ا  الفي  الملاحظات  وف   المقيا  
الباحثوا بالت ق  م  صدق الاتساق الداخلي لأ اة الدراسة  

بلغ  د ها   استطلا ية  تطبيق ا  لى  ينة  (  10وذلك  بر 
معلمين م  مجتمع الب ق، و  حساب معامل ارتباط بيرسوا  
بين  رجة  ل وور والدرجة الكلية للمقيا ،  ما هو موضح  

 (: 2في الجدول 
(: معامل ارتباط بيرسون بين درجة المحور والدرجة الكلية  2جدول)

 لأداة البحث. 
 معامل الارتباط المحور م
تتعل    1 الفي  بالتقنيات  الت ديات 

 المست دمة وجو ة الاتترال 
0.643* 

 **0.809 الت ديات الفي تتعل  بالمعلمين.  2

 **0.834 . الت ديات الفي تتعل  بالطلبة أنحس    3
الت ديات الفي تتعل  بالختروصية والأم    4

 التقني. 
0.652* 

التعل    5 بيئات  تتعل   الفي  الت ديات 
 الإلكتروني.

0.676* 

  0.01( ومستوى  لالة 9( الجدولية  ند  رجة حرية   r** قيمة  
 (.  0.734تساوي  
هي   0.05( ومستوى  لالة 9( الجدولية  ند  رجة حرية  r* قيمة  
 (. 0.602تساوي  

يتتح م  الجدول الساب  أا قيمة معامل الارتباط   
بين  رجة المحور والدرجة الكلية أ بر م  قيمت ا الجدولية  ند  

( لمحاور أ اة الب ق الخمسة؛  0.05(، و 0.01مستوى  لالة  
 مما يبين صدق أ اة الب ق وصلاحيت ا للتطبي . 

  است راج معامل ثبات الأ اة  التحقق من ثبات أداة البحث:  
ألحا   معامل  رونباخ  خلال  م   الداخلي  الاتساق  بطريقفي 

 Cronbach's Alpha  النترحية م  خلال التجز ة  (، وطريقة 
النترحية    معامل  للتجز ة   Guttman Split-Halfجتماا 

Coefficient والجدول معاملات  3(،  قي   يوضح  الآتي   )
 الثبات:  

 (: معاملات الثبات لأداة البحث.3جدول )
للتجزئة  كرونباخ ألفا  معامل الثبات جتمان 

 النصفية 
  0.727 0.669 قيمة معامل الثبات 

 
( الساب   3الجدول  وتشير معاملات الثبات المبينة في  

بثبات  الٍ،   تتمتع  الب ق  أ اة  الاتساق  أا  قيمة  أا  حيق 
 الداخلي  الية ومقبولة لأغراض الب ق. 

الن ا ي م   الشكل النهائي للمقياس  : تألف المقيا  بشكله 
(  24( مؤشرا ، ليتربح المقيا  بشكله الن ا ي مكو   م    24 

 .  ( واور 5مؤشرا ، وموز ا   لى  

 نتائج البحث ومناقشتها: 



 2022ديسمبر    – 4العدد  14المجلد  – مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية والنفسية

153 

 

ينص   والذي  الأول،  السؤال  عن  للإجابة  أولًا: 
" الإلكتروني في  ل  على:  التعلي   الفي واج ح  الت ديات  ما 
نتا ج    "؟ Covid-19جا  ة   بت ليل  الباحثوا  قام  فقد 

بر مج باست دام  الدراسة  أفرا   ينة  الحزمة   استجابات 
الاجتما ية  للعلوم  والجدول  SPSS   الإحترا ية  يوضح  4(،   )

 الآتي لتحسير المتوسطات الحسابية. 
(: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات 4جدول)

 فقرة من فقرات الأداة أفراد عينة الدراسة على كل 
 الاتجاه  المتوسط الحساب 

 من حتة  2.33أقل من  – 1.00من 
 متوسطة  3.66اقل من  – 2.34من 
 مرتحعة  5.00 – 3.67من 

القانوا:  حيق   حساب طول الحئة م  خلال 
أ بر  قيمة −أصغر قيمة 

 =    د  الحئات
1−5

3
 =1.33 

 
( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات  5والجدول 

المعيارية والنسبة المئوية و رجة الاتجاه لمحاور أ اة الب ق، وذلك  
 م  خلال استجابات  ينة الب ق.  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية  (: 5جدول)
 ودرجة الاتجاه لمحاور أداة البحث. 

المتوسط  المحور م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

درجة 
 الاتجاه 

الت ديات  1
الفي تتعل  
بالتقنيات 
المست دمة 

وجو ة 
 الاتترال 

 متوسطة  51% 1.70 2.56

الت ديات  2
الفي تتعل  
 بالمعلمين. 

 متوسطة  61% 1.81 3.04

الت ديات  3
الفي تتعل  

 . بالطلبة

 متوسطة  56% 1.40 2.80

الت ديات  4
الفي تتعل  
بالختروصية  

والأم   
 التقني. 

 متوسطة  66% 1.13 3.32

الت ديات  5
الفي تتعل  

بيئات التعل  
 الإلكتروني.

 متوسطة  52% 1.60 2.60

 متوسطة  %58 0.80 2.90 المجموع  6
يتتح م  الجدول الساب  أا  رجة الاتجاه لجميع واور  

متوسطة، وفي تحتريل نتا ج  أ اة الدراسة جاءت جميع ا بدرجة  
الاستجابات   فإا  الب ق،  أ اة  العينة  لى  أفرا   استجابات 

  انح  الآتي: 
وجودة   المستخدمة  بالتقنيات  تتعلق  التي  التحديات 

مؤشرالاتصال   جاء  أو    فقد  حاسوب  أج زة  توافر  "ضرورة 
بنسبة   الأولى  المرتبة  في  الاتترال"  طرفي  ذ ية  لى  هواتف 

مؤشر  30%  ثم  لشريحة  (،  الرقمي  والوصول  الإتاحة  "ضعف 
 بيرة م  المعلمين والطلبة" ومؤشر "ضعف خدمات الإنترنح  
بما لا يسمح باتترالات فيديو  الية الجو ة" في المرتبة الثانية معا   

(، ثم مؤشر "انقطاع الك رباء في مناط  القطاع  %28بنسبة  
المر  الجلسات" في  يسمح بالتزام  في  بما لا  الرابعة  الم تلحة  تبة 

 (. %14والأخيرة بنسبة  
فقد جاء مؤشر "غياب  التحديات التي تتعلق بالمعلمين  

م    والمنطلقة  بالموضوع  المتعلقة  الجا ة  التدريبية  البرامج 
لدى   ثقافة  " دم وجو   ومؤشر  تدريبية حقيقية"،  احتياجات 
المرتبة   في  الإلكتروني"  التعلي   تقنيات  بتو يف  المعلمين  مجتمع 

(، ثم مؤشر " دم وجو  منترة آمنة مؤسسية  % 24 بنسبة  الأولى
" ومؤشر  الج و "،  وتوحد  العمل  التعلي     تنظ   تجربة  فقر 

دَّتها  لى البعض." في المرتبة   الإلكتروني وودو ية انتشارها وجِّ
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فر ية التوج ات والاجت ا ات    (، ثم مؤشر " % 20الثالثة بنسبة  
 (. %12سة بنسبة  م  قبل المعلمين " في المرتبة الخام

أنفسهم   تتعلق بالطلبة  التي  فقد جاء مؤشر  التحديات 
"الاتجاهات السلبية نحو اللقاء الإلكتروني مقابل اللقاء الوجاهي"  

بنسبة   الأولى  المرتبة  خدمات  % 30في  "شح  مؤشر  ثم   ،)
الثانية بنسبة   المرتبة  الطلبة" في  الإنترنح لدى شريحة  بيرة م  

"تهرب  24%  ومؤشر  التعل   (،  في  الانخراط  م   الطلبة 
(، ثم مؤشر "المحتوى  %20الإلكتروني." في المرتبة الثالثة بنسبة  

بذات   تعلمه  لكتروني ا  للطلبة  يمك   لا  بالم ارات  المتعل  
بنسبة   الرابعة  المرتبة  في  "التعلي   %16الكحاءة."  مؤشر  ثم   ،)

المرتبة  الإلكتروني يتريو الطلبة بالقل  والخوا م  الحشل." في  
(، وفي المرتبة السا سة والأخيرة جاء مؤشر  %6الخامسة بنسبة  

"حاجة الطلبة  لى اتترال متزام  لطر  التساؤلات و جابت ا."  
 (. %4بنسبة  

التقني والأمن  بالخصوصية  تتعلق  التي  فقد    التحديات 
" مؤشر  است دام    جاء  الأمور  لى  أولياء  م   الكثير  تححظ 

بنسبة  الاتترال   الأولى  المرتبة  في  مؤشر  %48بالحيديو"  (، ثم 
البرامج   تقدم ا  الفي  الاتترالات  والسرية     الموثوقية  "غياب 

بنسبة    الثانية  المرتبة   مكانية    (، ثم مؤشر "%30المجانية." في 
بنسبة   الثالثة  المرتبة  في  آخري ."  م   الجلسات  بعض  اختراق 

 14%" مؤشر  ثم  الختروصية       (،  التعلي   غياب  جلسات 
 (. % 8الإلكتروني." في المرتبة الرابعة بنسبة  

فقد جاء  التحديات التي تتعلق بيئات التعليم الإلكتروني  
الشعور   والمعل   الطالو  تحُقد  الإلكتروني  التعلي   "بيئة  مؤشر 

بنسبة   المرتبة الأولى  (، ثم مؤشر  % 34بالتجربة الحقيقية." في 
مناسو في  ل التعل  الإلكتروني"   "البيئات والمحتوى المقدم غير

(، ثم مؤشر "بيئة التعلي  الإلكتروني  % 24في المرتبة الثانية بنسبة  
بنسبة   الثالثة  المرتبة  في  الاجتما ية."  الم ارات  الطالو  تحقد 

(، ثم مؤشر "بيئات التعلي  الإلكتروني تترك أثرا  سلبيا   لى  20% 
بيئة    (، ثم مؤشر " % 12بة  التر ة النحسية" في المرتبة الرابعة بنس

المرتبة   في  القيمية."  الجوانو  لعلاج  تحتقر  الإلكتروني  التعلي  
 (. %10الخامسة والأخيرة بنسبة  

نتا ج   م   الباحثوا  توصل  لي ا  الفي  النتيجة  وتتح  
م(، و راسة  2021الدراسات السابقة، مثل  راسة  المطيري،  

و راسة  الأمير،  2021 السعو ،   و راسة  2021م(،  م(، 
م(، و راسة  2020م(، و راسة  قنيبي وآخروا،  2020  يا ،  

م(، في  2018م(، و راسة   او ي، 2019 أمبارك وبكيري، 
تحديد الت ديات الفي واج ح التعلي  الإلكتروني في  ل جا  ة  

  ورو ، حيق  انح الت ديات متوسطة الدرجة. 
الباح أ ثو ويرى  المتوسطة لمحاور  الدرجة  أا  الب ق،  ا   اة 

واج ح التعلي  الإلكتروني في  ل  والفي تعبر    الت ديات الفي  
 يرجع  لى مجمو ة م  الأسباب، ومن ا:  جا  ة  ورو ، 

مشا ل   - سبَّو  غزة  قطاع  المحروض  لى  الحترار 
المعدات   م   العديد  لدخول  ومنع  اقتترا ية 
تحتية   بنية  وجو   سبو  دم  مما  الإلكترونية؛ 

لتعلي  الإلكتروني، بالإضافة  لى  وتكنولوجية  ا مة ل
أو   الدرو   أثناء  والإنترنح  الك رباء  انقطاع 

 الاختبارات الإلكترونية. 

الوضع الاقتترا ي الخان  وارتحاع معدلات البطالة،   -
أ ى  لى ودو ية الوصول الرقمي والاتترال و ذلك  
التعل    للطلبة تلا    ملية   دم توافر أج زة مناسبة 

وخاصة   المتدني  الإلكتروني  الدخل  ذوي  للطلبة 
م    الحئة  لهذه  المتابعة  بانقطاع  تسبو  مما  والمحدو ؛ 

 الطلبة. 

 دم اقتناع بعض المعلمين بجدوى التعلي  الإلكتروني،   -
لدى   الإلكتروني  التعلي   م ارات  مستوى  وانخحاض 

 شريحة واسعة م  المعلمين. 

المحتوى   - نقل  المعلمين  لى  م   مجمو ة  ا تما  
ل التقليدي   لكترونيا   التعلي   تحا ي  بطريقة  لطلبة 

لتقد    للتقنيات  الأمثل  الاستغلال  و دم  السا د، 
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وتوى تعليمي نشط وفا ل، والا تما   لى أسلوب  
 المحاضرة والتلقين  لكترونيا . 

با تباره   - الإلكتروني  للتعلي   السا دة  النمطية  النظرة 
رفاهية وترا، وأنه  ملية تعلي  تقليدي  بر است دام  

 وسا ل  لكترونية حديثة. 

زيا ة الأمية التكنولوجية ونقص الم ارات التكنولوجية   -
  ند شريحة واسعة م  الطلبة. 

و دم   - الأمور،  أولياء  م   شريحة  بيرة  تعاوا   دم 
  م   وتقديره  لترورة متابعة أبنا    الطلبة للتعلي   

 الإلكتروني في البيح أثناء جا  ة  ورو . 

الأمور بين الطلبة  اخل الأسرة، و ل  تشتح أولياء   -
طالو من   يحتاج ج ازا  مستقلا  ومتابعة خاصة في  

 مراحل التعلي  الدنيا. 

الواجبات،   - بحل  الأمور  أولياء  م   شريحة  قيام 
أبنا   ،   م   المطلوبة  الإلكترونية  والاختبارات 
بالإضافة  لى لجوء مجمو ة م  الطلبة  لى فتح الكتو  

الإلك المواقع  أسئلة  أو  للب ق     جابات  ترونية 
 الاختبار الإلكتروني.  

 
" على:  ينص  والذي  الثاني،  السؤال  عن  الإجابة  ما  ثانياً: 

التعلي    واج ح  الفي  الت ديات  لمواج ة  المقتر   التترور 
 " (؟Covid-19الإلكتروني في  ل جا  ة  ورو    

الأبحاث    م   مجمو ة  بالاطلاع  لى  الباحثوا  قام 
والدراسات التربوية الفي بحثح في التعلي  الإلكتروني أثناء جا  ة  

الفي واج ح  ثم بناء تترور مقتر  لعلاج الت ديات  وم    ورو ،  
 ورو ، ثم    رض التترور    التعلي  الإلكتروني في  ل جا  ة

والم ت الخبراء  م   مجمو ة  وطرق  المقتر   لى  المناهج  في  ترين 

،  التدريس والتكنولوجيا؛ لت كيمه وتنقي ه والتد د م  جدواه
 ويعرضه الباحثوا  ما يأتي: 

 أولًا: مبررات التصور المقترح:  
توجد مجمو ة م  المبررات لإ دا  التترور المقتر ، ويمك   

  جمالها في النقاط الآتية:  

 ورو ، والآثار المترتبة  الاهتمام العالمي والمحلي بجا  ة   -
التعليمية    لي ا، خاصة  غلاق المدرا  والمؤسسات 

 وفرض التبا د الاجتما ي. 

ا تبار الم تترين والتربويين أا مجال التعلي  هو المجال   -
  - وخاصة في المجتمعات الحقيرة والنامية- الأ ثر تتررا   

 بسبو جا  ة  ورو . 

التربويين بترورة  جرا - الم تترين  الدراسات  مطالبة  ء 
حول الت ول للتعلي     بعد، و راسة الت ديات الفي  
واج ح التعلي  الإلكتروني في فلسطين في  ل جا  ة  

  ورو . 
 ثانياً: أهداف التصور المقترح:  

ييتمثل الهدا الر يس للتترور المقتر  في المساهمة في  
في  ل  م الإلكتروني  التعلي   واج ح  الفي  الت ديات  واج ة 

 . ( Covid-19و   جا  ة  ور 
 وينبثق عنه مجموعة من الأهداف الفرعية وهي كما يلي: 

توجيه أنظار القا مين  لى العملية التعليمية بترورة   -
وضع خطط ورؤى مستقبلية لمواج ة حالات الطوارئ  

 في التعلي . 

وتعزيز   - المعلمين،  لم ارات  المستمرة  الم نية  التنمية 
 لمواج ة حالات  قدراته  في تو يف التعلي  الإلكتروني

 الطوارئ في التعلي . 
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وأولياء   - الطلبة  بين  الإلكتروني  التعلي   ثقافة  نشر 
أموره ، وذلك لأهميته في مواصلة التعلي  في حالات  

 الطوارئ. 
 ثالثاً: أبعاد التصور المقترح:   

أبعا ،  التترور المقتر  في صورته الن ا ية يرتكز  لى خمسة 
 وهي  ما يلي:  

تطوير البنية التكنولوجية الفي تخدم    تقنيات الاتصال: -
مجال الاتترالات والإنترنح، تعزيز المسؤولية المجتمعية  
تيسير   خدمات  تقد   طري   والبنوك     للشر ات 
لعملية شراء الهواتف الذ ية والحواسيو لطلبة المدرا   
 وا فوا د وخلال مدة زمنية تتلاءم مع المقدرة المالية  

 لأولياء الأمور. 

المحتوى    ن:المعلمو  - صنا ة  المعلمين  لى  تدريو 
في   التعل   نظريات  تو يف  و ذلك  لى  الرقمي، 
الاستراتيجيات   في  والتنويع  الإلكتروني،  التعلي  
است دام   والتدريو  لى  المست دمة،  التدريسية 
وتطوير   باحترافية،  الإلكتروني  التعلي   منترات 
الطلبة، وتزيد م    تعليمية تححز   جراءات وممارسات 

الب ق    وتححزه   لى  الدر   أثناء  تحا ل    رجة 
التلقين   أسلوب  والابتعا      والاستكشاا، 

 والمحاضرة في التعلي  الإلكتروني. 

نشر ثقافة التعلي  الإلكتروني،    الطلبة وأولياء الأمور:  -
ورفع مستوى الو ي لدى الطلبة وأولياء الأمور بددهمية  

 ورو ، م   مواصلة التعلي   لكترونيا  في  ل جا  ة  
خلال تنحيذ أنشطة تو وية، وتواصل مستمر م  قبل  
الإ ارة المدرسية مع الطلبة وأولياء أموره ، بالإضافة  
أثناء   أبنا     أنشطة  الأمور  لى  أولياء  رقابة   لى 

للأنشطة   أ ا     م   والتد د  الإنترنح،  است دام 
تتطلو   الفي  الم ام  بعض  وتختريص  من  ،  المطلوبة 

أوليا التعلي   مشار ة  فعاليات  ضم   في ا  الأمور  ء 
والتعل ، والإفا ة م  أولياء الأمور ذوي الاختتراص  
التقني،   الو ي  للمساهمة في نشر  التقنية  في مجالات 
م  ج ة أخرى وضع قوانين ومعايير تتبط  مليات  
مجتمعات   الرقمي  اخل  والسلوك  الرقمي  الولوج 

 بة. التعلي  والتعل  الإلكتروني للمعلمين والطل 

الإلكتروني:  - التعليم  واستراتيجيات  تترمي     محتوى 
التدريس الإلكتروني بأساليو واستراتيجيات ملا مة  
حيازة   م   بالطلبة  ينتقل  الإلكتروني  التعلي   لطبيعة 
المعرفة  لى تو يف و نتاج المعرفة، وحز للتحكير، وير ز  
للطلبة   الإيجابي  الشعور  وتعزيز  الإبداع،  تنمية   لى 

ا التعلي   لت حيز  أنشطة  في  المستمرة  لمشار ة 
الإلكتروني، وزيا ة  رجة اهتمام  ، والتو يف الحا ل  
 للتغذية الراجعة الحورية للم ام الفي يقوم بها الطالو. 

الإلكتروني:  - التعليم  تعليمية    بيئات  بيئات  تترمي  
موحدة لجميع الموا  الدراسية، وتوحيد المنترات الفي  

التعلي  أنشطة  أا    تنحذ  برها  الإلكتروني مع مرا اة 
وتححز   الطلبة،  انتباه  تشد  التعليمية  البيئة  تكوا 
في   الرا دة  الدول  خبرات  م   والاستحا ة  التحكير، 
التعلي  الإلكتروني وتطبي  نقاط القوة الفي تميزت في  
 خبراته  بما يتلاءم مع ختروصية المجتمع الحلسطيني. 

 
 رابعاً: وسائل نجاح التصور المقترح:   

  لتترور المقتر  رى الباحثوا أنه يمك  تحقي  النجا  لي
 م  خلال ما يأتي:  
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تدشين الدورات الم نية للمعلمين قبل وأثناء الخدمة   -
في   التقنية  الم ارات  تو يف  ضرورة  للتد يد  لى 

 التعلي  والتعل . 

الاهتمام بتنمية الم ارات التقنية لدى الطلبة وتدريب     -
 تجدة في التعلي .  لى است دام البرمجيات المس

أهمية   - حول  الأمور  لأولياء  التوجي ية  الندوات   قد 
     تعلي  أبنا    في حالات الطوارئ. 

نشر الملترقات والمنشورات الجدارية حول أهمية التعلي    -
 الإلكتروني. 

 التوصيات: 
فإا   الب ق،  توصل  لي ا  الفي  النتا ج  ضوء  في 

 توصيات الب ق جاءت  ما يأتي: 

است دام  تطوير   - والمعلمين  لى  الطلبة  وتدريو 
التعليمية   العملية  في  موحدة  تعليمية  منترات 

 الإلكترونية. 

ضرورة مشار ة أولياء الأمور في     تجارب أبنا      -
 في التعلي  الإلكتروني. 

 قد ورش  مل لأولياء الأمور والطلبة لتو يت   بأهمية   -
 التعل  الإلكتروني.  

الرا دة   - الدول  تجارب  الإلكتروني،  نشر  التعلي   في 
ختروصية   مع  يتلاءم  بما  نهج ا  اتباع  والحق  لى 

 المجتمع. 

تحديد معايير ضابطة للتعامل والسلوك الرقمي  اخل   -
التعل    أنشطة  تنحيذ  وخلال  الافتراضية  العوالم 

 الإلكتروني.  
 

 مقترحات الدراسة: 

الب ق،   توصل  لي ا  الفي  النتا ج  ضوء  يقتر   في 
 : ما يلي  الباحثوا   راسة 

تجارب  ولية  ج ة في تو يف التعلي  الإلكتروني في   -
  ل جا  ة  ورو . 

تو يف م ارات   - للمعلمين في  تدريبي  فا لية بر مج 
 التعل  الإلكتروني. 

 راسة الت ديات المواج ة للتعلي  الإلكتروني في  ل   -
 جا  ة  ورو  في مناط  جغرافية مختلحة.  

 المراجع: 
 أولًا: المراجع العربية:

شريف.  والخدمات   (.م2015الأتربي،  الإلكتروني  التعلي  
 .القاهرة:  ار العربي للنشر والتوزيع.المعلوماتية

التعلي  الإلكتروني في  2019 أمبارك، أحمد؛ وبكيري، أمين.   م(. 
ورها ت. تحديات  الجزا رية،  التجربة  مجلة    زم   ورو : 

 (.  2 7الحكمة للدراسات الحلسحية.
فجوة رقمية تعمّ  انعدام المساواة: ثلثا   م(. 2020الأم  المت دة. 

.  .أخبار الأم  المت دةأطحال العالم غير متترلين بالإنترنح
  م[:2020 يسمبر،    20متوفر]

https://news.un.org/ar/story/2020/
11/1066752 

حس .  مواج ة  2021الأمير،  في  التعلي   تكنولوجيا  م(. ور 
المشكلات الأ ا يمية الناجمة    انتشار جا  ة فيرو   

المجلة الدولية للب وث   ورو  لدى طلاب المرحلة الثانوية.
 .269  -239(.ص1 4في العلوم التربوية.

الدولي.  التعلي   م(.2020البنك  صدمات  جا  ة  ورو : 
البنك  والاستجابة  لى   السياسات.مجمو ة  صعيد 

[:  2020 يسمبر،    21متوفر]  الدولي.
http://pubdocs.worldbank.org/en/

https://news.un.org/ar/story/2020/11/1066752
https://news.un.org/ar/story/2020/11/1066752
http://pubdocs.worldbank.org/en/179051590756901535/Covid-19-Education-Summary-arab.pdf
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-19-179051590756901535/Covid
.   arab.pdf-Summary-ducationE 

التعل   2020الجرا ، فيترل.  التعل  الإلكتروني في بر مج  م(.واقع 
" م   19   بعد في  ل جا  ة  ورو  المستجد " وفيد

والتطبي . النظرية  بين  الأر ا  الطلبة في  نظر  مجلة  وج ة 
 .  113-101(. ص  44 4العلوم التربوية والنحسية. 
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