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 المستخلص 
التعرف على واقع ممارسة أعضاء هيئة التدريس بجامعة ام القرى لدورهم في تعزيز المواطنة الرقمية لدى طلبتهم من وجهة نظر الطلبة،  إلى هدف البحث الحالي

الحماية(، على  -التعليم -لى ثلاثة مجالات )الاحترام( فقرة موزعة ع27لي، وطبقت استبانة من )ولتحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحلي
( طالباً وطالبة، وأسفرت النتائج عن درجة تقدير عالية من عينة البحث تجاه واقع ممارسة أعضاء  520عينة عشوائية طبقية من طلبة البكالوريوس تكونت من )

لاثة مجتمعة، وجاء مجال )التعليم( في الترتيب الأول لمجالات التعزيز بدرجة عالية جداً، يليه ز المواطنة الرقمية للطلبة للمجالات الثهيئة التدريس لدورهم في تعزي
لواقع دور بحث مجال )الحماية( بدرجة عالية، وفي الترتيب الثالث مجال )الاحترام( بدرجة متوسطة. كما أسفرت عن عدم وجود فروق في درجة تقدير عينة ال 

المواطنة تعزى لمتغير )النوع(، بينما وُجدت فروق ذات دلالة احصائية تبعاً لمتغير )التخصص( لصالح الكليات العملية، ووجود أعضاء هيئة التدريس في تعزيز 
ت يات من أهمها؛ ضرورة صياغة الاستراتيجيافروق تبعاً لمتغير )المستوى الدراسي( لصالح المستوى الدراسي الخامس فما فوق. وأوصت الباحثة بجملة من التوص 

 التي تتعلق بتحقيق المواطنة الرقمية في الجامعات وآليات تنفيذها، وأدوار ومسئوليات عناصر المنظومة الجامعية في عمليات التنفيذ. 
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Abstract 

 
The aim of the current research is to identify the reality of the practice of the faculty members at Umm Al- 

Qura University for their role in promoting digital citizenship from the students’ point of view. (Respect - 

Education – Protection), on a stratified random sample of regular undergraduate students which consisted of (520) 

students. For the three domains combined, the domain of (Education) came in the first order of the domains of 

reinforcement with a very high degree, followed by the domain of (Protection) with a high degree, and in the third 

arrangement the domain of (Respect) with a medium degree. and also, there is no differences in the degree of 

estimation of the research sample to the reality of the role of faculty members in promoting citizenship due to the 

variable (gender), while there were statistically significant differences according to the variable (specialization) in 

favor of practical colleges, and there were differences according to the variable (Acadimic level) in favor of the 

level Fifth grade or higher. The researcher recommended, the need to formulate strategies related to achieving 

digital citizenship in universities and the mechanisms for their implementation, and the roles and responsibilities of 

the elements of the university system in the implementation process. 
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 مق مة
تؤكدددد فتلدددس الفلسدددفات التربويدددة أهميدددة التربيدددة علدددى المواطندددة وتجعلهدددا 
خيدددداراً اسددددتراتيجياً تو ددددس لدددده كددددل الجهددددود والإمكددددا ت. وإذا كانددددت 
المواطنة تتخذ صوراً عديدة تتفق مدع طبيعدة كدل عصدر ومتغيراتده، ففدي 

غدديرات العصددر الرقمددي، اوددذت المواطنددة ًددكلاً جديددداً، تم دل طبيعددة و 
ضددمن حقددوق وواجبددات تتفددق مدددع طبيعددة الحيدداة ومطالددب المدددواطن في 

(، وطبيعددددددة 10، ص2015العصددددددر الرقمددددددي )الدهشددددددا  والفددددددويهي، 
المجتمددددع الرقمدددددي الدددددذه يتواصدددددل أفدددددراده ويتفددددداعلوا مدددددن خدددددلال الواقدددددع 

 الافتراضي.
والددددذه يعددددا الاسددددتخدام المثددددالي  ةيددددوقددددد  هددددر مفهددددوم المواطنددددة الرقم

للتكنولوجيددا الرقميددة، ضددمن معددايير السددلوك المناسددب والمقبددول المددرتب  
باسددتخدامها، والحدددد مدددن السددلبيات الدددتي قدددد تسددهم في انتشدددارها عندددد 
اسدددددتخدامها بصدددددورة غدددددير صدددددحيحة. فدددددالنمو المتصددددداعد للتكنولوجيدددددا 

حدد سدواء؛ فعلدى  ىلدالرقمية وتطبيقاتها يعد نمواً للفدرص والتحدد ت ع
الدددددرغم ممدددددا أسدددددهمت بددددده التكنولوجيدددددا الرقميدددددة مدددددن تقددددددم المجتمعدددددات 
ورفاهيتهدددا، وتقددددصها فرصددداً جديددددة للدددتعلم والتعلددديم والعمدددل والتفاعدددل 
الاجتماعي، إلا أنهدا فرضدت في ذات الوقدت تدد ت ومواجهدات مدع 

ديد لهدا،  القيم والمبادئ الدينية والأخلاقية في حال الاستخدام غدير الرً
 مما صثل خطراً محتملاً على أبناء هذا الجيل. 

وفي هددذا السددياق أًددارت العديددد مددن الدراسددات كدراسددة المسددلماني ) 
( إلى أ  2020(، والمهدددددديرات والرقدددددداد )2016(، والسدددددديد )2015

الاستخدام الخاطئ للتقنيات الرقمية أفرز عددا من المشكلات والآثار 
يدة والقضداء علدى خصوصديتها، إضدافة فاالسلبية كادت تمس الهويدة الثق

دديدة في اسددتخدام التقنيددة كالدددخول علددى  لانتشددار الممارسددات غددير الرً
مواقدددع غدددير لائقدددة أخلاقيددداً، أو المواقدددع الدددتي تتضدددمن محتدددو ت وتيدددارات 
فكريدددة مضدددللة، بدددل إ  الممارسدددات البعيددددة عدددن منظومدددة القددديم والدددتي 

ت الرقميددة قددد تفاقمددت ايددتدددأ أثندداء الاسددتخدام  غددير المسددؤول للتقن
ووصلت لدرجة تتشابه فيها مع أفعال الإرهاب والجرائم في مجال المدال 
والأعمددددال؛ كنشددددر المعلومددددات المضددددللة، والمددددواد الإباحيددددة، والتشددددهير، 
والاحتيددددددددال، والاعتددددددددداء علددددددددى حريددددددددة الأفددددددددراد، وملكيددددددددتهم الفكريددددددددة 

 والإنتاجية.
حمايددة الأفددراد  نمممدا يسددتوجب الاهتمددام بوضدع سياسددات ضددابطة تضد

مددددددن أخطددددددار التكنولوجيددددددا الرقميددددددة، وفي ذات الوقددددددت تسدددددداعد علددددددى 
الاسددتفادة القصددوى مددن مميزاتهددا والتوعيددة بضددواب  التعامددل معهددا، مددن 
خدددلال فتلدددس المؤسسدددات الاجتماعيددددة المعنيدددة عمدددور التربيدددة والتعلدددديم 
والثقافدددددة الددددددتي تشدددددكل المواطنددددددة وتنميهددددددا لددددددى أفددددددراد المجتمددددددع، و   

ؤسسدددات التعليميدددة في مقدمدددة هدددذه المؤسسدددات؛  حيدددث تتفدددرد عدددن لما
غيرهدددا بالمسدددؤولية الكدددبرى في غدددرس وتنميدددة قددديم المواطندددة لددددى الطلبدددة، 

وتنميددة الاتجاهددات الإةابيددة موهددا، مددن خددلال تربيددة مقصددودة تشددرف 
عث،  (.172،ص2017عليها الدولة )المصره وً

العالميدددة الدددتي فرضدددت  تاهدددذا وقدددد باتدددت المواطندددة الرقميدددة مدددن الواجهددد
نفسددها علددى متطلبددات الحيدداة وأنظمددة التعلدديم، بددل إنهددا تكدداد تتصددددر 
الأهداف التعليمية؛ حيث احتلت مكانة في المناهج العالمية في الدول 
المتقدمدددة، مثدددل أسدددتراليا وكنددددا وأمريكدددا وبريطانيدددا، وحيدددث يدددتم تطبيدددق 

طنيددة في المدددارس و لمفدداهيم المواطنددة الرقميددة مددن خددلال مندداهج التربيددة ا
والجامعددات، إضددافة إلى الددبرامج والمشدداريع التوعويددة  ددذا المفهددوم والددتي 
تصدددب هيعهددددا في بوتقددددة واحدددددة مفادهدددا التعامددددل بددددذكاء وحددددذر مددددع 

 (. 3، ص2018التكنولوجيا الرقمية )العموش، 
كمددددددا كانددددددت المواطنددددددة الرقميددددددة محددددددوراً بارزاً في العديددددددد مددددددن المددددددؤتمرات 

 وإقليميددداً ودوليدددا؛ً ففدددي مدددؤتمر  الشدددباب والمواطندددة قددديم اً يدددوالنددددوات محل
( كانددددت 2016وأصددددول  الددددذه أقدددديم في رحدددداب جامعددددة أم القددددرى )

المواطنة الرقمية أحد أهم محاور المؤتمر، وفي المدؤتمر الددولي الثداني المنعقدد 
( تدددددددددت عندددددددددوا :  التربيدددددددددة المعاصدددددددددرة 2018في جامعدددددددددة اليرمدددددددددوك )

واطنة أحد محاوره، كما أقيم ملتقى المواطنة لماوالمواطنة ، كذلك كانت  
 (. 2019الرقمية مو مجتمع الكتروني آمن في جامعة أم القرى )

هددذا وتشددهد المملكددة العربيددة السددعودية نقلددة نوعيددة في مجددال اسددتخدام 
ونشدددر تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات، بدددل إ  التنميدددة الرقميدددة في 

ل مدن خدلال السدعي مدو حوكمدة ماالمملكة باتت مشروع اقتصاد متك
التحددول الرقمددي، ومددا صدداحب ذلددك مددن اهتمددام كبددير بقضددية المواطنددة 
الرقميددة وتطدددوير التطبيقدددات الدددتي تسدداندها، واعتبارهدددا محدددوراً مدددن محددداور 
الاستراتيجية الوطنيدة لتكنولوجيدا المعلومدات والاتصدالات، ومسداراً مدن 

لتطددددوير  ICT))مسددددارات مبددددادرة تو يددددس تكنولوجيددددا الاتصددددالات 
مدددن بنددداء  2030المددددارس، تماًددديا مدددع مدددا جددداءت بددده ر يدددة المملكدددة 

 المواطن الرقمي الإةابي القادر على مواجهة التحد ت المعاصرة. 
وفي  دددل مددددا يعانيدددده العدددات حاليدددداً مددددن انتشدددار جائحددددة فدددديروس كددددورو  

(COVID- 19 ومددا اقتضددته تددداعياتها،  كددد الدددور الحيددوه ،)
كنولوجيدا الرقميدة في هيدع المجدالات؛ حيدث ًدهد العدات تلالذه تؤديه ا

تسدددارع رقمندددة العديدددد مدددن الشدددركات والخددددمات،  دددا في ذلدددك أنظمدددة 
العمددل والتعلدديم والددتعلم عددن بعددد والمددؤتمرات الافتراضددية مددن بيئددة العمددل 
وخارجها، كما ازداد ارتباط التعليم بالتكنولوجيا الرقمية، وقد أحصت 

ة للتربيدددة والعلدددوم والثقافدددة  اليونسدددكو ، أ  أكثدددر دحدددمنظمددة الأمدددم المت
الدذهاب  دولة اضطروا للانقطداع عدن 165في  مليار طالب  1.5من  

-COVID)   للمددددارس والجامعدددات جدددراء جائحدددة فددديروس كدددورو  
19(  )https://www.un.org/ar/121944 ،) وأجدددددددبرت الجائحدددددددة

أنمدداط جديدددة  الهيئددات الأكادصيددة حددول العددات علددى اكتشدداف وتفعيددل
 للتعلم والتعليم، ومنها التعلم الإلكتروني، والتعليم عن بعد. 
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الأمددددددر الددددددذه ؤددددددتم عنايددددددة المؤسسددددددات التربويددددددة والتعليميددددددة  ختلددددددس 
مسدددتو تها بنشدددر ثقافدددة المواطندددة الرقميدددة، والدددوعي عبعادهدددا، والتددددريب 
المقصدددددود عليهدددددا لتحقيدددددق أهددددددافها، وأ  تكدددددو  جدددددزءاً لا يتجدددددزأ مدددددن 

رات الحياتية لمواجهة التحد ت المعاصرة.، وإعداد المواطن الرقمي اهالم
الفعال، والمساهمة بتوعية وتدريب الطلبدة حدول قواعدد التعامدل السدوه 

الإةددابي للتقنيددة، إلى مددع التكنولوجيددا، وإكسددا م مهددارات الاسددتخدام 
إكسدا م مهدارات التفكددير الناقدد للمحتدوى الرقمدي، ومهددارات جاندب 

عيددددة وأخلاقيددددة أثندددداء التعامددددل مددددع الآخددددرين، و كيفيددددة المشدددداركة اماجت
بشددددددكل أخلاقددددددي في البيئددددددة الرقميددددددة؛ لضددددددما  الاسددددددتفادة القصددددددوى 
والمحافظددة علددى الجانددب القيمددي في تعدداملاتهم الرقميددة، مددن خددلال تربيددة 
تسدددهم في تصدددينه بنسددديج أخلاقدددي متدددر ؤمددديهم مدددن أخطدددار التقنيدددة 

 المتجددة. 
عليه وزارة التعليم السعودية؛ ع  كل تربوه سدواء في  تدوهذا ما أك  

مؤسسدددات التعلددديم العدددام أو العدددالي معدددا بتتسددديس اسدددتراتيجية تربويدددة 
، 2017ؤقددددددددق فيهددددددددا أبعدددددددداد ومعددددددددايير المواطنددددددددة الرقميددددددددة )طوالبددددددددة، 

 (.294ص
وباعتبدار التعلديم الجدامعي هدو الدعامدة الرئيسدة الدتي يرتكدز عليهدا تطدور 

كفدددداءة فرجاتدددده يكددددو  تقدددددم المجتمددددع ورفاهيتدددده، لددددزم   رالمجتمددددع، وبقددددد
العناية بنشر ثقافة المواطنة الرقميدة والدوعي  دا بدر الطلبدة عدبر منظومدة 
دادية  التعليم الجامعي بعناصرها المختلفة؛ من خدلال سياسدة وقائيدة إرً
تفيزيدددة؛ وقائيدددة ضدددد أخطدددار التكنولوجيدددا الرقميدددة، وتفيزيدددة لتو يفهدددا 

ثلدددى مدددن إةابياتهدددا، وتثقيدددس الطلبدددة وتدددوعيتهم بضدددواب  لماوالاسدددتفادة 
التعامل مع التكنولوجيا الرقميدة مدن خدلال ثلاثيدة الحقدوق والالتزامدات 

 والواجبات. 
ولأهميدددددة عضدددددو هيئددددددة التددددددريس كعنصدددددر أسدددددداس في منظومدددددة التعلدددددديم 
الجددامعي؛ مدددن خدددلال تعاملدده المباًدددر مدددع الطلبددة، وقدرتددده علدددى التدددتثير 

، وملاحظددة سددلوكهم، والانعكاسددات الإةابيددة والسددلبية مهالإةددابي فددي
للتكنولوجيا الرقمية عليهم؛ يتجلى الدور المحوره لعضو هيئة التدريس 
في تعزيدددز المواطندددة الرقميدددة لددددى الطلبدددة  جالاتهدددا المختلفدددة، ومدددن هندددا 
جاءت فكدرة البحدث الحدالي للوقدوف علدى دور أعضداء هيئدة التددريس 

تعزيددز المواطنددة الرقميددة لدددى الطلبددة مددن وجهددة  فيفي جامعددة أم القددرى 
 نظر الطلبة أنفسهم. 
 مشكلة البحث

تعددددبر المواطنددددة الرقميددددة عددددن منهجيددددة مشددددتركة تددددوه قواعددددد تدددددعو إلى 
احددترام الثقافددات والمجتمعددات الأخددرى، وتقددق السددلامة التقنيددة، وهدددي 

ائيددة ضددد قو أيضددا اسددتراتيجية للتعلدديم والددتعلم، تنبثددق مددن أبعدداد التربيددة ال
أخطددددار وسددددلبيات التكنولوجيددددا، كمددددا تؤسددددس لمهددددارات اجتماعيددددة في 
التعامدل عدبر ًدبكات الاتصدال الافتراضدي؛ الدتي هدي لغدة العصددر وأداة 

التواصددددل، حيددددث تسددددعى المواطنددددة الرقميددددة لتوعيددددة الأفددددراد باسددددتخدام 
التكنولوجيا بطريقة تعكس أسلوب التفكير الصدحي  والالتدزام بقواعدد 

( ، وبدددذلك تعتدددبر محدددوراً 2، ص2019خلاقدددي )الراًدددد ، لأالسدددلوك ا
 أساسياً ومؤثراً من محاور التربية على المواطنة الصالحة.

وبالدددرغم مدددن  كيدددد العديدددد مدددن الدراسدددات علدددى ضدددرورة اسدددتحداأ 
بددددرامج توعويددددة  فدددداهيم وقدددديم المواطنددددة الرقميددددة، والحاجددددة إلى منظومددددة 

مددن القدديم والممارسددات فيمدددا  أخلاقيددة وطنيددة واجتماعيددة، تكددو  مزةدداً 
يتعلدددددق بالتقنيدددددة الرقميدددددة، ترُاعدددددي فيهدددددا الحقدددددوق والواجبدددددات ومفددددداهيم 

(، 2017( وطوالبدددة )2014الخصوصددية؛ كدراسددة كددل مددن: الجددزار )
(، وعبدددددددددددددداس وحمددددددددددددددده 2019(، والراًددددددددددددددد )2018والعمددددددددددددددوش )

(، مددددع ضددددرورة أ  تسددددهم المؤسسددددات التربويددددة المختلفددددة كددددل  2020)
أطُدددر تلدددك المنظومدددة وتديدددد منهجيتهدددا، إلا أ   مسدددبحسدددب دوره في ر 

الوطن العربي عامة والمملكة العربيدة السدعودية خاصدة بحاجدة لمثدل هدذه 
الدددددبرامج والسياسدددددات في المؤسسدددددات التعليميدددددة لتمكندددددر الطلبدددددة مدددددن 

 التعامل الآمن مع تكنولوجيا المعلومات.
ة، وقمدة الهدرم يدمولما كاندت الجامعدة مدن أبدرز المؤسسدات التربويدة والتعلي

التعليمي، والتي ينُاط  ا أدواراً بالغدة الأهميدة؛ إذ تقدوم بو دائس حيويدة 
داخدددل المجتمدددع تتمثدددل في: التعلددديم والبحدددث العلمدددي وخدمدددة المجتمدددع. 
وتهدف هذه الو ائس إلى تنمية الشخصية الإنسانية والوطنية وبلورتها 

مؤسسدات المجتمددع،  وتطويرهدا، وبنداء الإنسدا  الصدالح، و هيلده لقيدادة
ضددمن فلسددفة المجتمددع وقيمدده وثقافتدده. وفي  ددل المتغدديرات والمسددتجدات 
المعاصدرة، فددا  الجامعددة تمثدل البيئددة الملائمددة لتنميدة قدديم المواطنددة الرقميددة، 

اسددددتراتيجيات؛ للعمددددل علددددى  ددددا تملكدددده مددددن كددددوادر بشددددرية وآليددددات و
المواطندددة  تشدددكيل الجاندددب القيمدددي والسدددلوكي والأخلاقدددي للطالدددب مدددو

ددديد للتقنيدددة، لا سددديما وأ  الطلبدددة  الرقميدددة الصدددحيحة والاسدددتخدام الرً
الجدددامعير في مرحلدددة تكدددو  الاتجاهدددات في ضدددوء مدددا يتلقدددوه مدددن تعلددديم 

 وتوجيه اجتماعي. 
هددددذا وتلُقددددي طبيعددددة العصددددر الرقمددددي بالمزيددددد مددددن الأدوار علددددى التعلدددديم 

مدددددواطنر  دالجددددامعي، الدددددذه لدددددن يدددددتمكن مدددددن القيدددددام بددددددوره في إعددددددا
صدددالحر  فعدددر لأوطدددانهم، مدددات رخدددذ في الاعتبدددار الطبيعدددة الشدددبكية 
للمجتمعددات المعاصددرة، و ثيراتهددا علددى المواطنددة وقيمهددا في  ددل انتشددار 
تطبيقددددددات التكنولوجيددددددا واسددددددتخدامها مددددددن ق بددددددل الطلبددددددة، لتددددددوجيههم 
للاستخدام الرقمي الإةابي الذه يدواز  بدر حقدوق الطالدب وواجباتده 

، 2016ميددددددددة علددددددددى المسددددددددتوى المحلددددددددي والعددددددددالمي )عبددددددددد القددددددددوه،قر ال
 (، 389ص

كمددا أ  الاسددتخدام غددير المناسددب للتكنولوجيددا مددن قبددل بعدد  الطلبددة 
قد وضع الجامعات أمام تدٍ كبير يتمثل في مدى قدرتها على مواجهة 
يد للتكنولوجيدا،  المشكلات المتزايدة، والناتجة عن الاستخدام غير الرً

( إلى أ  2018اق أًدددددارت نتدددددائج دراسدددددة العمدددددوش)يسدددددوفي هدددددذا ال
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الطلبة أثناء تعاملهم مع التكنولوجيا يفتقددو  للسدلوك الإةدابي، وأنهدم 
ليسدددوا علدددى درجدددة مدددن الدددوعي الكدددافي بالحقدددوق والمسدددؤوليات الرقميدددة، 
فهددددم لا صتلكددددو  قدددديم المواطنددددة الرقميددددة فضددددلا عددددن تعرضددددهم للجددددرائم 

الأمثددل للتقنيددات الخدميددة الددتي أعدددتها  الإلكترونيددة، وعدددم الاسددتخدام
الجامعدددة لتطدددوير الطلبدددة أكادصيددداً، وأكددددت علدددى ذلدددك نتدددائج دراسددددة 

ع  الطلبددة لا يسدتخدمو  التقنيددات jwaifell ، (2018جويفدل )
راً للمواطنة الرقمية.  الرقمية بشكل صحي  باعتباره مؤً

وحيدددال ذلدددك أجريدددت العديدددد مدددن الدراسدددات الدددتي اسدددتهدفت قيددداس 
توى وعددي طلبددة الجامعددات بالمواطنددة الرقميددة وممارسددتهم لهددا؛ حيددث سددم

( أ  الطدددلاب لا يعرفدددو  معددد  2016أكددددت نتدددائج دراسدددة السددديد )
المواطندددة الرقميدددة ولا تظهدددر لدددديهم سدددلوكياتها. وتراوحدددت نتدددائج درجدددة 
وعددي طلبددة الجامعددة  فهددوم المواطنددة الرقميددة وتصددورهم لهددا بددر الضددعيفة 

( 2020أًدددددارت نتدددددائج دراسدددددة عباسدددددي وحمدددددده ) والمتوسدددددطة كمدددددا
(، إلى عدددددددم إلمددددددام الطلبددددددة 2018( ومهددددددده )2017والصددددددماده )

 عددايير السددلوك الصددحي . كمددا رصدددت نتددائج بعدد  الدراسددات واقددع 
ممارسددددة الطلبددددة للمواطنددددة الرقميددددة؛ كمددددا في دراسددددة كددددل مددددن المعجددددب 

 ( حيدث جدداءت بدرجدة مقبولددة، وبدرجدة متوسددطة2015والمنتشدره )
 (.Nor din et all ،2016)في دراسة نور الدين وآخرو  

وقددد عددزت بعدد  الدراسددات السددبب في تدددني مسددتوى المواطنددة الرقميددة 
لدددى الطلبددة، وعدددم وعدديهم الكددافي  ددا، إلى قصددور دور الجامعددات في 
نشددر ثقافددة المواطنددة الرقميددة بددر الطلبددة وتدددريبهم علددى ممارسددتها؛ كمددا 

( الددتي كشددفت عددن وجددود معوقددات 2017جدداء في دراسددة العسدديره )
في طريق تعزيز المواطنة الرقمية؛ منها ضعس دور الجامعة ودور أساتذة 
الجامعدددة في تعزيددددز المواطنددددة الرقميدددة لدددددى الطلبددددة، كمدددا أكدددددت نتددددائج 

( أ  اسدددددددددتخدام الجامعدددددددددات السدددددددددعودية 2019دراسدددددددددة السدددددددددعدو  )
في حدر تفعيدل  لسياسات التكنولوجيا المسدؤولة لايدزال في مهدده، وأنده

تلددددك السياسددددات ستسددددداهم بشددددكل كبددددير في غدددددرس قدددديم وسدددددلوكيات 
 المواطنة الرقمية.

لذا جاءت توصيات العديدد مدن تلدك الدراسدات، تؤكدد علدى ضدرورة  
إجددراء دراسددات مكثفددة في هددذا المجددال؛ للتعددرف علددى أدوار الجامعددة في 

ا أكدددت مددكنشددر الددوعي عبعدداد المواطنددة الرقميددة ومجالاتهددا بددر الطلبددة،  
( علدددى أ  المددددخل الحقيقدددي 2020دراسدددة كدددل مدددن عبددداس وحمدددده )

لصدددناعة الدددوعي  فهدددوم المدددواطن الرقمدددي، يرتكدددز علدددى توعيدددة العنصدددر 
بفئدددة الشدددباب الجدددامعي وتعليمددده  -في هدددذه الدراسدددة-البشددره المتمثدددل 

وتدريبدده، واودداذ السياسددات الوقائيددة مددن أخطددار التكنولوجيددا الرقميددة، 
سددددتفادة المثلددددى مددددن إمكا تهددددا وفرصددددها، واعتبددددار ذلددددك لاوالتحفيزيددددة ل

أولويدة مددن أولددو ت المجتمعددات والمؤسسددات التربويددة، إذ يعتمددد المجتمددع 
 بشكل كبير في تطوره بكافة المجالات على خرةي الجامعات. 

وانطلاقددا مددن أهميددة الجامعددات واعتبارهددا البيئددة الملائمددة لتعزيددز المواطنددة 
 ددددا يتددددوافر  دددا مددددن إمكدددا ت بشددددرية وماديددددة  ،الرقميدددة لدددددى الطدددلاب

تساعدها علدى تقيدق أهددافها، وتفعديلا لتوصديات الدراسدات في هدذا 
المجددددال المؤكددددددة علددددى أهميدددددة دور الجامعدددددات في نشددددر الدددددوعي بالمواطندددددة 
الرقميددة وتعزيددز ممارسددتها، وضددرورة إجددراء المزيددد مددن الدراسددات البحثيددة 

فددة الأدوار الددتي صكددن للجامعددة القيددام ر ع كدددت الحاجددة لم المتعلقدة  ددا،
 ددددا في تعزيددددز المواطنددددة الرقميددددة مددددن خددددلال عناصددددرها المختلفددددة. ونظددددراً 
لوجددددود قصددددور في الدراسددددات العلميددددة الددددتي تتندددداول دور أعضدددداء هيئددددة 
التدددريس عددبر منظومددة التعلدديم الجددامعي في تعزيددز المواطنددة الرقميددة ونشددر 

حث الحالي ليسهم في التعرف على بلالوعي  ا بر الطلبة، فقد جاء ا
هذا الددور، حيدث تمحدورت مشدكلته في الإجابدة علدى السدؤال الدرئيس 

 التالي:
مددا واقددع دور أعضدداء هيئددة التدددريس بجامعددة أم القددرى في تعزيددز المواطنددة 

 الرقمية لدى طلبتهم من وجهة نظر الطلبة أنفسهم؟ 
 وتفرع من هذا السؤال الأسئلة التالية:

رسددة أعضدداء هيئددة التدددريس بجامعددة أم القددرى لدددورهم امددا درجددة مم .1
في تعزيدددز المواطنددددة الرقميدددة لدددددى الطلبددددة مدددن وجهددددة نظدددر الطلبددددة عينددددة 

 الحماية(؟  -التعليم -البحث في المجالات: )الاحترام
هددل توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددر متوسددطات تقددديرات  .2

يس بجامعدة أم القدرى ر دأفراد العينة )الطلبة( لواقع دور أعضاء هيئدة التد
بحسدددب المجدددالات الدددتي تم الإًدددارة  -في تعزيدددز المواطندددة الرقميدددة لدددديهم 

المسددتوى  -التخصددص  -تعددزى للمتغدديرات التاليددة: )النددوع -إليهددا آنفدداً 
 الدراسي(؟

 أئ اف البحث
 سعى البحث الحالي لتحقيق الأهداف التالية:

أم  ةعددالكشددس عددن درجددة ممارسددة أعضدداء هيئددة التدددريس في جام .1
القدددددرى لددددددورهم في تعزيدددددز المواطندددددة الرقميدددددة لددددددى الطلبدددددة في مجدددددالات 

 الحماية(. -التعليم -)الاحترام
الكشدددس عمدددا إذا كاندددت هنددداك فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددر  .2

متوسددددطات تقددددديرات أفددددراد العينددددة )الطلبددددة( لواقددددع دور أعضدددداء هيئددددة 
 -لدددى الطلبددة  ةالتددريس في جامعددة أم القددرى في تعزيددز المواطندة الرقميدد

تبعدددا تعدددزى للمتغددديرات  -بحسددب المجدددالات الدددتي تم الإًدددارة إليهددا آنفددداً 
 المستوى الدراسي(. -التخصص  -التالية: )النوع
 أهمية البحث

 يكتسب البحث الحالي أهميته من حيث الآ :
أنددددده يواكدددددب متطلبدددددات التنميدددددة الوطنيدددددة الرقميدددددة؛ لتحقيدددددق ر يدددددة  -1

 الوطا. ل، وبر مج التحو 2030المملكة 



 

267 

 

كونددده يركدددز علدددى فئدددة الشدددباب الجدددامعي باعتبدددارهم ًدددرؤة مهمدددة  -2
وقطاعددددداً فددددداعلاً في المجتمدددددع، لكدددددو  المجتمدددددع السدددددعوده مجتمدددددع فدددددتي؛ 

%، بحسدب 36.7فالشباب صثلو  النسدبة الأعلدى مدن المجتمدع بنسدبة 
 2020تقدددددددددددددددددددددددديرات الهيئدددددددددددددددددددددددة العامدددددددددددددددددددددددة ل حصددددددددددددددددددددددداء لعدددددددددددددددددددددددام 

(https://www.stats.gov.sa) بالإضددددددددافة لأنهددددددددم أكثددددددددر ،
 الفئات ارتباطاً من غيرهم بالأجهزة الرقمية والتقنيات الحديثة.

ر  اسدددتجابة لتوصددديات الدراسدددات السدددابقة الدددتي أجريدددت علدددى  -3
واقدددع المواطنددددة الرقميددددة لدددددى طلبدددة الجامعددددات؛ بتوسدددديع دائددددرة البحددددث 

 المختلفة في تعزيزها. التشمل أدوار الجامعات بعناصره
تسدددعى للكشدددس عدددن  -علدددى حدددد علدددم الباحثدددة-أنددده أول محاولدددة  -4

واقددع دور أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددات في تعزيددز المواطنددة الرقميددة 
 لدى الطلبة، مما يكسبه أصالة علمية. 

ددددددادية لواضددددددعي السياسددددددة التعليميددددددة  -5 صثددددددل البحددددددث خطوطدددددداً ارً
تعليميددددة  ددددا؛ لرسددددم السياسددددات لابالجامعددددة، والقددددائمو  علددددى العمليددددة 

والخطدد ، ووضددع الددبرامج والأنشددطة الددتي تكفددل للطلبددة ممارسددة مواطنددة 
 رقمية سليمة وفاعلة.

 مل الباحثة أ  يستفيد من نتائج البحث أعضاء هيئدة التددريس  -6
في جامعددة أم القددرى؛  عرفددة واقددع دورهددم في تعزيددز المواطنددة الرقميددة مددن 

م إلى تعزيدز مدواطن القدوة في ذلدك الواقدع هو وجهة نظر الطلبدة، مدا يددع
أو تعديل جوانب القصور. كما صكن للأعضاء في الجامعات الأخرى 
 الاستفادة من نتائج البحث الحالي ومقارنته بدورهم لتقييمه وتقوصه. 

 ح ود البحث
واقع دور أعضداء هيئدة التددريس بجامعدة أم القدرى   الح ود المرضرعية:
رقميدددة لددددى الطلبدددة في ثلاثدددة مجدددالات رئيسدددة هدددي: لافي تعزيدددز المواطندددة 

 (Ribble ،2009)الحمايددة( وفددق تصددنيس ريبددل  -الاحددترام -)التعلدديم
لعناصددر المواطنددة الرقميددة التسددعة باعتبددار الهدددف مددن كددل عنصددر ضددمن 

 -ويشدددمل ) اللياقدددة الرقميدددةالاحاااترام  مجاااا هدددذه المجدددالات كمدددا يلدددي: 
ويشدددددددمل )  مجااااااااا  التلملاااااااايم القدددددددوانر الرقميدددددددة( -الوصدددددددول الرقمدددددددي

مجااااا  التجددددارة الرقميددددة(  -محددددو الأميددددة الرقميددددة -الاتصددددالات الرقميددددة
الصحة  -الأمن الرقمي -ويشمل الحقوق والمسئوليات الرقمية  الحماعة

 والسلامة الرقمية.
عيندددددة مدددددن طدددددلاب وطالبدددددات مرحلدددددة  الحااااا ود البشااااا عة والمكا ياااااة:

 البكالوريوس المنتظمر بجامعة أم القرى.
تم تطبيدددق أداة البحدددث في الفصدددل الثددداني مدددن العدددام   ود الوما ياااة:لحاااا

 هد.1442الدراسي 
 مصطلحات البحث

 تددت مصطلحات البحث على النحو التالي:
هدددي مجموعدددة مدددن  :(Digital Citizenship) المرامياااة ال  مياااة

القواعدددد والضدددواب  والمعدددايير والأفكدددار والمبدددادئ المتبعدددة في الاسدددتخدام 
قنيددددة الددددتي ؤتدددداط إليهددددا المددددواطن، وتنطددددوه علددددى عدددددد مددددن تلالأمثددددل ل

 (.Wang and Xing,2018)الحقوق والواجبات 
وإجرائيددددددداً: المعدددددددايير والضدددددددواب  الدددددددتي توجددددددده الطلبدددددددة الجدددددددامعير مدددددددو 
الاسددددتخدام الددددواعي والآمددددن للتكنولوجيددددا الرقميددددة ضددددمن بيئددددة قانونيددددة 

 منها. ىلأخلاقية، تقيهم فاطرها وتوجههم للاستفادة المث
تدددددددعيم السدددددلوك المناسددددددب أو ز دة  (:Reinforcementالتلموعااااااو)

احتمالات تكراره في المستقبل بإضدافة مثديرات إةابيدة أو إزالدة مثديرات 
 (19،ص2010سلبية بعد حدوثها )أبو حشيش،

وإجرائيددداً: دعدددم الممارسددددات الواعيدددة والمسدددئولة للطلبددددة في التعامدددل مددددع 
 ا. تهاالتكنولوجيا الرقمية وتطبيق

: الجهددددود دور أعضاااااه ئي ااااة التاااا رعز ز الموعااااو المراميااااة ال  ميااااة
 ختلدددس مدددراتبهم  -المبذولدددة مدددن كدددل مدددن يقدددوم بالتددددريس في الجامعدددة 

مو الطلبة، والتي تهدف لدعم الممارسدات الواعيدة والمسدئولة   -العلمية  
في التعامددل مدددع التكنولوجيددا الرقميدددة وتطبيقاتهددا، مدددن خددلال تدددوجيههم 

لتددزام بالقواعددد والضددواب  والمعددايير المتبعددة في الاسددتخدام الأمثددل لاامددو 
للتقنيددة، وتعددريفهم بالحقددوق الددتي ينبغددي أ  يتمتعددوا  ددا والواجبددات الددتي 

 لابد أ  يلتزموا  ا أثناء استخدامهم لها.
وإجرائيدددا يقُددداس هدددذا الددددور مدددن خدددلال الدرجدددة الدددتي ةيدددب  دددا طلبدددة 

علدددى أداة البحدددث -عيندددة البحدددث-قدددرى لاالبكدددالوريوس في جامعدددة أم 
الحمايدددة( والمشدددتملة للعناصدددر  -التعلددديم - جالاتهدددا الثلاثدددة: )الاحدددترام

 التسعة للمواطنة الرقمية.
 ال راسات السابقة

تعددت الدراسات الدتي تناولدت موضدوع المواطندة الرقميدة، حيدث تزايدد 
مجددددددالات  الاهتمددددددام  ددددددا في الآونددددددة الأخدددددديرة محليدددددداً وعالميدددددداً، وتنوعددددددت

الدراسدات واتجاهاتهددا واهتماماتهددا، إلا أندده سديتم الاقتصددار علددى عددر  
الدراسدددات ذات الصدددلة المباًدددرة بالدراسدددة الحاليدددة؛ مدددن خدددلال عدددر  
الدراسددات الدددتي تناولددت المواطندددة الرقميددة في التعلددديم الجددامعي بعامدددة أو 
لددددى طلبدددة الجامعدددات تاصدددة، وسددديتم عرضدددها مدددن الأقددددم للأحددددأ 

 التالي: وحعلى الن
( دراسددة هدددفت إلى التعددرف علددى دور وسددائل 2016أجددرى السدديد )

الإعددلام الجديددد في نشددر ثقافددة المواطنددة الرقميددة، واسددتقراء هددذا المفهددوم 
لدددى طلبددة الجامعددة والوقددوف علددى الفددروق بيددنهم فيمددا يتعلددق بالمواطنددة 

تبدددددددع المتغددددددديرات الجدددددددنس، والخلفيدددددددة الاجتماعيدددددددة، والمسدددددددتوى الرقميدددددددة 
قتصدددددداده، ومسددددددتوى تعلدددددديم الوالدددددددين، وطبقددددددت الدراسددددددة المددددددنهج لاا

( طالبدددددددا وطالبدددددددة، 151الوصدددددددفي، وتكوندددددددت عيندددددددة الدراسدددددددة مدددددددن )

https://www.stats.gov.sa/
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وتوصدددلت النتددددائج إلى أ  طدددلاب الكليددددات العلميدددة أكثددددر اسددددتخداما 
%  مدددددن أفدددددراد العيندددددة لا يعرفدددددو  معددددد  91.4وأ  لمواقدددددع التواصدددددل، 

العلميددددة والنظريددددة، وطالبددددت  تالمواطنددددة الرقميددددة ولا فددددرق بددددر الكليددددا
% مدددن طدددلاب وطالبدددات العيندددة بفدددر  رقابدددة علدددى اسدددتخدام 45.4

 وسائل الإعلام الجديدة.
علدى ( Nordin et all., 2016) وركدزت دراسدة ندور الددين وآخدرو  

استطلاع الخصائص السيكومترية للمواطنة الرقمية، باستطلاع ممارسة 
( 391انة تم تطبيقهدددا علدددى )بتالطلبدددة للمواطندددة الرقميدددة، وتم بنددداء اسددد

طالبدددداً وطالبددددة في الجامعددددة الماليزيددددة، وأسددددفرت النتددددائج عددددن أ  ممارسددددة 
المواطنة الرقمية جاءت بدرجة متوسطة، وعدم وجود فدروق دالدة لمتغدير 

 الجنس.
( إلى التعددددرف علددددى درجددددة 2016في حددددر هدددددفت دراسددددة الحددددربي )

هددوم المواطنددة فمإسددهام بعدد  ًددبكات التواصددل الاجتمدداعي في تعزيددز 
الرقميدددددة مدددددن وجهدددددة نظدددددر طالبدددددات جامعدددددة الإمدددددام محمدددددد بدددددن سدددددعود 
الإسددلامية بالدددر  ، مسدددتخدمة المددنهج الوصدددفي المسدددحي، وتم توزيدددع 

( طالبددة، وتوصددلت الدراسددة إلى 100اسددتبا ت علددى عينددة مقدددارها )
يسدددهما ( Twitterو)وتدددويتر (Snapchatأ  تطبيقدددا )سدددناب ًدددات 

طنة الرقمية من وجهة نظر الطالبات، وأ  الموقعر او في تعزيز مفهوم الم
في سددرعة النشددر، والتعبددير أضددافا للطالبددات مهددارات تكنولوجيددة تتمثددل 

والحريددددة في إبددددداء الددددرأه، وسددددرعة التواصددددل مددددع العددددات الخددددارجي، كمددددا 
أًدارت النتدائج إلى أ  المدوقعر يفتقددا ميدزة الأمدن الرقمدي؛ مدن حيدث 

 الاختراق، وحفظ المقاطع الخاصة. ةتديد المواقع، وسهول
( إلى التعددددرف إلى تصددددورات 2017كمددددا سددددعت دراسددددة الصددددماده )

طلبدددددددة جامعدددددددة القصددددددديم مدددددددو المواطندددددددة الرقميدددددددة، وسدددددددبل تفعيلهدددددددا في 
المؤسسات التعليمية، واعتمدت المنهج الوصدفي التحليلدي، وتم تطبيدق 

( مدددن طلبددددة البكددددالوريوس. وتوصددددلت 374اسدددتبانة علددددى عينددددة مددددن )
دراسدددة إلى أ  تصدددورات الطلبدددة مددددو مفهدددوم المواطندددة الرقميدددة وسددددبل لا

تفعيلهددا جدداءت بدرجدددة متوسددطة، ووجددود فدددروق دالددة إحصددائيا تعُدددزى 
لمتغدددير الكليدددة لصدددالح كليدددة العلدددوم، وعددددم وجدددود فدددروق دالدددة إحصدددائيا 

 تعُزى لمتغير الجنس.
 ةند( إلى الكشس عن الاتجاه مو المواط 2017وهدفت دراسة الليثي )

الرقميدددة وعلاقتهدددا بالتفكدددير الأخلاقدددي والانتمددداء لددددى عيندددة مدددن طلبدددة 
جامعة حلوا  والفروقات التي تعزى للنوع، والتخصص، وبلغت العينة 

( طالبدددا وطالبدددة، وأ هدددرت النتدددائج وجدددود علاقدددة ارتباطيدددة بدددر 425)
ووجدود  الاتجاه مدو المواطندة الرقميدة وبدر الانتمداء والتفكدير الأخلاقدي،

بددر طلبددة الكليددات العلميددة والنظريددة في الاتجدداه لصددالح الكليددات  قو فددر 
 العلمية، ووجود فروق بر الذكور والإ أ في الاتجاه لصالح الإ أ.

دددددعث ) إلى التعددددرف علدددددى ( 2017كمددددا هدددددفت دراسدددددة المصددددره وً
مستوى المواطنة الرقميدة لددى عيندة مدن طلبدة جامعدة فلسدطر، وقدد تم 

التحليلي، وتم تطبيق اسدتبانة، وللدت العيندة  ساستخدام المنهج الوص
( طالبدددداً وطالبددددة، وأ هددددرت النتددددائج أ  الددددوز  النسدددد  لمسددددتوى 300)

%، كما أ هرت عددم وجدود فدروق ذات 71.13المواطنة الرقمية بلغ  
 دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.

( إلى التعدرف إلى مددى تضدمر 2018بينما سعت دراسة العمدوش )
نددة الرقميددة في مسدداق التربيددة الوطنيددة مددن وجهددة نظددر أعضدداء ط اقدديم المو 

هيئددة التددددريس والطلبددة في جامعدددات إقلدديم الشدددمال )جامعددة اليرمدددوك، 
جامعة آل البيت(، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وبلغت عينة 

( طالبددددددددداً وطالبدددددددددة، وبلغدددددددددت عيندددددددددة أعضددددددددداء هيئدددددددددة 600الدراسدددددددددة )
تربيدددة الوطنيدددة، تم اختيدددارهم لا( مدرسددداً يدرسدددو  مسددداق 20التددددريس)

بطريقددددة الحصددددر الشدددددامل. وأ هددددرت نتددددائج الدراسدددددة أ  تضددددمر قددددديم 
المواطنددة الرقميدددة في مسدداق التربيدددة الوطنيددة في جامعدددات إقلدديم الشدددمال 
جاءت منخفضة من وجهة نظر الطلبدة ومدن وجهدة نظدر أعضداء هيئدة 

 التدريس أيضاً.
 ت الددوعي و ت( إلى الكشددس عددن مسدد2018وسددعت دراسددة مهددده )

 فهوم المواطنة الرقمية لدى مستخدمي ًبكات التواصل الاجتمداعي 
مددن طلبددة جامعددة الأقصددى، ومددن خددلال إطددلاع الباحثددة علددى الدراسددة 
وتناولهدا للموضددوع اتضدد  اسدتخدامها للمددنهج الوصددفي التحليلددي، وتم 

( 700تطبيدق مقيدداس الددوعي بالمواطنددة الرقميدة علددى عينددة مكونددة مددن )
ا  البدددة، وأ هدددرت نتدددائج الدراسدددة أ  مسدددتوى الدددوعي بالمواطندددة ط و طالبدددً

الرقميدددة بشدددكل عدددام فدددوق المتوسددد ، وعددددم وجدددود فدددروق ذات دلالدددة 
إحصددائية تعددزى لمتغددير الشددبكة المسددتخدمة، ووجددود فددروق ذات دلالددة 

 إحصائية تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور.
يم لسددددددالاسدددددتخدام الJwaifell,2018) )وتناولدددددت دراسدددددة جويفددددددل 

ددرا للمواطنددة الرقميددة لدددى  للتكنولوجيددا والتقنيددات الرقميددة باعتبدداره مؤً
طلبددددة البكددددالوريوس في قسددددم اللغددددة الإلحليزيددددة في جامعددددة الحسددددر بددددن 
طددلال، ومددن خددلال إطددلاع الباحثددة علددى الدراسددة وتناولهددا للموضددوع 
اتضدددد  اسددددتخدامها للمددددنهج الوصددددفي التحليلددددي، وتم تطبيددددق اختبددددار 

( 263ام السددليم للتكنولوجيددا علددى عينددة مكونددة مددن)دخلقيدداس الاسددت
طالبدداً وطالبددة، وتوصددلت الدراسدددة أ  الطلبددة لا يسددتخدمو  التقنيدددات 

دددراً للمواطندددة الرقميدددة، وأ هدددرت  الرقميدددة بشدددكل  صدددحي  باعتبددداره مؤً
نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالاسدتخدام المناسدب 

س لصدددالح الإ أ، بالإضدددافة إلى وجدددود نللتكنولوجيدددا تبعدددا لمتغدددير الجددد
فروق ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير السنة الدراسدية بدر طلبدة السدنة 

 الأولى والثالثة لصالح طلبة السنة الثالثة. 
( إلى 2018كمدددددا سددددددعت دراسددددددة السددددددوؤات والفلددددددو  والسددددددرحا  )

التعدددددرف لدرجدددددة الدددددوعي  فهدددددوم المواطندددددة الرقميدددددة لددددددى طلبدددددة مرحلدددددة 
الوريوس في كليدددة العلدددوم التربويدددة في الجامعدددة الأردنيدددة، واعتمددددت كدددبال

الدراسدددة المدددنهج الوصدددفي، واسدددتخدمت الاسدددتبانة كدددتداة للدراسدددة وتم 
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( طالبداً وطالبدة، وتوصدلت الدراسدة إلى أ  درجدة 230تطبيقها علدى )
وعي الطلبة  فهوم المواطنة الرقميدة متوسدطة، وعددم وجدود فدروق ذات 

في تقددددديرات أفددددراد العينددددة تعددددزى للجددددنس أو مكددددا   ةيدلالددددة إحصددددائ
 السكن أو درجة استخدام الإنترنت أو العمر. 

( إلى الكشددددددس عددددددن مدددددددى وعددددددي 2019وهدددددددفت دراسددددددة  جددددددي )
طالبات قسم المكتبات والوثائق المعلومات في جامعة أسيوط بالمواطندة 

تم  دقدالرقمية ومحاورها التسعة، واعتمدت المدنهج الوصدفي التحليلدي، و 
( طالبدددداً وطالبددددة، حيددددث قدددددرت الدرجددددة 439توزيددددع اسددددتبانة علددددى )
٪ في مسدددتوى جيدددد جدددداً، وت تظهدددر  86.55الكليدددة للدددوعي بنسدددبة 

الدراسددددة فددددروق تعددددزى لمتغددددير الفئددددة العمريددددة، ومدددددة اسددددتخدام الجهدددداز 
 الرقمي.

( إلى التعدددددرف علدددددى تصدددددورات طلبدددددة 2019وسدددددعت دراسدددددة نصدددددار)
في المملكددددة العربيددددة السددددعودية مددددو المواطنددددة  ةالجامعددددة العربيددددة المفتوحدددد

الرقميدة، وتديددد سددبل تفعيلهددا مدن وجهددة نظددر الطددلاب، واسددتخدمت 
( طالدددب 500المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي، وتم تطبيدددق اسدددتبانة علدددى )

وطالبددة، وتوصددلت الدراسددة أ  مسددتوى تصددورات طددلاب الجامعددة مددو 
ا أ هدرت النتدائج فروقداً مكالمواطنة الرقمية وسبل تفعيلها مرتفعة جداً،  

دالدددة إحصدددائيا في مسدددتوى تصدددورات الطدددلاب تعدددزى للجدددنس ولصدددالح 
الددذكور، وكددذلك فددروق دالددة تعددزى لعدددد سدداعات اسددتخدام الانترنددت 
بددر مددن يسددتخدمو  أقددل مددن سدداعة وبددر مددن يسددتخدمو  أكثددر مددن 

 ثلاأ ساعات لصالح من يستخدمو  أكثر من ثلاأ ساعات. 
( إلى الكشددس عددن مسددتوى 2019ة الراًددد )سددافي حددر هدددفت در  

المواطنددددددة الرقميدددددددة لددددددددى طلبددددددة البكدددددددالوريوس في الجامعدددددددات الأردنيدددددددة 
الحكومية من وجهة نظر الطلبة، ومن ثم إعداد تصور مستقبلي مقتر  
لتطوير المواطنة الرقمية، وقد اسدتخدمت الدراسدة المدنهج الوصدفي، وتم 

عيندددددددة الدراسدددددددة  تندددددددهدددددددع المعلومدددددددات مدددددددن خدددددددلال اسدددددددتبانة، وتكو 
، وتوصلت نتدائج الدراسدة إلى أ  مسدتوى   ( طالباً وطالبة5200من)

، وعدددم وجددود فددروق ذات دلالددة المواطنددة الرقميددة لدددى الطلبددة متوسدد 
إحصائية بر متوسطة استجابت أفراد العيندة تبعدا لاخدتلاف متغديرات 
 يرالجددنس والكليددة والسددنة الدراسددية، ووجددود فددروق تبعددا لاخددتلاف متغدد

  الجامعة.
( لتهدددف إلى تعددرف درجددة 2020وجدداءت دراسددة عباسددي وحمددده )

وعدي طلبدة الجامعددة الأردنيدة  فهددوم المدواطن الرقمددي، باسدتخدام المددنهج 
( 500الوصددددفي التحليلددددي. وتم تطبيددددق الدراسددددة علددددى عينددددة قوامهددددا )
أ هددددرت طالبددداً وطالبدددة، ولتحقيدددق هددددف الدراسدددة تم بنددداء اسدددتبانة، و

درجددة وعدددي طلبددة الجامعددة الأردنيدددة  فهددوم المواطنددة الرقميدددة  النتددائج أ  
متوسدددطة، كمدددا كشدددفت عدددن عددددم وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية 

 تعزى لمتغيرات: الجنس والكلية والمستوى الدراسي.

( إلى التعددددرف علددددى درجددددة الددددوعي 2020وهدددددفت دراسددددة العمددددره )
وعلاقتهدا  حاورهدا،   فهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعة الأردنية

اعتمددددت المدددنهج الوصددددفي التحليلدددي، وقامدددت الباحثدددة بتصددددميم وقدددد 
( 383مقياس الوعي بالمواطنة الرقمية، وقد تم تطبيقه على عينة مدن )

طالبدداً وطالبددة مددن طلبددة الجامعددات الأردنيددة. وتوصددلت نتددائج الدراسددة 
مرتفعدة،  تاإلى أ  درجة الوعي  فهوم المواطنة الرقمية لدى الطلبة ج

وأنددده يوجدددد علاقدددة ارتباطيدددة مرتفعدددة بدددر درجدددة الدددوعي  فهدددوم المواطندددة 
الرقميددة ومحاورهددا، كمددا بينددت وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية تعددزى 

دلالدة إحصدائية تعدزى  لمتغير الجنس لصالح الإ أ، ووجود فروق ذات
لمتغدددير الجامعددددة لصددددالح الجامعددددات الخاصددددة عددددن الجامعددددات الحكوميددددة، 

م وجود فروق ذات دلالدة إحصدائية تعدزى لمتغدير الكليدة أو المرحلدة دعو 
 الدراسية.

مددددن خددددلال العددددر  السددددابق للدراسددددات يتضدددد  أ  موضددددوع المواطنددددة 
الرقميدددددة في الجامعدددددات قدددددد  ل اهتمامددددداً متزايدددددداً مدددددن البددددداحثر، وإ  
تباينددددت الدراسددددات السددددابقة مددددن حيددددث الهدددددف؛ إذ هدددددفت بعضددددها 

عي بالمواطنددة الرقميدة لددى الطلبدة وتصدورهم لهددا و لدللتعدرف علدى درجدة ا
(، ودراسدددددددددة مهدددددددددده 2017واتجاهددددددددداتهم موهدددددددددا كدراسدددددددددة الليثدددددددددي )

( ودراسددة 2018(، ودراسددة السددوؤات والفلددو  والسددرحا  )2018)
( ودراسددة العمددره 2020( ودراسددة عباسددي وحمددده )2019 جدي )

بينمددددددا تناولددددددت دراسددددددات أخددددددرى مدددددددى تضددددددمن المندددددداهج .(2020)
سددية والمسدداقات التعليميددة لقددديم المواطنددة الرقميددة كدراسددة العمدددوش ار الد
 Nordin et(. في حر هدفت دراسة نور الدين وآخرو  )2018)

all ،2016)( دددعث (، ودراسدددة الجويفدددل 2017، ودراسدددة المصدددره وً
( إلى التعدرف علدى لسدتوى 2019(، ودراسة خولة الراًدد )2018)

عاملت بع  الدراسات مع المواطنة تو ممارسة الطلبة للمواطنة الرقمية. 
(، ودراسدة الحدربي 2016الرقمية على أنها متغير تابع كدراسة السيد )

(. وقدد اتفدق البحدث الحدالي مدع هيدع الدراسدات السدابقة في 2016)
 الهدف العام وهو تناول موضوع المواطنة الرقمية في الجامعات.

يلددددي الددددذه لحكمددددا اعتمددددد البحددددث الحددددالي علددددى المددددنهج الوصددددفي الت
اتفقدددت هيدددع الدراسدددات الدددتي تم استعراضدددها في تو يفددده، عددددا دراسدددة 

( 2018(  ودراسة العمدوش )2018السوؤات والفلو  والسرحا  )
( والذين استخدموا المنهج الوصفي ، ودراسة   2019ودراسة الراًد)

( التي اعتمدت المنهج الوصفي المسحي ، كما اتفقت 2016الحربي)
ضدددة في اسدددتخدام الاسدددتبانة كدددتداة لجمدددع المعلومدددات، و ر الدراسدددات المع

وهددذا عنصددر اتفدداق مددع البحددث الحددالي مددع الدراسددات السددابقة، كمددا 
تنددوع البيئددات الدددتي أجريددت فيهددا الدراسدددات عربيدداً وعالميدداً، وقدددد تبدداين 

(، ودراسددة الحددربي 2017اتفددق البحددث الحددالي مددع دراسددة الصددماده )
اسدددددددتهداف عيندددددددة في بيئدددددددة  في( 2019ودراسدددددددة نصدددددددار)(، 2016)

 المملكة العربية السعودية.
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ومدددن حيدددث اسدددتفادت البحدددث الحدددالي مدددن الدراسدددات السدددابقة فقدددد 
 تركزت الاستفادة في بناء إطاره النظره، وبناء أداته.

وقد تفرد البحث الحالي عدن الدراسدات السدابقة ع  تطبيدق أداتده كدا  
تعزيدز المواطندة الرقميدة  بغر  قياس واقع دور أعضاء هيئدة التددريس في

لددددى طلا دددم، وقدددد تم اختيدددار جامعدددة أم القدددرى أنموذجدددا للجامعدددات 
بالمملكددددددة العربيددددددة السددددددعودية، وهددددددو مددددددات تتناولدددددده أ ً مددددددن الدراسددددددات 

 السابقة.
 أدبيات البحث

تستعر  الباحثة بدايةً أدبيات البحدث كخلفيدة نظريدة لده، وفيمدا يلدي 
واطندددة الرقميدددة ودور الجامعدددات في لمايدددتم تليدددل كدددل مدددا يتعلدددق  فهدددوم 

 تعزيزها. 
 أولا : مفهرم المرامية ال  مية

 هدر مفهدوم المواطندة الرقميدة نتاجدا للتفاعدل القدوه للفدرد مدع التقنيددات 
الرقمية المتنوعة، وليكو  جزءاً من منظومة المواطنة الشاملة التي تسعى 

 المجتمعية الشاملة.    إلى تعزيزها هيع المؤسسات المجتمعية وصولا للتنمية
 :Citizenshipالمرامية  -أ

اسدددم مفعدددول بددده مدددن الدددوطن. نقدددول وطدددن بالمكدددا  أه أقدددام بددده،  لغاااة:
وأوطددن البلددد أه اوددذه وطندداً، والددوطن المنددزل الددذه يقدديم بدده الإنسددا ، 

(، أمددددددا 1042، ص2004والجمددددددع أوطددددددا  )مجمددددددع اللغددددددة العربيددددددة، 
فهدددو مدددوطن لددده )لسدددا   المدددوطن فكدددل مقدددام أقدددام بددده الإنسدددا  لأمدددرٍ مدددا

(، وعليددده فالمواطندددة في اللغدددة هدددي صدددفة الفدددرد 451، 1994العدددرب،
الددددذه اسددددتوطن مجتمعددددا معينددددا. والمواطنددددو  هددددم أفددددراد الشددددعب الددددذين 
يعيشو  في  ل دولة مدا، ؤملدو  جنسديتها، ويتمتعدو  بكافدة الحقدوق 

 (451، 19994والواجبات المكفولة داخل نطاقها )لسا  العرب، 
تشددددير المواطنددددة إلى الانتمدددداء إلى أمددددة أو وطددددن )الموسددددوعة  :اصااااط حا

(، وهي الحقدوق والواجبدات الرسميدة 311، ص1996العربية العالمية،  
الدددتي تكدددم التفددداعلات بدددر الأفدددراد المنتمدددر إلى مجتمدددع سياسدددي مدددا، 

( عنهددا أًدددكال العلاقددة بددر الفددرد ووطنددده في 2017وعرفتهددا ًددقورة )
  العلاقدددددة قائمدددددة علدددددى مبددددددأ الشدددددراكة و كدددددهيدددددع المجدددددالات، بحيدددددث ت

والانتمدداء للددوطن ومعرفددة مددا للفددرد مددن حقددوق ومددا عليدده مددن واجبددات 
 (.14لتتديتها )ص

بالنظر في تعريفات المواطنة يتض  تركيزها على الممارسة التي تنتج عدن 
الواجبدددات والمسدددئوليات الدددتي ؤملهدددا الفدددرد تجددداه وطنددده ومجتمعددده، وهدددي 

اته في مجتمعه في هيع المجالات، ويشترك فيها يححقوق وقوانر تنظم  
 مع غيره من المواطنر ضمن إطار سياسي واجتماعي.

  :Digitalال  مي  -ب
 The Newيعدددددددددا العدددددددددر  الإلكدددددددددتروني للمعلومدددددددددات المختلفدددددددددة )

International Webster's Comprehensive Dictionary 
of the English language,1999,p.358)   

المعددددداني   لغدددددة تعُدددددد خصيصددددداً طبقدددددا لقواعدددددد معيندددددة  موجددددداء في معجددددد
لتُسدددددددددددددتخدم في الحاسدددددددددددددبات الإلكترونيدددددددددددددة وسددددددددددددديلة للعمدددددددددددددل  دددددددددددددا  

(https://www.almaany.com/) 
 :Digital Citizenالمرامن ال  مي   -ج 

هددددو:  الشددددخص الدددددذ ه وُلددددد خددددلال طفدددددرة التكنولوجيددددا أو بعددددددها، 
ديه قدر كبدير  دذه لو وتفاعل مع التكنولوجيا الرقمية منذ سن مبكرة، 

 (.291، ص2020المفاهيم  )عبد التواب،
وجدددداء في تعريفدددده أندددده:   هددددو ذلددددك الفددددرد الددددذه يسددددتخدم الانترنددددت 
بانتظام وفاعلية، ويُصنس الفرد مواطناً رقمياً عندما يكو  متمكناً من 

(، وأضدداف 60، ص2018اسدتخدام الأجهددزة الرقميدة  )القحطدداني، 
ةب أ  يتوفر في الشخص المتمكن من   ( بعداً آخر2017)الملا ،  

التكنولوجيددا ليوصددس عندده مددواطن رقمددي؛ وهددو  أ  يكددو  لديدده القدددرة 
علدى تويدل تلددك المعرفدة بالتكنولوجيدا إلى سددلوكيات وعدادات وأفعددال، 
صكن من خلالها التعامل بشكل لائق مع التكنولوجيدا نفسدها، أو مدع 

 .(7الأًخاص الآخرين بواسطة التكنولوجيا  )ص
تعدددت التعريفدات : Digital Citizenshipالمرامياة ال  مياة -د

تناولددت المواطنددة الرقميددة في الكثددير مددن الدراسددات، واتفددق أغلبهددا  الددتي
علدددى أنهدددا بعدددداً جديدددداً للمواطندددة، وأنهدددا تشدددترك معهدددا في أبعددداد عددددة. 
ومددددن أبددددرز تعريفاتهددددا مددددا قدمتدددده )الجمعيددددة الدوليددددة لتكنولوجيددددا التعلدددديم 
ISTE International Society for Technology 

In Education  ،عنهددا:   السددلوك القددوس، والمسددئول، والملائددم )
 والآمن تجاه التكنولوجيا . 

إ  مصددطل  المواطنددة الرقميددة مددن المصددطلحات الحديثددة نسددبياً، ويعتددبر 
أول مدددددددددددددن  (Ribble&Bailey&Ross ,2004) ريبددددددددددددل وزميليددددددددددددده

  قواعددددددددددد السددددددددددلوك في اسددددددددددتخدام  عرفوهددددددددددا، وجدددددددددداء تعددددددددددريفهم لهددددددددددا
التكنولوجيا ، ويركز هدذا التعريدس علدى الجاندب القيمدي والسدلوكي، ثم 

الجانب المعرفي والأخلاقي حر عداد (  Ribble  ,2009)أضاف ريبل  
وعدددددروف المواطندددددة الرقميدددددة عنهدددددا:   فهدددددم الطدددددلاب للقضدددددا  الإنسدددددانية 

سددة سددلوك أخلاقددي ر اوالثقافيددة والمجتمعيددة ذات الصددلة بالتكنولوجيددا ومم
 . وقانوني حيالها 

هذا وتزخر كثير من الأدبيات بالعديد من التعريفات للمواطندة الرقميدة 
بالنظدددر إليهدددا مددددن زوا  متعدددددة حسددددب ر ى البددداحثر ووصصدددداتهم، 

(؛  مجموعددة القدديم 2017ومددن تلددك التعريفددات مددا عرفهددا بدده طوالبددة )
مدددع التقنيدددات الرقميدددة والدددتي  الدددتي يتبناهدددا المدددواطن الرقمدددي أثنددداء تعاملددده

تعكدددس مقدرتددده علدددى تمدددل مسدددؤولية تعاملددده مدددع مصدددادرها الرقميدددة، 
 (.296وتلزمه بالرقابة الذاتية أثناء تعامله مع وسائطها المتنوعة )ص
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( عنهددا   الانتمدداء لمجتمدع افتراضددي  ددا يتضددمن 2016وتعرفهدا كفددافي )
م تجددداه هدددذا هيذلدددك حقدددوق الأفدددراد، وواجبددداتهم، ومسدددئوليات تقدددع علددد

 المجتمع، والمشاركة الفاعلة في هذا المجتمع .
( عنهددددا  المحددددددات الثقافيددددة والاجتماعيددددة 2016وعرفهددددا )الحصددددره ،

والصحية والقانونية والأمنية ذات الصلة بالتكنولوجيا والتي تمكن الفرد 
مدددددن تديدددددد معدددددايير اسدددددتخدام التكنولوجيدددددا بشدددددكل مقبدددددول وممارسدددددة 

أثندداء التعامددل معهددا  ددا صكندده مددن مسددايرة العددات  ةيددالسددلوكيات الأخلاق
 (.94الرقمي وخدمة الوطن الذه يعيش فيه )ص

ممددا سددبق صكددن اسددتخلاص أبددرز النقدداط الددتي يتضددمنها مفهددوم المواطنددة 
 الرقمية:

أنهدددددا مواطندددددة افتراضدددددية، تسدددددتلزم إدراك حقيقدددددة العدددددات الافتراضدددددي  .1
 الرقمي.

مددددع التقنيددددات الرقميددددة  لمددددأنهددددا تسددددتوجب امددددتلاك مهددددارات التعا .2
 عًكالها المختلفة.

أنها تقوم على تمل المسئولية الشخصية عند اسدتخدام التقنيدات  .3
 الرقمية، فهي تعا استخدام التكنولوجيا بشكل ملائم ومسؤول.

أنها تتضمن مجموعة من الحقوق والواجبات تكمها عدة ضواب   .4
 ومعايير. 

د خلال طفرة التكنولوجيدا لالمواطن الذه ينتمي للرقمنة هو من وُ  .5
أو بعددددها، وتفاعدددل مدددع التكنولوجيدددا الرقميدددة مندددذ سدددن مبكدددرة، ولديددده 

 قدر كبير  فاهيمها وتطبيقاتها.
 ثا يا : أهمية المرامية ال  مية

المواطنددددة الرقميددددة إطددددار مددددنظم لتعامددددل الفددددرد ضددددمن العددددات الافتراضددددي 
م لدده هلددة دقدالرقمدي، حيددث توضد  لدده طبيعتده وسددبل التعامدل معدده، وت

مددددن المعددددايير والمبددددادئ الددددتي ةددددب أ  صتلكهددددا أثندددداء تفاعلدددده مددددع غدددديره 
 باستخدام الأدوات والوسائ  الرقمية.

وتعتدددبر التربيدددة علدددى المواطندددة الرقميدددة مدددن أهدددم سدددبل مواجهدددة تدددد ت 
القدددددر  الحددددداده والعشدددددرين، تاصدددددة في  دددددل التغددددديرات الدددددتي تشدددددهدها 

ة في المجددال التكنولددوجي، والددذه صدداالمجتمعددات في فتلددس المجددالات وخ
أفرز أنماطاً من التفكير وسلوكيات واتجاهدات أثدرت سدلبا علدى تماسدك 
المجتمددددددددع، والددددددددولاء للددددددددوطن والاعتددددددددزاز بثقافتدددددددده، وموروثدددددددده الحضدددددددداره 

 (. 274، ص 2020)سليما ،
كما تكتسب المواطنة الرقمية أهميتها من موضوعها الذه ؤظى  

العات، خاصة مع التزايد المستمر في أعداد  ءباهتمام كبير في هيع أما
 Internet Worldمستخدمي الانترنت، حيث يشير موقع )

Stats م، إلى أ  عدد  2021مارس 31( في تقريره الصادر في
مستخدمي الانترنت حول العات بلغ ما يقُارب 

( مستخدماً.  5.168.780.607)
https://www.internetworldstats.com/stats.htm/)   

إ  قواعددددددد وضددددددواب  ومعددددددايير المواطنددددددة الرقميددددددة تعددددددزز حمايددددددة الأفددددددراد 
والمجتمعدددددات؛ إذ توجدددددده مدددددو الممارسددددددة الآمندددددة والاسددددددتخدام المسددددددؤول 
والقددانوني، والأخلاقددي للمعلومددات والتكنولوجيددا، كمددا تشددكل المواطنددة 

 منيعاً أمام الأفكدار المتطرفدة والملدوثات الثقافيدة، الدتي صكدن اً دالرقمية س
أ  يتلقاها الفرد عبر العدات الافتراضدي الرقمدي؛ مدن خدلال التوجيده مدو 
الاسددتخدام الآمددن والقددانوني والمسددؤول للمعلومددات والتكنولوجيددا. كمددا 
 إ  نشدددر ثقافدددة المواطندددة الرقميدددة يُسدددهم في حمايدددة المجتمعدددات مدددن الآثار
دديد للتكنولوجيددا، وتفيدددز  السددلبية الددتي تددنجم عددن الاسددتخدام غددير الرً
الاسدددتفادة المثلدددى منهدددا؛ وبنددداء مجتمدددع المعرفدددة، وبنددداء الاقتصددداد الرقمدددي 

 الوطا.
كمددددا تظهددددر أهميددددة المواطنددددة الرقميددددة في اعتبارهددددا مددددن الوسددددائل المثلددددى   

تنميتده  فيلإعداد الشباب للمسداهمة في رقدي المجتمدع والمشداركة بفعاليدة 
 من خلال الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة كثقافة.

 ثالثا : أئ اف المرامية ال  مية
يتمثددددل الهدددددف الددددرئيس للمواطنددددة الرقميددددة في إةدددداد الطريددددق الصددددحي  
لتوجيددددده وحمايدددددة هيدددددع المسدددددتخدمر، خصوصدددددا الأطفدددددال والمدددددراهقر 

السددلوكيات  والشددباب، وذلددك بتشددجيع السددلوكيات المرغوبددة ومواجهددة
المنبدددوذة في التعددداملات الرقميدددة، وهدددذا يعدددا بنددداء مدددواطن رقمدددي ؤدددب 

 (. 402، ص 2014وطنه وةتهد من أجل تقدمه ) الجزار، 
وللمواطندددة الرقميدددة بالإضدددافة لدددذلك هددددف تعليمدددي يتمثدددل في تسدددر 
نتددددددائج الددددددتعلم، وإعددددددداد الطددددددلاب في إطددددددار قواعددددددد السددددددلوك الملائددددددم 

كنولوجيدددددا وتدددددريبهم مدددددن أجدددددل أ  يصدددددبحوا تلوالمسددددؤول لاسدددددتخدام ا
 مواطنر رقمير. 

 (:Ribble ,2009ومن أهداف المواطنة الرقمية التي ذكرها ريبل )

تعريدددس المراحدددل العمريدددة المختلفدددة  فهدددوم المواطندددة الرقميدددة بطريقدددة  -1
 جيدة.

 رفع مستوى الأمن الإلكتروني. -2
 حماية الشباب بسلوك رقمي سليم. -3
الإلكترونية المثالية للتعامل مدع الفدرد، مدن  قتسهيل وتوضي  الطر  -4

 خلال إعداد مرجع متكامل للقضا  الإلكترونية المشتركة.
نقدددل مفهدددوم الرقابدددة الصدددارمة، وغيددداب الخصوصدددية لمفهدددوم ضدددب   -5

 النفس وفقا للضواب  الاجتماعية السائدة.
( أهدددددافاً أخددددرى منهددددا: تنميددددة المجددددالات 2018وأضدددداف )إسماعيددددل، 

جتماعيددة والبيئيددة وفقدداً للأنمدداط الإلكترونيددة الاجتماعيددة لااالأخلاقيددة و 
الحديثددددة المتعددددارف عليهددددا، والمقبولددددة لدددددى الأجيددددال القادمددددة، ووضددددع 
الأسدس الفلسدفية والسياسدية والأنظمدة والمبدادئ التوجيهيدة، ومسدداعدة 
المنظمددات في بندداء إطددار لدددعم معرفددة المددواطن بالمواطنددة الرقميددة، التركيددز 

 الإةابي للتقنية. بعلى الجان

https://www.internetworldstats.com/stats.htm/
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 ,Isman& Gungorenفي حددر ؤدددد إسمددا  وجولحددورين )
( أهداف المواطنة الرقمية في القر  الحاده والعشدرين عهدداف 2014

أساسددددددددددية، تمثددددددددددل ثلاثددددددددددة اتجاهددددددددددات هددددددددددي: التثقيددددددددددس، والتمكددددددددددر، 
 (73والحماية.)ص

وبالنظدددر في الأهددددداف السددددابقة مجتمعددددة لحددددد أنهددددا تؤكددددد علددددى الهدددددف 
للمواطندددددة الرقميدددددة والمتمثدددددل في إةددددداد مدددددواطنر قدددددادرين علدددددى  الدددددرئيس

اسددتخدام التقنيدددات الرقميددة وتو يفهدددا بطريقددة آمندددة، تجنددبهم فاطرهدددا، 
وتقدق لهددم الاسدتفادة القصددوى مدن منافعهددا، متسدلحر عطُددر أخلاقيددة 
تمكنهم من التفاعل مع منتجدات الثدورة الرقميدة، والإسدهام الإةدابي في 

 م في فتلس المجالات، وخاصة في المجال التكنولوجي.تهتنمية مجتمعا
 رابلما : عياص  المرامية ال  مية

 ISTE: International Society forحدددددت منظمدددة 

Technology in Education   تسعة محاور عالمية أساسية تشكل
أساس المواطنة الرقمية، واختلفدت الأدبيدات حدول موضدوعات المواطندة 

فدددالبع  يدددذكرها باعتبارهدددا أبعددداد كمدددا في دراسدددة  ،االرقميدددة وتصدددنيفه
(، والددبع  ذكرهددا تددت مسددمى 2019( ونصددار )2016) الحصدره

(، ومددددنهم أطلددددق 2014معددددايير كمددددا في دراسددددة ًددددرف والدددددمرداش )
( والقحطدددددددداني 2017عليهددددددددا مسددددددددمى عناصددددددددر؛ كدراسددددددددة ًددددددددقورة )

(، واتفق البحدث الحدالي معهدم في اعتبارهدا 2020( وفلاتة )2018)
 ( تتمثل في: Ribble، 2009صر كما حددها ريبل )انع
ويقصدددد بددده المشددداركة : Digital Access الرصاااار  ال  مااااي .1

الإلكترونية الكاملة والمتكافئة في المجتمع )الإتاحة الرقمية( لكافدة أفدراد 
المجتمددع، مددن حيددث إمكانيددة الوصددول إلى ًددبكة الإنترنددت، لددذا يعتدددبر 

 المواطنة الرقمية.  الوصول الرقمي نقطة الانطلاق في
: ويقصدددد  دددا بيدددع Digital Commerce التجاااارل ال  مياااة .2

دددددراء المنتجددددددات والبضددددددائع الكترونيددددداً، وأ  يدددددددرك الأفددددددراد ع  إدارة  وً
الاقتصددداد والتعددداملات التجاريدددة متاحدددة رقميددداً علدددى ًدددبكة الإنترندددت، 
بالإضددددافة إلى الدددددوعي بالفدددددرص وإدراك المشدددداكل المرتبطدددددة  دددددا، وأخدددددذ 

ة أثنددداء التسدددوق الإلكدددتروني، والتتكدددد مدددن صددددق وثبوتيدددة موقدددع طددديالح
 الشراء. 

مجموعددة القددوانر والحقدددوق : Digital Law القاارا ا ال  ميااة .3
مددن الممارسددات الخاطئددة أو التشددريعية الددتي تكددم التقنيددة الرقميددة، وتددد 

الاختراقدددات للأنظمددددة الرقميدددة وغيرهددددا، ومدددن القضددددا  الأساسدددية الددددتي 
انو  الرقمددددددي )حقددددددوق التددددددتليس والنشددددددر، والخصوصددددددية، قددددددلعالجهددددددا ا

 والقضا  الأخلاقية، والقرصنة(. 
وتشدير إلى السدلوكيات : Digital Etiquette الليا اة ال  مياة .4

الرقميددة المتعلقدددة باسدددتخدام التكنولوجيدددا بالطددرق السدددليمة، والدددتي تقلدددل 

الرقميددة،  مددن سددلبياتها، والالتددزام  عددايير السددلوك المقبددول في السددياقات
 واستخدام التقنية المناسبة في الوقت المناسب والمكا  المناسب.

وهي   :Digital Communicationالااصالات ال  مية  .5
استخدام الوسائل الالكترونية المتاحة في التواصل، وتبادل إمكانية  

المعلومات، على أ  يكو  الفرد لديه وعي على اواذ القرار السليم 
ارات الاتصالات الرقمية المتاحة. والاتصال  ي خأمام العديد من 

 الرقمي إما أ  يكو  متزامن أو غير متزامن.   
تعا إتقا  استخدام  :Digital Literacyمحر الأمية ال  مية   .6

التقنيددة الرقميددة باسددتخدام الأجهددزة المتعددددة، الجهدداز اللددوحي، والهدداتس 
فدددددراد إلى لأالدددددذكي، والحاسدددددوب الثابدددددت والمتنقدددددل.  دددددا يعدددددا وصدددددول ا

مسددددتوى تعليمددددي وثقددددافي صكددددنهم مددددن اسددددتخدام التكنولوجيددددا الرقميددددة 
 والإفادة منها وتو يفها في خدمة أنفسهم ومجتمعهم.

: ويتمثدل في الاحتياطددات Digital Securityالأمان ال  ماي  .7
التي ةب أ  يتخذها هيع مستخدمي التكنولوجيا لضدما  سدلامتهم 

يدددا ت، وأمدددن ًدددبكتهم بعددددم بو الشخصدددية، ومالدددديهم مدددن معلومدددات 
 إمكانية الوصول لها أو اختراقها.

 Digital Heaith andالصاااحة والسااا مة ال  مياااة   .8

Wellnes:  أه المحافظدددة علدددى صدددحة الأفدددراد البدنيدددة والنفسدددية أثنددداء
ديد مدن أخطدار  استخدام التكنولوجيا الرقميدة، لمدا للاسدتخدام غدير الرً

فسدي والمشدكلات المترتبدة علدى نلعلى الصحة، مثدل الإجهداد البددني وا
الاستخدام المفرط.  والمواطنة الرقمية معنية بنشر الوعي والثقافة حدول 
الاسددددتخدام الصددددحي والسددددليم للتكنولوجيددددا الرقميددددة، وتطبيددددق معددددايير 
الأرجوندددوميكس أو هندسدددة العوامددددل البشدددرية؛ والددددذه يعُددد  بالملائمددددة 

ن يسددتخدمونها ويتعدداملو  يذالفيز ئيددة والنفسددية بددر الآلات والبشددر الدد
عث نقلا عن أدعيس   (.2015معها )من المصره وً

 Digital Right and الحقااارا والمسااا وليات ال  مياااة .9

Responsibilities:  ،يتمتددع المددواطن الرقمددي  جموعددة مددن الحقددوق
وعليدده مسددئوليات تنشددت عددن مشدداركته في المجتمددع الرقمددي، وتهدددف إلى 

 فاظ عليه.لححماية أعضاء هذا المجتمع وا
إ  العناصدددر التسدددعة السدددابقة تمثدددل الأسددداس الدددذه يقدددوم عليددده المجتمدددع 
الرقمددددي، كمددددا تعتددددبر الأساسدددديات الموجهددددة للتعامددددل مددددع التكنولوجيددددة 
الرقميددة. وتتددداخل هددذه العناصددر وتتكامددل فيمددا بينهددا، لتشددكل إطدداراً 
مرجعيددداً للمدددواطن الرقمدددي الدددذه ةدددب أ  يتسدددم بدددوعي ومعرفدددة كدددافير 

مددددل بشددددكل لائددددق مدددددع التطبيقددددات التكنولوجيددددة المختلفددددة، ومدددددع اعللت
الأًخاص الآخرين بواسطة هذه التطبيقات. ومع أهمية هذه العناصر 
إلا أ  معرفتهدددا لددديس كافيددداً لتشدددكيل مواطندددداً رقميددداً، بدددل ةدددب وضددددع 
إجدددراءات عمليدددة؛ للتثقيدددس  دددذه العناصدددر ومدددن ثم تنفيدددذها والتددددريب 

 عليها، وتقيق أهدافها.
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وتؤكددددد الأدبيددددات علدددددى أ  عناصددددر المواطنددددة الرقميدددددة في مجملهددددا تمثدددددل 
المحددات الثقافية، والاجتماعية، والصحية، والقانونية، والأمنيدة، ذات 
الصدددلة بالتكنولوجيدددا، والدددتي تمكدددن الفدددرد مدددن تديدددد معدددايير اسدددتخدام 
التكنولوجيدددددا بشدددددكل مقبدددددول، وممارسدددددة السدددددلوكيات الأخلاقيدددددة أثنددددداء 

ن مدددن مسدددايرة العدددات الرقمدددي، وخدمدددة الدددوطن هدددعالتعامدددل م ا،  دددا صكدددو
 (.94، ص2017)الحصره، 

( تلدددك العناصدددر التسدددعة ضدددمن Ribble،2009وقدددد قسدددم ريبدددل )
ثلاثة مجالات وفقداً للهددف مدن كدل مجدال، وفيمدا يلدي اسدتعرا  تلدك 

 المجالات الثلاثة، وما يتضمنه كل مجال من عناصر: 
ام الاااااايفزم احااااااترام ا  اااااا عن( تر حاااااا)ا Respectأولا : الاحااااااترام 

 وعشمل:
 القوانر الرقمية. -الوصول الرقمي -اللياقة الرقمية

)الملاااااااايم الاااااااايفزم  التراصاااااااال ماااااااا   Educateثا يااااااااا : التلملاااااااايم 
 ا   عن(وعشمل:
 التجارة الرقمية. -محو الأمية الرقمية -الاتصالات الرقمية
 (وعشمل:نع) حماعة اليفزم حماعة ا    Protectثالثا : الحماعة 

الصدددددحة والسدددددلامة  -الأمدددددن الرقمدددددي -الحقدددددوق والمسدددددئوليات الرقميدددددة
 الرقمية.

  امسا : دور الجاملمات ز الموعو المرامية ال  مية 
ترتب  المواطنة الرقمية  نظومة التعليم، مما جعل بعد  الأدبيدات تطلدق 
عليهددا مسدددمى التربيدددة الرقميدددة، خاصدددة وأنددده أضدددحى مدددن أهدددم أهدددداف 

يم إعددداد الأفددراد لمجتمددع ملددئ بالتكنولوجيددا، وتدددريبهم لددعمؤسسددات الت
علدددى الاسدددتخدام المسدددؤول والأخلاقدددي والآمدددن لتكنولوجيدددا المعلومدددات 
والاتصالات كتعضاء في المجتمع القومي وكمواطنر في المجتمدع العدالمي 

 (.62، ص 2018)القحطاني، 
يدددة  ختلددددس ميجدددزءاً مهمددداً مدددن المنظومدددة التعلوتعتدددبر المواطندددة الرقميدددة 

مسدددتو تها، فمدددن خدددلال التربيدددة عليهدددا، ونشدددر ثقافتهدددا، وتعزيدددز قيمهدددا 
لدددددى الطلبدددددة، صكدددددن تقيدددددق الاسدددددتفادة مدددددن إةابياتهدددددا والتقليدددددل مدددددن 
انعكاسددداتها السدددلبية وفاطرهدددا، فهدددي تسددداعد القدددائمر علدددى العمليدددة 
 ،التعليميدة في توجيدده وتعلدديم الطلبددة علدى كيفيددة الوصددول إلى المعلومددات

واحددددددددترام القددددددددوانر والمسددددددددؤوليات والحددددددددر ت، والاسددددددددتخدام الأمثدددددددددل 
وحمددايتهم مددن الأخطددار الددتي صكددن أ  يقعددوا فيهددا للتكنولوجيدا الرقميددة، 

 نتيجة الاستخدام غير السليم لها.
وفي سددددبيل تقيددددق المواطنددددة الرقميددددة وتعزيزهددددا لدددددى الطلبددددة الجددددامعير، 

ابي عنددددددد اسددددددتخدامهم ةددددددينبغددددددي توعيددددددة الطلبددددددة  عددددددايير السددددددلوك الإ
للتكنولوجيدددا الرقميدددة، بالإضدددافة إلى إكسدددا م مهدددارات التفكدددير الناقدددد 
للمحتدددوى الرقمدددي، ومهدددارات وقددديم أخلاقيدددة واجتماعيدددة للتفاعدددل مدددع 
الآخدرين مددن خددلال نسدديج أخلاقددي متددر ؤمدديهم مددن أخطددار التقنيددة. 

إضدددددافة لضدددددرورة إةددددداد السياسدددددات الدددددتي تضدددددمن الاسدددددتخدام الآمدددددن 
كنولوجيدا الرقميددة،  دا ؤقددق الأهدداف التربويددة، ويتماًدى مددع أنمدداط تلل

تعلددددم الجيددددل الرقمددددي القددددادر علددددى حمايددددة نفسدددده، ومجتمعدددده مددددن الآثار 
 (.176، ص 2017السلبية للتكنولوجيا )الصماده،

ويتطلب تقيق ذلدك تعداو  الطلبدة وأسداتذتهم والقدائمر علدى النظدام  
ات المواطندة الرقميدة وتعدريفهم  جالاتهدا بدلالتعليمي، وتوعية الطلبدة  تط

 وعناصرها وقيمها.
( أ  الأمدددددددر لا يتوقدددددددس 2014وإلى أهميدددددددة ذلدددددددك أًدددددددارت الجدددددددزار )

عنددددددد مجددددددرد إعددددددداد الطلبددددددة لاسددددددتخدام التكنولوجيددددددا بددددددل يتعدددددددى إلى 
النظدددددددددرة الشددددددددددمولية لاسددددددددددتخدامها والددددددددددتي تتضددددددددددمن أمددددددددددن الطالددددددددددب 

الددددددددددددتي ةددددددددددددب أ   وسدددددددددددلامته والسددددددددددددلوكيات القانونيددددددددددددة والأخلاقيدددددددددددة
صارسدددددها، بوصدددددفه مواطندددددا مسدددددؤولا فددددداعلا في المجتمدددددع، ومدددددن خدددددلال 
تمكدددددددر الطلبدددددددة مدددددددن التعامدددددددل مدددددددع العدددددددات الرقمدددددددي ومدددددددا أنتجددددددده مدددددددن 
أدوات ووسدددددددددائل تعليميدددددددددة وإمددددددددددادهم بإطدددددددددار معدددددددددرفي لفهدددددددددم  ثدددددددددير 

الرقميدددددة علدددددى حيددددداتهم، وكيفيدددددة تقيدددددق الفائددددددة المرجدددددوة منهدددددا الثدددددورة 
يدددددددب علدددددددى مهدددددددارات ، وتدددددددوفير فدددددددرص التددددددددرةندددددددبطريقدددددددة إةابيدددددددة وآم

اسددددددتخدام تقنياتهددددددا، وتنميددددددة مهددددددارات التفكددددددير الناقددددددد لمددددددا يتعدددددداملو  
 معه من محتو ت رقمية. 

ور  دور الجامعدددددددددددددددددة  ختلددددددددددددددددددس عناصددددددددددددددددددرها )الإدارة الجامعيددددددددددددددددددة، 
وأعضددددداء هيئدددددة التددددددريس، والأنشدددددطة التعليميدددددة، والمنددددداهج والمقدددددررات 

كي تفدددددددداعلي لإعددددددددداد الطلبددددددددة ر االدراسددددددددية(؛ لتسددددددددهم في نسددددددددق تشدددددددد
ضدددددددددمن إطدددددددددار قواعدددددددددد السددددددددددلوك الملائدددددددددم والمسدددددددددؤول في اسددددددددددتخدام 

 التكنولوجيا، ليكونوا مواطنر رقمير. 
وعلددددددددى الددددددددرغم مددددددددن أهميددددددددة أدوار العناصددددددددر السددددددددابقة إلا أندددددددده علددددددددى 
أعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس تقددددددع المسددددددؤولية الكددددددبرى في تعزيددددددز المواطنددددددة 

يتهم بالآثار المحتملددددددددددة عو الرقميددددددددددة لدددددددددددى الطلبددددددددددة ؛ مددددددددددن خددددددددددلال تدددددددددد
للسدددددددلوك غدددددددير المناسددددددددب عندددددددد اسددددددددتخدام تطبيقدددددددات التكنولوجيددددددددا، 
وتدددددددوجيههم إلى اوددددددداذ قدددددددرارات حكيمدددددددة عندددددددد التفاعدددددددل مدددددددع العدددددددات 
الرقمدددددددي، وفهدددددددم مدددددددا ةدددددددب علددددددديهم فهمددددددده مدددددددن أجدددددددل الاسدددددددتخدام 
الأمثددددددل للتقنيددددددات الرقميددددددة، وذلددددددك  باعتبددددددار عضددددددو هيئددددددة التدددددددريس 

ددددددد للطلبددددددة، لصددددددلته المباًددددددرة  ددددددم مددددددن خددددددلال العمليددددددة  الموجدددددده والمرً
التعليميددددددددددة ومددددددددددا تشددددددددددمله مددددددددددن تعلدددددددددديم وتعلددددددددددم، ومددددددددددنهج دراسددددددددددي، 
وتكليفددددددات وأنشددددددطة منهجيددددددة ولامنهجيددددددة، ومددددددن خددددددلال الدددددددورات 
التدريبيدددددددددة والمحاضدددددددددرات التثقيفيدددددددددة الدددددددددتي يعقددددددددددها، إضدددددددددافة لكونددددددددده 

 النموذط الحي والقدوة في الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا.
نه أ  يعُلدي مدن أهميدة الددور المحدوره الدذه يُسدهم بده تًدكل ذلدك مدن 

أعضدداء هيئددة التدددريس حيددال تعزيددز المواطنددة الرقميددة لدددى طلبددتهم؛ مددن 
الإةددددابي خددددلال مددددا يقومددددو  بدددده مددددن إكسددددا م مهددددارات الاسددددتخدام 

مهددددددارات التفكددددددير الناقددددددد للمحتددددددوى الرقمددددددي، للتقنيددددددة، إلى جانددددددب 
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، للتفاعدل مدع الآخدرين؛ مدن خدلال ةيدوالمهارات الاجتماعية، والأخلاق
تصددينهم بإطددار أخلاقددي متددر ؤمدديهم مددن أخطددار التقنيددة المتجددددة، 
وكدددذلك تنميدددة الدددوعي لدددديهم بواجبددداتهم والتزامددداتهم أثنددداء التعامدددل مدددع 
معطيات العصدر، والدتي هدي في الحقيقدة حقدوق الآخدرين ممدن يتعداملو  

 قهم. و قمعهم وفي المقابل يكونوا على وعي ودراية بح
 سادسا : مبررات الموعو المرامية ال  مية ل   ملبة الجاملمات

ترتكددز مددبررات تعزيددز المواطنددة الرقميددة لدددى طلبددة الجامعددات علددى عدددة 
نقاط تنطلدق في مجملهدا مدن أهميدة المواطندة الرقميدة ذاتهدا، وصكدن تديدد 

 أهم هذه المبررات فيما يلي:
بر مرحلدددة مهمدددة في تدددعالمرحلدددة العمريدددة لطلبدددة الجامعدددات؛ حيدددث ت .1

إعداد الفرد للمواطندة الصدالحة، و هيلده مدو تمدل المسدؤولية والانتفداع 
مدددن المعرفدددة في عصدددر الثدددورة التكنولوجيدددة، بحيدددث تكسدددبه القددددرة علدددى 
اوددددددداذ القدددددددرارات الصدددددددحيحة، وحدددددددل مشدددددددكلاته، إضدددددددافة للجاندددددددب 
 رالأكددادصي. وباعتبددار فئددة الشددباب ضددمن المرحلددة الجامعيددة هددم الأكثدد

اسددتخداماً ل نترنددت بتطبيقاتدده المتعددددة، ومواقددع التواصددل الاجتمدداعي 
مقارنة بغيرهم من فئات المجتمعات مما يسدتوجب تنميدة وتعزيدز المواطندة 

 (.28، ص 2018الرقمية لديهم )العموش، 
، الددددتي تسددددعى إلى تعزيددددز 2030تفعيدددل متطلبددددات ر يددددة المملكددددة  .2

أ  تصددب   ددس جامعددات  التنافسددية بددر الجامعددات والددتي تهدددف إلى
( جامعددة دوليددة بحلددول عددام 200سددعودية علددى الأقددل مددن بددر أفضددل)

م، وتوجهوهددددا مددددو حوكمددددة التحددددول الرقمددددي، وتوسدددديع نطدددداق 2030
الخددددمات المقدمدددة للمدددواطن عدددن طريدددق ًدددبكة الإنترندددت، ممدددا يتطلدددب 

، 2020أفراداً مؤهلر قادرين على التعامدل مدع هدذا التحدول )فلاتده، 
 (.216ص
ثيددددددددل الشددددددددباب للمملكددددددددة العربيددددددددة السددددددددعودية عفضددددددددل صددددددددورة تم .3

محليدددددداً وعالميددددددا؛ً مددددددن خددددددلال تدددددددريب الطلبددددددة علددددددى السددددددلوك الرقمددددددي 
 السليم. 

باعتبددددددددددار فهددددددددددم التكنولوجيددددددددددا الحديثددددددددددة ومتطلباتهددددددددددا ومتغدددددددددديرات  .4
سددددوق العمددددل؛ أحددددد أهددددداف التعلدددديم العددددالي، والمواطنددددة الرقميددددة هددددي 

التكنولوجيدددددددا، وتعزيزهدددددددا  عمدددددددالموجددددددده مدددددددو الفهدددددددم الدددددددواعي للتعامدددددددل 
لددددددددى الطلبدددددددة يعتدددددددبر نقطدددددددة انطلاقدددددددة تنمويدددددددة، بسدددددددد الفجدددددددوة بدددددددر 

 فرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل وجودة الإنتاط.
يتضدددددد  مددددددن المددددددبررات السددددددابقة التتكيددددددد علددددددى أهميددددددة تعزيددددددز المواطنددددددة 
الرقميددددددددة لدددددددددى الطلبددددددددة الجددددددددامعير؛ إذ أ  إكسددددددددا م قدددددددديم المواطنددددددددة 

ومهاراتهدددددددددا ليعدددددددددد الركيدددددددددزة الأساسدددددددددية للمشددددددددداركة الإةابيدددددددددة  الرقميدددددددددة
 والفعالة في التنمية الوطنية بكافة جوانبها. 

 سابلما : م احل ايمية وعي ملبة الجاملمات بالمرامية ال  مية

إ  مدددددددددن أبدددددددددرز العوامدددددددددل المدددددددددؤثرة في  هدددددددددور الانعكاسدددددددددات السدددددددددلبية 
للتكنولوجيددددددددددا علددددددددددى سددددددددددلوكيات الطددددددددددلاب، هددددددددددو غيدددددددددداب الددددددددددوعي 

ب بكيفيدددددددددددة تطبيددددددددددددق المواطندددددددددددة الرقميددددددددددددة عندددددددددددد اسددددددددددددتخدام و لدددددددددددالمط
( ع  السددددددبب في 2017التكنولوجيددددددا، وهددددددذا مددددددا أكددددددده )طوالبددددددة، 

وجددددددود ممارسددددددات سددددددلبية في المواطنددددددة الرقميددددددة عندددددده لا يوجددددددد مددددددنهج 
دددددددديد مددددددددع  واضدددددددد  حددددددددول كيفيددددددددة تمكددددددددر الأفددددددددراد مددددددددن التعامددددددددل الرً

 (.295 الشبكة الإلكترونية، وتزويدهم بالحماية والتوعية )ص
تسدتلزم أ  تمدر  راحدل  -عمومداً -وتنمية المواطنة الرقمية لدى الطلبدة  

 في المراحل التالية: (Ribble&bailey ،2006)حددها ريبل وبيلي 
وذلدددددددك بتزويدددددددد الطلبدددددددة  دددددددا يدددددددؤهلهم  :Awarenessالاااااااارعي  .1

ليصددبحوا مثقفددر بالوسددائ  التكنولوجيددة، وتجدداوز الإحاطددة بالمكددو ت 
ة والمعددددددددددارف الأساسددددددددددية، انتقددددددددددالاً لمرحلددددددددددة تبصددددددددددر يددددددددددالماديددددددددددة والبرمج

 الاستخدامات غير المرغوبة لتلك التكنولوجيا.
وذلدددك بتنميدددة القددددرة علدددى تديدددد  :Understandingالفهااام  .2

الاسددتخدام المناسددب وغددير المناسددب للتكنولوجيددا، مددن حيددث القواعددد 
   والقددوانر الأخلاقيدددة لهددذا الاسدددتخدام. فالطالددب بحاجدددة إلى أ  تكدددو 

 لديه فكرة عن نتيجة استخدام التكنولوجيا قبل الاستخدام.
أه الاسددددددددتخدام الفعلددددددددي بصددددددددورة مناسددددددددبة  :Action الفلمااااااااال .3

بالاعتمدددداد علددددى المعلومددددات الددددتي تم معرفتهددددا في المددددرحلتر السددددابقتر 
 لاواذ القرارات المناسبة.

 راجعدددة الطالدددب لكيفيدددة اسدددتخدامه  : Deliberatioالتشااااور  .4
 وممارساته الصحيحة والخاطئة، وتغيير السل  منها. للتكنولوجيا

( لنجدا  Ribble&abailey ،2006كما اًترط ريبدل وبيلدي )
 هذه المراحل توافر ما يلي: 

وتتمثدددل في إتاحدددة  :Guided Practionالممارساااة المرجهاااة  .1
الفرصددة للطلبددة لاسددتخدام التكنولوجيددا الحديثددة تددت إًددراف وتوجيدده 

منددداش يشدددجع علدددى الاكتشددداف، و دددا صُكدددن مدددن  ومراقبدددة المعلمدددر، في
إدراك مدددا هدددو مناسدددب مدددن الاسدددتخدامات التكنولوجيدددة ممدددا هدددو غدددير 

 مناسب.
تعُدد  بتقدددس نمدداذط إةابيددة مثاليددة حددول   :Modelingاليمذجااة  .2

كيفية استخدام الوسائل التكنولوجية في البيت والمؤسسات التعليمية، 
أثناء ممارساتهم ضمن المواطنة  لتكو  تلك النماذط قدوة حسنة للطلبة

 الرقمية.
: Feedback and Analysisالتغذعااة ال اجلمااة والتحلياال  .1

بإتاحة الفرصة للطلاب لمناقشة استخداماتهم للتكنولوجيا ونقدد وتمييدز 
الاسدددتخدام السدددليم والأمثدددل للتكنولوجيدددا الحديثدددة سدددواء داخدددل قاعدددة 

 ساتهم وتقوصها.ر االدراسة أم خارجها، من خلال التتمل الذا  لمم
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ومددع أهميددة مراحددل تعزيددز الددوعي بالمواطنددة الرقميددة واًددتراطاتها السددابقة، 
إلا أ  ضدما  تقدق الددوعي الرقمدي للطلبدة وضددما  ممارسداتهم الإةابيددة 
في اسددتخدام التطبيقددات الرقميددة؛ يسددتلزم تثقيفدداً وتمكيندداً لأعضدداء هيئددة 

مقبولدة لمجدالات المواطنددة  التددريس بالدرجدة الأولى، بامدتلاك درجدة إلمدام
 الرقمية وعناصرها. 

 ميهجية البحث وإج اهااه
 ميهج البحث

اعتمددددددد البحددددددث الحددددددالي المددددددنهج الوصددددددفي التحليلددددددي بوصددددددفه المددددددنهج 
الأنسب؛ لاعتماده على وصس الواقع، والتعبير عن الظاهرة المدروسدة  
كميددداً، عدددن طريدددق هدددع بيدددا ت ومعلومدددات مقنندددة عنهدددا، وتصدددنيفها، 

هددا. فددلا يقتصدددر المددنهج الوصددفي التحليلدددي علددى وصددس الواقدددع، ليوتل
وإنمددددا يُسددددهم في فهمدددده عددددن طريددددق الوصددددول للاسددددتنتاجات، وتو يفدددده 

لتحقيق أهدداف البحدث، والإجابدة عدن أسدئلته، وصدولاً للكشدس عدن 
 واقع دور أعضاء هيئة التدريس في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الطلبة.

 مجتم  البحث
بحدددث مدددن هيدددع طلبدددة مرحلدددة البكدددالوريوس بجامعدددة أم لاتكددو  مجتمدددع 

القرى  كة المكرمة، المنتظمو  خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 
 هد.  1442

 عيية البحث
( طالبدداً 520قددام البحددث الحددالي علددى عينددة عشددوائية طبقيددة، قوامهددا )

اختيدار العيندة أ  تشدمل  وطالبدة مدن طلبدة جامعدة أم القدرى، روعدي في
تو ت مدددن المسدددتوى الثددداني حدددف الخدددامس فمدددا فدددوق، وت تشدددتمل سدددالم

علددى المسددتوى الأول حيددث القبددول في الجامعددة سددنوه ولدديس فصدددلي، 
 وقد تم تطبيق أداة البحث في بداية الفصل الدراسي الثاني. 

 الرصف الإحصائي للميية البحث وفق المتغيرات:  
 متغير اليرع  •

 اليرع ة بحسب متغيريي( عرضح ارزع  أف اد اللم1ج و  )
 

 اليسبة  التك ار اليرع
 39.6  206   ذك 
 60.4 314 أ ثى

 % 100.0 520 المجمرع
 متغير التخصص •

 ( عرضح ارزع  أف اد اللميية بحسب متغير التخصص2ج و  )
 

 اليسبة  التك ار التخصص
 41.7 217 كليات عملية
 58.3 303 كليات  ظ عة

 % 100.0 520 المجمرع
 ر  ال راسيلمستمتغير ا  •

 ( عرضح ارزع  أف اد اللميية بحسب متغير المستر  ال راسي3ج و  )
 

 اليسبة  التك ار المستر  ال راسي
 23.3 121 الثاني المستر 
 21.2 110 الثالث المستر 
 34.0 177 ال اب  المستر 
 21.5 112 فرا فما الخامز المستر 
 % 100.0 520 المجمرع

 

حث الحالي للكشس عن واقع دور أعضاء هيئة التدريس في هدف الب أدال البحث
تعزيددز المواطنددة الرقميددة لدددى الطلبددة، والتعددرف إلى درجددة ممارسددتهم لهددذا 
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الدور من خلال استجابات أفراد عينة البحث وهم طلبة البكالوريوس  
بجامعة أم القرى، وتم تصميم استبانة  دف هع البيدا ت والمعلومدات 

اد العينة، وتمت الاستعانة عدبيات البحدث والدراسدات المطلوبة من أفر 
السابقة في مجال المواطنة الرقمية. وإعداد استبانة لجمع المعلومات وقد 

 اًتملت على قسمن رئيسير:

إ أ(  –البيددا ت الأوليددة للمسددتجيب: النددوع )ذكددور  القساام الأو :
ي المسددتوى الدراسدد -كليددات نظريددة(   –التخصددص )كليددات عمليددة  –

المستوى الخامس  -المستوى الرابع  -المستوى الثالث  -)المستوى الثاني
 فما فوق(.

هدددع إجدددابات، وتقدددديرات أفدددراد العيندددة علدددى عبدددارات  القسااام الثااااني:
الاسددددتبانة والموزعددددة علددددى ثلاثددددة مجددددالات للمواطنددددة الرقميددددة كددددل مجددددال 

(،وعدددد Rible ,2009يشددمل ثلاثددة عناصددر وفددق تصددنيس ريبددل)
( عبدارات علدى النحدو 3( عبارات ولكدل عنصدر)9مجال )عبارات كل  

الوصددددددول  -التددددددالي: المجددددددال الأول: الاحددددددترام ويشددددددمل)اللياقة الرقميددددددة
، المجددال الثدداني:  9-1القددوانر الرقميددة( وتمثلدده العبددارات مددن  -الرقمددي

محددو الأميددة  -التجددارة الرقميددة  -التعلدديم ويشددمل) الاتصددالات الرقميددة 
،  المجددددال الثالددددث: الحمايددددة 18-10لعبددددارات مددددن الرقميددددة (  وتمثلدددده ا

الصددددددحة  -الأمددددددن الرقمددددددي -ويشددددددمل)الحقوق والمسددددددؤوليات الرقميددددددة 
، وبددددذلك أصدددددب  27-19والسددددلامة الرقميددددة( وتمثلددددده العبددددارات مدددددن 

( عبدددددارة. وقددددد تم اسدددددتخدام مقيددددداس 27مجمددددوع عبدددددارات الاسددددتبانة )
( 5-1ليكرت الخماسي، بحيث تراوحدت درجدات سدلم ليكدرت بدر )

وفدددق الفئدددات )موافدددق بشددددة، موافدددق، محايدددد، غدددير موافدددق، غدددير موافدددق 
(، وتسداوه )غدير 5بشدة( بحيدث تسداوه )موافدق بشددة( أعلدى قيمدة)

 (. 1موافق بشدة( أدنى قيمة )

 والجدول التالي يوض  المحك المستخدم:

 ( عرضح المحك الملمتم  ز الاستبا ة4ج و  )
 

 

 الص ا والثبات

 أولا : الص ا

يقصدد بالصدددق لددول الاسدتبانة لجميددع العناصددر الدتي ةددب أ  تدددخل 
ة أخددرى، في التحليددل مددن  حيددة، ووضددو  فقراتهددا ومفرداتهددا مددن  حيدد

بحيدددددث تكدددددو  مفهومدددددة لكدددددل مدددددن يسدددددتخدمها )عبيددددددات وآخدددددرو ، 
(، وقدددد قامددددت الباحثدددة بالتتكددددد مدددن صدددددق الأداة 22، ص 2011

 بطريقة الصدق البنائي وصدق الاتساق الداخلي.

 الص ا البيائي

بعددددددد إعددددددداد الباحثددددددة لأداة البحددددددث )الاسددددددتبانة( بصددددددورتها الأوليددددددة، 
التدددددددددريس أصددددددددحاب  ( مددددددددن أعضدددددددداء هيئددددددددة10تم عرضددددددددها علددددددددى )

الاختصدددددددددداص بغددددددددددر  تكيمهددددددددددا، حيددددددددددث أبدددددددددددوا أراءهددددددددددم حددددددددددول 
الاسددددتبانة مددددن حيددددث تعلددددق محاورهددددا  وضددددوع البحددددث، وانتمدددداء كددددل 

فقدددددددددرة للمجدددددددددال الدددددددددذه تتبدددددددددع لددددددددده ووضدددددددددوحها وجدددددددددودة صدددددددددياغتها، 
واقدددددترا  مدددددا يرونددددده مدددددن إضدددددافات أو تعدددددديل أو حدددددذف، وتم الأخدددددذ 

%، و هدددددددرت 80بالملاحظدددددددات  دددددددا اتفدددددددق عليددددددده المحكمدددددددو  بنسدددددددبة
الاسددددددددتبانة بصددددددددورتها النهائيدددددددددة لخدمددددددددة أغدددددددددرا  البحددددددددث، والدددددددددتي تم 

( عبددددددددددارة موزعددددددددددة علددددددددددى ثددددددددددلاأ 27تطبيقهددددددددددا واًددددددددددتملت علددددددددددى )
 الحماية(.-التعليم -مجالات: )الاحترام

 ص ا الااساا ال ا لي

وللتتكدددد مدددن صددددق الاتسددداق الدددداخلي للاسدددتبانة تم بحسددداب معامدددل 
ة مع الدرجة الكلية للمجال الذه ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبان

تنتمددي إليدده، وحسدداب معامددل ارتبدداط كددل مجددال مددن مجددالات الاسددتبانة 
بالمجالات الأخرى وكل مجال بالدرجة الكليدة للاسدتبانة، ويتضد  ذلدك 

 من خلال التالي:

  
 ( عرضح ملمامل اراباط كل فق ل م  ال رجة الكلية للمجا  الذي ايتمي إليه5ج و  )

 

 درجة التراف   مر  الخلية 
 ضعيفة جداً  1.80 – 1.00من 
 ضعيفة  2.60 – 1.81من 
 متوسطة  3.40 – 2.61من 
 عالية  4.20 – 3.41من 
 عالية جداً  5.00 – 4.21من 
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 مجا  الحماعة  مجا  التلمليم  ترام مجا  الاح
 
 اللمبارل 

 ملمامل 
 الاراباط 

 
 اللمبارل 

 ملمامل 
 الاراباط 

 
 اللمبارل 

 ملمامل 
 الاراباط 

 **0.290 1ع **0.601 1ع **0.415 1ع
 **0.439 2ع **0.649 2ع **0.425 2ع
 **0.532 3ع **0.503 3ع **0.350 3ع
 **0.430 4ع **0.603 4ع **0.257 4ع
 **0.444 5ع **0.542 5ع **0.347 5ع
 **0.414 6ع **0.399 6ع **0.351 6ع
 **0.331 7ع **0.514 7ع **0.373 7ع
 **0.408 8ع **0.601 8ع **0.270 8ع
 **0.433 9ع **0.450 9ع **0.424 9ع

 

 0.01دالة عند مستوى 
( أ  معددداملات الارتبددداط بدددر كدددل فقدددرة مدددن فقدددرات 5يبدددر الجددددول )

، وبذلك 0.01لفقراته دالة عند مستوى دلالة المجال والدرجة الكلية  
 تعبر فقرات المجال لما وضعت لقياسه.

( مصاااافرفة ملمااااام ت اراباااااط كاااال مجااااا  ماااان مجااااالات 6جاااا و  )
 الاستبا ة والمجالات الأ    

 وكل مجا  بال رجة الكلية ل ستبا ة
 مجا  الحماعة  مجا  الاحترام  مجا  التلمليم  ال رجة الكلية  المجا  
   - **0.655 لتلمليم مجا  ا

  - **0.425 **0.603 مجا  الاحترام 
 - **0.450 **0.542 **0.607 مجا  الحماعة 

 

 0.01دالة عند مستوى 
( أ  هيدددددع الأبعددددداد تدددددرتب  ببعضدددددها الدددددبع  6يتضددددد  مدددددن الجددددددول )

وبالدرجدددة الكليدددة للاسدددتبانة ارتباطددداً ذو دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى 
انة تتمتددددع بدرجددددة عاليددددة مددددن الصدددددق وهددددذا يؤكددددد أ  الاسددددتب 0.01

 والاتساق الداخلي.

 ثا يا : الثبات
( عرضااااح ملمااااام ت ألفااااا ك و بااااا  لمجااااالات الاسااااتبا ة 7جاااا و  )

 ول ستبا ة ككل

 

 الفا ك و با   اللم د المجالات
 0.635 9 مجا  الاحترام 
 0.690 9 مجا  التلمليم 
 0.605 9 مجا  الحماعة 
 0.676 27 اجمالي المجالات 

 

 0.676( أ  معامدل الثبدات الكلدي للاسدتبانة 7يتض  من الجددول )
 ما يشير إلى أ  الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.

 الأساليب الإحصائية المستخ مة:

 الاحصاء الوصفي: المتوس  الحسابي والامراف المعياره. -
معامدل الارتبداط بيرسدو  للتحقدق مددن صددق الاتسداق الدداخلي مددن  -

 لارتباط بر فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة.درجة ا
 للفروق بر متوسطات عينتر مستقلتر.( T. test)اختبار  - معامل اختبار ألفا كرونباش لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. -
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، واختبدار (One Way Anova) اختبدار تليدل التبداين الأحداده -
روق بدددددر متوسدددددطات لمعرفدددددة دلالدددددة الفددددد (Scheffe)ًددددديفيه البعدددددده 

الاستجابات، والتي أبداها أفدراد العيندة مدن الطدلاب والطالبدات، والدتي 
 تعزى لمتغيرات البحث، النوع، الكلية، المستوى الدراسي.

 ع ض اليتائج وميا شتها وافسيرئا
في هددذا الجددزء يددتم عددر  نتددائج البحددث الميدانيددة، وذلددك مددن خددلال  

أبددرز النتددائج الددتي تم التوصددل الإجابددة عددن أسددئلة البحددث، واسددتعرا  
إليها من خلال تليل فقدرات الاسدتبانة  ددف التعدرف إلى  واقدع دور 

أعضداء هيئدة التدددريس بجامعدة أم القددرى في تعزيدز المواطنددة الرقميدة لدددى 
 طلبتهم .

 ميا شة الس ا  الأو 
ونصه: ما درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى لدورهم 

المواطنددددة الرقميدددة لدددددى الطلبددددة مدددن وجهددددة نظدددر الطلبددددة عينددددة في تعزيدددز 
 الحماية(؟  -التعليم -الدراسة في المجالات: )الاحترام

ل جابددددة عددددن السددددؤال تم اسددددتخدام المتوسددددطات والامرافددددات المعياريددددة 
 لاستجابات أفراد العينة على الاستبانة كالتالي:

 بجاملمة أم الق   ل ورئم ز الموعو المرامية ال  مية ل   الطلبة ز المجالات الث ثة ( عرضح درجة ممارسة أعضاه ئي ة الت رعز8ج و  )
 

الانحاااااااااااااااااااااا اف  المترسط اللمبارل  م
 الملمياري

 الترايب ال رجة

 مجا  )الاحترام(
يوجدددده الطلبددددة لكيفيددددة التصددددده لأه سددددلوك غددددير مقبددددول قددددد يتعرضددددوا لدددده عددددبر  -1

 المجتمعات الرقمية.
 9 ة متوسط 1.19157 2.8538

 1 عالية  1.55681 3.7154 يشجع الطلبة على الالتزام بقوانر وأنظمة المجتمعات الرقمية وعدم فالفتها. -2
 6 متوسطة  1.33596 3.1500 يوجه الطلبة للالتزام بآداب الحوار في المجتمعات الرقمية. -3
 7 متوسطة  1.24628 3.1231 ينمي وعي الطلبة عًكال السلوك غير المقبول في المجتمعات الرقمية. -4
د الطلبة للاهتمام بتو يس الوسائ  الرقمية في الأنشطة التعليمية.  -5  4 عالية  1.41476 3.4000 يرً
 2 عالية  1.55541 3.6269 يطبق طرائق تواصل إلكترونية متنوعة بينه وبر الطلبة. -6
 3 عالية  1.56021 3.5942 صادرها المتنوعة. يوجه الطلبة مو إتقا  مهارة البحث في المكتبة الرقمية وم -7
 5 متوسطة  1.40723 3.3346 يؤكد على الطلبة أهمية احترام حقوق الملكية الفكرية في المجتمعات الرقمية. -8
 8 متوسطة  1.41689 3.0115 يعالج مشاكل عدم قدرة بع  الطلبة للدخول إلى المصادر الرقمية المختلفة.  -9

 متوسطة  50281. 3.3122 ام متوس  مجال الاحتر 
 

 مجا  )التلمليم( 
الامددددددددددددددددددددددددددددددددراف  المتوس  العبارة م

 المعياره
 الترتيب  الدرجة 

 2 عالية جدا  95968. 4.4962 ينمي مهارات التعلم التشاركي بر الطلبة عبر التطبيقات الرقمية المختلفة. -10
و يدس التكنولوجيدا يشجع الطلبة على التعلم الذا  والدتعلم المسدتمر مدن خدلال ت -11

 الرقمية.
 1 عالية جدا  92544. 4.5538

 6 عالية  1.04316 4.0212 يوعي الطلبة عهمية تديد الأهداف الأساسية للتواصل مع الآخرين. -12
يوجددده الطلبدددة بضدددرورة الدددوعي بسياسدددات عمليدددات الشدددراء والددددفع مدددن البطاقدددات  -13

 البنكية.
 9 عالية  1.14446 3.6654

 5 عالية جدا  98445. 4.2058 لطلبة لحضور دورات تدريبية متعلقة بتو يس التكنولوجيا الرقمية. يشجع ا -14
يد وتقنر عمليات التسوق الإلكتروني. -15  8 عالية  1.25224 3.8673 يوجه الطلبة مو ترً
 3 عالية جدا  97727. 4.4750 يسهم في تكوين الثقافة الرقمية للطلبة. -16
سددداهمة في إثدددراء المحتدددوى الرقمدددي ععمدددال ومنتجدددات رقميدددة ذات يشدددجع علدددى الم -17

 قيمة.
 4 عالية جدا  93242. 4.2731
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 ؤذر الطلبة من عمليات البيع والشراء للمنتجات -18
 والخدمات التي تتعار  مع قيم ومعتقدات الوطن. 

 7 عالية  95159. 3.9923

 عالية ج ا   54896. 4.1722 مترسط مجا  التلمليم 
 

 )الحماعة(  مجا 
الامددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف   المتوس  العبارة م

 المعياره
 الترتيب  الدرجة 

 2 عالية  1.51291 3.9115 يوجه الطلبة مو مسؤولياتهم في المجتمعات الرقمية مو أنفسهم ومجتمعهم. -19
د الطلبة لأهمية قراءة سياسة أه موقع الكتروني قبل التسجيل فيده أو التعامدل  -20 يرً

 معه.
 5 عالية  1.38992 3.6827

 6 عالية  1.36973 3.6769 يثقس الطلبة بالطرق السليمة للاستخدام الصحي للتكنولوجيا الرقمية. -21
 1 عالية  94160. 4.0404 يبصر الطلبة بحقوقهم في المجتمعات الرقمية. -22
الوقايدددة والأمدددا  في المجتمدددع   يسدددهم بتوعيدددة الطلبدددة بالطدددرق والدددبرامج الدددتي تضدددمن -23

 ي.الرقم
 3 عالية  1.52411 3.8519

 9 متوسطة  1.54614 3.0500 يعرف الطلبة  خاطر الإدما  الرقمي على الصحة البدنية والنفسية. -24
يشددددجع الطلبددددة علددددى التبليددددغ عددددن السددددلوكيات الرقميددددة غددددير المسددددؤولة  كالتهديددددد  -25

 والابتزاز  للجهات المختصة.
 4 عالية  1.55935 3.7558

 7 عالية  1.36260 3.4731 ورة ز رة المواقع غير الموثوقة وفت  الملفات غير المعروفة.يؤكد على خط -26
 8 عالية  1.32088 3.4692 يوض  للطلبة أهمية إدارة الوقت عند استخدام التكنولوجيا الرقمية. -27

 عالية  58470. 3.6568 مترسط مجا  الحماعة 
 عالية  42141. 3.7137 إجمالي مترسط المرامية ال  مية 

 

( أ  درجددة تقددير عينددة البحددث لددور أعضدداء هيئددة 8يوضد  الجدددول )
التددددريس في الجامعدددة في تعزيدددز المواطندددة الرقميدددة للطلبدددة جددداءت بدرجدددة 

، 0.421والامددراف المعيددداره  3.713عاليددة، حيدددث كددا  المتوسددد  
ممددددا يشددددير إلى أ  واقددددع دور أعضدددداء هيئددددة التدددددريس في تعزيددددز المواطنددددة 

 الي. الرقمية ع
وقددد عددزت الباحثددة هددذه النتيجددة إلى تددزامن تطبيددق البحددث الحددالي مددع 
تددداعيات أزمددة )كددورو ( وانعكاسدداتها علددى العمليددة التعليميددة، حيددث 
توجهت جهود الجامعات  ا فيها من كادر تعليمي وتقدا إلى تددريب 
الطلبدددة وتدددوجيههم مدددو الوصدددول الرقمدددي والتعامدددل الآمدددن والفاعدددل مدددع 

يددا الرقميددة، لمددا فرضدده الددتعلم الإلكددتروني والتعلدديم عددن بعددد مددن التكنولوج
ضرورة الوعي بالتعامل الرقمي من قبل الطلبة خلال التعلم، حيدث إ  
أساس العملية التعليمية هو التعلم الافتراضي عدبر الأجهدزة الرقميدة مدن 

(، وباعتبدددددددار Blackboardخدددددددلال المنصدددددددة التعليميدددددددة بالجامعدددددددة )
هدددي السدددبيل للتعامدددل الأمثدددل مدددع التكنولوجيدددا الرقميدددة   المواطندددة الرقميدددة

كدددا  لزامددداً التتكيدددد علددددى مجالاتهدددا وعناصدددرها مددددن قبدددل أعضددداء هيئددددة 

التدريس. وتعتبر الباحثة هذه النتيجة منطقية حيث تم تدريب أعضاء 
هيئددة التدددريس مددن قبددل عمددادة الددتعلم الالكددتروني والتعلدديم عددن بعددد في 

ء دورهدددم عدددبر المنصدددة التعليميدددة، فكدددا  مدددن الجامعدددة ليتمكندددوا مدددن أدا
المتوقددع مدددن الأعضددداء التركيددز علدددى تعزيدددز المواطنددة الرقميدددة لددددى الطلبدددة 
وتعددريفهم بعناصددرها والتدددريب عليهددا، لمددا اقتضددته  ددروف الجائحددة مددن 
واقدددع فدددر  نفسددده علدددى العمليدددة التعليميدددة وجعدددل التعامدددل الآمدددن مدددع 

 التقنية حاجة وضرورة ملحة. 
( الدددددتي 2017هدددددذه النتيجدددددة مدددددع نتدددددائج دراسدددددة العسددددديره )ووتلدددددس 

توصدددلت إلى أ  دور أعضددداء هيئدددة التددددريس في تعزيدددز المواطندددة الرقميدددة 
للطالبددددددات جدددددداء بدرجددددددة ضددددددعيفة، وتعددددددزو الباحثددددددة الاخددددددتلاف بددددددر 
النتيجتددر بسددبب الفددترة الزمنيددة الددتي تم تطبيددق البحددث الحددالي والمتزامنددة 

والدددتي تعتمدددد فيددده الجامعدددات ( COVID-19مدددع جائحدددة كدددورو )
على التعليم عن بعد، مما يستوجب على أعضاء هيئدة التددريس القيدام 
بدددورهم في التتكيددد علددى الاسددتخدام المسددؤول والآمددن مددن قبددل الطلبددة 

 للتقنيات الرقمية، وهو جوهر المواطنة الرقمية. 
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 وباليسبة لترايب مجالات المرامية ال  مية فق  جاهت كالتالي:
 الترتيددب الأول مجددال )التعلدديم( بدرجددة عاليددة جددداً حيددث كددا  جدداء في

، وتعددددددددزى هددددددددذه 0.548، والامددددددددراف المعيدددددددداره 4.172المتوسددددددد  
النتيجة إلى أ  المهمدة الأولى لأعضداء هيئدة التددريس هدي التعلديم بكدل 
مجالاته. وفي المرتبة الأولى للمجدال جداءت عبدارة )يشدجع الطلبدة علدى 

المسدتمر مدن خدلال تو يدس التكنولوجيدا الرقميدة( التعلم الدذا  والدتعلم 
(، وبدرجددددة عاليددددة 0.925(، وامددددراف معيدددداره )4.553 توسدددد  )

جدددداً، وصكدددن أ  تعُدددزى هدددذه النتيجدددة إلى أ  الدددتعلم الدددذا  والمسدددتمر 
يعتدددبر الأسددداس في تكدددوين ًخصدددية المدددواطن الرقمدددي الفعدددال، واعتمددداد 

الدددتعلم والتعلددديم تتددداط عضدددو هيئدددة التددددريس اسدددتراتيجيات حديثدددة في 
لدور إةابي من قبل الطلبة والتعلم الدذا  هدو الخطدوة الأولى في ذلدك. 
حيث إ  العملية التعليمية عملية تفاعلية لا تقتصر علدى جهدد عضدو 
هيئددة التددددريس فقدد ، بدددل أصددب  للطلبدددة دور فاعددل لا يقدددل أهميددةً عدددن 

د ومحفز   لطلبته. دور عضو هيئة التدريس الذه يعتبر موجه ومرً
وفي الترتيب الثاني جاءت العبارة )ينمي مهدارات الدتعلم التشداركي بدر 
الطلبددة عددبر التطبيقددات الرقميددة المختلفددة لدددعم الددتعلم لددديهم(  توسدد  

(، وتعدددددددزوا الباحثدددددددة هدددددددذه 0.959(، وامدددددددراف معيددددددداره )4.496)
النتيجدددة ع  التكنولوجيدددا الرقميددددة تعتمدددد بشدددكل كبددددير علدددى التواصددددل 

اعي لذا كا  من المهدم تنميدة هدذه المهدارات لددى الطلبدة وفيمدا الاجتم
 بينهم  كيداً على أهميتها. 

وفي الترتيدددددددب الثالدددددددث جددددددداءت العبدددددددارة )يسدددددددهم في تكدددددددوين الثقافدددددددة 
(، وامدددددددددددددددراف معيددددددددددددددداره 4.475الرقميدددددددددددددددة للطلبدددددددددددددددة(  توسددددددددددددددد  )

( بدرجددددددة عاليددددددة وتعددددددزى هددددددذه النتيجددددددة لكددددددو  الطلبددددددة في 0.977)
قددددد تشددددكل لددددديهم قدددددر مددددن الثقافددددة الرقميددددة ؤتدددداط  المرحلددددة الجامعيددددة

إلى تعزيددددددددددددز ولا صكددددددددددددن اعتبدددددددددددداره في مرحلددددددددددددة التكددددددددددددوين، وجدددددددددددداء في 
الترتيددددددب الأخددددددير عبددددددارة )يوجدددددده الطلبددددددة بضددددددرورة الددددددوعي بسياسددددددات 
عمليدددددددددددات الشدددددددددددراء والددددددددددددفع مدددددددددددن البطاقدددددددددددات البنكيدددددددددددة(  توسددددددددددد  

( بدرجدددددددة عاليدددددددة، وصكدددددددن 1.144( وامدددددددراف معيددددددداره )3.665)
ثدددددة أ  تعدددددزو حصدددددول العبدددددارة علدددددى الترتيدددددب الأخدددددير في المجدددددال  للباح

كونهددددددا تنتمدددددددي لعنصددددددر التجدددددددارة الالكترونيدددددددة ومددددددن المحتمدددددددل اعتقددددددداد 
 أعضاء هيئة التدريس أ  التركيز عليه بعيداً عن مهامهم.

وجدددددداء في الترتيددددددب الثدددددداني مجددددددال )الحمايددددددة( بدرجددددددة عاليددددددة  توسدددددد  
  تعدددددددددزى هدددددددددذه ، وصكدددددددددن أ0.584، وامدددددددددراف معيددددددددداره 3.656

النتيجددددددددة لكددددددددو  أعضدددددددداء هيئددددددددة التدددددددددريس يركددددددددزو  بالدرجددددددددة الأولى 
علدددددددددى جاندددددددددب التعلددددددددديم. وجددددددددداء في المرتبدددددددددة الأولى للمجدددددددددال عبدددددددددارة 

)يبصدددددددددددددر الطلبدددددددددددددة بحقدددددددددددددوقهم في المجتمعدددددددددددددات الرقميدددددددددددددة(  توسددددددددددددد  
(، وصكدددددددددددددن أ  تعُددددددددددددددزى 0.941( وامدددددددددددددراف معيددددددددددددداره )4.040)

والواجبددددددات الرقميددددددة هددددددذه النتيجددددددة إلى أ  تعريددددددس الطلبددددددة بالحقددددددوق 
هدددددددددي المرتكدددددددددز الأسددددددددداس والخطدددددددددوة الأهدددددددددم في جاندددددددددب الحمايدددددددددة في 
اسدددددتخدام التقنيدددددات الرقميدددددة. وفي الترتيددددددب الثددددداني للمجدددددال جدددددداءت 
العبدددددارة )يوجددددده الطلبدددددة مدددددو مسدددددؤولياتهم في المجتمعدددددات الرقميدددددة مدددددو 

(، وامدددددددددددراف معيددددددددددداره 3.911أنفسدددددددددددهم ومجدددددددددددتمعهم(  توسددددددددددد  )
نتيجددددددة لقناعددددددة أعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس ( وتعُددددددزى هددددددذه ال1.512)

بضدددددرورة تبصدددددير الطلبدددددة ع  مسدددددؤوليتهم الرقميدددددة مدددددو مجدددددتمعهم هدددددي 
امتدددددددداد لمسدددددددؤولياتهم تجددددددداه أنفسدددددددهم. وفي الترتيدددددددب الثالدددددددث جددددددداءت 
العبددددددددارة )يسددددددددهم بتوعيددددددددة الطلبددددددددة بالطددددددددرق والددددددددبرامج الددددددددتي تضددددددددمن 

( وتعدددددددزى 3.851الوقايدددددددة والأمدددددددا  في المجتمدددددددع الرقمدددددددي(  توسددددددد  )
ذه النتيجددددة لأهميددددة توعيددددة وحمايددددة الطلبددددة ممددددا قددددد يتعرضددددو  لدددده في هدددد

المجتمددددع الرقمدددددي في حددددال عددددددم تدددددوعيتهم، وجدددداء في الترتيدددددب الأخدددددير 
عبددددددددارة )يعددددددددرف الطلبددددددددة  خدددددددداطر الإدمددددددددا  الرقمددددددددي علددددددددى الصددددددددحة 

(، وامدددددددددددددراف معيددددددددددددداره 3.656البدنيدددددددددددددة والنفسدددددددددددددية(  توسددددددددددددد  )
تُظهددددددددددر أ  ( بدرجددددددددددة متوسددددددددددطة، ولعددددددددددل هددددددددددذه النتيجددددددددددة 0.584)

الاهتمدددددام بعنصدددددر الصدددددحة والسدددددلامة فيددددده قصدددددور مدددددن قبدددددل أعضددددداء 
 هيئة التدريس على الرغم من أهميته. 

وجدددددددداء مجددددددددال )الاحددددددددترام( في الترتيددددددددب الثالددددددددث بدرجددددددددة متوسددددددددطة، 
، 0.502، وامددددددددددراف معيددددددددددداره 3.312حيددددددددددث كددددددددددا  المتوسدددددددددد  

وتعتددددبر هددددذه النتيجددددة منطقيددددة إلى حدددددٍ مددددا مددددن وجهددددة نظددددر الباحثددددة 
تدددددددددددبر جاندددددددددددب التعلددددددددددديم وجاندددددددددددب الحمايدددددددددددة سدددددددددددابقر لجاندددددددددددب إذ يع

الاحدددددددترام ولا يعتدددددددبر ذلدددددددك انتقاصدددددددا مدددددددن ًدددددددتنه إنمدددددددا هدددددددو باعتبدددددددار 
ترتيددددددددب الأولددددددددو ت. وقددددددددد جدددددددداء في المرتبددددددددة الأولى للمجددددددددال عبددددددددارة 
)يشدددددجع الطلبدددددة علدددددى الالتدددددزام بقدددددوانر وأنظمدددددة المجتمعدددددات الرقميدددددة 

معيددددددددداره  ( وامدددددددددراف3.715وعددددددددددم فالفتهدددددددددا(  توسددددددددد  قددددددددددره )
( بدرجدددددددة عاليدددددددة، وتعدددددددزى هدددددددذه النتيجدددددددة لأهميدددددددة الالتدددددددزام 1.556)

بالقددددددوانر الرقميددددددة وأ  الطلبددددددة بحاجددددددة إلى تشددددددجيعهم علددددددى ذلددددددك. 
وفي الترتيدددددب الثددددداني عبدددددارة )يهدددددتم بتطبيدددددق طرائدددددق تواصدددددل إلكترونيدددددة 

(، وامدددددددراف 3.626فتلفدددددددة بينددددددده وبدددددددر الطلبدددددددة(  توسددددددد  قددددددددره )
ليددددددة، وتعُددددددزى هددددددذه النتيجددددددة لأهميددددددة ( بدرجددددددة عا1.555معيدددددداره )

التطبيددددددددق العملددددددددي للتواصددددددددل الرقمددددددددي بددددددددر عضددددددددو هيئددددددددة التدددددددددريس 
وطلبتددددددده. وفي الترتيدددددددب الثالدددددددث عبدددددددارة )يوجددددددده الطلبدددددددة مدددددددو إتقدددددددا  
مهدددددددارة البحدددددددث في المكتبدددددددة الرقميدددددددة ومصدددددددادرها المتنوعدددددددة(  توسددددددد  

( بدرجدددددددددة 1.560(، وامدددددددددراف معيددددددددداره قددددددددددره )3.594قددددددددددره )
هدددددددذه النتيجدددددددة لكدددددددو  الطلبدددددددة في المرحلدددددددة الجامعيدددددددة عاليدددددددة، وتعدددددددزى 

مطدددددددالبر بالبحدددددددث العلمدددددددي فكدددددددا  مدددددددن المهدددددددم تدددددددوجيههم لإتقددددددددا  
المهدددددددارة لاسددددددديما وأ  المكتبدددددددة الرقميدددددددة للجامعدددددددة تعدددددددد ثريدددددددة في هدددددددذا 
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الجاندددددددددب. وفي الترتيدددددددددب الأخدددددددددير بدرجدددددددددة متوسدددددددددطة عبدددددددددارة )يوجددددددددده 
لددددده  الطلبدددددة لكيفيدددددة التصدددددده لأه سدددددلوك غدددددير مقبدددددول قدددددد يتعرضدددددوا

(، وامدددددددراف معيددددددداره 2.853عدددددددبر المجتمعدددددددات الرقميدددددددة(  توسددددددد  )
(، وتعددددددددزى هددددددددذه النتيجددددددددة لكدددددددددو  التوجيدددددددده مددددددددو كيفيدددددددددة 1.191)

التصددددددده للمواقددددددس غالبددددددا مددددددا يكددددددو  ضددددددمن الندددددددوات واللقدددددداءات 
المفتوحددددة، وأندددده يسدددددتغرق وقتدددداً لتفصدددديل المواقدددددس والتعامددددل معهددددا ممدددددا 

 جعل توجه الأعضاء موه.
 الثاني ميا شة الس ا 

والددذه نصدده: هددل توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددر متوسددطات 
تقديرات أفراد العينة )الطلبة( حول واقع أعضاء هيئة التدريس بجامعدة 
أم القدددددرى في تعزيدددددز المواطندددددة الرقميدددددة لددددددى الطلبدددددة تعدددددزى للمتغددددديرات 

 المستوى الدراسي(؟  -التخصص  -)النوع
والمتوسدطات  T. testاختبدار ل جابة عن هدذا السدؤال تم اسدتخدام 

والامرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لمتغير النوع )ذكدر، انثدى( 
ومتغير الكلية )عملية، نظريدة(. واختبدار تليدل التبداين الأحداده لمتغدير 

 المستوى الدراسي )الثاني، الثالث، الرابع، الخامس فما فوق(.
 اولا : متغير اليرع 

للف وا با مترسطات اق ع ات أف اد اللميية ل ور أعضاه ئي اة التا رعز بجاملماة أم القا    Independent Samples Testر ( ا تبا9ج و  )
 ز الموعو المرامية ال  مية ل   الطلبة المو  لمتغير اليرع 

 

 ال لالة  درجة الح عة المترسط  المترسط اللم د الجيز المجا  
 مجا  
 الاحترام 

 3.3188 206 ذك 
.242 0 518 .809 

 3.3079 314 أ ثى 
 مجا  
 التلمليم 

 4.1440 206 ذك 
0.949 518 .343 

 4.1907 314 أ ثى 
 مجا  
 الحماعة 

 3.6348 206 ذك 
0.694 518 .488 

 3.6713 314 أ ثى 
 إجمالي 
 المجالات

 3.6992 206 ذك 
0.637 518 .525 

 3.7233 314 أ ثى 
 0.05*دالة عند 
نتدددددددائج في الجددددددددول السدددددددابق إلى أنددددددده لا توجدددددددد فدددددددروق دالدددددددة تشدددددددير ال

، في 0.05احصددددددددائياً في المجدددددددددالات الثلاثدددددددددة عنددددددددد مسدددددددددتوى دلالدددددددددة 
إهدددددالي درجددددددة تقدددددددير عيندددددة البحددددددث لدددددددور أعضددددداء هيئددددددة التدددددددريس 
في تعزيدددددددز المواطندددددددة الرقميدددددددة تعُدددددددزى لمتغدددددددير الندددددددوع، وكدددددددذلك في كدددددددل 

الحمايدددددددددة(،  -يمالتعلددددددددد -مجدددددددددال مدددددددددن المجدددددددددالات الثلاثدددددددددة: )الاحدددددددددترام
وتؤكدددددد هدددددذه النتيجدددددة حقيقدددددة أ  الددددددور المندددددوط بالأعضددددداء في تعزيدددددز 
المواطنددددددة الرقميددددددة لدددددددى الطلبددددددة لا  تلددددددس بحسددددددب النددددددوع، فالددددددذكور 
والإ أ مدددددن الطلبدددددة معنيدددددو  علدددددى حدددددد سدددددواء ع  يكوندددددوا مدددددواطنر 
رقميدددددر إةدددددابير، وأ  تتعدددددزز لدددددديهم ثقافدددددة المواطندددددة الرقميدددددة والدددددوعي 

 ا ما قام به أعضاء هيئة التدريس تجاه الطلبة. ا، وهذ
وتتفدددددق هدددددذه النتيجدددددة مدددددن عددددددم وجدددددود فدددددروق تعدددددزى لمتغدددددير الندددددوع  

دددددددددددعث ) (، 2017مدددددددددددع نتدددددددددددائج دراسدددددددددددة كدددددددددددل مدددددددددددن: المصدددددددددددره وً
(، 2019(، الراًدددددددددد )2018والسدددددددددوؤات والفلدددددددددو  والسدددددددددرحا  )

(. ووتلددددددددس عددددددددن 2020(، وعباسددددددددي وحمددددددددده )2019و جددددددددي )
(، 2018(، ومهدددددددده )2017ليثدددددددي )نتدددددددائج دراسدددددددة كدددددددل مدددددددن: ال

(، 1019(، ونصدددددددددددار )Jwaifell ,2018وجويفدددددددددددل )
( الدددددددددتي أثبتدددددددددت وجدددددددددود فروقدددددددددات تعُدددددددددزى لمتغدددددددددير 2020والعمدددددددددره )

النددددوع، وتعددددزو الباحثددددة الاخددددتلاف أ  تلددددك الدراسددددات ترصددددد واقددددع 
المواطنددددددددة الرقميددددددددة بددددددددر الطلبددددددددة الددددددددذكور والإ أ فهندددددددداك احتماليددددددددة 

الحددددددددالي ت يثبددددددددت فروقددددددددات بددددددددر  لوجددددددددود فروقددددددددات، بينمددددددددا البحددددددددث
الجنسدددددددددر، وتعتدددددددددبر الباحثدددددددددة ذلدددددددددك منطقيددددددددداً كدددددددددو  الددددددددددور المندددددددددوط 
ععضددددداء هيئدددددة التددددددريس في تعزيدددددز المواطندددددة الرقميدددددة للطلبدددددة ةدددددب أ  
يكدددددو  موجهددددداً للطلبددددددة علدددددى حدددددددٍ سدددددواء ولا يدددددتم التفريددددددق فيددددده بددددددر 

 الطلاب والطالبات.
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 ثا يا : متغير الكلية التخصص 

للف وا با مترسطات اق ع ات أف اد اللميية )الطلباة( لرا ا  دور أعضااه ئي اة التا رعز بجاملماة أم القا   ز الموعاو  Test.T ا تبار  (10ج و  )
 المرامية ال  مية ل   الطلبة المو  لمتغير )الكلية(

 ال لالة  درجة الح عة المترسط  المترسط  اللم د الكلية  المجا  
 3.5185 217 عملية  الاحترام 

12.636 518 0,05 
 3.0241 303  ظ عة 

 4.3751 217 عملية  التلمليم 
11.064 518 0,05 

 3.8889 303  ظ عة 
 3.9091 217 عملية  الحماعة 

13.502 518 0,05 
 3.3047 303  ظ عة 

 3.9342 217 عملية  اجمالي المجالات 
17.932 518 0,05 

 3.4059 303  ظ عة 
 0.05*دالة عند 

لنتدددددائج في الجدددددول السدددددابق إلى أندددده توجدددددد فددددروق ذات دلالدددددة تشددددير ا
إحصددددددائية بددددددر وجهددددددة نظددددددر الطلبددددددة حددددددول واقددددددع دور أعضدددددداء هيئددددددة 
التددددددريس لتعزيدددددز المواطندددددة الرقميدددددة تعُدددددزى لمتغدددددير ندددددوع الكليدددددة؛ حيدددددث  

، 0.05، وهدددددددي دالدددددددة عندددددددد مسدددددددتوى 17.932كاندددددددت قيمدددددددة ت 
توسددددددد  وتعُدددددددزى الفدددددددروق لصدددددددالح الكليدددددددات العمليدددددددة حيدددددددث كدددددددا  الم

. 3.405وهددددددددددو أكددددددددددبر مددددددددددن متوسدددددددددد  الكليددددددددددات النيددددددددددة  3.934
وتؤكدددددددد هدددددددذه النتيجدددددددة ضدددددددرورة اهتمدددددددام أعضددددددداء هيئدددددددة التددددددددريس في 
الكليددددددات النظريددددددة بتعزيددددددز المواطنددددددة الرقميددددددة لدددددددى طلبددددددتهم. وصكددددددن 
أ  تعُددددددددزى هددددددددذه النتيجددددددددة لكددددددددو  الكليددددددددات النظريددددددددة تعتمددددددددد علددددددددى 

تقليديدددددة إلى حددددددٍ مقدددددررات نظريدددددة بالدرجدددددة الأولى، وطريقدددددة تددددددريس 
مددددددا، تددددددلاف الكليدددددددات العمليددددددة الددددددتي تعتمدددددددد في تدددددددريس مقرراتهدددددددا 
علددددى التقنيددددة بشددددكل أسدددداس، ممددددا يسددددتوجب معدددده القيددددام بدددددور مهددددم 
لعضدددددددو هيئدددددددة التدددددددددريس في تعزيدددددددز جاندددددددب المواطنددددددددة الرقميدددددددة لدددددددددى 

 الطلبة.
كمدددددا توجدددددد فدددددروق ذات دلالدددددة احصدددددائية بدددددر وجهدددددة نظدددددر الطلبددددددة 

هيئدددددة التددددددريس لتعزيدددددز المواطندددددة الرقميدددددة في   حدددددول واقدددددع دور أعضددددداء
كددددل مجددددال مدددددن المجددددالات الثلاثدددددة تعُددددزى لمتغددددير الكليدددددة؛ ففددددي )مجدددددال 

وهدددددددي دالدددددددة عندددددددد مسدددددددتوى  12.636الاحددددددترام( كاندددددددت قيمدددددددة ت 
، و تعُدددددددزى الفدددددددروق لصدددددددالح الكليدددددددات العمليدددددددة حيدددددددث كدددددددا  0.05

وهددددددددو أكددددددددبر مدددددددددن متوسدددددددد  الكليددددددددات النظريدددددددددة  3.518المتوسدددددددد  
 11.064 )مجددددددددددددددال التعلددددددددددددددديم( كانددددددددددددددت قيمدددددددددددددددة ت . وفي3.024

، و تعُددددددددددزى الفددددددددددروق لصددددددددددالح 0.05وهددددددددددي دالددددددددددة عنددددددددددد مسددددددددددتوى 
وهددددددو أكددددددبر مددددددن  4.375الكليدددددات العمليددددددة حيددددددث كددددددا  المتوسددددد  

. وفي )مجددددددال الحمايددددددة( كانددددددت 3.888متوسدددددد  الكليددددددات النظريددددددة 
، و تعُدددددددزى 0.05وهدددددددي دالدددددددة عندددددددد مسدددددددتوى  13.502قيمدددددددة ت 

 3.909مليددددددة حيددددددث كددددددا  المتوسدددددد  الفددددددروق لصددددددالح الكليددددددات الع
 .3.304وهو أكبر من متوس  الكليات النظرية 

(، 2017وتتفددددددددق هددددددددذه النتيجددددددددة مددددددددع نتددددددددائج دراسددددددددة الصددددددددماده )
( حيددددددث إ  الفددددددروق في هدددددداتر الدراسددددددتر  2017ودراسددددددة الليثددددددي )

كاندددددددددت لصدددددددددالح الكليدددددددددات العمليدددددددددة، واختلفدددددددددت نتيجدددددددددة البحدددددددددث 
ودراسددددددددة العمددددددددره (، 2019الحددددددددالي عددددددددن نتددددددددائج دراسددددددددة الراًددددددددد )

( حيددددددث ت تظهددددددر لددددددديهما فددددددروق في الاسددددددتجابات تعددددددزى 2020)
لمتغدددددددددير الكليدددددددددة، بينمدددددددددا البحدددددددددث الحدددددددددالي أثبدددددددددت الفدددددددددروق لصدددددددددالح 

 الكليات العملية. 
 ثالثا : متغير المستر  ال راسي

تم اسدددددددددددتخدام تليدددددددددددل التبددددددددددداين الأحددددددددددداده لمعرفدددددددددددة الفدددددددددددروق بدددددددددددر 
المسدددددتوى الدراسدددددي متوسدددددطات تقدددددديرات أفدددددراد العيندددددة تعدددددزى لمتغدددددير 

 وتم إعداد الجدول التالي:
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 ( عرضح المترسطات والانح اف الملمياري لتق ع ات أف اد اللميية 11ج و  )
 ابلما  لمتغير )المستر  ال راسي(

 الانح اف الملمياري  المترسط  اللم د المستر  ال راسي  المجا  
 61229. 2.9899 121 الثاني  المستر  الاحترام 

 42034. 3.1535 110 الثالث  المستر 
 36477. 3.3792 177 ال اب   المستر 

 29505. 3.7103 112 فرا فما الخامز المستر 
 75718. 3.6878 121 الثاني  المستر  التلمليم 

 47788. 4.1202 110 الثالث  المستر 
 29036. 4.3647 177 ال اب   المستر 

 20009. 4.4425 112 فرا فما الخامز المستر 
 78366. 3.3113 121 الثاني  المستر  ماعة الح

 49063. 3.4697 110 الثالث  المستر 
 38816. 3.7094 177 ال اب   المستر 

 25144. 4.1310 112 فرا فما الخامز المستر 
 61563. 3.3297 121 الثاني  المستر  الاجمالي 

 21396. 3.5811 110 الثالث  المستر 
 11939. 3.8177 177 ال اب   المستر 

 10591. 4.0946 112 فرا فما الخامز المستر 
 

( إلى وجود فروق في المتوسدطات، ولدذلك تم عمدل 11يشير الجدول )
 اختبار تليل التباين الأحاده

للف وا با مترسطات اق ع ات  ANOVA ( ا تبار12ج و  )
أفاا اد اللمييااة )الطلبااة( لرا اا  دور أعضاااه ئي ااة التاا رعز بجاملمااة أم 

  ز الموعااااو المراميااااة ال  ميااااة لاااا   الطلبااااة المااااو  لمتغااااير ) القاااا  
 المستر  ال راسي(

 ال لالة   يمة ف مترسط الم بلمات درجة الح عة مجمرع الم بلمات  مص ر التباعن  المجا  

 الاحترام 
 11.295 3 33.884 دا ل المجمرعات

 189. 516 97.328 با المجمرعات  0,05 59.880
  519 131.212 المجمرع 

 التلمليم 
 14.477 3 43.432 دا ل المجمرعات

 219. 516 112.972 با المجمرعات  0,05 66.125
  519 156.404 المجمرع 

 الحماعة 
 14.655 3 43.964 دا ل المجمرعات

 259. 516 133.467 با المجمرعات  0,05 56.656
  519 177.431 المجمرع 

 الاجمالي 
 12.647 3 37.942 دا ل المجمرعات

 105. 516 54.223 با المجمرعات  0,05 120.355
  519 92.166 المجمرع 
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 0.05*دالة عند مستوى 
تشدير نتدائج الجددول السدابق إلى أنده توجدد فدروق ذات دلالدة احصددائية 
بددر وجهددة نظددر الطلبددة حددول واقددع دور أعضدداء هيئددة التدددريس لتعزيددز 

المسدتوى الدراسدي؛ حيدث كاندت قيمدة ف  المواطنة الرقمية تعُدزى لمتغدير

، ولمعرفددة اتجدداه الفددروق تم 0.05، وهددي دالددة عنددد مسددتوى 12.355
 عمل اختبار ًيفيه البعده كما في الجدول التالي: 

 راسيللكشف عن الف وا با اق ع ات أف اد اللميية ز )إجمالي المجالات( المو  لمتغير المستر  ال   Scheffe(  تائج ا تبار 13ج و  )

 المستر  المترسط  المستر  ال راسي 

 الثاني 

 المستر 

 الثالث 

 المستر 

 ال اب  

 المستر  الخامز

 فما فرا

 * * * - 3.6878 المستر  الثاني 

 * * -  4.1202 المستر  الثالث 

 * -   4.3647 المستر  ال اب  

 -    4.4425 المستر  الخامز فما فرا

 0.01*دالة عند 

-لى وجددددود فددددروق بددددر تقددددديرات أفددددراد العينددددة ( إ13يشددددير جدددددول )
في )إهددالي المجددالات(، وكانددت الفددروق بددر المسددتوى الخددامس  -الطلبددة

فما فوق والمسدتوى الثداني، والثالدث، والرابدع، وجداءت لصدالح المسدتوى 
الخددامس فمددا فددوق. وتعُددزى هددذه النتيجددة لكددو  المسددتوى الخددامس فمددا 

هيئددددة التدددددريس خددددلال  فددددوق قددددد مددددر علدددديهم أكددددبر عدددددد مددددن أعضدددداء
سدددددنوات دراسدددددتهم، فكدددددا  تعزيدددددز المواطندددددة الرقميدددددة لدددددديهم مدددددن قبدددددل 
أسددداتذتهم أكدددبر، وكاندددت الاسدددتجابات علدددى الفقدددرات أعلدددى، وتعتدددبر 

 الباحثة هذه النتيجة منطقية. 

 (Jwaifell ,2018)وتتفددق هددذه النتيجددة مددع نتيجددة دراسددة جويفددل 
مسددددددتوى الدراسددددددي مددددددن أ  الفددددددروق في اسددددددتجابات الطلبددددددة تعددددددزى لل

(، ودراسدة عباسدي 2019الأعلى، ووتلس مع نتائج دراسدة الراًدد )
(؛ حيدددددددث أًدددددددارت 2020(، ودراسدددددددة العمدددددددره )2020وحمدددددددده )

نتدددائجهم لعدددددم وجددددود فددددروق في اسددددتجابات الطلبددددة تعددددزى للمسددددتوى 
 الدراسي.

  )مجا  الاحترام( المو  لمتغير المستر  ال راسيللكشف عن الف وا با اق ع ات أف اد اللميية ز Scheffe(  تائج ا تبار 14ج و  )
 

 المترسط  المستر  ال راسي 

 

 المستر 

 الثاني 

 المستر 

 الثالث 

 المستر 

 ال اب  

 المستر  الخامز

 فما فرا

 * * * - 2.9899 المستر  الثاني 

 * * -  3.1535 المستر  الثالث 

 * -   3.3792 المستر  ال اب  

 المستر  الخامز

 فما فرا

3.7103    - 
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 0.01*دالة عند 

( إلى وجددددددددددددود فددددددددددددروق ذات دلالددددددددددددة 14تشددددددددددددير نتددددددددددددائج الجدددددددددددددول )
إحصدددددددددائية بدددددددددر وجهدددددددددة نظدددددددددر الطلبدددددددددة حدددددددددول دور أعضددددددددداء هيئدددددددددة 
التددددددددريس لتعزيدددددددز المواطندددددددة الرقميدددددددة )مجدددددددال الاحدددددددترام( تعُدددددددزى لمتغدددددددير 

، وهددددددددي 59.880المسددددددددتوى الدراسددددددددي؛ حيددددددددث كانددددددددت قيمددددددددة ف 

اتجددددداه الفدددددروق تم عمدددددل اختبدددددار  ، ولمعرفدددددة0,01دالدددددة عندددددد مسدددددتوى 
ًددددديفيه البعدددددده، وكاندددددت الفدددددروق بدددددر المسدددددتوى الخدددددامس فمدددددا فدددددوق 
والمسددددتوى الثدددداني، والثالددددث، والرابددددع، لصددددالح المسددددتوى الخددددامس فمدددددا 

 فوق.

   ال راسيللكشف عن الف وا با اق ع ات أف اد اللميية ز )مجا  التلمليم( المو  لمتغير المستر  Scheffe(  تائج ا تبار 15ج و  )
 

 المستر  الخامز فما فرا المستر  ال اب   المستر  الثالث  المستر  الثاني  المترسط  المستر  ال راسي 

 * * * - 3.6878 المستر  الثاني 

 * * -  4.1202 المستر  الثالث 

 - -   4.3647 المستر  ال اب  

المستر  الخامز فما 
 فرا

4.4425    - 

 0.01*دالة عند 

( إلى وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية بددر 15الجددول ) تشدير نتدائج
وجهة نظر الطلبة حول واقع دور أعضاء هيئة التدريس لتعزيز المواطندة 
الرقميددة )مجددال التعلدديم( تعُددزى لمتغددير المسددتوى الدراسددي؛ حيددث كاندددت 

، ولمعرفددة اتجددداه 0,01، وهددي دالددة عنددد مسددتوى 66.125قيمددة ف 

البعددده، وكانددت الفددروق بددر المسددتوى الفددروق تم عمددل اختبددار ًدديفيه 
الخددامس فمددا فددوق والمسددتوى الثدداني، والثالددث، والرابددع لصددالح المسددتوى 

 الخامس فما فوق.

 ل راسيا للكشف عن الف وا با اق ع ات أف اد اللميية ز )مجا  الحماعة( المو  لمتغير المستر  Scheffe(  تائج ا تبار 16ج و  )
 

 المستر  المترسط  المستر  ال راسي 
 الثاني 

 المستر 
 الثالث 

 المستر 
 ال اب  

 المستر  الخامز
 فما فرا

 * * - - 3.3113 المستر  الثاني
 * * -  3.4697 المستر  الثالث
 * -   3.7094 المستر  ال اب 

 -    4.1310 المستر  الخامز فما فرا
 0.01*دالة عند 

دلالددددددددددة تشددددددددددير النتددددددددددائج في الجدددددددددددول إلى أندددددددددده توجددددددددددد فددددددددددروق ذات 
احصددددددائية بددددددر وجهددددددة نظددددددر الطلبددددددة حددددددول واقددددددع دور أعضدددددداء هيئددددددة 
التددددددددريس لتعزيدددددددز المواطندددددددة الرقميدددددددة )مجدددددددال الحمايدددددددة( تعُدددددددزى لمتغدددددددير 

، وهددددددددي 56.656المسددددددددتوى الدراسددددددددي؛ حيددددددددث كانددددددددت قيمددددددددة ف 
، ولمعرفددددة اتجدددداه الفددددروق تم إجددددراء اختبدددددار 0,01دالددددة عنددددد مسددددتوى 

توى الخدددددامس فمدددددا فدددددوق ًددددديفيه البعدددددده، وكاندددددت الفدددددروق بدددددر المسددددد

والمسددددتوى الثدددداني، والثالددددث، والرابددددع، لصددددالح المسددددتوى الخددددامس فمدددددا 
 فوق.

   صة اليتائج
جدددددددداءت درجددددددددة تقدددددددددير عينددددددددة البحددددددددث لدددددددددور أعضدددددددداء هيئددددددددة  .1

التددددددددددريس بجامعدددددددددة أم القدددددددددرى في تعزيدددددددددز المواطندددددددددة الرقميدددددددددة للطلبدددددددددة 
والامددددددددددددراف  3.713بدرجددددددددددددة عاليددددددددددددة، حيددددددددددددث كددددددددددددا  المتوسدددددددددددد  
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، وجدددددداء في الترتيددددددب الأول مجددددددال التعلدددددديم بدرجددددددة 0.421المعيدددددداره 
والامددددددراف المعيدددددداره  4.172عاليددددددة جدددددددا؛ حيددددددث كددددددا  المتوسدددددد  

، وجدددددداء في الترتيدددددددب الثددددددداني مجددددددال الحمايدددددددة بدرجدددددددة عاليدددددددة 0.548
، 0.584، وامددددددددددراف معيددددددددددداره 3.656حيددددددددددث كددددددددددا  المتوسدددددددددد  

وفي الترتيدددددب الثالددددددث مجددددددال الاحددددددترام بدرجدددددة متوسددددددطة حيددددددث كددددددا  
 .0.502، وامراف معياره 3.312  المتوس

لا توجدددددددددد فدددددددددروق دالدددددددددة إحصدددددددددائياً في المجدددددددددالات الثلاثدددددددددة عندددددددددد  .2
، بددددددددددر وجهددددددددددة نظددددددددددر الطلبددددددددددة حددددددددددول دور 0.05مسددددددددددتوى دلالددددددددددة 

أعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس بجامعددددددة أم القددددددرى في تعزيددددددز المواطنددددددة تعُددددددزى 
 لمتغير النوع.

توجدددددددد فدددددددروق ذات دلالدددددددة احصدددددددائية بدددددددر وجهدددددددة نظدددددددر عيندددددددة  .3
دور أعضددددداء هيئدددددة التددددددريس بجامعدددددة أم القدددددرى في تعزيدددددز البحدددددث في 

المواطندددددة الرقميددددددة تعُددددددزى لمتغددددددير التخصددددددص، حيددددددث كانددددددت قيمددددددة ت 
، لصددددددددالح الكليددددددددات 0.05وهددددددددي دالددددددددة عنددددددددد مسددددددددتوى  17.932

وهدددددو أكددددددبر مدددددن متوسدددددد   3.934العمليدددددة، حيددددددث كدددددا  المتوسدددددد  
 .3.405الكليات النظرية 

نظدددددددر عيندددددددة  توجدددددددد فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية بدددددددر وجهدددددددة .4
البحدددددث في دور أعضددددداء هيئدددددة التددددددريس بجامعدددددة أم القدددددرى في تعزيدددددز 
المواطندددددددة الرقميدددددددة تعُدددددددزى لمتغدددددددير المسدددددددتوى الدراسدددددددي حيدددددددث كاندددددددت 

، وكاندددددددت 0.01وهدددددددي دالدددددددة عندددددددد مسدددددددتوى  12.355قيمدددددددة ف 
الفدددددددددروق بدددددددددر المسدددددددددتوى الخدددددددددامس فمدددددددددا فدددددددددوق والمسدددددددددتوى الثددددددددداني، 

 فما فوق.والثالث، والرابع لصالح المستوى الخامس 
 الترصيات 

تعزيددز أدوار أعضدداء هيئددة التدددريس في مجددال المواطنددة الرقميددة؛ مددن  .1
خلال تفعيل التغطية الإعلامية بالجامعدات للتعريدس بالمواطندة الرقميدة، 
ونشدر ثقافتهدا والتتكيددد علدى قيمهددا، وخاصدة لدددى الطلبدة المسددتجدين 

 في اللقاءات الخاصة  م في الأسبوع التعريفي.
ش عمددددددددل لأعضدددددددداء هيئددددددددة التدددددددددريس ات تدريبيددددددددة وورعقددددددددد دور  .2

بالجامعدددددددددات؛ لتعدددددددددريفهم  جدددددددددالات المواطندددددددددة الرقميدددددددددة وعناصددددددددددرها، 
والتتكيدددددد علدددددى أهميدددددة التركيدددددز علدددددى هيدددددع المجدددددالات وضدددددرورة توعيدددددة 

 الحماية(. -التعليم -الطلبة  ا )الاحترام
صددددددياغة الاسددددددتراتيجيات الددددددتي تتعلددددددق بتحقيددددددق المواطنددددددة الرقميددددددة  .3

امعددددددددددددات وآليددددددددددددات تنفيددددددددددددذها، وأدوار ومسددددددددددددئوليات عناصددددددددددددر في الج
 المنظومة الجامعية في عمليات التنفيذ.

عقددددددد محاضددددددرات توعويددددددة للطلبددددددة الجددددددامعير بكافددددددة المسددددددتو ت  .4
الدراسدددددددددية والمراحدددددددددل الجامعيدددددددددة للتوعيدددددددددة بالمواطندددددددددة الرقميدددددددددة يلقيهدددددددددا 
أعضدددددددددددددداء هيئددددددددددددددة التدددددددددددددددريس مددددددددددددددن ذوه التخصصددددددددددددددات المناسددددددددددددددبة 

التخصصدددددددددددددددددات  -التربيدددددددددددددددددة -القددددددددددددددددانو   –التعلددددددددددددددددديم )تكنولوجيددددددددددددددددا
الشدددددددرعية(؛ وذلددددددددك لمعالجدددددددة موضددددددددوع المواطندددددددة الرقميددددددددة مدددددددن هيددددددددع 

 المجالات.
إجدددددددراء أبحددددددداأ مماثلدددددددة للبحدددددددث الحدددددددالي في جامعدددددددات سدددددددعودية  .5

أخددددددرى، ترصددددددد واقددددددع أعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس في تعزيددددددز المواطنددددددة 
الرقميددددة لددددددى الطلبدددددة، ومقارندددددة نتائجهدددددا بالبحدددددث الحدددددالي، لتقيددددديم 

اقدددددددددددع والاسدددددددددددتفادة مدددددددددددن ذلدددددددددددك التقيددددددددددديم في التقدددددددددددوس ووضدددددددددددع الو 
 السياسات للتطوير.

 :الم اج المصادر و  ائمة 
 الم اج  اللم بية

، دار  13(. لسددددددا  العددددددرب، مددددددج1994ابدددددن منظددددددور، هددددددال الددددددين. ) •
 صابر، بيروت.

(: المواطندددددددددة الرقميدددددددددة وثقافدددددددددة الاسدددددددددتخدام  2015الأسمدددددددددره، ًدددددددددهد. ) •
مركدددددددز تقنيدددددددات التعلددددددديم للطباعدددددددة    الآمدددددددن ل نترندددددددت للكبدددددددار والصدددددددغار،

 والنشر.
(. دور المؤسسددددددددة التربويدددددددددة في غدددددددددرس  2014لجددددددددزار، هالدددددددددة حسدددددددددن. )ا •

قددددديم المواطندددددة الرقميدددددة )تصدددددور مقدددددتر (، مجلدددددة دراسدددددات عربيدددددة في التربيدددددة  
،  3رب، القدددددددددددددداهرة، مددددددددددددددجوعلددددددددددددددم الددددددددددددددنفس، رابطددددددددددددددة التربويددددددددددددددو  العدددددددددددددد 

 .418-56،385ع
(.  2015لكدددددددرس. )الدهشددددددا ، هددددددال خليدددددددل والفددددددويهي، هدددددددزاع عبددددددد ا •

المواطنددددددددة الرقميددددددددة مدددددددددخلًا لمسدددددددداعدة أبنائنددددددددا علددددددددى الحيدددددددداة في العصددددددددر  
، كليدددددددددة  4، ع30الرقمدددددددددي، مجلدددددددددة البحدددددددددوأ النفسدددددددددية والتربويدددددددددة، مدددددددددج

 .42-1التربية جامعة المنوفية، مصر،  
(. تصددددددددور مسددددددددتقبلي مقددددددددتر  لتنميددددددددة  2019الراًددددددددد، خولددددددددة رسمددددددددي. ) •

دنيددددددددة الحكوميددددددددة، مجلددددددددة  المواطنددددددددة الرقميددددددددة لدددددددددى طلبددددددددة الجامعددددددددات الأر 
-1،  2019، أكتدددددددددددوبر  23، ع3العلدددددددددددوم التربويدددددددددددة والنفسدددددددددددية، مدددددددددددج

22. 
(. إسدددددددهام المدرسدددددددة  2019لزهدددددددراني، معجدددددددب بدددددددن أحمدددددددد معجدددددددب. )ا •

في تقيدددددق المواطندددددة الرقميدددددة لددددددى طلا دددددا في  دددددل التحدددددد ت المعاصدددددرة،  
،  2019، ديسددددددددددمبر  68المجلددددددددددة التربويددددددددددة بكليددددددددددة التربيددددددددددة سددددددددددوهاط، ع

394-  422. 
(. واقدددددع المواطندددددة الرقميدددددة لددددددى الشدددددباب  2019، دعددددداء فتحدددددي. )سدددددات  •

جامعددددددددة الملددددددددك    -الجدددددددامعي السددددددددعوده في  ددددددددل التحددددددددد ت المعاصددددددددرة  
،  17، المجلددددددددة العلميددددددددة لبحددددددددوأ الصددددددددحافة، ع-عبددددددددد العزيددددددددز أنموذجدددددددداً 

 .54-1،  2019يناير  
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(. سياسدددددددددات الاسدددددددددتخدام  2019السدددددددددعدو ، إلهدددددددددام عبدددددددددد الكدددددددددرس. ) •
، مددددددددج  2لجامعدددددددات السددددددددعودية، مجلدددددددة التربيددددددددة، طالمسدددددددؤول للتقنيددددددددة في ا

 .307-273،  2019، ديسمبر  133، ع34
(. التربيدددددددة علدددددددى المواطندددددددة الرقميدددددددة:  2020سدددددددليما ، هنددددددداء إبدددددددراهيم. ) •

ضدددددددددرورة ملحدددددددددة لمواجهدددددددددة التطدددددددددرف الفكدددددددددره  دراسدددددددددة ميدانيدددددددددة علدددددددددى  
جامعدددددددة دميدددددددداط، مجلدددددددة كليددددددددة التربيدددددددة جامعددددددددة    -طدددددددلاب كليدددددددة التربيددددددددة

 .344-266،  2020وبر، أكت32بورسعيد، ع
(.  2018السدددددددددددددوؤات، روا  والفلدددددددددددددو ، روا  والسدددددددددددددرحا ، خالدددددددددددددد. ) •

درجددددة الددددوعي  فهددددوم المواطنددددة الرقميددددة لدددددى طلبددددة مرحلددددة البكدددددالوريوس  
في كليدددددة العلددددددوم التربويدددددة بالجامعددددددة الأردنيددددددة، دراسدددددات العلددددددوم التربويددددددة،  

 .33-19م،  2018،  3، ع45مج  
دور وسددددددددددددائل الإعددددددددددددلام    (.2016السددددددددددديد، محمددددددددددددد عبددددددددددددد البددددددددددددديع. ) •

الجديددددددة في دعدددددم المواطندددددة الرقميدددددة لددددددى طدددددلاب الجامعدددددة، مجلدددددة بحدددددوأ  
العلاقدددددددددات العامدددددددددة الشدددددددددرق الأوسدددددددددد ، الجمعيدددددددددة المصدددددددددرية للعلاقددددددددددات  

 .162-100،  2016، يوليو  12العامة، مصر، ع
(. دور معلمدددددي المرحلدددددة الثانويدددددة  2017ًدددددقورة، هنددددداء حسدددددن أحمدددددد. ) •

طنددددددة الرقميددددددة، رسددددددالة ماجسددددددتير منشددددددورة،   حافظددددددة غددددددزة في تعزيددددددز الموا
 إدارة تربوية، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة.

(. تصددددددددددددورات طلبددددددددددددة جامعددددددددددددة  2017الصددددددددددددماده، هنددددددددددددد سمعددددددددددددا . ) •
القصددددديم مددددددو المواطنددددددة الرقميددددددة: دراسددددددة ميدانيدددددة علددددددى عينددددددة مددددددن طلبددددددة  

م  2017،  18جامعددددددددة القصدددددددديم. مجلددددددددة دراسددددددددات نفسددددددددية وتربويددددددددة، ع
،175-184. 
(. المواطندددددة الرقميدددددة في كتدددددب التربيدددددة الوطنيدددددة  2017والبدددددة، هددددداده. )ط •

، المجلدددددددددددة الأردنيدددددددددددة في العلدددددددددددوم التربويدددددددددددة،  -دراسدددددددددددة تليليدددددددددددة-والمدنيدددددددددددة
 .308-291م،  2017،  3، ع13مج

(.  2020عباسدددددي، ديندددددا كدددددرم توفيدددددق وحمدددددده، ندددددرجس عبدددددد القدددددادر. ) •
مجلدددددددة  درجدددددددة وعدددددددي طلبدددددددة الجامعدددددددة الأردنيدددددددة  فهدددددددوم المدددددددواطن الرقمدددددددي،  

م،  2020،  3  ع47دراسددددددددددددددددات العلددددددددددددددددوم التربويددددددددددددددددة، الأرد ، مددددددددددددددددج
318-  332. 

دددددا. ) • (. بنددددداء مقيددددداس اللياقدددددة الرقميدددددة للشدددددباب  2020عبدددددد التدددددواب، رً
الجدددددددددامعي، مجلدددددددددة كليدددددددددة الخدمدددددددددة الاجتماعيدددددددددة للدراسدددددددددات والبحدددددددددوأ  

 .328  -281،  9الاجتماعية، جامعة الفيوم، ع
واطنددددددة الرقميددددددة لدددددددى  (. الم2016عبددددددد القددددددوه، حنددددددا  عبددددددد العزيددددددز. ) •

،  جامعدددددة عدددددر لدددددس نموذجددددداً   -ة البنددددداتالطدددددلاب الجامعدددددة  صدددددر. كليددددد 
مجلددددددة البحددددددث العلمددددددي في التربيددددددة، جامعددددددة عددددددر لددددددس، كليددددددة البنددددددات  

 .440-387،  5، ط17للآداب والعلوم والتربية، ع
(. واقدددددددع تعزيدددددددز المواطندددددددة الرقميدددددددة  2017العسددددددديره، أمدددددددواط ًدددددددعبا . ) •

محمددددددد بدددددددن سددددددعود الإسدددددددلامية، المدددددددؤتمر    لدددددددى طالبدددددددات جامعددددددة الإمدددددددام
الدددددددولي الثدددددداني للاتجاهددددددات الحديثددددددة في العلددددددوم الإنسددددددانية والاجتماعيددددددة،  

 .2018ابريل    29-25اسطنبول، تركيا،  
(. درجدددددددددددة وعدددددددددددي طلبدددددددددددة الجامعدددددددددددات  2020العمدددددددددددره، ر  أحمدددددددددددد. ) •

الأردنيدددددددددددة لمفهدددددددددددوم المواطندددددددددددة الرقميددددددددددددة وعلاقتهدددددددددددا  حاورهدددددددددددا، رسددددددددددددالة  

سددددددم التربيدددددددة الخاصددددددة وتكنولوجيددددددا التعلدددددديم، كليدددددددة  ماجسددددددتير منشددددددورة، ق
 العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوس ، الأرد .

(. مدددددددى تضددددددمر قدددددديم المواطنددددددة  2018العمددددددوش، رس محمددددددد سمددددددرين. ) •
الرقميدددددة مدددددن وجهدددددة نظدددددر أعضددددداء هيئدددددة التددددددريس والطلبدددددة في جامعدددددات  

، قسدددددم  إقلدددديم الشدددددمال، رسدددددالة ماجسدددددتير منشدددددورة، كليدددددة العلدددددوم التربويدددددة
 المناهج والتدريس، جامعة آل البيت، الأرد .
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