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Abstract: 

The study aimed to identify the degree of application of e-administration 
in the internal and the external dealings at the Institute of Islamic and Arabic 
Sciences in Jakarta. And identify difficulties of application of e-administration 
in the institute, And reach to recommendations to activate the application of 
e-administration in the institute. And to achieve these goals, a descriptive 
approach survey was used and a questionnaire was applied to the study 
community that include 90 faculty members, teachers, and employees, 72 
of whom responded, and the most important findings were that the degree 
of application of e-administration in the Institute’s internal transactions came 
low. And in the external transactions, the degree of application came 
medium, and the approval of the study members on the financial, technical, 
organizational and administrative difficulties came high. And their agreement 
to human difficulties was moderate. And the study recommended making 
clear plans to shift to comprehensive e-administration at the institute, and 
the need to focus on training on e-administration, especially administrators 
and employees of the institute on internal and external electronic transactions.

Keywords: e-administration, Institute of Islamic and Arabic Sciences in 
Jakarta.
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الإدارة الإلكترونية في معهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا
درجة التطبيق، والصعوبات

د. أنس بن محمد بن إبراهيم الشيبان )))

المستخلص: 
الداخلية  التعاملات  في  الالكترونية  الإدارة  تطبيق  درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
والخارجية بمعهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا. وتحديد صعوبات تطبيق الإدارة الالكترونية 
في المعهد، والتوصل لتوصيات لتفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية في المعهد. ولتحقيق هذه الأهداف 
والبالغ 90 فردا من  الدراسة  الوصفي المسحي وتطبيق استبانة على مجتمع  المنهج  تم استخدام 
أعضاء هيئة التدريس والمعلمين والموظفين استجاب منهم 72 فردا، وأهم النتائج التي توصلت إليها 
أن درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في المعاملات الداخلية بالمعهد جاءت منخفضة. وفي المعاملات 
الخارجية أتت درجة التطبيق متوسطة، وموافقة أفراد الدراسة على الصعوبات المالية والتقنية ثم 
وأوصت  متوسطة.  جاءت  البشرية  الصعوبات  على  وموافقتهم  عالية.  جاءت  والإدارية  التنظيمية 
الدراسة بوضع خطط واضحة للتحول إلى الإدارة الالكترونية الشاملة في المعهد، وضرورة التركيز 
على التدريب على الإدارة الالكترونية وخصوصا الإداريين ومنسوبي المعهد على التعاملات الالكترونية 

الداخلية والخارجية.

الكلمات المفتاحية: الإدارة الإلكترونية، معهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا.

))) أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد بكلية التربية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.
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المقدمة:
الالكترونية،  التعاملات  مجال  في  ومتسارعا  لافتا  وتقدما  هائلة،  تقنية  ثورة  العالم  يشهد 
والتخلي عن  الالكترونية  الحكومة  تبني  متقدمة في  مراكز  على تحقيق  العالم  وتتنافس حكومات 
الأساليب التقليدية في الإدارة لتحقيق الأهداف التنموية وتحسين الكفاءة والسعي لسرعة الانجاز.

وتعد الإدارة الالكترونية أسلوبا جديدا في الإدارة له أثر كبير على المنظمات ومجالات عملها، 
وانعكست آثار الإدارة الالكترونية على وظائف الإدارة والعناصر الرئيسة للنشاط الإداري، وبصفة 

خاصة تهيئة وإصلاح البيئة التنظيمية )زرزار،2016م، 196(.

وأصبح التحول إلى الإدارة الالكترونية  مطلبا أساسيا لتطور الدول والمؤسسات المختلفة، وهو 
لتحقيق  التعاون  تعزيز  »سبل  ندوة  توصيات  على  فبناء  السعودية؛  العربية  المملكة  إليه  سعت  ما 
أهداف المراجعة الشاملة والرقابة على الأداء« التي نظمها ديوان المراقبة العامة، أصدر مجلس 
الوزراء قراره رقم )325( وتاريخ 1425/8/20هـ، بتوجيه الجهات الحكومية باستخدام الوسائل 
الإلكترونية بدلً من المستندات والوسائل التقليدية وسرعة تبني استخدام أنظمة الحاسب الآلي في 
بتاريخ  )م/١٨(  رقم  الكريم  الملكي  المرسوم  ،وصدر  والمحاسبية  المالية  العمليات  جميع 
التعاملات  ضبط  إلى  النظام  ويهدف  الإلكترونية.  التعاملات  نظام  بإقرار  ١٤٢٨/٠٣/٠٨هـ 

والتوقيعات الالكترونية وتنظيمها وتوفير الإطار النظامي لها )يسر، 1440هـ(

كما أن أحد أهداف رؤية المملكة العربية السعودية 2030م هو: )الوصول من المركز ٣٦ إلى 
المراكز الـ ٥ الأولى في مؤشر الحكومات الإلكترونية( )المملكة العربية السعودية، 2016م(

التعاملات  بمركز  ترتبط  مركزية  لجان  بتشكيل  الحكومية  الجهات  مختلف  سارعت  وقد 
الحكومية الإلكترونية »يسر« والذي قامت بإنشائه وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات بمشاركة وزارة 

المالية وهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات. 

من  والاتصالات،  المعلومات،  تكنولوجيا  استعمالات  جميع  على  الإلكترونية  الإدارة  وتشتمل 
حواسيب، وشبكات، وأجهزة فاكس، وأجهزة إدخال المعلومات السلكية. واللاسلكية، لتخدم الأمور 

الإدارية الروتينية اليومية )الهوش، 2006م(

وقد سعت المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية إلى التحول نحو الإدارة الالكترونية، 
وأطلقت العديد من المبادرات، ومن المؤسسات التعليمية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية التي 
إلكترونيًا حيث حققت  الرئيسية  تقدما في مؤشر مستوى نضج تحول الخدمات الحكومية  حققت 
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)87.18( بتصنيف أداء ممتاز بينما متوسط الجهات الحكومية )61.62( بتصنيف أداء متوسط. في 
عام 2018 وارتفع مستوى الجامعة في تقرير الربع الثالث من عام 2019 إلى 95% )يسر،2019م، 23(  

مشكلة الدراسة: 
رغم الجهود التي تبذل من جميع المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية للتحول نحو 
الإدارة الالكترونية إلا أن عملية التحول تعترضها بعض الصعوبات، وتواجه بعض المشكلات المختلفة، 
وتعاني في بعض المؤسسات التعليمية من ضعف، وهذا ما أشارت إليه نتائج بعض الدراسات سواء 
على المستوى العربي أو المحلي؛ فعلى المستوى العربي تشير دراسة )الخزعلي، 2016م،44( إلى أن 
معوقات ممارسة الإدارة الالكترونية لدى مديري مدارس الرمثاء بالأردن  جاءت مرتفعة، واحتلت 
المعوقات الإدارية المرتبة الأولى، وكذلك تشير دراسة الزبيدي )2017م( أن المعوقات المالية والتقنية 

تصدرت باقي المعوقات التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة القادسية.

إدارة  أن  إلى  )1429هـ(  حمدي  يشير  السعودية  العربية  المملكة  في  المحلي  المستوى  وعلى 
المدارس إلى موظف  الصعوبات منها: حاجة  واجهت عددا من  المكرمة  الثانوية في مكة  المدارس 
مختص بتشغيل تقنيات الإدارة الالكترونية وصيانتها، وندرة الدورات التدريبية، وصعوبة التعامل 
مع البرمجيات، وضعف التأهيل التقني للمديرين والوكلاء، وتأخر الدعم والصيانة الفنية، وندرة 
الإدارة  تطبيقات  أن  إلى  )1431هـ(  الأسمري  يشير  كما  المدرسية.  الإدارية  البرامج  مصممي 
المعوقات  بعض  إلى  أشارت  كما  ضعيفة  كانت  بالرياض  الثانوي  التعليم  مدارس  في  الالكترونية 
الإدارة  تطبيق  لأولويات  الرؤية  وضوح  وعدم  الورقية،  الاجراءات  على  العليا  الإدارة  كتركيز 
الالكترونية، وبط ء تحول إدارة التربية والتعليم للإدارة الالكترونية، كما يشير فقيهي )1436هـ( 
إلى غياب التخطيط الاستراتيجي للتحول كمعوق من معوقات الإدارة الالكترونية ،وكذلك ضعف 
التشريعية  القوانين  وغياب  المالية  الحوافز  وقلة  القيادات  من  المبادرات  وندرة  البشرية  الكوادر 
الكفيلة بتطبيق الإدارة الالكترونية، ويذكر العتيبي )1437هـ(  وجود معوقات مالية ومعوقات إدارية 
 ، والمعنوي  المادي  الحافز  وجود  كضعف  الالكترونية   الإدارة  تفعيل  في  حائل  جامعة  دور  حول 

وانخفاض مستوى التناغم بين الأقسام الإدارية .

وعلى مستوى جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية تشير نتائج دراسة عسيري )1434هـ( 
لتطبيق  الإداريين  للعاملين  التدريبية  الدورات  ندرة  وأبرزها  بدرجة عالية  كانت  المعوقات  أن  إلى 
درجة  أن  إلى  نتائجها  أشارت  كما  الالكترونية،  الإدارة  ثقافة  نشر  وضعف  الالكترونية  الإدارة 

مساهمة الإدارة الإلكترونية في تجويد العمل الإداري في الجامعة كانت بدرجة متوسطة.
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ويعد معهد العلوم الإسلامية والعربية في إندونيسيا أحد أهم فروع جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية في الخارج، حيث يضم أربعة أقسام هي قسم الإعداد اللغوي، والقسم الجامعي 
ويشمل: قسم الشريعة )طلاب وطالبات(، وقسم اللغة العربية )طلاب وطالبات( وشعبة تأهيل 
المعلمين )طلاب وطالبات( وقسم العلوم الإدارية والمصرفية الإسلامية )طلاب وطالبات( ومرحلة 

الدراسات العليا.

هذه  مشكلة  وتتحدد  المعهد  في  الالكترونية  الإدارة  تطبيق  أهمية  تتبين  سبق  ما  على  وبناء 
جاكرتا  في  والعربية  الإسلامية  العلوم  معهد  في  الالكترونية  الإدارة  تطبيق  درجة  في  الدراسة 

والصعوبات التي تحد من تطبيقها. 

الأسئلة:
ما درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في التعاملات الداخلية بمعهد العلوم الإسلامية والعربية في  	-1

جاكرتا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والمعلمين والإداريين؟
ما درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في التعاملات الخارجية في المعهد من وجهة نظرهم؟  	-2

الإدارة  تطبيق  تواجه  التي  والتقنية(  المالية  البشرية،  والإدارية،  )التنظيمية  الصعوبات  ما  	-3
الالكترونية في المعهد من وجهة نظرهم؟ 

الأهداف: 
التعرف على درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في التعاملات الداخلية والخارجية بمعهد العلوم  	-1

الإسلامية والعربية في جاكرتا.
تحديد صعوبات تطبيق الإدارة الالكترونية في معهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا. 	-2

التوصل لتوصيات لتفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية في معهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا. 	-3

الأهمية 
تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية من التالي:

العربية  المملكة  رؤية  في  استراتيجي  هدف  المجال  هذا  وكون  الالكترونية(  )الإدارة  1-مجالها 
السعودية 2030م. 

2-إثراء المكتبات العربية بموضوع عن الإدارة الالكترونية واستخدامها في المعهد.
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وأهميتها العملية من:
تطبيق  التقدم في  بواقع  الإسلامية  سعود  بن  الإمام محمد  جامعة  القرار في  متخذ  تعريف   -1
الإدارة الالكترونية في معهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا والصعوبات التي تحد من 

تطبيقها.
2-دعم هذه الدراسة بنتائجها ومقترحاتها عملية التحول إلى المعاملات الالكترونية.

الحدود:
وصعوباتها  الإلكترونية  الإدارة  موضوع  على  الدراسة  هذه  اقتصرت  الموضوعية:  الحدود  	-

وحلولها في معهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا. 

الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 1441/1440هـ. 	-
العلوم  معهد  في  والإداريون  والمعلمون  التدريس  هيئة  أعضاء  والمكانية:  البشرية  الحدود  	-

الإسلامية والعربية في جاكرتا.

المصطلحات: 
الإدارة الالكترونية: »هي العمليات المستخدمة في تطوير الخدمات الإدارية بالاستعانة بمجموعة 

)Giritlik, 2009, 55( »متنوعة من الوسائط والأدوات الإلكترونية

الإدارة الالكترونية إجرائيا: مدخل حديث للإدارة وسيلتها التقنيات وتكنولوجيا المعلومات وتحتاج 
لبنية تحتية من المعلومات والأجهزة والأنظمة وتقنيات المعلومات هدفها الإنجاز السريع والدقيق 
المعهد  وربط  بالمعاملات الخارجية  يتعلق  المعهد وجزء  بالمعاملات داخل  يتعلق  وهي جزءان جزء 

بالجهات الخارجية. 

التعاملات الالكترونية: يعرفها برنامج التعاملات الالكترونية الحكومية )يسِر،1440هـ( بأنها: 
»الاستخدام التكاملي الفعال لجميع تقنيات المعلومات والاتصالات، لتسهيل وتسريع التعاملات بدقة 
عالية داخل الجهات الحكومية( حكومة -حكومة( وبينها وبين تلك التي تربطها بالأفراد )حكومة 

-فرد( وقطاعات الأعمال )حكومة-أعمال(.

وبين  وبينه  المعهد  داخل  عالية  بدقة  التعاملات  وتسريع  تسهيل  إجرائيا:  الالكترونية  التعاملات 
الجهات الخارجية بالاستخدام التكاملي الفعال لجميع تقنيات المعلومات والاتصالات.



الإدارة الإلكترونية في معهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا، درجة التطبيق، والصعوبات

91

الإطار النظري:
مفهوم الإدارة الالكترونية: 

تتعدد مفاهيم الإدارة الالكترونية بحسب الزاوية التي انطلق منها صاحب التعريف فمنهم من 
يراها مدخلا من مداخل الإدارة الحديثة تمارس فيه العمليات الأساسية للإدارة الكترونيا كمفهوم 
)الشريف وآخرون، 2013م، 64( بأنها« مدخل من مداخل الإدارة الحديثة التي تعمل على استيعاب 
الأساسية  العمليات  وظائف  والاتصالات في ممارسة  المعلومات  لتقنيات  التحتية  البنية  واستخدام 
للإدارة والأنشطة إلكترونيا في منظمات إلكترونية تقوم باستخدام البنية التحتية لتكنلوجيا المعلومات« 

ومنهم من ركز على عملية التحول من الإدارة التقليدية كتعريف )الحسنات،2011م، 33( 
بأنها »عبارة عن منظومة إلكترونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري التقليدي من إدارة يدوية 
ورقية إلى إدارة باستخدام الأجهزة الإلكترونية والتكنولوجية وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية 

ومعرفية وعقلية عليا قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل جهد وتكاليف« 

بينما يشير )عامر،2007م،26( إلى تبادل المعلومات داخل المنظمة وخارجها حيث عرفها 
لتبادل  متقدمة  آلية  وإيجاد  الأداء  بهذا  والإسراع  الأعمال  لأداء  التكنولوجيا  من  »خليط  بأنها 

المعلومات داخل المنظمة وبينها وبين المنظمات الأخرى والعملاء« 

 Vrhovsek( »وتعرف بأنها »استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين عمليات الإدارة
.)& Spalevic, 2011, 116

ويستخلص الباحث تعريفا مما ورد في مفهومها من الأدبيات:
أنها مدخل حديث للإدارة وسيلتها التقنيات وتكنولوجيا المعلومات وتحتاج لبنية تحتية من 
المعلومات والأجهزة والأنظمة وتقنيات المعلومات هدفها الإنجاز السريع والدقيق وهي جزءان جزء 
بالجهات  المنظمة  وربط  الخارجية  بالمعاملات  يتعلق  وجزء  المنظمة  داخل  بالمعاملات  يتعلق 

الخارجية.  

أهداف الادارة الالكترونية: 
ورد في الأدبيات الإدارية التربوية عدد من الأهداف يجمعها التركيز على زيادة الكفاءة وتحسين 
الفاعلية وخفض التكاليف وسرعة الأداء ويجملها الباحث مما كتبه الحسنات )2011م،36-35( 

وأحمد )2009م ،73( والهادي )2005م، 124( وحجازي )2004م،99-103( بالتالي:
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وتقليل  الوقت  لكسب  الالكترونية  الإدارة  وفق  التربوية  للمؤسسات  الإداري  الأداء  تحسين  	•
إلكترونية  منصات  وإنشاء  إلكترونية،  سجلات  إلى  السجلات  تحويل  ذلك  ومن  التكاليف. 

 )Richrdson ,2015 (للتواصل مع الطلبة وأولياء الأمور والمنسوبين
زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات التربوية وتعزيزها. 	•

رفع كفاءة الموارد البشرية بتنمية مهاراتها التقنية مما ينعكس على أداء الإدارة الالكترونية  	•
وحسن تطبيقها.

تقويم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحديثها نوعا وكما لتواكب التطورات  	•
السريعة في هذا المجال.

تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمستفيدين من المؤسسات التربوية. 	•
التقليل من البيروقراطية في المؤسسات التربوية واختصار مراحل انجاز المعاملات. 	•

تحقيق المساواة في تقديم الخدمات التربوية وذلك بوجود نظام الكتروني موحد. 	•
تقليل الأخطاء المرتبطة بالعامل البشري. 	•

زيادة حجم تبادل المعلومات بين العامين بمختلف المؤسسات التربوية. 	•
تقليل مخاطر فقد المعلومات والحفاظ على سريتها. 	•

تسهيل إجراء الاتصال بين إدارات المؤسسة التربوية الواحدة وكذلك مع المؤسسات الأخرى. 	•
الحفاظ على حقوق الموظفين من حيث الابداع كالابتكار. 	•

إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع التقنيات المعاصرة في المؤسسات التربوية. 	•
•	 تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية.

مكونات الإدارة الالكترونية:
للإدارة الالكترونية مكونات رئيسة تقوم عليها وهي كما يذكر المير)2007م،39-37(:

الكادر البشري: ويجب أن يكون مؤهلا للتعامل مع التقنيات وعلى معرفة بعوائقها وبطرق حل  	-1
مشكلاتها.

داخل  كانت  سواء  وتبادلها  المعلومات  لنقل  الحواسيب  بين  الاتصال  أنظمة  وهي  الشبكات:  	-2
المؤسسة التعليمية أو لربطها مع الجهات الخارجية.

المعلومات: وهذه المعلومات المراد المشاركة فيها وتبادلها بين أعضاء الشبكة ويمكن أن تكون  	-3
هذه المعلومات على صيغة صوت أو صورة أو بيانات.
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قواعد البيانات: وهي تسهل على المستخدمين البحث والحصول على المعلومات وتساعد متخذ  	-4
القرار.

جهاز الحاسوب: وهو العنصر الأهم ونافذة التواصل والتخاطب بين أفراد المؤسسة.  	-5

معوقات تطبيق الادارة الالكترونية:
المسؤولين في  تواجه  التي  والصعوبات  العوائق  العديد من  الإلكترونية  الإدارة  تعترض تطبيق 
المؤسسات التربوية، وتصنف هذه المعوقات إلى عدة تصنيفات حيث يصنفها المغيرة )٢٠١٠ م، ٤٢( 
إلى تنظيمية، وبشرية، وفنية، ومالية، وتصنفها البشري )٢٠١٠ م، ٦٧( إلى إدارية، وتقنية، 
الإدارية  المعوقات  إلى  بتصنيفها   )36-30 )1435هـ،  المشيطي  يوردها  بينما  ومالية،  وبشرية، 
التكنولوجية، والمعوقات  والتنظيمية، والمعوقات التشريعية والأمنية، والمعوقات المالية، والمعوقات 

البشرية واختار الباحث أن يوردها بالتصنيف التالي:
المعوقات التنظيمية والإدارية: كقصور الإطار القانوني والتنظيمي المطلوب والذي يشكل أساسًا  	-1
لأي عملية تنفيذ للإدارة الإلكترونية، وكذلك التخبط الإداري، وغياب التنسيق بين أجهزة 

الدولة، وعدم متابعة القيادة العليا لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
المملكة  في  الدولة  مستوى  على  والتشريعي  التنظيمي  المعوق  تجاوز  إلى  الباحث  ويشير  	
الإدارة  إلى  بالتحول  الملزمة  والتعميمات  المنظمة  التشريعات  وصدرت  السعودية  العربية 
بأهمية  مسؤوليها  وعي  ومدى  المؤسسة  مستوى  على  التنظيمي  المعوق  ويبقى  الالكترونية، 

التنظيمات الداخلية. 
المعوقات البشرية: وتتمثل في جانبين الأول مقاومة التغيير لدى بعض العاملين ونظرته السلبية  	-2
قلة  الثاني  والجانب  البشري،  العنصر  عن  استغنائها  حيث  من  الإلكترونية  الإدارة  لمفهوم 

الكوادر المؤهلة، وقلة التدريب في مجال التقنية.

المعوقات المالية والتقنية: كحاجة مشاريع الإدارة الإلكترونية إلى أموال ضخمة تتلاءم مع هذا  	-3
والتطبيقات  الأجهزة  تكاليف  وارتفاع  مستلزماته،  كافة  وتوفير  الحديث  التقني  الأسلوب 
التقنية، وقلة المخصصات المالية لتدريب العاملين في التقنية، وقلة الحوافز المالية للمبرمجين 

والمبدعين في مجال نظم المعلومات الإدارية.
داخل  المستخدمة  للأجهزة  والمواصفات  المقاييس  واختلاف  التحتية  البنية  ضعف  وكذلك 

المؤسسات التربوية.
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الدراسات السابقة 
العربية:

1- دراسة الطويل )2013( وهدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات الإدارية والتقنية والبشرية 
والمالية التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة الأميرة نورة. واستخدمت المنهج 
الوصفي المسحي والاستبانة كأداة للدراسة التي طبقت على عينة )323( من الهيئة الإدارية 
في الجامعة. وأهم نتائجها: موافقة أفراد الدراسة على المعوقات الإدارية بدرجة كبيرة وأهمها: 
والتمسك  الالكترونية،  الإدارة  تطبيق  إلى  للتحول  الاستراتيجي  التخطيط  إلى  »الافتقار 
بالإجراءات الروتينية التي تؤدي إلى صعوبة تطبيق الإدارة الالكترونية« وموافقة أفراد الدراسة 
على المعوقات التقنية بدرجة كبيرة وأهمها: »قلة توفر قواعد بيانات دقيقة وشاملة، وصعوبة 
الحصول على الصيانة والدعم الفني« وموافقة أفراد الدراسة على المعوقات البشرية بدرجة 
أفراد  وموافقة  رسمية«   كوثيقة  الالكترونية  بالمعاملات  الاعتراف  :«ضعف  وأهمها  متوسطة 
على  للتشجيع  المادية  الحوافز  قلة  وأهمها:«  متوسطة  بدرجة  المالية   المعوقات  على  الدراسة 

تطبيق الإدارة الالكترونية.

دراسة عسيري )1434( وهدفت الدراسة إلى التعرف على درجة مساهمة الإدارة الإلكترونية  	-2
في تجويد العمل الإداري بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، والتعرف على المعوقات 
التي تحول دون مساهمة الإدارة الإلكترونية في تجويد العمل الإداري بالجامعة، والتعرف على 
اهم المقترحات التي تزيد من مساهمة الإدارة الإلكترونية في تجويد العمل الإداري بالجامعة. 
واستخدمت المنهج الوصفي )المسحي( والاستبانة كأداة للدراسة وطبقت على وكيل الجامعة 
ومديرو  ووكلائهم،  المساندة  والعمادات  الكليات  وعمداء  المعلومات،  وتقنية  المجتمع  لخدمة 
مساهمة  درجة  أن  نتائجها:  أهم  ومن  فردا.   )113( عددهم  وبلغ  الأقسام  ورؤساء  العموم 
الإدارة الإلكترونية في تجويد العمل الإداري بالجامعة كانت بدرجة متوسطة وأكثر العبارات 
 « عبارة  وأقلها  الجامعة«  إدارات  بين  المراسلات  وتنظيم  بالإنترنت  الاتصال  »توفير خدمات 

توفير تقارير لإنجازات الموظفين إلكترونيا وتفعيل الإدارة الإلكترونية للموظفين جميعا«

دراسة المنيف )1436( وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق الإدارة الالكترونية  	-3
واستخدمت  تطبيقها.  واجهت  التي  المعوقات  ودرجة  الدرعية  العلمي في محافظة  المعهد  في 
المنهج الوصفي الحقلي والاستبانة والمقابلة والملاحظة أدوات للدراسة التي طبقت على )75( 
الدراسة بدرجة متوسطة على تطبيق  أفراد  نتائجها: ‏موافقة  وأهم  المعهد،  العاملين في  من 
العلمي هي توفير  الإدارة الالكترونية في المعهد وأبرز تطبيقات الإدارة الإلكترونية في المعهد 
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أجهزة الحاسب الآلي جميع القاعات الدراسية والمكاتب الإدارية بدرجة عالية، وتطبيق نظام 
شؤون  إدارة  نظام  تطبيق  وتفعيل  عالية،  بدرجة  الكترونيا  الطلاب  حضور  لمتابعة  البصمة 
الطلاب بدرجة متوسطة. وعقد دورات تدريبية للعاملين عن برامج الإدارة الإلكترونية بدرجة 
الإدارة  تطبيق  معوقات  توافر  درجة  على  متوسطة  بدرجة  الدراسة  أفراد  وموافقة  ضعيفة.‏ 

الإلكترونية في المعهد العلمي سواء أن كانت الإدارية أو البشرية والتقنية.

دراسة الروقي )2016( وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية  	-4
ومعوقاتهـا، والمتطلبات اللازمة لإمكانية تطبيـق الإدارة الإلكترونية في كليـات جامعـة شـقراء، 
بلغت  عينة  على  التي طبقت  للدراسة  أداة  والاستبانة  المسحي،  الوصفي  المنهج  واستخدمت 
)168( عضو هيئة تدريس من مجتمع يبلغ )543( عضوا وأهم نتائجها: موافقة أفراد الدراسة 
بدرجة متوسطة على واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في كليات جامعة شقراء وبدرجة متوسطة 
المتطلبات  على  تماما  والموافقة  الجامعة.  كليات  في  الالكترونية  الإدارة  تطبيق  معوقات  على 

المادية والبشرية والإدارية اللازمة لإمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية بجامعة شقراء.

دراسة العتيبي )1437هـ( وهدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الجامعية في تفعيل  	-5
الإدارة  تفعيل  من  تحد  التي  المعوقات  عن  والكشف  حائل،  جامعة  في  الإلكترونية  الإدارة 
فيها.  الإلكترونية  الإدارة  لتفعيل  المناسبة  المقترحات  والتعرف على  الإلكترونية في الجامعة، 
واستخدمت المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة للدراسة التي طبقت على عينة بلغت 
)176( عضو هيئة تدريس في جامعة حائل. وأهم نتائج الدراسة: موافقة أفراد الدراسة إلى 
حد ما على دور جامعة حائل في تفعيل الإدارة الإلكترونية، والموافقة بدرجة كبيرة على واحد 
من أدوار إدارة الجامعة في تفعيل الإدارة الإلكترونية وهو »توفر الإدارة الإلكترونية الجامعية 
أدوارها في  موافقون على عشرة من  إلكترونيا«. وغير  المعلومات  أوعية  مع  التواصل  خدمات 
بشكل  الإلكترونية  الإدارة  تفعيل  الجامعية  الإدارة  »تتبنى  أبرزها  الإلكترونية  الإدارة  تفعيل 
واضح« و »تعمل إدارة الجامعة على تطوير بوابتها الإلكترونية بالاستفادة من الخبرات الخارجية 
الأخرى« وحصلت المعوقات المالية والإدارية على موافقة أفراد الدراسة بدرجة كبيرة وأبرزها:« 

ضعف وجود الحافز المادي والمعنوي« و«انخفاض مستوى التناغم بين الأقسام الإدارية«.

إمكانية  دون  تقف حائلا  التي  المعوقات  بيان  إلى  الدراسة  وهدفت  الزبيدي )2017(  دراسة  	-6
تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة القادسية، واستخدمت المنهج الوصفي المسحي والاستبانة 
أداة لها وطبقت على عينة عشوائية تضم )52( فردا من القيادات الجامعية في الجامعة وأهم 
نتائجها: أن المعوقات المالية والتقنية تصدرت باقي المعوقات التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية.
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دراسة المعايطة، والقتبي )2017( وهدفت الدراسة إلى معرفة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية  	-7
في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان )البوابة التعليمية الإلكترونية أنموذجًا( من وجهة نظر 
موظفي المديرية العامة لتقنية المعلومات. واستخدمت المنهج الوصفي المسحي والاستبانة أداة لها 
وطبقت على كامل المجتمع والبالغ عددهم )146( موظفا، وأهم نتائجها: حصول محور المعوقات 

المالية على المرتبة الأولى وبدرجة موافقة كبيرة بين المحاور الثلاثة الأخرى.
دراسة فاطمة )2018( وهدفت الدراسة إلى التعرف على تطبيق الادارة الالكترونية وعلاقتها  	-8
بجودة الأداء في العلاقات العامة بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي بدولة الكويت ، واستخدمت 
الإداريين  من  فردا   140 على  طبقت  التي  للدراسة  أداة  والاستبانة  المسحي  الوصفي  المنهج 
وأعضاء هيئة التدريس بالهيئة وأهم النتائج أن الوضع الحالي لتطبيق الإدارة الإلكترونية في 
إلى  متوسطة تحتاج  بدرجة  موجود  التطبيقي  للتعليم  العامة  بالهيئة  العامة  العلاقات  مجال 
التطوير والتحديث والتدريب ، ومن أهم الاحتياجات الأساسية التكنولوجية لتطوير وتحديث 
الآلية  الحاسبات  أجهزة  لشراء  المالي  الدعم  من  مزيد  توفير  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
الاستعانة  خلال  من  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  البشرى  العنصر  وتنمية  وتطوير  الحديثة، 
بالمدربين المتخصصين تكنولوجيا ، وهناك علاقة قوية طردية موجبة وثيقة الصلة بين كلً من 

تطبيق الإدارة الإلكترونية وجودة الأداء في مجال العلاقات العامة بالهيئة.
9-	 دراسة الغامدي )2018( وهدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية 
المسحي  الوصفي  المنهج  واستخدمت  الباحة،  جامعة  في  الإداري  العمل  بتطوير  وعلاقته 
والاستبانة والمقابلة أداتان للدراسة التي طبقت على )162( موظفا إداريا من الجنسين وعلى 
)21( قائدا أكاديميا وأهم نتائجها: أن درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعة جاءت 
بدرجة متوسطة ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تطبيق الإدارة الالكترونية وبين 

تطوير العمل الإداري.

الأجنبية:
10- دراسة ))Felck,2010 وهدفت إلى الكشف عن مدى استخدام الإدارة الالكترونية والبرامج 
المسحي  الوصفي  المنهج  واستخدمت  الجامعات،  الإدارية في  الأقسام  إدارة  في  بها  الملحقة 
رؤساء  من   %67 نتائجها:  وأهم  قسم  رئيس   )36( على  وطبقت  للدراسة  أداة  والاستبانة 
الأقسام يمتلكون المعرفة الحاسوبية المناسبة ولديهم الرغبة بتطبيق البرامج الحاسوبية في 
في  استخدامه  مستوى  وبين  الحاسوبية  المعرفة  بين  طردية  علاقة  ووجود  الإداري،  عملهم 

الإدارة الالكترونية، والإدارة الالكترونية تخفف من عبء العمل وتسرعه وتقلل الأخطاء.
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التعليق على الدراسات السابقة:
عرض الباحث )10( دراسات سابقة، وجميعها نشرت خلال الفترة )2010-2018م( وقد 
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عدة أوجه فقد اتفقت في الهدف )التعرف على 
التطبيق مع  التعرف على واقع  درجة تطبيق الإدارة الالكترونية( مع دراسة المنيف )1436( وفي 
دراسة الغامدي )2018(. وتنفرد الدراسة الحالية عن كل الدراسات السابقة في مجال تطبيقها 
الداخلية  المعاملات  بين  للتطبيق  تقسيمها  وفي  إندونيسيا(  والعربية في  الإسلامية  العلوم  )معهد 
والخارجية وفي بعض النتائج التي توصلت لها. واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

في الإطار النظري وبناء أداة الدراسة والتعليق على نتائجها.

إجراءات الدراسة ومنهجيتها
للتوصل إلى تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها اتبع الباحث المنهج الوصفي بأسلوبه 
المسحي لوصف مشكلة الدراسة وتحليلها والوصول إلى إجابات أسئلتها وذلك لمناسبته طبيعة هذه 

الدراسة وملائمته لأهدافها وأسئلتها.

مجتمع الدراسة:
تكون  لتحقيقها  التي سعت  والأهداف  للواقع  تشخيصا  تتضمن  التي  الدراسة  لطبيعة  نظرا 
مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس والمعلمين والإداريين والذين يبلغ عددهم بحسب 
الإحصائية التي حصل عليها الباحث من إدارة المعهد بتاريخ 1441/3/21هـ )90( فردا وتم تطبيق 

الأداة على جميع أفراد المجتمع واستجاب منهم )72( فردا.

جدول )١(
توزيع أفراد الدراسة حسب العمل

النسبة )%(تكرار المستجيبينالنسبة )%(التكرارالتخصص

77.7868.3عضو هيئة التدريس  
3741.112838.9معلم 
4651.113852.8إداري

- الجنس:
يتضح من الجدول )2( أن 70.8% من أفراد المجتمع من الذكور، وأن 29.2% منهم من الإناث.
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جدول )٢(
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس

النسبة )%(التكرارالجنس

5170.8ذكر
2129.2أنثى

72100المجموع

- أداة الدراسة:
أ‌- بناء أداة الدراسة 

التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، لإعداد  تم الرجوع إلى الأدب 
الاستبانة واشتملت في صورتها الأولية على قسمين، الأول: بيانات شخصية، والثاني اشتمل على 
محورين هما )درجة تطبيق الإدارة الالكترونية بالمعهد في المعاملات الداخلية والخارجية، وصعوبات 
ثلاثيا  مقياسا  الباحث  واختار  عبارة.  بالمعهد(، وبما مجموعة )40(  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
بالخيارات التالية: عاليةً، متوسطة، منخفضة وتم تحديد فئات المقياس الثلاثي على النحو التالي:

جدول )٣(
تحديد فئات المقياس

درجة التطبيق / درجة الموافقةالمتوسط

عالية2.34 – 3
متوسطة1.67 – 2.33

منخفضة1 – 1.66

ب- صدق الأداة الظاهري:
بعد تصميم الأداة وصياغتها بشكلها الأولي قدمت للتحكيم من ذوي الاختصاص في الإدارة 
التربوية لإبداء آرائهم في فقراتها ووضوح معناها ومناسبتها للمجال ومدى قدرتها على قياس ما 
بالتعديل  الاستبانة  روجعت  ثم  ومن  المحكمين،  بملحوظات  الأخذ  وتم  لقياسه.  أساسا  وضعت 
والإضافة والحذف، وتم تبني الأداة بصورتها النهائية ب )37( عبارة، وصيغت الاستبانة بشكل 

مغلق وفق مقياس ثلاثي.
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ج ـ صدق الاتساق الداخلي: 
للتأكد من تماسك العبارات بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه تم قياس صدق الاتساق 
الداخلي للأداة من خلال بيانات استجابات أفراد الدراسة بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين 

كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.

جدول )٤(
معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

م

معامل الارتباط

المحور الثانيالمحور الأول

البعد الثالثالبعد الثانيالبعد الأولالبعد الثانيالبعد الأول

1**0.702**0.725**0.679**0.618**0.611

2**0.679**0.725**0.463**0.552**0.641

3**0.801**0.560**0.694**0.751**0.637

4**0.836**0.685**0.736**0.783**0.694

5**0.809**0.716**0.763**0.565**0.759

6**0.813**0.757**0.789**0.676**0.662

7**0.742**0.741**0.760

8**0.800**0.603

9**0.821

10**0.512

 )**( دالة عند 0.01

يتضح من الجدول رقم )4( أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى )0.01(، 
مما يشير إلى الاتساق الداخلي بين فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور.

- ثبات أداة الدارسة:
تم حساب ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ويوضح الجدول رقم )1( قيمة معامل 

الثبات لكل جزء من أجزاء الاستبانة.
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جدول )٥(
قيم معاملات الثبات لكل بعد من أبعاد الاستبانة

معامل الثباتالبعد

0.914المعاملات الداخلية
0.842المعاملات الخارجية

0.926درجة تطبيق الإدارة الالكترونية بمعهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا
0.828الصعوبات التنظيمية والإدارية

0.734الصعوبات البشرية

0.747الصعوبات المالية والتقنية

0.859صعوبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمعهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا

0.782كامل الاستبانة

ويتضح من الجدول رقم )5( أن قيم معاملات الثبات مرتفعة مما يدل على أن الاستبيان 
يتمتع بدرجة عالية من الثبات.

إجراءات الدراسة:
طبقت أداة الدراسة على مجتمع الدراسة في الفصل الأول من العام الدراسي 1440- 1441هـ، 
حيث تم توزيع الاستبانات إلكترونيا ومراجعة الاستجابات للتأكد من صلاحيتها للتحليل الإحصائي، 

ثم إجراء التحليلات الإحصائية اللازمة.

الأساليب الإحصائية:
لتحليل   SPSS الإحصائية  الحزم  برنامج  استخدام  تم  ومراجعتها  الاستجابات  جمع  بعد 
ومعالجة البيانات، حيث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لتحديد مدى الاتساق الداخلي لأداة 
أفراد  لوصف  المئوية  والنسبة  والتكرارات  الأداة،  ثبات  كرونباخ لحساب  الفا  ومعامل  الدراسة، 

الدراسة، والمتوسطات الحسابية لمعرفة اتجاهات استجابات أفراد الدراسة. 

عرض النتائج ومناقشتها:
يعرض هذا الجزء النتائج التي أسفرت عنها إجابات أفراد الدراسة على عبارات الاستبانة، 

ومناقشتها، وذلك بالإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو التالي:
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السؤال الأول: ما درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في التعاملات الداخلية بمعهد العلوم 
الإسلامية والعربية في جاكرتا؟

مرتبة  الدراسة  أفراد  لإجابات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
نالت  والتي  الأخيرة  والعبارة  الحسابي،  المتوسط  ترتيب  عبارتين في  أول  على  والتعليق  تنازليا، 

مستوى منخفضا، والجدول التالي يوضح ذلك.
جدول )٦(

يبين رأي أفراد الدراسة حول درجة تطبيق المعاملات الداخلية

العبارةم
درجة التطبيق

الترتيبالمتوسط
منخفضةمتوسطةعالية

تتبنى إدارة المعهد تفعيل الإدارة الإلكترونية 1
داخل المعهد بشكل واضح

94023ك
1.811

%12.555.631.9

تفعل الإدارة نظاما إلكترونيا لإدارة شؤون 9
الطلاب

122337ك
1.652

%16.731.951.4

تحفظ معاملات المعهد الداخلية إلكترونيا4
112437ك

1.643
%15.333.351.4

يستخدم كل إداري في المعهد جهاز 2
الحاسب للمعاملات الداخلية

131643ك
1.584

%18.122.259.7

تتيح البوابة الإلكترونية للطلاب إجراء المعاملات 8
الإدارية والأكاديمية من خلال حساباتهم فيها.

82440ك
1.565

%11.133.355.6

تفعل الشبكة الداخلية في المعاملات 3
والاتصالات الإدارية بين العاملين في المعهد.

92043ك
1.536

%12.527.859.7

يتواصل أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب 7
عبر البوابة الإلكترونية

62244ك
1.477

%8.330.661.1

يتواصل أعضاء هيئة التدريس مع الإدارة من 6
خلال البوابة الإلكترونية.

22347ك
1.388

%2.831.965.3

يوجد تدريب بشكل مستمر للإداريين 5
والموظفين على الخدمات الإلكترونية.

51651ك
1.369

%6.922.270.8

تطبق الإدارة نظام البصمة لمتابعة حضور 10
الطلاب إلكترونيا.

1665ك
1.1110

%1.48.390.3
المتوسط الحسابي العام = 1.50
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تتلخص أهم النتائج التي يوضحها الجدول رقم )6( في التالي:

تكونت عبارات هذا المجال من عشر عبارات، عبارة واحدة منها فقط نالت درجة متوسطة  	-1
وتسع عبارات نالت درجة منخفضة.

تراوح المتوسط الحسابي لهذا المجال من )1.11( إلى )1.81( والمتوسط الحسابي العام  	-2
لجميع عبارات المجال )1.50( أي أن درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في المعاملات الداخلية 
مؤهلة  بشرية  لكوادر  المعهد  حاجة  لاحتمال  ذلك  الباحث  ويعزو  منخفضة،  جاءت  بالمعهد 

للتعامل مع برامج الإدارة الالكترونية. 

جاءت عبارة رقم )1( » تتبنى إدارة المعهد تفعيل الإدارة الإلكترونية داخل المعهد بشكل واضح  	-3
التطبيق  درجة  أن  على  يدل  مما   )1.81( الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  الأولى  بالمرتبة   «
متوسطة. ويرجع ذلك أن منسوبي المعهد يأملون بمزيد من التبني لتطبيق الإدارة الإلكترونية.  

بالمرتبة  الطلاب«  لإدارة شؤون  إلكترونيا  نظاما  الإدارة  تفعل   «  )9( رقم  عبارة  جاءت  		 -4
الثانية حيث بلغ المتوسط الحسابي )1.65( مما يدل على أن درجة التطبيق منخفضة وقريبة 
التطوير  ولكنه يحتاج إلى مزيد من  إلكتروني  المتوسطة، ويرجع ذلك إلى وجود نظام  من 

والتفعيل.

الخدمات  على  والموظفين  للإداريين  مستمر  بشكل  تدريب  يوجد   »)5( رقم  عبارة  جاءت  	-5
الإلكترونية« بالمرتبة التاسعة وقبل الأخيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي )1.36( مما يدل على 

أن درجة التطبيق منخفضة. 

 « إلكترونيا  الطلاب  حضور  لمتابعة  البصمة  نظام  الإدارة  تطبق   »)10( رقم  عبارة  جاءت  	-6
درجة  أن  على  يدل  مما   )1.11( الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  والأخيرة  العاشرة  بالمرتبة 

التطبيق منخفضة.

واختلفت مع أغلب الدراسات كدراسة عسيري )1434( والمنيف )1436( والروقي )2016( 
وفاطمة )2018( والغامدي )2018( حيث جاءت نتائج التطبيق بدرجة متوسطة. كما تتفق هذه 
النتيجة مع دراسة المنيف )1436( في نقص التدريب على العمل الإداري الالكتروني، وتختلف مع 
الطلاب  إلكتروني لشؤون  وتفعيل نظام  للطلاب  البصمة  المنيف )1436( في تطبيق نظام  نتيجة 

حيث جاءتا عند المنيف بدرجة عالية ومتوسطة.  
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السؤال الثاني: ما درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في التعاملات الخارجية في المعهد؟
مرتبة  الدراسة  أفراد  لإجابات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
نالت  والتي  الأخيرة  والعبارة  الحسابي،  المتوسط  ترتيب  عبارتين في  أول  على  والتعليق  تنازليا، 

مستوى منخفضا، والجدول التالي يوضح ذلك.

جدول )٧(
يبين رأي أفراد العينة حول المعاملات الخارجية

العبارةم
درجة التطبيق

الترتيبالمتوسط
منخفضةمتوسطةعالية

يوجد ربط إلكتروني مع شبكة الجامعة 5
وأنظمتها

163422ك
1.921

%22.247.230.6

تتم المعاملات مع الجهات الخارجية 3
إلكترونيا.

143721ك
1.902

%19.451.429.2

موقع المعهد الإلكتروني مفعل باستمرار2
132633ك

1.723
%18.136.145.8

تعمل إدارة المعهد على تطوير بوابتها الإلكترونية 6
بالاستفادة من الخبرات الخارجية الأخرى

112833ك
1.694

%15.338.945.8

7
يتوفــر نظــام أمــي إلكــروني جيــد للحفــاظ 
علــى معامــات المعهــد المرتبطــة بشــبكة 

المعلومــات العالميــة.

102834ك
1.675

%13.938.947.2

تقدم الخدمات للمستفيدين عبر الموقع 4
الإلكتروني بشكل كامل

63432ك
1.646

%8.347.244.4

توفر الإدارة الإلكترونية في المعهد خدمات 8
التواصل مع أوعية المعلومات إلكترونيا

82737ك
1.607

%11.137.551.4

1
تتوفر شبكة المعلومات العالمية 

)INTERNET( لجميع من في 
المعهد

92043ك
1.538

%12.527.859.7

المتوسط الحسابي العام = 1.70

تتلخص أهم النتائج التي يوضحها الجدول رقم )7( في التالي:
تكونت عبارات هذا المجال من ثمان عبارات، خمس عبارات منها نالت درجة متوسطة وثلاث  	-1

عبارات نالت درجة منخفضة.



104

مجلة العلوم التربوية : المجلد (9) ، العدد )1(  1444هـ / 2022م

العام  والمتوسط الحسابي  المجال من )1.53( إلى )1.92(  المتوسط الحسابي لهذا  تراوح  	-2
لجميع عبارات المجال )1.70( أي أن درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في المعاملات الخارجية 
بالمعهد جاءت متوسطة. وجاءت النتيجة أفضل من المعاملات الداخلية لوجود الحاجة أكثر في 
التعاملات الالكترونية مع الجهات الخارجية وخصوصا مع الجامعة لوجود المعهد خارج المملكة 

العربية السعودية. 

جاءت عبارة رقم )5( “ يوجد ربط إلكتروني مع شبكة الجامعة وأنظمتها “ بالمرتبة الأولى  	-3
حيث بلغ المتوسط الحسابي )1.92( مما يدل على أن درجة التطبيق متوسطة. 

جاءت عبارة رقم )3( “ تتم المعاملات مع الجهات الخارجية إلكترونيا” بالمرتبة الثانية حيث  	-4
بلغ المتوسط الحسابي )1.90( مما يدل على أن درجة التطبيق متوسطة.

جاءت عبارة رقم )8(” توفر الإدارة الإلكترونية في المعهد خدمات التواصل مع أوعية المعلومات  	-5
إلكترونيا “ بالمرتبة السابعة وقبل الأخيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي )1.60( مما يدل على 
أن درجة التطبيق منخفضة، وهذا لا يعني بالضرورة عدم الربط بأوعية المعلومات بالجامعة 
وإنما ربما يدل على قلة معرفة منسوبي المعهد بوجود هذه الخدمة فهم يحتاجون للتوعية بها.

في  من  )INTERNET( لجميع  العالمية  المعلومات  شبكة  تتوفر   ”)1( رقم  عبارة  جاءت  	-6
المعهد “ بالمرتبة الثامنة والأخيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي )1.53( مما يدل على أن درجة 

التطبيق منخفضة. 

وتتفق هذه النتيجة مع عسيري )1434( والمنيف )1436( والروقي )2016( وفاطمة )2018( 
والغامدي )2018( حيث جاءت نتائج التطبيق بدرجة متوسطة، كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة 
العتيبي  دراسة  مع  وأنظمتها، وتختلف  مع شبكة الجامعة  الالكتروني  الربط  عسيري )1434( في 

)1437( في توفير خدمات التواصل مع أوعية المعلومات إلكترونيا حيث جاءت النتيجة بدرجة كبيرة.

التي  والتقنية(  المالية  البشرية،  والإدارية،  )التنظيمية  الصعوبات  ما  الثالث:  السؤال 
تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المعهد؟

للإجابة عن هذا السؤال قسم إلى ثلاثة أبعاد: 
الحسابية  المتوسطات  حسبت  عليه  وللإجابة  والإدارية  التنظيمية  الصعوبات  الأول:  البعد  	-
لإجابات أفراد الدراسة مرتبة تنازليا، والتعليق على أول عبارتين في ترتيب المتوسط الحسابي، 

والعبارة الأخيرة والتي نالت مستوى منخفضا، والجدول التالي يوضح ذلك.
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جدول )٨(
يبين رأي أفراد العينة حول الصعوبات التنظيمية والإدارية

العبارةم
درجة الموافقة

الترتيبالمتوسط
منخفضةمتوسطةعالية

الافتقار إلى خطط واضحة لاستخدام 4
الادارة الإلكترونية

47187ك
2.561

%65.3259.7

ضعف مستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق 5
الإدارة الإلكترونية في المعهد

40284ك
2.502

%55.638.95.6

تمسك الإدارة بالمركزية في العمل الإداري 3
وبالإجراءات الروتينية –البيروقراطية

38268ك
2.423

%52.836.111.1

6
ازدواجية التخصصات والمهام بين بعض 

الإدارات في المعهد في ظل غياب التوصيف 
الوظيفي

352611ك
2.334

%48.636.115.3

ضعــف اللوائــح المنظمــة لتطبيــق الإدارة 1
الإلكترونية

323010ك
2.315

%44.441.713.9

انخفاض مستوى التنسيق بين الأقسام 7
الإدارية في المعهد

322812ك
2.286

%44.438.916.7

عدم قدرة التنظيم الإداري الحالي على 2
استيعاب تقنيات الإدارة الإلكترونية .

134910ك
2.047

%18.168.113.9
المتوسط الحسابي العام = 2.34

تتلخص أهم النتائج التي يوضحها الجدول رقم )8( في التالي:

نالت درجة موافقة عالية  البعد من سبع عبارات، ثلاث عبارات منها  تكونت عبارات هذا  	-1
وثلاث عبارات نالت درجة موافقة متوسطة.

تراوح المتوسط الحسابي لهذا المجال من )2.04( إلى )2.56( والمتوسط الحسابي العام  	-2
لجميع عبارات هذا البعد )2.34( أي أن موافقة أفراد الدراسة على الصعوبات التنظيمية 
المدة  أربع سنوات وهو  المديرين كل  تعاقب  الباحث ذلك إلى  ويعزو  والإدارية جاءت عالية. 

المحددة للإيفاد وقلة صلاحياتهم التي تمكنهم من تجاوز الصعوبات. 
جاءت عبارة رقم )4( » الافتقار إلى خطط واضحة لاستخدام الادارة الإلكترونية » بالمرتبة الأولى  	-3

حيث بلغ المتوسط الحسابي )2.56( مما يدل على موافقة أفراد الدراسة بدرجة عالية عليها. 
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جاءت عبارة رقم )5( » ضعف مستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في  	-4
أفراد  موافقة  يدل على  المتوسط الحسابي )2.50( مما  بلغ  الثانية حيث  بالمرتبة   « المعهد 

الدراسة بدرجة عالية عليها.

جاءت عبارة رقم )7(« انخفاض مستوى التنسيق بين الأقسام الإدارية في المعهد » بالمرتبة  	-5
أفراد  موافقة  على  يدل  المتوسط الحسابي )2.28( مما  بلغ  الأخيرة حيث  وقبل  السادسة 

الدراسة بدرجة متوسطة عليها.

الإدارة  تقنيات  استيعاب  على  الحالي  الإداري  التنظيم  قدرة  عدم   »)2( رقم  عبارة  جاءت  	-6
المتوسط الحسابي )2.04( مما يدل على  بلغ  السابعة والأخيرة حيث  بالمرتبة  الإلكترونية« 

موافقة أفراد الدراسة بدرجة متوسطة عليها.

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة السياري)2011( والطويل)2013( والعتيبي)1437( حيث جاءت 
الصعوبات الإدارية بدرجة كبيرة، وتختلف مع دراسة المنيف)1436( حيث جاءت نتيجة الصعوبات 
الإدارية بدرجة متوسطة كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الطويل  )2013( في الافتقار إلى الخطط 
لاستخدام الإدارة الالكترونية حيث جاءت بدرجة عالية، واختلفت مع نتيجة دراسة العتيبي )1437( 

في انخفاض مستوى التنسيق بين الأقسام الإدارية في المعهد حيث جاءت بدرجة كبيرة. 

البعد الثاني: الصعوبات البشرية:
جدول )٩(

يبين رأي أفراد العينة حول الصعوبات البشرية

العبارةم
درجة الموافقة

الترتيبالمتوسط
منخفضةمتوسطةعالية

تدني مستوى التدريب الذي يساعد على 5
تطبيق الإدارة الإلكترونية

39285ك
2.471

%54.238.96.9

نقص الكوادر البشرية المؤهلة للعمل 1
الإلكتروني

39258ك
2.432

%54.234.711.1

ضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة 4
الإلكترونية لدى العاملين في المعهد

204012ك
2.113

%27.855.616.7

صعوبة تعامل الإداريين مع البرمجيات 3
الإلكترونية

173718ك
1.994

%23.651.425
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العبارةم
درجة الموافقة

الترتيبالمتوسط
منخفضةمتوسطةعالية

تخــوف الإداريــن وأعضــاء هيئــة التدريــس مــن 6
زيادة المهــام باســتخدام الإدارة الإلكترونيــة

162729ك
1.825

%22.237.540.3

مقاومة التحول للإدارة الإلكترونية من بعض 2
الإداريين

152829ك
1.816

%20.838.940.3
المتوسط الحسابي العام = 2.10

تتلخص أهم النتائج التي يوضحها الجدول رقم )9( في التالي:

تكونت عبارات هذا البعد من ست عبارات، اثنتان منها نالت درجة موافقة عالية أربع عبارات  	-1
نالت درجة موافقة متوسطة.

تراوح المتوسط الحسابي لهذا المجال من )1.81( إلى )2.47( والمتوسط الحسابي العام  	-2
البشرية  الصعوبات  الدراسة على  أفراد  أن موافقة  أي  البعد )2.10(  لجميع عبارات هذا 

جاءت متوسطة.

جاءت عبارة رقم )5( » تدني مستوى التدريب الذي يساعد على تطبيق الإدارة الإلكترونية »  	-3
الدراسة  أفراد  يدل على موافقة  المتوسط الحسابي )2.47( مما  بلغ  الأولى حيث  بالمرتبة 

بدرجة عالية عليها. 

جاءت عبارة رقم )1( » نقص الكوادر البشرية المؤهلة للعمل الإلكتروني« بالمرتبة الثانية حيث  	-4
بلغ المتوسط الحسابي )2.43( مما يدل على موافقة أفراد الدراسة بدرجة عالية عليها.

جاءت عبارة رقم )6(« تخوف الإداريين وأعضاء هيئة التدريس من زيادة المهام باستخدام  	-5
الإدارة الإلكترونية » بالمرتبة الخامسة وقبل الأخيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي )1.82( مما 

يدل على موافقة أفراد الدراسة بدرجة متوسطة عليها.

بالمرتبة  الإداريين«  بعض  من  الإلكترونية  للإدارة  التحول  مقاومة   »)2( رقم  عبارة  جاءت  	-6
السادسة والأخيرة حيث بلغ المتوسط الحسابي )1.81( مما يدل على موافقة أفراد الدراسة 

بدرجة متوسطة عليها.

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الطويل )2013( والمنيف )1436( حيث جاءت درجة الصعوبات 
البشرية بدرجة متوسطة.



108

مجلة العلوم التربوية : المجلد (9) ، العدد )1(  1444هـ / 2022م

البعد الثالث: الصعوبات المالية والتقنية:
جدول )١٠(

يبين رأي أفراد العينة حول الصعوبات المالية والتقنية

العبارةم
درجة الموافقة

الترتيبالمتوسط
منخفضةمتوسطةعالية

6
قلة الحوافز المادية اللازمة لتشجيع الإداريين 
على الالتحاق بالبرامج التدريبية التي تخدم 

مجال الإدارة الإلكترونية

57105ك
2.721

%79.213.96.9

نقص المخصصات المالية اللازمة لتطبيق 5
الإدارة الإلكترونية

50166ك
2.612

%69.422.28.3

نقص الأجهزة اللازمة لتطبيق الإدارة 2
الإلكترونية

372411ك
2.363

%51.433.315.3

نقص البرامج التطبيقية المناسبة لتطبيق الادارة 3
الإلكترونية

29358ك
2.294

%40.348.611.1

ارتفــاع تكلفــة اســتخدام وصيانــة أجهــزة 1
الحاســب والشــبكات

273411ك
2.225

%37.547.215.3

ضعف برامج الحماية للبيانات والمعلومات4
253710ك

2.216
%34.751.413.9

المتوسط الحسابي العام = 2.40

تتلخص أهم النتائج التي يوضحها الجدول رقم )10( في التالي:

وثلاث  عالية  موافقة  درجة  نالت  منها  ثلاث  عبارات،  من ست  البعد  هذا  عبارات  تكونت  	-1
عبارات نالت درجة موافقة متوسطة.

تراوح المتوسط الحسابي لهذا المجال من )2.21( إلى )2.72( والمتوسط الحسابي العام  	-2
المالية  الصعوبات  على  الدراسة  أفراد  موافقة  أن  أي   )2.40( البعد  هذا  عبارات  لجميع 

والتقنية جاءت عالية.

جاءت عبارة رقم )6( » قلة الحوافز المادية اللازمة لتشجيع الإداريين على الالتحاق بالبرامج  	-3
التدريبية التي تخدم مجال الإدارة الإلكترونية« بالمرتبة الأولى حيث بلغ المتوسط الحسابي 

)2.72( مما يدل على موافقة أفراد الدراسة بدرجة عالية عليها. 



الإدارة الإلكترونية في معهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا، درجة التطبيق، والصعوبات

109

جاءت عبارة رقم )5( » نقص المخصصات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية » بالمرتبة  	-4
بدرجة  الدراسة  أفراد  موافقة  على  يدل  المتوسط الحسابي )2.61( مما  بلغ  الثانية حيث 

عالية عليها.
جاءت عبارة رقم )1(« ارتفاع تكلفة استخدام وصيانة أجهزة الحاسب والشبكات » بالمرتبة  	-5
أفراد  موافقة  على  يدل  المتوسط الحسابي )2.22( مما  بلغ  الأخيرة حيث  وقبل  الخامسة 

الدراسة بدرجة متوسطة عليها.
جاءت عبارة رقم )4(« ضعف برامج الحماية للبيانات والمعلومات« بالمرتبة السادسة والأخيرة  	-6
حيث بلغ المتوسط الحسابي )2.21( مما يدل على موافقة أفراد الدراسة بدرجة متوسطة عليها.

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العتيبي )1437( والزبيدي )2017( والمعايطة والقتبي )2017( 
الطويل )2013(  نتيجة دراسة  والتقنية بدرجة كبيرة وتختلف مع  المالية  الصعوبات  حيث جاءت 
دراستي  مع  اتفقت  كما  متوسطة،  بدرجة  الصعوبات  هذه  )1436( حيث جاءت  المنيف  ودراسة 

الطويل )2013( والعتيبي )1437( في قلة الحوافز المالية لتطبيق الإدارة الالكترونية. 

توصيات الدراسة:
استنادا إلى نتائج الدراسة التي توصلت إليها يمكن تقديم التوصيات التالية:

تبني إدارة المعهد لخطة واضحة ومحددة للتحول إلى الإدارة الالكترونية الشاملة في المعهد؛  	-1
حيث جاءت عبارة » الافتقار إلى خطط واضحة لاستخدام الادارة الإلكترونية » بالمرتبة الأولى 

من الصعوبات التنظيمية والإدارية.
لإيفاد  شرطا  الإلكترونية(  البرامج  مع  التعامل  في  )التميز  معيار  الجامعة  إدارة  تضع  أن  	-2
أعضاء هيئة التدريس والموظفين للعمل في المعهد؛ حيث جاءت عبارة »نقص الكوادر البشرية 

المؤهلة للعمل الإلكتروني« بالمرتبة الثانية من الصعوبات البشرية.
تدريب منسوبي المعهد وخصوصا الإداريين على الإدارة الالكترونية في التعاملات الالكترونية  	-3
الداخلية والخارجية؛ وقد توافقت النتائج على ضعف التدريب بحصول عبارات التدريب على 
ترتيب متأخر في درجة التطبيق كالعبارة رقم )5( في التعاملات الداخلية، أو ترتيب متقدم 

في الصعوبات كالعبارة رقم )5( في الصعوبات البشرية.
توفير خدمة الانترنت لجميع المستفيدين في المعهد من طلاب وإداريين وأعضاء هيئة تدريس  	-4

وأولياء أمور ومراجعين.
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ضرورة التوعية بأهمية استخدام أوعية المعلومات التي تتيحها الجامعة لطلابها وخصوصا  	-5
طلاب مرحلة البكالوريوس في المعهد وأعضاء هيئة التدريس.

وضع ميزانية مخصصة للتحول إلى الإدارة الالكترونية الشاملة. 	-6
زيادة الحوافز المالية للمبدعين في مجال تطبيق الإدارة الالكترونية في المعهد. 	-7

مقترحات الدراسة:
في ضوء ما توصلت له الدراسة من نتائج يقترح إجراء الدراسات حول ما يلي:

برنامج تدريبي مقترح لمنسوبي معهد العلوم الإسلامية والعربية في مجال الإدارة الالكترونية. 	-1

استراتيجية مقترحة لتفعيل الإدارة الالكترونية في معهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا. 	-2
تطوير أداء الإداريين في معهد العلوم الإسلامية والعربية في جاكرتا في ضوء مدخل الإدارة  	-3

الالكترونية. 
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