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 Abstract:  

 

The aim of this study was to evaluate the ego strength, perceived stress and 

emotional sensitivity predictive values of academic boredom and to compare the 

academic boredom in light of different level of the university study (preparatory 

year - bachelor - master).the study sample included (250) students at the 

university of Jeddah. The results of the study indicated that approximately 

(15.0%) of the academic boredom variance can be explained by ego strength and 

perceived stress only for bachelor degree and master students, Also to the 

presence of a statistically significant difference at the level (0.01) on the 

academic boredom scores between the preparatory year students and 

undergraduate students for the benefit of undergraduate students, and the 

presence of a statistically significant difference between the preparatory year 

students and master's students for the benefit of master students, and the 

presence of a statistically significant difference Between undergraduate and 

master students on academic boredom scores for master students. 
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. قووووة الأنوووا والضووو ا النفسوووي المووودرك والحساسوووية الانفعاليوووة كعوامووول منبئوووة    (2022)حوووا .  عبووودالوها .

 209–161 (،1) 8 مجلة العلوم التربوية،بالضجر الأكاديمي لدى طلا  جامعة جدة. 

 

بالضجر قوة الأنا والض ا النفسي المدرك والحساسية الانفعالية كعوامل منبئة 

 الأكاديمي لدى طلا  جامعة جدة

  (1)محمد صالح عبدالوها بن د. حا  

  المستخلص:

 النفسـي  والضـغط  الأنا قوة من لكل التنبؤية القيمة مقدار عن الكشفإلى  الدراسة هدفت

إلى  بالإضـافة  ،جـدة  جامعـة  طـلاب  لـدى  الأكـاديمي  بالضـجر  للتنبـؤ  الانفعاليـة  والحساسـية  المدرك

ــجر في الفــرق عــن الكشــف  ســنة)الجامعيــة  الدراســية المرحلــة اخــتلاف ظــل في الأكــاديمي الض

 نتـائج  طالبًا بجامعة جدة. أشـارت ( 260) الدراسة عينة شملت (.ماجستير– بكالوريوس-تحضيرية

 بمعرفـة  الأكاديمي الضجر متغير على التباين من (%16.0)يقارب  ما تفسير يمكن هإلى أن الدراسة

 (0.01) مسـتوى  عنـد  إحصـائيًّا  دال فـرق  لوجـود  بالإضـافة ، فقـط  المـدرك  النفسي والضغط الأنا قوة

 البكـالوريوس  مرحلـة  وطلاب التحضيرية السنة طلاب بين الأكاديمي الضجر مقياس درجات على

 وطلاب التحضيرية السنة طلاب بين إحصائيًّا دال البكالوريوس، ووجود فرق مرحلة طلاب لصالح

 مرحلــة طــلاب بــين إحصــائيًّا دال الماجســتير، ووجــود فــرق  مرحلــة طــلاب لصــالح الماجســتير مرحلــة

 طــلاب لصــالح الأكــاديمي الضــجر مقيــاس درجــات علــى الماجســتير مرحلــة وطــلاب البكــالوريوس

 .الماجستير مرحلة
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 :مقدمه

ذات الشق  النفسية تحظى الدراسات والبحوث النفسية والتربوية التي تعنى بتناول المشكلات

ــة     الجامعــة طــلاب تواجــه الــتي الأكــاديمي ــة كــبرى ضــمن اجنــدة كبريــات المنظمــات الدولي اهمي

ــن         ــبيرة مـ ــة كـ ــدة لمجموعـ ــم المتحـ ــة الامـ ــرار منظمـ ــد اقـ ــة بعـ ــة خاصـ ــير الحكوميـ ــة وغـ الحكوميـ

ما وثيقـة  استراتيجيات العمل الدولي لرعاية الشباب وتمكينهم أكاديميًّا ونفسـيًّا واجتماعيًّـا لا سـي   

تحديـدا علـى    المرحلـة الجامعيـة   الجديدة؛ بهدف مساعدة الشباب وطـلاب  للألفية الإنمائية الأهداف

 وحل مختلف المشكلات والعقبات التي قد تواجههم. حاجاتهم وإشباع أهدافهم تحقيق

 Academic Boredom الأكـاديمي  أن الضـجر  John; Sharp & Young (2018)ويـرى  

والانفعــالات الســلبية انتشــارا بــين اوســافي طــلاب المرحلــة        النفســية  المشــكلات  أكثــر  يعتــبر مــن 

الجامعية، فهو يعتـبر مؤشـرًا انفعاليًّـا وصـيغة إجرائيـة للكـثير مـن المشـكلات المرتبطـة بالتحصـيل           

مفهـوم الـذات الأكاديميـة، وتـدني الدافعيـة       ضالمسـتقبل، وانخفـا   الدراسي، كقلق الاختبار وقلق

معتقدات كفاءة الذات الأكاديمية، وعدم الرضا عـن الحيـاة الجامعيـة، وصـعوبة      للإنجاز، وتشوه

 الأكاديمي. قالتوافق الدراسي، وزيادة معدلات التسويف الأكاديمي، والاحترا

%( مــن طــلاب الجامعــات  26أن ) Eric; Hanushek &Peterson (2018)وتشــير دراســة 

 & Andersson., Hennerdalأشارت دراسة حين  الامريكية يعانون من الضجر الأكاديمي، في

Malmberg (2018). ( مــن طــلاب الجامعــات الســويدية يعــانون منــه، امــا دراســة   18أن )%Han 

ــارت إلى أن ) (2018) ــجر      22فأشـ ــكلة الضـ ــن مشـ ــانون مـ ــة يعـ ــات الكوريـ ــلاب الجامعـ ــن طـ %( مـ

تشـار الضـجر   فأشارت إلى نسـبة ان  Manta; Lopes & Minatto (2018)دراسة  االأكاديمي، أم

 %(.28الأكاديمي بين اوسافي طلاب وطالبًات الجامعات البرازيلية فبلغت )

ويــرى الباحــث ان تلــك المؤشــرات الاحصــائية تشــير وبشــكل واضــح إلى أن مشــكلة الضــجر  

الأكاديمي تعد مشكلة عالمية ليست مقتصرة على منطقـة جغرافيـة أو ثقافـة اجتماعيـة، كمـا أن      

معانـاة طـلاب    مستوى كبير، فهي مشكلة نفسية تربوية تعمق من ارتفاع على نحو مؤشراتها تزداد

واسـتراتيجيات الـتعلم، وتعيـق     أفكـارهم  الحيـاة الأكاديميـة، وتشـتت    المرحلة الجامعية من ضغوفي

أعضاء هيئة التدريس، بالإضافة إلى أنها تشـعرهم بعـدم القـدرة علـى اسـتيعاب       مع انسيابية تعاملهم

امعية بما يزيد من معاناتهم من مشـكلة العـبء المعـرفي الـداخلي، وتسـهم في      محتويات المقررات الج
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داخــل  المجتمعيــة والمشــاركة اللاصــفية تشــتيت انتبــاههم، وتقلــل مــن درجــة انخــراطهم في الأنشــطة 

 اروقة الجامعة.

 مشكلة الدراسة: 

 Liu, 2017; Pedro; Gustavo & Copit, 2018; 2019اتفقــت دراســة كــل مــن )

(Ohanaka; and Adeleke & Oladipo,   علــى أن مشــكلة الضــجر الأكــاديمي لــدى طــلاب

كبيًرا لدى المعنيين بالتعليم الجامعي والقائمين على خدمات الإرشاد  المرحلة الجامعية تمثل هاجسًا

النفسي والأكاديمي، مما افرز فجوة بحثية ليس من السهولة بمكان تشكيل تصور واسـتراتيجية  

واضـحة تجاههـا، خاصـة في ظـل تفاعـل سـببين يمكـن مـن خلالهمـا تبريـر اجـراء الدراسـة             إرشادية 

 الحالية، هما: 

تمثل في حداثة مفهوم الضجر الأكاديمي ضمن ادبيات البحوث النفسية والتربوية، وهـذا مـا   الأول: 

  اتضح في ندرة الدراسات العربية والمحلية.

ــاني ــذه        الث ــرتبط به ــؤثر أو ت ــة الــتي يمكــن ان ت ــتغيرات النفســية والتربوي ــرة وتعــدد الم ــل في كث : تمث

 الظاهرة النفسية. 

 وفي ضـــوء المقاربـــة العلميـــة بـــين نـــدرة الدراســـات والبحـــوث الـــتي تناولـــت مشـــكلة الضـــجر 

النفســي في البيئــة المحليــة والاتســاق مــع ادبيــات البحــث    الجامعيــة المرحلــة طــلاب لــدى الأكــاديمي

ــية المـــدرك النفســـي والضـــغط الأنـــا والتربـــوي الاجنبيـــة الحديثـــة لا ســـيما مـــتغيرات قـــوة   والحساسـ

 الانفعالية؛ وعليه حدد الباحث مشكلة الدراسة الحالية في الأسئلة التالية: 

 الانفعاليـة  والحساسـية  المـدرك  النفسـي  لكل مـن قـوة الأنـا والضـغط     ةما مقدار القيمة التنبؤي .1

 جامعة جدة؟ طلاب لدى الأكاديمي ضجرللتنبؤ بال

المرحلة الدراسية الجامعيـة   لاختلاف يعزى الأكاديمي الضجر في إحصائيًّا دال فرق يوجد هل .2

 جدة؟ جامعة طلاب ماجستير( لدى–بكالوريوس -)سنة تحضيرية

 : دراسةهدف ال

 النفسـي  والضـغط  الأنا قوة من لكل التنبؤية القيمة الكشف عن مقدارإلى  الدراسة هدفت

إلى  ةبالإضـاف ، جـدة  جامعـة  طـلاب  لـدى  الأكـاديمي  بالضـجر  للتنبـؤ  الانفعاليـة  والحساسـية  المدرك
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ــن الفــرق   ــجر في الكشــف ع  ســنة)الجامعيــة  المرحلــة الدراســية  في ظــل اخــتلاف  الأكــاديمي الض

 .(ماجستير - بكالوريوس - تحضيرية

 : دراسةأهمية ال

 : من خلال دراسةأهمية ال تبرز

الدراسة الاولى من نوعها في البيئة السعودية التي تتناول  -على حد اطلاع الباحث–أنها تعتبر  .1

 مشكلة الضجر الأكاديمي لدى طلاب المرحلة الجامعية.

اختلاف مستوى الضجر  أسبابأنها تحاول تقديم تصورات نظرية وتطبيقية تسعى إلى فهم  .2

طلاب هذه المرحلة مختلف أفراد هذه عاني منها التي يالأكاديمي لدى طلاب المرحلة الجامعية 

 الشريحة.

 أنها تأتي كاستجابة للتوجهات الوطنية والعالمية التي تدعو إلى ضرورة مساعدة الشباب على .3

 . تواجههم قد التي والعقبات المشكلات مختلف وحل حاجاتهم وإشباع أهدافهم تحقيق

 : دراسةمصطلحات ال

 الاهتمام بفقدان فيها الطالب يشعر سارة غير انفعالية حالةالضجر الأكاديمي: يعرف بأنه  .1

 بالدرجة ويعرف إجرائيًّا عنه. الانصراف في فيه، والرغبة التركيز وصعوبة الدراسي بالمجال

 بالمجال الاهتمام بفقدان الطالب فيها يشعر التي السارة غير الانفعالية الحالة عن تعبر التي

 الضجر بمقياس تقدر كما عنه الانصراف في والرغبة ،فيه التركيز وصعوبة الدراسي

 (.2015) بحيص الأكاديمي إعداد

 والواقع. وتعرف العليا والأنا الهو مطالب مع بفاعلية التعامل على القدرة تعرف بأنها: الأنا قوة .2

 (.1988) كفافي مقياس الطالب على عليها يحصل التي الدرجات مجموع بأنها إجرائيًّا

 الغضب مشاعر في تتمثل والتي للأفراد السلبية الفعل ردة بأنها تعرف: الانفعالية الحساسية .3

 عليها يحصل التي الدرجات مجموع: بأنها إجرائيًّا وتعرف. الحاد والانتقاد والعدوانية واليأس

  (.2015) العتابي إعداد الانفعالية الحساسية مقياس على إجابته نتيجة الطالب

 ذلك يتفاعل حياته، حيث في ضاغط وجود الفرد إدراك بأنه المدرك: يعرفالضغط النفسي  .4

 بها يدرك التي الكيفية في بدورها توثر النفسية، والتي المعرفية الفرد خصائص مع الحدث
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 نتيجة الفرد عليها يحصل التي الدرجات مجموع: بأنها إجرائيا ويعرف .الحدث ذلك الفرد

 (.2018) الزهراني المدرك إعداد إعداد الضغط النفسي مقياس على إجابته

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 :Academic Boredom : الضجر الأكاديميأولًا

يعتبر مفهوم الضجر الأكاديمي أحد المفاهيم النفسية المنبثقـة عـن مفهـوم الضـجر النفسـي،      

يراد به تلك الحالة الوجدانية السلبية  Andreas & John (2018) فالضجر النفسي وفقا لما ذكره

الدافعيـة، كمـا أن الضـجر     بتشتت الانتباه ونقـص  والحيوية المصحوبة الاهتمام التي تتصف بفقدان

 مـن  حالـة  الـذات  علـى  النفسي يعبر عن مجموعـة مـن الانفعـالات والسـلوكيات السـلبية الـتي تضـفي       

 .والمتعة المعنى من خالية الحياة يجعل واللاوعي، الذي والصمت والكسل الكدر

ان الضـجر الأكـاديمي يعـد مفهومًـا      John & Sharp & Hemmings (2017) ويـذكر 

حديثًا دخل إلى حيز البحث النفسي والتربوي للدلالة على منظومة الخـبرات الوجدانيـة السـلبية الـتي     

بمصـادر مـثيرات    المعـرفي والانفعـالي   الأكـاديمي والـوعي   التركيـز  المـتعلم علـى   عدم القـدرة  تتضمن

البيئة الأكاديمية واهميتها في اتقان نـواتج الـتعلم المضـمنة في المنـاهج الدراسـية، فهـي حالـة نفسـية         

يفقد من خلالها المتعلم رضاه وطموحـه الدراسـي بمـا يـنعكس سـلبًا علـى تحصـيله الدراسـي عطفًـا          

 Kögler ات السياق يشيرعلى ترسيخ الاتجاهات السلبية نحو الدراسة الجامعية بشكل عام. وفي ذ

& Göllner (2018)  يعبر عن تكوين معرفي خاطئ غالبًـا مـا يسـهم في     الأكاديميإلى أن الضجر

 المنـاهج  تحديد شكل ومستوى ونمط التوقعات الذاتية للعمليـات المرتبطـة بالتحصـيل الـتي تشـتملها     

 التدريس الجامعي. الدراسية، وأنشطة

 Goetz; Frenzel &, Lipnevich, 2017); Pekrun; Hall & Perryويتفـق كـل مـن    

( على اعتبار الضجر الأكاديمي خبرات وجدانية ومعرفية تراكمية تدفع بـالمتعلم اللجـوء إلى   2017

 الاســتجابات الــتي تفتقــد للمشــاركة الفاعلــة والتقليديــة الرتيبــة المفرغــة مــن مضــمون معنــى الحيــاة  

 .عنها فيها والانصراف استمراره الوجودية داخل بيئات التعلم والرغبة وفي عدم

مكونـات   (6) أن مفهـوم الضـجر الأكـاديمي يتضـمن     Lim & Olanike (2018) ويـرى 

 الإحساس بافتقار مثيرات البيئة الأكاديمية ومواقف التعلم للتنـوع والاثـارة.   (1وجدانية، تتمثل في: )
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( الإحســاس بمحدوديــة 3) الإحســاس بــبطء دورة الســاعة الزمنيــة للموقــف الأكــاديمي ورتابتــه.  (2)

 ومواقـف  الأكاديميـة  البيئـة  واجبارية خيارات السلوكيات الأكاديمية التي تفرضها طبيعة مـثيرات 

بــالفراغ   ( الإحســاس بمشــاعر الكتبــة وفقــدان الامــل والاحــتراق الأكــاديمي والشــعور       4) الــتعلم.

ــاعر الاغــتراب النفســي والاجتمــاعي.     الإحســاس بفقــدان الدافعيــة   ( 6) الوجــودي بالإضــافة إلى مش

 الذاتية للمشاركة في انشطة التعلم الفردي أو الجماعي.

 Malkovsky; Merrifield ; وتشير المراجعة العلمية التي قام بها الباحث لدراسة كـل مـن  

& Danckert, 2018; Kimberley; David & Eastwoo, 2018) Friteaa; Radu & 

Campayo,  2018)) يمي لــدى الطــلاب عــادة مــا يتشــكل كنتيجــة لتضــافر   أن الضــجر الأكــاد

تضـمن المنـاهج والتكليفـات الدراسـية لمصـادر       (1مجموعة من العوامل التربويـة والنفسـية، ومنهـا: )   

 التـدريس  طرائـق  مناسـبة  وعـدم ، الـتعلم  بيئـة  تصـميم  تزيد مـن العـبء المعـرفي لـدى المـتعلم، فضـعف      

 المفاهيميـة  والخـرائط ، والجداول، تعلمها كالرسوم المراد والعناصر المفردات عرض المستخدمة في

التعلم مما يزيد من حجم الاعباء المعرفية علـى مكـون الـذاكرة العاملـة      في أكبر جهد تتطلب التي

انخفاض شعور المـتعلم بقدرتـه علـى الـربط الـدلالي بـين        (2) المسؤولة عن التعلم المعرفي بشكل عام.

ــات ــردات المحتوي ــرا والمف ــارف  دالم ــا بالمع ــدات      تعلمه الســابقة، ممــا يشــير إلى وجــود ضــعف في المعتق

 تنــامي مشــاعر العجــز المــتعلم المتضــمنة لصــعوبة إيجــاد العلاقــة (3) المعرفيــة ومــا وراء المعرفيــة لديــه.

 منطقـي لتوقـع   والاستجابة للفشـل والنجـاح، وفشـل المـتعلم في صـياغة تفسـير       النتيجة بين الموضوعية

تنامي مشاعر المتعلم بكراهية مكونـات بيئـة    (4) وفشله الأكاديمي. قدرته بين قبليةالمست العلاقة

ــرق التـــدريس والخـــدمات      ــة كالمنـــاهج وطـ ــة التعليميـ ــه العمليـ ــة اركانـ ــم وبقيـ الـــتعلم لا ســـيما المعلـ

 والسلوكيات والمهارات المعارف اكتساب نحو الأكاديمي تنامي الفتور (6) الأكاديمية المقدمة له.

 ( ضــعف وتشــوه تصــورات5) الدراســية. للمتطلبــات والاســتجابة الــتعلم بمحتويــات المرتبطــة الجديــدة

 الــتعلم مواقــف مــع التعامــل في والدافعيــة والســلوكية المعرفيــة مهاراتــه توظيــف علــى لقدرتــه المــتعلم

 المعرفيـة  كفـاءتهم  حيـث  وعـدم الرضـا عـنهم مـن     بالمعلمين الثقة ( ضعف مستوى8) .فيها والتحكم

لـدى المـتعلم وضـعف     تنـامي الاعتماديـة   (8) لطلابهم. الدراسية المستويات تحسين على قدرتهم ومدى

مشـاعر عـدم    تنـامي  (9) .بـالآخرين  الاسـتعانة  دون الدراسـية  مهامه انجاز في قدرته على الاستقلالية
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 بحواسـه  ويدركـه  بـه  يشـعر  مـا  تجـاه  نفسـه  عـن  التعبير قدرته على وضعف المتعلم الثقة بالنفس لدى

 التعليمية. خبراته عن

 :Ego Strength الأنا ثانيًا: قوة

المتغيرات النفسـية  الأنا يعتبر من متغير قوة ن أ Stephen; Mitchell & Black (2017)يرى 

فهو يمثل حجر الزاوية في ، التي حظيت بقدر كبير من الاهتمام في اوسافي ادبيات البحوث النفسية

ــا الأعلــى والواقــع،   أحــداث التــوازن  كمــا أنــه مــتغير تنطــوي عليــه    بــين كــل مــن مطالــب ألهــو والأن

إمكانية الفرد في التعامل مع المطالب الخارجية والامتثال للمطالب الداخليـة عـبر زيـادة قـدرة الفـرد      

على التكيف مع مطالب ومشكلات البيئة المتمثلة بدورها في ضبط النفس عبر الجوانب الإيجابيـة  

 الواعية.للشخصية 

 بـين  إلى أن بع  ادبيات البحث النفسي تخلـط  Harlem & Bonovitz (2018هذا ويشير )

، ذلك يهمل الأخر والبع ، مترادفان إنهما على المفهومان يستخدم فالبع ، والذات الأنا مفهومي

 عـن  المسـئولة  النفسـية  العمليـات  مـن  يستخدم للدلالة علـى مجموعـة   الأنا والصواب في ذلك أن مفهوم

 مفهومــات مـن  أنفسـهم  عـن  الأفــراد يكونـه  الـذات لمـا   مفهـوم  يعــبر بينمـا ، الداخليـة  البواعـث  إشـباع 

 يعـد  الأنـا  قـوة  في حـين أن مفهـوم  ، لنفسـه  الفـرد  بهـا  يسـتجيب  التي وبالتالي فهي الأساليب، مختلفة

 .ككل بالشخصية ومرتبط شمولا وأكثر أوسع مفهوما

 من المسئول الجزء بوصفها أن قوة الأنا (,Owen, 2017 2018; Charlesويذكر كل من )

والواقع وذلك لأنها تعتبر مكونا فرضـيا يعنـى    الشخص بين الوسيط بدور فهي تقوم النفسي الجهاز

 الداخليـة  للمطالـب  والامتثـال  الخارجيـة  المطالـب  ومرونة مـع  بفاعلية التعامل الفرد على قدرة بوصف

 تكيفي بما يضمن الاستقرار الانفعالي و الاجتماعي. ويشير نحوومقتضيات الموقف في الواقع على 

Roy & Barsness (2018).           إلى أن قـوة الأنـا تشـير إلى قـدرة الفـرد علـى إظهـار المرونـة، ومواجهـة

التحديات، والبقاء في حيز الاستقرار الوجـداني، والتعامـل بفعاليـة عنـد مواجهـة المواقـف المحبطـة،        

كمـا أنـه   ، لـى الاحتفـاظ الـدائم بالتواصـل السـليم مـع الـذات ومـع الآخـرين         كما يراد بهـا القـدرة ع  

يسهم في حل التوترات النفسية، وتقليل مستوى القلق المتعلق بالمشكلات الوجدانية، وخلق انسـجام  

 بما يسهم في تحسين مستوى التوافق النفسي لدى الفرد. جيد بين الفرد والبيئة المحيطة،
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( ;Howell & Itzkowitz, 2017) Jeremy & Safran, 2018ووفقـا لمـا ذكـره كـل مـن      

 المـثيرات  بـين  التمييز الواقع و اختبار (1)النفسية ومنها:  بمجموعة من الوظائف الأنا تقوم هناك فإن

ــة الداخليــة ــى الحكــم( 2) .والخارجي ــوعي الــذي يعكــس  الســلوك المقصــود وإظهــار  الســلوك عل  ال

 مـألوف  سـياق  مـن  يتجـزأ  لا جـزء  والـذات علـى أنهـا    الواقـع  بحقيقـة  الإحساس (3) .الخارجي بالواقع

في  الـدوافع  وتحديـد  تنظـيم ( 4) .الخاصـة  بياناتـه  لـه  شـخص  فكـل  للشـخص  الـذاتي  التمثيل وفصل

 (6) .واضــح الســلوك ليصــبح علــى الإحبــافي والســيطرة التــأخير علــى الرقابــة آليــات فعاليــات توجيــه

 حدة تخفيف(8) .العمليات المعرفية لتحقيق التكيف ملائمة (5) .الشخصية المحافظة على العلاقات

 الدفينــة  والأحاســيس كالــذكريات الســابق الــوعي في الموازنــة لزيــادة والنظــري الحســي الإدراك

 الوظيفــة (8)الإبــداعي.  التكامــل نتيجــة التكيــف إمكانيــة مــن يزيــد ممــا اللاوعــي ومحتويــات

تفعيـل   (9) .والفشـل  النجـاح  وتصـور  التكيـف  علـى  الدفاعيـة  الحيل تأثير مدى وتتمثل في، الدفاعية

 التعامـل  في المسـتخدمة  والآليـات  النشط والتعامل الانسحاب لتجنب بالمنبهات التحفيز والوعي حاجز

 التكامـل  (11) الثـانوي.  الأولى والـتحكم الـذاتي   الـذاتي  الـتحكم  المحافظة على حريـة  (10) .معها

 (12) .والقـدرة علـى دمجهـا ضـمن سـياق واحـد       متضـاربة  تكـون  أن يحتمـل  والقيم الـتي  المواقف بين

 النجاح. وتوقع البيئة مع التفاعل على الفرد بقدرة الكفاءة المرتبطة إتقان

أن هناك عدة مؤشرات لقوة الأنـا المرتفعـة لـدى الفـرد ومنهـا: القـدرة        Fink (2017)ويذكر 

والاعـــتراف بالمشـــاعر الســـلبية والإيجابيـــة  والســـعي دائمـــا للأفضـــل، ،علـــى التغلـــب علـــى العقبـــات

في حــين أن  ،والقضــاء علــى التــوتر ،أو التعــاطف وأن تبقــى إيجابيــة، كالشــعور بالــذنب أو الغضــب

وتشــوه أنمــافي  والكســل، مؤشــرات قــوة الأنــا المنخفضــة تتمثــل في انعــدام الحــافز المــؤدي للنجــاح،   

 بعـ   هنـاك  أن  Pick; Carter & James (2017) ويـذكر  .وتضـخم قيمـة الـذات    ،الـتفكير 

ــى المــؤثرة العوامــل ــا قــوة عل ــل الأن ــول علــى الفــرد ( درجــة قــدرة 1في: ) تتمث ــالواقع القب  واكتشــافه ب

 (3) الضرورية. المصادر مع التعامل على الفرد ( درجة قدرة2) عليه والسيطرة معه الصحيح والتعامل

 لـبع   درجة امـتلاك الفـرد   (4) .الأمور معالجة على وقدرته مهاراته وتطوير درجة شعور الفرد بذاته

 . الاجتماعي المعرفي النفسي التطور خلال من السمات
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 :Emotional Sensitivityالانفعالية  ثالثًا: الحساسية

الانفعاليـة يعـد أحـد المـتغيرات      أن مـتغير الحساسـية   Imi;Nock & Arntz (2018) يـذكر 

 فهـو مفهـوم مشـتق مـن أدبيـات الـذكاء الانفعـالي،       ، النفسـي النفسية المستحدثة في ادبيـات البحـث   

 وأحـد  ،ويرتكز المفهوم النظري للحساسية الانفعالية في ضوء اعتباره منظومة انفعاليـة ديناميكيـة  

المـثيرات الانفعاليـة    مـع  يعمـل في ضـوء التفاعـل   ، بيولوجي أساس على القائم المزاج السلبي مكونات

 وح.التي تتصف بالغموض وعدم الوض

الانفعاليــة  الحساســية أن مصــطلح Daniels; Michael & Piechowski (2018) ويــرى

 عـن  التعـرف والتعـبير   الفـرد علـى   للإشارة لمجموعة من سمات الشخصـية الـتي تتنـاول قـدرة     يستخدم

عنـد   هوية انفعالاته بالإضافة إلى وصف قدرة الفرد على تحديد الوجداني تفاعله انفعالاته، وسرعة

 الآخرون.  بها يعبأ لا قد عاديه بمواقف التأثر

إلى أن الحساسية الانفعاليـة تعـبر عـن مـدى امـتلاك الفـرد        Elaine & Aron (2017) ويشير

ــة ــن لمجموعـ ــارات مـ ــة  المهـ ــة والمعرفيـ ــة  الانفعاليـ ــا وراء المعرفيـ ــتي ومـ ــتهدف الـ ــات إدراك تسـ  المعلومـ

 الضـاغطة  الحياتيـة  المواقـف  بمتطلبـات  بالإيفـاء  يسـمح  بمـا  وإداراتهـا  وتنظيمهـا ، وفهمها ،الانفعالية

وبالتالي فهي تعتبر صيغة إجرائية يمكن من خلالها فهم منظومة التجهيز الانفعالي لدى ، والجديدة

الفرد التي تمكنه من إصدار الاستجابة وفقا لنوع وقوة وحجم المثيرات الانفعالية المضـمنة في البيئـة   

 المحيطة بالفرد.

أن الفرد الذي يتصف بالحساسية الانفعالية عادة ما يتأثر Hall & Karyn (2017)  ذكروي

الـتي لا يسـتطيع الـتحكم بهـا،      بـه  المحيطـة  الخارجيـة  بـالمثيرات  اللازم من بشكل مبالغ فيه أكثر

ــع المواقـــف  ــاغطة فهـــو يتعامـــل مـ ـــل  الضـ ـــام بشـــيء مـــن الخـــوف والخجـــل وتعطيـ ـــدل الأحكـ  والجــ

 المزاجي وسرعة التغير والافتقاد للثبات. والتقلب والمشـاكسة

علـى ان الاسـتجابة    (;Mesich & Kyra, 2017) Jud & Dyer, 2018 ويتفـق كـل مـن   

 الـوعي  مكـون  (1: )هـي  أبعـاد  الانفعالية المرتبطـة بمضـمون التجهيـز الانفعـالي تتكـون مـن خمسـة       

ــة  ــذات الانفعالي ــه بمكــامن الفــرد هــذا المكــون إلى وعــي   ويشــير، بال ــه ممــا وضــعفه قوت إلى  يخول

ــة قاعــدة اعتبارهــا ــه لاتخــاذ معرفي ــالات إدارة مكــون (2) .قرارات ــةإلى  ويشــير، الانفع ــرد معرف  الف
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 الضـيق  لـه  تسـبب  الـتي  ومشـاعره  والضـغوفي  المثيرات مع التعامل وكيفية انفعالاته وراء لما وإدراكه

 والإحساس الآخرين مشاعر تفهم على الفرد قدرة مدىإلى  ويشير، التعاطف مكون( 3) .والانزعاج

 في النـاس  بـين  الفرديـة  الفـروق  تقديرإلى  بالإضافة، وجوههم وتغيرات أصواتهم إدراك خلال من بها

 الفـرد  قـدرة  مدىإلى  ويشير، الذاتي التحفيز مكون (4) .الحياة أحداث تجاه مشاعرهم عن التعبير

 الذاتيـة  الأهداف لإنجاز والمثابرة للحماس المحفزة الداخلية الاستثارات مجموعة وتنظيم تحقيق على

 على الفرد قدرة مدىإلى  ويشير ،الاجتماعية المهارات مكون (6) .النفسي التوازن وتحقيق المنشودة

 إظهـار  عـن  تعـبر  والتي يمتلكها التي المهارات من مجموعة خلال من الآخرين انفعالات وإدارة تنظيم

 علاقــات شــبكة وتكــوين الثقــة وبنــاء والتفــاوض الإقنــاع مهــارات واســتخدام بهــم والاهتمــام الحــب

 .ناجحة اجتماعية

 (Cummings & Edwin & Andrews, 2017; Goleman, 2018)هـذا ويتفـق كـل مـن    

ــية  ــى أن الشخصـ ــة علـ ــم  الحساسـ ــا تتسـ ــائص،  انفعاليـ ــة خصـ ــي: ) بثلاثـ ــية (1هـ ــالبة الحساسـ  السـ

Negative Emotional Sensitivity ،المتمثلـة   لإصدار ردود الافعال السـالبة  الفرد وتشير إلى ميل

 الحساسـية  (2) مواجهـة مواقـف ضـاغطة.    عنـد  الحـاد  والانتقـاد  واليأس والعزلة والعدوانيـة  بالغضب

 الآخـرين  مـع  علاقـات  الفـرد لتكـوين   وتشـير إلى ميـل  ، Positive emotional sensitivity الموجبة

 أولئـك  وبخاصـة  معهـا  التعـاطف  وإبـداء  وتفهمهـا  الآخـرين  عواطف على على التعرف المقدرة إبراز مع

 المكــون هــو العــاطفي الاستحســان بــأن القــول صــعبة، فــيمكن أوضــاعا الـــذين يعــانون الأشـــخاص

إلى  وتشـير ، العـاطفي  الابتعـاد  (3) والاجتمـاعي.  الشخصي والنجاح الـشعور بالسعادة لعملية الرئيس

 السالبة. الانفعالية الحساسية تفادي أجل الآخـرين من عن الابتعادإلى  الفرد ميل

 ;(Bradberry; Greaves & Lencioni, 2018 يتفـق كـل مـن   ، هـذا ومـن جهـة أخـرى    

David & Sam, 2018) النفسية  على أن الشخص الحساس انفعاليا يتصف بمجموعة من السمات

الذاتيــة وعــدم الحاجــة  ( الشــعور بالاســتقلالية 1الــتي تســهم في بلــورة الشخصــية الحساســة ومنهــا: )  

( 4) الآخرين. من الهجوم حال النفس في عن ( الدفاع3) ( الحذر في التعامل مع الآخرين.2) للآخرين.

 والوعي.  (حدة الإدراك6جدي. ) للنقد بشكل الحساسية

 :The Perceived Stress رابعًا: الضغط النفسي المدرك

يعتــبر عــاملا نفســيا مــؤثرا في   ان الضــغط النفســي William & Lovallo (2018)يــرى 
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والضــغط النفســي مفهــوم يصــف حالــة   تشــكيل الكــثير مــن المشــكلات والاضــطرابات النفســية، 

الداخليـة والخارجيـة الـتي     العوامل من وغير متوافقة تنشأ كنتيجة لمجموعة ومستمرة وجدانية حادة

لــى نمــط الاســتجابات   تتصــارع ضــمن البنــاء النفســي والمعــرفي للفــرد وتــنعكس ســلبًا أو إيجابًــا ع       

السلوكية لـه؛ وعليـه فالضـغوفي النفسـية شـغلت حيـزًا كـبيًرا مهمًـا ضـمن ادبيـات البحـث النفسـي             

فأهميتهــا تنبــع مــن خــلال فرضــها لقوالــب ســلوكية ومعرفيــة ونفســية تجــبر الفــرد علــى    ، والتربــوي

لنفسـي  أن الضـغط ا Morrissette (2018)  إصـدارها كاسـتجابة لمواقـف حياتيـة معينـة. ويـذكر      

، والحاجات الانسانية الدوافع بين للصراع نتيجة نتيجة وجود عقبات شعور الفرد بالإحبافي من ينشأ

وأحــداث  مــثيرات مــع شــرطياً أو كنتيجــة اكتســاب وتعلــم خــبرات ومهــارات حياتيــة ســلبية مرتبطــة 

 .ومقلقة ضاغطة أو مخيفة

 الفـرد  لـدى  النفسـي  الضغط الاستدلال على وجود يمكن أنه Quitangon (2018)ويؤكد 

 مـن  معـين  لنـوع  واسـتجابته  انتقائـه  إزاء الفـرد  سلوك في تتضح التي المظاهر خلال ملاحظة بع  من

 انفعـالات سـلبية كالعـدوان،    واستبعاد التفاعـل مـع بعـ  المواقـف الحياتيـة الـتي يصـاحبها        المثيرات

 القلق، تحقير الذات.

ــذكر  النفســية ( الضــغوفي1نقســم إلى: )النفســية ت أن الضــغوفي Achterberg (2017) وي

 القــدرة رفــع علــى عنهــا وهــي تســاعد للبحــث الفــرد اليهــا يســعى الــتي تلــك الضــغوفي الإيجابيــة وهــي

 عــن وهــي عبــارة، الســلبية الضــغوفي (2) .العقليــة التفــاؤل، التحمــل، اليقظــة  ،الإنتاجيــة، الحيويــة

 .السرور وعدم والإحبافي بالتعاسة تؤدي إلى الشعور التي الأحداث

 يعـبر عـن درجـة    النفسي إلى أن إدراك الضغط Everly; George & Jeffrey (2017) ويرى

مجهـدة   تكون المتغيرات عادة ما وهذه اليومية حياته في البيئية للأحداث أو المتغيرات الفرد استجابة

 النفسـي  بالضغط الشعور النفسية والاجتماعية والأكاديمية والمهنية فإن الآثار بع  انفعاليا تحدث

 الأفراد. بين واسع نطاق على هذه التفسيرات تختلف ولذلك الضاغط البيئي الحدث بتفسير يبدأ

قـدرة الفـرد علـى اعطـاء معنـى       علـى  الضـغط يعتمـد   إدراك أن Seaward (2017)  ويـذكر 

 ،والثانوية الأولية التقييمات نتيجة الضاغطة باعتبارها مواقف مهددة وذلك البيئية للمثيرات وتفسير

أن  Breger; Hunter & Lane (2017) للفـروق الفرديـة. ويـرى    وعـادة مـا تخضـع هـذه التفسـيرات     
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والأحاديـث   الأتوماتيكيـة  ( بعـد الأفكـار  1الضغط النفسي المـدرك يتكـون مـن ثلاثـة أبعـاد هـي: )      

راقبـة والتقيـيم   ( بعـد العمليـات المـاوراء معرفيـة الـتي تشـمل الم      2) الذاتية السلبية الـتي يـتم اجترارهـا.   

بعد الخبرات المحبطة المكتسبة والمخزنة في البنية  (3) وتفاعلها مع المثيرات البيئة الضاغطة. والتنبؤ

 ثابتة ومستقرة نسبيًّا.  عقلية صيغ شكل المعرفية على

 تمـر بثلاثـة   المـدرك  النفسـي  استجابة الضغط إن Franklin (2017) وفي ذات السياق يؤكد

مرحلـة مواجهـة ومقاومـة     (2) .الضاغط الحدث لمواجهة يمرحلة التهيؤ الفسيولوج (1): مراحل وهي

 الفـرد قدرتـه   يفقـد  مرحلـة الإجهـاد النفسـي والمعـرفي وفيهـا      (3) .معـه  التكيـف أو  الضـاغط  الحدث

 Enns; Eldridge & Montgomery (2018) ويشير .المواقف الضاغطأو  الحدث مع التعامل على

ــيم  ــة تقي ــة للضــغوفي الفــرد إلى أن عملي ــة الخارجي ــة  (1تتكــون مــن مــرحلتين همــا: )   والداخلي مرحل

 المدركـة  الجوانـب  وقوتـه، وعلـى   الضـاغط  الحـدث  الأهميـة  الفـرد  ويتم فيهـا تقيـيم  ، الأولي التقييم

 فيهـا  ويـتم ، الثـانوي  مرحلـة التقيـيم   (2) عليـه.  السـيطرة  وإمكانيـة  المـثير  والمواجهـة، وشـدة   للموقف

ــيم ــه  الفــرد تقي ــدره، وخيارات ــتراتيجيات  الموقــف لمواجهــة الخاصــة لمص المعرفيــة  الضــاغط، كالاس

ــلوكية المســتخدمة   ــة والس ــة  مشــكلات لإدارة والانفعالي ــرد ومكونــات البيئــة    بــين ســوء العلاق الف

المـدرك المسـتندة علـى     النفسـي  أن خـبرة الضـغط   Gördeles & Çevik, (2018)  المحيطـة. ويـرى  

 الضـغط  نشـأة  مهمًّـا في  والبيئـة تعـد عـاملاً    الفـرد  بـين  لـنمط العلاقـة   المعرفية التقييمات والتفسيرات

 Samanالفرد. ويذكر لدي المواجهة وعملية ،الانفعالات فهم في فعال بشكل تسهم النفسي، فهي

& Foroudifard (2018)   السـلبي عـادة مـا يتشـكل مـن خـلال        المـدرك  النفسـي  أن نمـط الضـغط

 (1) منهــا، المــاوراء معرفيــة الخاصــة بتقييمــات الفــرد لمصــادر الضــغوفي النفســية منظومــة المعتقــدات 

دون ، أحولهـــا جميـــع في احتفــاظ الفـــرد بفكـــرة أن الضــغوفي البيئـــة تعتـــبر ضـــغوطا ســلبية وضـــارة   

( أن الضــغوفي النفســية يصــعب إدارتهــا والتعامــل معهــا بشــكل  2) الاعــتراف بــأي أبعــاد إيجابيــة لهــا.

ــى النجــاح وال   ــا. يســاعد عل ــة     3) توافــق معه ــود ســلوكية ومعرفي ( أن الأحــداث الضــاغطة تفــرض قي

 وانفعالية يصعب التوافق معها.

 :الدراسات السابقة

 :الأنا : دراسات تناولت الضجر الأكاديمي وقوةأولًا

باستقصـاء دور بنيـة الضـبط    Simon; Friedrich & Beckham (2017)  اهتمـت دراسـة  
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ــةالــــذاتي في الضــــجر الأكــــاديمي.  ــة  يدرســــون ممــــن طالبًــــا( 196) الدراســــة شملــــت عينــ بجامعــ

Extremadura أن الضـبط الـذاتي يـرتبط     الدراسـة  نتـائج  معامـل ارتبـافي بيرسـون بينـت     وباستخدام

 الأكاديمي لدى طلاب المرحلة الجامعية.  بعلاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًّا بالضجر

استقصاء علاقـة مـتغيرات مفهـوم     Seligman; Morgan & Harper (2017) تناولت دراسة

يدرسـون   ممن طالبًا (116) الدراسة عينة الذات وأساليب مواجهة الضغوفي النفسية بالضجر. شملت

بينـت   المتعـدد  الانحـدار  وتحليـل  بيرسـون  ارتبـافي  معامـل  بالمرحلة الثانويـة بجنـوب إفريقيـا. باسـتخدام    

 مواجهـة  وأسـاليب  الـذات  مـتغيرات مفهـوم   الـة إحصـائيًّا بـين   نتائج الدراسة وجود علاقـات ارتباطيـة د  

الــذات يعــد أحــد العوامــل   والضــجر الأكــاديمي، بالإضــافة إلى أن مــتغير مفهــوم  النفســية الضــغوفي

 المسهمة بالتنبؤ بالضجر الأكاديمي لدى أفراد عينة الدراسة.

وأســاليب بحثــا تنــاول فحــص علاقــة هويــة الأنــا   Graham & Cristiano (2018)أجــرى 

طالبــة ( 146) الدراســة عينــة شملــت .المعاملــة الوالديــة كمــا يــدركها الابنــاء بالضــجر الأكــاديمي  

ومعامـل ارتبـافي بيرسـون، ووجـود      (ت) اختبـار  بالمرحلـة المتوسـطة. وباسـتخدام    يدرسـون  وطالبة ممن

النـوع  الأكـاديمي تعـزى لاخـتلاف     بـين متوسـط الـدرجات علـى مقيـاس الضـجر       إحصائيًّا دالة فروق

 الأنـا  إناث( لصـالح الطالبًـات، بالإضـافة لوجـود علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائيًّا بـين هويـة           )ذكور/

 الأكاديمي. بالضجر الوالدية المعاملة وأساليب

ر الأكــاديمي. ـوة الأنــا علــى الضجـــإلى استقصــاء دور قــMuntari (2018 هــدفت دراســة )

 )ت( اختبــار يدرسـون بالصــف العاشـر. وباسـتخدام    طالــب وطالبـة ممـن  ( 151) الدراسـة  عينـة  شملـت 

وجــود فــرق دال إحصــائيًّا بــين أفــراد العينــة مــن ذوي    الدراســة نتــائج ومعامــل ارتبــافي بيرســون بينــت 

علــى متوســطات اســتبيان الضــجر   الأنــا المســتوى المرتفــع والطــلاب ذوي المســتوى المــنخف  مــن قــوة  

قـوة الأنــا قـل معـدل الضـجر الأكــاديمي،      الأنـا، فكلمـا زادت   الأكـاديمي لصـالح منخفضـي قــوة   

الأكــاديمي لــدى أفــراد  والضـجر  الأنــا بالإضـافة إلى وجــود علاقــة ارتباطيـة دالــة إحصــائيًّا بـين قــوة   

 العينة.

 وقـوة  الأكـاديمي  الضـجر  تناولـت  وبشكل عام، يتضح من الدراسات الـتي تناولـت دراسـات   

 ,Simon; Friedrich & Beckham, 2017); Seligman; Morgan & Harperالأنـا كدراسـة   
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2017 Graham & (Cristiano 2018; Muntari, 2018)       أن تلـك الدراسـات اتفقـت علـى وجـود

وقوة الأنا، وأن مـتغير قـوة الأنـا يعتـبر      الأكاديمي بين الضجر إحصائيًّا ودالة موجبة ارتباطية علاقة

 الأكاديمي. بالضجر بالتنبؤ المسهمة من المتغيرات والعوامل

 المدرك: النفسي والضغط الأكاديمي الضجر تناولت دراسات: ثانيًا

بــإجراء دراســة اســتهدفت بحــث علاقــة   Taylor; Kim & Myoungsook (2018)قــام 

 بجامعــة يدرســون ممــن طالبًــا( 180)الدراســة  الأكــاديمي. شملــت عينــة  النفســي بالضــجر الضــغط

ارتبـافي بيرسـون وتحليـل الانحـدار المتعـدد      معامـل   الأمريكيـة. وباسـتخدام   South Centralجامعـة  

 يــرتبط بعلاقــة ارتباطيــة موجبــة ودالــة إحصــائيًّا بالضــجر  النفســي أن الضــغط الدراســة نتــائج بينــت

ــالتنبؤ بســلوكيات     الرضــا الأكــاديمي، وأن الشــعور بعــدم  والإحبــافي يعتــبر مــن العوامــل المســهمة ب

 الضجر الأكاديمي لدى طلاب المرحلة الجامعية.

باعتبارها  والضغط النفسي الانجاز والقلق بحث دور متغيرات دافعية Afusat (2018) تناول

بجامعـــة  يدرســـون ممـــن طـــلاب( 310) الدراســـة عينـــة عوامـــل منبئـــة الضـــجر الأكـــاديمي. شملـــت 

Osogbo بينـت نتـائج الدراسـة     المتعـدد  الانحـدار  وتحليـل  بيرسـون  ارتبافي معامل بنيجيريا. باستخدام

 ،الدراســة والضــجر الأكــاديمي الأكــاديمي  مــتغيرات تباطيــة دالــة إحصــائيًّا بــين وجــود علاقــات ار

بالإضافة إلى أن متغير الضغط النفسي يعد أحد العوامل المسهمة بـالتنبؤ بالضـجر الأكـاديمي لـدى     

 أفراد عينة الدراسة.

إلى استقصـاء علاقـة الضـغوفي     Taylor; Kim & Myoungsook (2018)هـدفت دراسـة   

 الأكـاديمي. شملـت   بـالاحتراق  المرتبطـة  الأكاديمية بالضجر الأكاديمي باعتباره أحـد المشـكلات  

 )ت( اختبـار  وباسـتخدام  الهنديـة.  Christ بجامعـة  يدرسـون  طالبـة وطالبـة ممـن   ( 335) الدراسة عينة

ــت    ــافي بيرســون بين ــل ارتب ــاوتي الإحســاس   وجــود فــرق دال إحصــائ   الدراســة نتــائج ومعام يًّا بــين متف

بالضــغوفي الأكاديميــة علــى متوســطات اســتبيان الضــجر الأكــاديمي لصــالح الإنــاث مــن مرتفعــات 

ــة دالــة إحصــائيًّا بــين الضــغوفي         الأكاديميــة الضــغط النفســي المرتفــع، وإلى وجــود علاقــة ارتباطي

  النفسي. الضغط الأكاديمي والضجر

دراسـة اهتمـت باستقصـاء علاقـة ادارة الضـغوفي       ,Worthen, (2018) M & Cashأجـرى   
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يدرســون بالجامعــة  طالبــة وطالبــة ممــن( 220) الدراســة عينــة النفســية بالضــجر الأكــاديمي. شملــت

وجـود فـرق دال    الدراسـة  نتائج ومعامل ارتبافي بيرسون بينت )ت( اختبار الوطنية بتايوان. وباستخدام

 الضــغوفي الطــلاب ذوي المســتوى المــنخف  مــن ادارة  إحصــائيًّا بــين الطــلاب ذوي المســتوى المرتفــع و  

النفسـية،   الضـغوفي  علـى متوسـطات اسـتبيان الضـجر الأكـاديمي لصـالح منخفضـي ادارة        النفسية

 الأكاديمي. والضجر النفسية الضغوفي وإلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّا بين ادارة

 والضــغط الأكــاديمي روبشــكل عــام، يتضــح مــن الدراســات الــتي تناولــت دراســات الضــج   

 ;Taylor; Kim & Myoungsook, 2018); Afusat, 2018كدراســة المــدرك النفســي

Worthen, M & Cash, 2018 Taylor; Kim & Myoungsook, 2018     أن تلـك الدراسـات

 النفسـي  الضـغط  و الأكـاديمي  بين الضجر إحصائيًّا ودالة موجبة ارتباطية اتفقت على وجود علاقة

 بالضـجر  بـالتنبؤ  المسـهمة  المـدرك يعتـبر مـن المـتغيرات والعوامـل      النفسـي  الضـغط  مـتغير  المدرك، وأن

 الأكاديمي.

 الانفعالية: والحساسية الأكاديمي الضجر تناولت ثالثًا: دراسات

 بـين  الارتباطيـة  إلى استقصـاء العلاقـة  Chern; Luke & Downey (2018) هـدفت دراسـة   

 عينــة شملــت .النفســي والضــجر العمــل وضــغوفي والتســويف الانفعــالي كــل مــن مكونــات الــذكاء 

 أن الضـغط  الدراسـة  نتـائج  معامل ارتبافي بيرسـون بينـت   وباستخدام .وموظفة موظفًا (184) الدراسة

-مـع مكونـات الـذكاء الانفعـالي )الـوعي       إحصـائيًّا يرتبط بعلاقة ارتباطيـة موجبـة ودالـة     النفسي
 لنفسي لدى أفراد عينة الدراسة.التعبير الانفعالي( بالضجر ا -الحساسية

بدراسـة تـأثير الـذكاء الانفعـالي والتنظـيم       Edward; Joseph & Robinson (2018)قـام  

موظفًا وموظفة ممن يعملون بقطاع  (169) الدراسة عينة الذاتي الانفعالي على الضجر المهني. شملت

ــدريب الطــبي. باســتخدام   ــة        الت ــة دال ــات ارتباطي ــائج الدراســة وجــود علاق ــت نت ــة بين النمذجــة البنائي

لـه تـأثير    الانفعـالي  بالإضـافة إلى أن مـتغير الـذكاء   ، الدراسة والضجر المهني متغيرات بين إحصائيًّا

 المهني لدى أفراد عينة الدراسة. الضجر على إحصائيًّامباشر دال 

ث علاقـة كـل مـن الـذكاء الانفعـالي      بح ـ Nicholson; Philip & Kroos (2018)تنـاول  

بكليـة   يدرسـون  طالبة وطالبـة ممـن  ( 411) الدراسة عينة وجودة الحياة بالضجر الأكاديمي. شملت
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 نتــائج ومعامــل ارتبــافي بيرســون بينــت )ت( اختبـار  الهندسـة بالجامعــة الوطنيــة بأســتراليا. وباســتخدام 

بين متفـاوتي الـذكاء الانفعـالي علـى متوسـطات اسـتبيان الضـجر         إحصائيًّاوجود فرق دال  الدراسة

 مـن  الأكاديمي لصالح مرتفعي الذكاء الانفعالي، ووجود علاقة ارتباطية دالة إحصـائيًّا بـين كـل   

  الأكاديمي. والضجر الحياة وجودة الانفعالي الذكاء

صـاء  دراسـة اهتمـت باستق   Alan; Cumberbatch & Jonathan (2018) اجـرى دراسـة  

علاقــة كــل مــن الحساســية الانفعاليــة والأفكــار الآليــة الســلبية والتعــاطف مــع الــذات بالضــجر           

 يدرســون بجامعــة مالطــا. وباســتخدام طالــب وطالبــة ممــن( 520) الدراســة عينــة الأكــاديمي. شملــت

، وتحليـل  (3×2×2) العـاملي  التصـميم  ذي الثلاثـي  التباين تحليل معامل الارتبافي الجزئي وباستخدام

 الحساسـية  مـن  وجـود علاقـة ارتباطيـة دالـة إحصـائيًّا بـين كـل        الدراسة نتائج الانحدار المتعدد بينت

الأكاديمي، ووجود أثـر دال   بالضجر المعرفة وراء وما الذات مع والتعاطف السلبية الالية والافكار

الجامعية، بالإضـافة إلى  الانفعالية على الضجر الأكاديمي لدى طلاب المرحلة  إحصائيًّا الحساسية

 أفــراد لـدى  الأكـاديمي  بالضـجر  بــالتنبؤ المسـهمة  العوامـل  يعــد أحـد  الانفعاليـة  الحساسـية  مـتغير  أن

 .الدراسة عينة

 والضــغط الأكــاديمي وبشــكل عــام، يتضــح مــن الدراســات الــتي تناولــت دراســات الضــجر   

 ;Taylor; Kim & Myoungsook, 2018); Afusat, 2018كدراســة المــدرك النفســي

Worthen, M & Cash, 2018 Taylor; Kim & Myoungsook, 2018)    أن تلـك الدراسـات

 النفسـي  والضـغط  الأكـاديمي  بـين الضـجر   إحصائيًّا ودالة موجبة ارتباطية اتفقت على وجود علاقة

 بالضـجر  بـالتنبؤ  المسـهمة  المـدرك يعتـبر مـن المـتغيرات والعوامـل      النفسـي  الضـغط  المدرك، وأن مـتغير 

 الأكاديمي.

 والحساسـية  الضـجر الأكـاديمي   وبشكل عام، يتضح مـن الدراسـات الـتي تناولـت دراسـات     

 ,Chern; Luke & Downey,  2018; Edward; Joseph & Robinsonكدراسـة )  الانفعاليـة 

2018; Nicholson; Philip & Kroos, 2018; Alan; Cumberbatch & Jonathan,  2018 )

 الأكـاديمي  الضـجر  بـين  إحصـائيًّا  ودالة موجبة ارتباطية علاقة وجود على اتفقت الدراسات تلك أن

 المسـهمة  والعوامـل  المـتغيرات  مـن  يعتـبر  المـدرك  النفسي الضغط متغير وأن، المدرك النفسي والضغط

 .الأكاديمي بالضجر بالتنبؤ
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 :منهج الدراسة وإجراءاتها

 الوصفي لمناسبته لأهداف الدراسة.قام الباحث باستخدام المنهج منهج الدراسة:  أولًا: 

الاسـتطلاعية تكونـت مـن     ةشملـت العينـة الدراسـة مـا يلـي: )أ( عينـة الدارس ـ      الدراسة:  عينة ثانيًا: 

( طالبًـا ممـن يدرســون في   260( طالبًـا جامعيًّـا. )ب( عينـة الدراســة الفعليـة تكونـت مــن )     80)

 أفـراد  يوضـح توزيـع   (1) دولهــ. والج ـ 1440هــ/ 1439جامعة جدة خـلال العـام الجـامعي لعـام     

 الجامعية. المرحلة الدراسية متغير ضوء في الفعلية العينة

 (1) جدول
 متغير المرحلة الدراسية الجامعية  في ضوءالفعلية عينة التوزيع أفراد 

 

 المتغير 

  الجامعية المرحلة الدراسية

طلاب السنة  المجموع

 التحضيرية

طلاب مرحلة 

 البكالوريوس 

مرحلة طلاب 

 الماجستير

 260 41 109 100 العدد

 %100 %15.4 % 43.5 % 40.0 النسبة المئوية 

 :ثالثًا: أدوات الدراسة

 :(2015) بحيص إعداد: الأكاديمي الضجر : مقياسأولًا

 المقيـاس  تكـون  ،الجامعة طلبة لدى الأكاديمي الضجر بإعداد مقياس( 2015) قام بحيص

( 8التـدريس، ويقيسـه )   أسـاليب  )أ(: مجالات، هي ثلاثة على موزعة فقرة( 26من ) النهائية بصيغته

فقـرات. وتـتم الاجابـة     (8) التقـويم، يقيسـه   )ج( فقـرات.  (9) التعليمـي، يقيسـه   المحتـوى  )ب( فقرات.

 موافـق  موافـق، غـير   غـير  ،متأكـد  بشدة، موافق، غير موافق)على المقياس وفق التدريج الخماسي 

درجـة، وتشـير    (126 -26) (. وتـتراوح درجـات المقيـاس بـين    1، 2، 3، 4، 6)، وفـق الـدرجات   (بشدة

 الدرجة التي تفوق المتوسط إلى ارتفاع مستوى الضجر الأكاديمي. 

 : الأكاديمي في الدراسة الحالية الضجر لمقياس مقياس الخصائص السيكومترية

 عـن  (80=ن) الأكاديمي لمقياس الضجر الداخلي الاتساق صدق بحساب الباحث قامالصدق:  .1

 بــين الارتباطــات مصــفوفة لحســاب الــداخلي الاتســاق طريقــة باســتخدام حســاب وذلــك طريــق

 .الكلية والدرجة الأكاديمي لمقياس الضجر المكونة الثلاثة الأبعاد
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  (2) جدول
 بالدرجة الكلية الأكاديمي الضجر لمقياسالفرعية  الأبعادقيم معاملات ارتبافي 

 الدرجة الكلية التقويم التعليمي المحتوى التدريس أساليب البعد

 **0.601 **0.612 **0.688 - التدريس أساليب

 **0.683 **0.486 - - التعليمي المحتوى

 **0.495 - - - التقويم

 الأكاديمي أن جميع معاملات ارتبافي الأبعاد الفرعية لمقياس الضجر (2) يتضح من الجدول

( وهـذا يُعطـي دلالـة علـى ارتفـاع معـاملات الاتسـاق الـداخلي، بالتـالي يعتـبر           0.01دالة عند مسـتوى ) 

 المقياس صادقًا فيما وضع لقياسه. 

الأكــاديمي باســتخدام معامــل ألفــا   قــام الباحــث بــالتحقق مــن ثبــات مقيــاس الضــجر الثبــات:  .2

 (0.850) أنـه يسـاوي   فوجـد  Cronbach's Alpha if Item Deletedكرونباخ بحذف الفقرة 

 (. وبموجبه لم يتم حذف أي فقرة.80حيث )ن=

ومن الخصائص السيكومترية السابقة يتضح أن المقياس يتمتع بمعاملات صدق وثبات تشـير  

 لسلامة استخدامه مع أفراد العينة الفعلية.

 :(1988)وتقنين كفافي  تعريبثانيًا: مقياس قوة الأنا 

المقاييس النفسية المستخدمة في البيئـة العربيـة لقيـاس قـوة الأنـا.      يعتبر هذا المقياس من أشهر 

تم اختصــارها في دراســة كفــافي إلى البيئــة   ( عبــارة،58يتكــون المقيــاس في صــورته الأجنبيــة مــن ) 

ــى  ــة قيــاس ســبعة أبعــاد نفســية       54) المصــرية عل ــارة. وبشــكل عــام تســتهدف هــذه الأداة البحثي ( عب

 وجسمية تتمثل في الآتي: 

معانـاة الفـرد   : بعد الوظائف الجسمية: ويشير هذا العامل إلى تقييم جوانب كـثيرة ومـن أهمهـا:    أولًا

والجهاز التنفسـي،  ، من فقدان الشهية للطعام، والإصابة ببع  اضطرابات الجهاز الهضمي

ويتكـون  ، والمعاناة من فقدان درجة الإحساس الصـوتي ، والشعور بالإغماء والوهن الجسمي

 ( فقرات. 10هذا البعد من )

معانـاة الفـرد مـن    ثانيًا: الإحساس بالواقع: ويشير هذا العامل إلى تقيـيم جوانـب كـثيرة ومـن أهمهـا:      
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عدم الشعور بالجسم وفقدان التوازن، والإحبافي، وعدم تقبله للواقع، والإحسـاس بمـا يـدور    

 فقرات.  (8، ويتكون هذا البعد من )حوله، وتبنيه لأفكار غريبة

معانـاة الفـرد مـن    ثالثًا: الكفاية الشخصية: ويشير هذا العامل إلى تقييم جوانب كثيرة ومن أهمها: 

عدم التركيز، والمناقشة الجيدة، وعدم فهـم الآخـرين لـه، وشـعوره بالتعـب والإنهـاك معظـم        

 ( فقرة.18) ويتكون هذا البعد منالوقت، 

النـدم  بشـعور الفـرد   إلى تقييم جوانـب كـثيرة ومـن أهمهـا:     رابعًا: الوضع الخلقي: ويشير هذا العامل 

الزائد على الأفعال، كراهيـة التسـلط، و قبـول الخطيئـة، والرغبـة في الإثـارة بالإضـافة إلى        

 ( فقرات.9) ، ويتكون هذا البعد مناللجوء للسلوكيات العنيفة والعدوانية

اعتقـاد الفـرد   جوانـب كـثيرة ومـن أهمهـا:     خامسًا: الاتجاهات الدينية: ويشير هذا العامل إلى تقيـيم  

 ، ويتكون هذا البعد من فقرتين. بمغفرة ذنوبه

معاناه الفرد : ويشير هذا العامل إلى تقييم جوانب كثيرة ومن أهمها: الوهن النفسي والعزلةسادسًا: 

من عدم القدرة على حل المشكلات، والقلق، والوساوس والرهاب، والاكتئـاب، والنسـيان   

 ( فقرات. 10، ويتكون هذا البعد من )ة إلى الميل للحزن والتعاطفبالإضاف

شــعور الفــرد ســابعًا: الفوبيــا )الخــوف(: ويشــير هــذا العامــل إلى تقيــيم جوانــب كــثيرة ومــن أهمهــا:    

الخوف مــن الحرائــق، والمبالغــة مــن التواجــد في الأمــاكن الصــغيرة والضــيقة، والرعــب مــن  بــ

، ويتكـون هـذا   الخـوف مـن بعـ  الحيوانـات والظـلام     القذارات والاشمئـزاز منهـا، كـذلك    

 ( فقرات. 6) البعد من

ممارســة الهوايــات ثامنًــا: بعــد المتنوعــات: ويشــير هــذا العامــل إلى تقيــيم جوانــب كــثيرة ومــن أهمهــا:  

 (5) ويتكـون هــذا البعـد مــن   الطفولــة، أثنـاء ، والشــدة أفــراد الأسـرة وعصــبية احـد   الجميلـة 

)لا(حيـث تعطـى    أو (نعملتصـحيح. و تـتم الإجابـة علـى المقيـاس بــ)      فقرات لا تدخل في عمليـة ا 

 (128-54) وتــتراوح درجــات المقيــاس بــين  )لا(. درجــتين للإجابــة )نعم(ودرجــة واحــدة للإجابــة 

 درجة.  

 : في الدراسة الحالية الخصائص السيكومترية لمقياس قوة الأنا

 (80) اسـتطلاعية مكونـة مـن    قام الباحث بحساب صدق مقياس قوة الأنا علـى عينـة  الصدق:  .1
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طالبًا ممن يدرسـون في كليـة التربيـة بجامعـة جـدة وذلـك باسـتخدام طريقـة الاتسـاق الـداخلي           

 لحساب مصفوفة الارتباطات بين الأبعاد السبعة المكونة لمقياس قوة الأنا والدرجة الكلية.

 (3جدول )
 (80)ن= والدرجة الكلية الأنامصفوفة الارتباطات بين الأبعاد السبعة المكونة لمقياس قوة 

 البعد

سمية
لج

ف ا
ظائ

الو
 

س بالواقع
سا

ح
لإ

ا
 

صية
خ

ش
كفاية ال

ال
 

ي
لخلق

ضع ا
الو

ت الدينية 
ها

تجا
لا

ا
 

كاثينا والعزلة
سي

ال
 

الفوبيا
 

جة
الدر

 
كلية

ال
 

 الوظائف الجسمية

-
 

0.455
 

**
 

0.398
**

 

0.401
**

 

0.632
**

 

0.399
**

 

0.419
**

 

0.520
**

 

 الإحساس بالواقع

-
 

-
 

656
.

**
 

0.680
**

 

0.418
**

 

0.459
**

 

432
.

**
 

0.818
**

 

 الكفاية الشخصية

-
 

-
 

-
 

460
.

**
 

0.488
**

 

629
.

**
 

615
.

**
 

0.586
**

 
 الوضع الخلقي

-
 

-
 

-
 

-
 

432
.

**
 

381
.

**
 

0.411
**

 

0.891
**

 

 الاتجاهات الدينية

-
 

-
 

-
 

-
 

-
 

0.412
**

 

0.400
**

 

0.544
**

 

 السيكاثينا والعزلة

-
 

-
 

-
 

-
 

-
 

-
 

0.620
**

 

0.690
**

 

 الفوبيا

-
 

-
 

-
 

-
 

-
 

-
 

-
 

0.568
**

 

على أفراد العينة الاستطلاعية حيث  الأنا قوة قام الباحث بحساب معامل ثبات مقياس: الثبات .2

وبموجبـه لم   (0.864) فوجد أنه يساوي( باستخدام معامل ألفا كرونباخ بحذف الفقرة 80)ن=

 يتم حذف أي فقرة.  
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 :(2015) العتابيإعداد  الانفعالية الحساسيةثالثًا: مقياس 

بإعداد هذه الاداة البحثية الـتي تعنـى بقيـاس ردة الفعـل السـلبية للأفـراد        (2015) قام العتابي

والــتي تتمثــل في مشــاعر الغضــب واليــأس والعدوانيــة والانتقــاد الحــاد. وتكــون المقيــاس في صــورته     

بدرجــة  - )بدرجــة كــبيرةبــدائل  (3) ( فقــرة تــتم الاجابــة عليهــا وفــق الاختيــار مــن  16النهائيــة مــن )

 ( درجة.46 -16بدرجة قليلة(. وتتراوح درجات المقياس بين ) - متوسطة

 : الحالية في الدراسة السلبية الانفعالية الحساسية الخصائص السيكومترية لمقياس

ــدق:  .1 ــامالصـ ــث قـ ــاب الباحـ ــدق بحسـ ــاس صـ ــية مقيـ ــة الحساسـ ــلبية الانفعاليـ ــى السـ ــة علـ  عينـ

وذلـــك  جـــدة بجامعـــة التربيـــة كليـــة في يدرســـون ممـــن طالبًـــا (80) مـــن مكونـــة اســـتطلاعية

باســتخدام طريقــة الاتســاق الــداخلي لحســاب معــاملات الارتبــافي بــين درجــة الفقــرة والدرجــة     

 الكلية.

 (4جدول )
 الكلية الدرجة و الانفعالية الحساسية من فقرات مقياس كل فقرة مصفوفة الارتباطات بين درجة

رقم الفقرة
 

معامل 

 الارتبافي

بالدرجة 

 الكلية

رقم الفقرة
في  

لارتبا
معامل ا

كلية
جة ال

بالدر
 

رقم الفقرة
في  

لارتبا
معامل ا

كلية
جة ال

بالدر
 

رقم الفقرة
 

معامل 

الارتبافي 

بالدرجة 

 الكلية

رقم الفقرة
 

معامل 

الارتبافي 

بالدرجة 

 الكلية

1 0.644** 4 0.489** 8 0.415** 10 0.683** 13 0.508** 

2 0.451** 6 0.611** 8 0.693** 11 0.429** 14 0.458** 

3 0.403** 5 0.534** 9 0.480** 12 0.610** 16 0.400** 

ــة   الانفعاليــة الحساســية قــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات مقيــاس  : الثبــات .2 علــى أفــراد العين

 فوجـــد أنـــه يســـاوي( باســـتخدام معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ بحـــذف الفقـــرة 80الاســـتطلاعية )ن=

 وبموجبه لم يتم حذف أي فقرة.  (0.849)

 (:2018) رابعًا: الضغط النفسي المدرك إعداد الزهراني

 تكـون ، الجامعـة  طلبـة  المـدرك لـدى   النفسـي  الضـغط  مقيـاس  بإعداد (2018) قام الزهراني

 (12) وتقيسـها ، ضـغوفي الحيـاة الاسـرية    (أ: )هـي  ،أبعـاد  ثلاثـة  علـى  فقـرة موزعـة   (35) المقياس مـن 
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وتقيسها ، ضغوفي الحياة الوجدانية (ج) .فقرة (12) وتقيسها، ضغوفي الحياة الأكاديمية (ب) .فقرة

 ،متأكـد  بشدة، موافـق، غـير   موافق) الخماسي التدريج وفق المقياس على الاجابة وتتم .فقرة (12)

 وتــتراوح درجــات المقيــاس بــين  (.1، 2، 3، 4، 6) الــدرجات وفــق، (بشــدة موافــق موافــق، غــير غــير

 درجة. (35-180)

 :في الدراسة الحالية المدرك النفسي لمقياس الضغط الخصائص السيكومترية

 (80)ن= المـدرك  النفسي قام الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي لمقياس الضغطالصدق:  .1

 عن طريق حساب معاملات الارتبافي بين درجة كل بُعْد والدرجة الكلية للمقياس. 

 (5) جدول
 بالدرجة الكلية المدرك النفسي الضغط لمقياسالفرعية  الأبعادقيم معاملات ارتبافي 

 البعد
 الحياة ضغوفي

 الاسرية

 الحياة ضغوفي

 الأكاديمية

 الحياة ضغوفي

 الوجدانية

الدرجة 

 الكلية

 **0.615 **0.680 **0.466 - الاسرية الحياة ضغوفي

 **0.601 **0.430 - - الأكاديمية الحياة ضغوفي

 **0.424 - - - الوجدانية الحياة ضغوفي

 النفسـي  الضـغط  أن جميـع معـاملات ارتبـافي الأبعـاد الفرعيـة لمقيـاس       (6)يتضح من الجـدول  

( وهـذا يُعطـي دلالـة علـى ارتفـاع معـاملات الاتسـاق الـداخلي، يعْتـبر          0.01دالة عنـد مسـتوى )   المدرك

 المقياس صادقا فيما وضع لقياسه.

باسـتخدام معامـل ألفـا     المـدرك  النفسـي  الضـغط  ثبات لمقياس من بالتحقق الباحث : قامالثبات .2

وبموجبـه لم يـتم حـذف أي    ، (80=ن) حيث (0.864) فوجد أنه يساويكرونباخ بحذف الفقرة 

 بمعــاملات بمؤشـرات  المقيـاس يتمتــع  أن يتضـح  الســابقة السـيكومترية  الخصــائص فقـرة. ومـن  

 .استخدامه تشير لسلامة مناسبة وثبات صدق

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 النفسي والضغط الأنا قوة من لكل التنبؤية القيمة مقدار نص سؤال الاول للدراسة على: ما

جـدة؟ وللإجابـة علـى     جامعـة  طـلاب  لـدى  الأكـاديمي  بالضـجر  للتنبـؤ  الانفعاليـة  والحساسية المدرك

 .Stepwise باستخدام طريقة التدريجيتحليل الانحدار المتعدد هذا التساؤل تم استخدام 
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 (6) جدول
  التدريجي المتعدد الانحدار تحليل نتائج

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

 درجات

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

 00، 0 21.825 352.381 2 824.843 الانحدار )التأثير(

 15.503 248 4100.883 البواقي 

  249 4826.515 المجموع 

 (7جدول )
 انحدار المتغير التابع على المتغيرات المستقلةمعامل تحديد 

 الخطأ المعياري المعدل Rمعامل  (R² )معامل التحديد  Rمعامل 

0.388 0.160 0.143 4.08454 

 (8) جدول
 المستقلة المتغيرات على التابع المتغير انحدار

 المتغيرات المستقلة
المعامل البائي 

B 

الخطأ 

 المعياري
 قيمة"ت" Betaبيتا 

مستوى 

 الدلالة

 0.00 12.851  1.586 21.555 ثابت الانحدار

 0.00 6.959 0.361 0.042 0.261 الأنا قوة

 0.01 3.130 0.184 0.019 0.051 المدرك النفسي الضغط

 بلــغ قـد  المسـتقلة  المـتغيرات  علـى  التـابع  المــتغير انحـدار  تحديـد  معامـل  ( أن8) جـدول  مـن  يتـبين 

مــتغير الضــجر الأكــاديمي   علــى التبــاين ( مــن% 16.0يقــارب ) مــا تفســير يمكــن أنــه (، أي0.160)

 الانحـدار  معادلـة أو  الكلـي ( R²)المدرك فقـط، كمـا أن معامـل    النفسي والضغط الأنا بمعرفة قوة

 التابع المتغير ( انحدار8) الجدول ويوضح، (01، 0) دلالة مستوى عند إحصائيًّا ككل كانت دالة

: المقـدرة تتمثـل في   الانحـدار  أن معادلـة  (8) المستقلة. وبشكل عـام يتضـح مـن الجـدول     المتغيرات على

 (.0.051) + الضغط النفسي المدرك (0.261) ( + قوة الأنا21.555الضجر الأكاديمي= )
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 : جدة جامعة طلاب لدى الأكاديمي الأنا للتنبؤ بالضجر بدور قوة يتعلق : فيماأولًا

ومتسـقة مـع حجـم دور     منطقيـة  نتـائج  تعـد  عرضـها  السـابقة  النتـائج  بينتـه  مـا  أن الباحث يرى

الذي يعكس أهمية المحافظة علـى التـوازن بـين كـل مـن مطالـب ألهـو والأنـا         الأنا واهمية متغير قوة 

الأعلى والواقع لدى طلاب المرحلة الجامعية في التعامـل مـع المطالـب الأكاديميـة الـتي تفرضـها بيئـة        

والامتثال للمطالب الداخلية عبر زيادة قدرة طالب المرحلـة الجامعيـة علـى التكيـف     التعليم الجامعي 

مــع مطالــب ومشــكلات والصــعوبات الــتي تعترضــه في مواقــف الــتعلم الجــامعي وعمليــات وأســاليب    

التــدريس الجــامعي بالإضــافة إلى مواقــف تقــويم نــواتج الــتعلم الــتي تتطلــب قــدرا كــبير مــن التنظــيم  

بشــكل أكثــر تحديــدًا يمكــن القــول بــأن قــدرة الطالــب الجــامعي علــى إظهــار   و والضــبط الــذاتي.

المرونة النفسية، ومواجهة التحـديات الأكاديميـة، والبقـاء في حيـز الاسـتقرار الوجـداني، والتعامـل        

التحصيل  بالمشكلات المتعلق مستوى القلق بفعالية عند مواجهة المواقف المحبطة اكاديميا، وتقليل

في حل التوترات النفسية المتمثلة بالضجر الأكاديمي لدى طالب المرحلـة الجامعيـة،   الجامعي تسهم 

خاصة وأن مواقف وأحداث بيئة التعليم تتطلب مهارات معرفيـة وسـلوكية وانفعاليـة تعـد مـن صـميم       

 الإحبـــافي علـــى والســـيطرة التـــأخير علـــى الرقابـــة آليـــات فعاليـــات وظـــائف قـــوة الأنـــا مثـــل: توجيـــه 

الشخصية والاجتماعية مع أعضاء هيئـة التـدريس والـزملاء،     العلاقات على لمحافظةالأكاديمي، وا

التكيــف مــع متطلبــات مهــام التعلــيم  تتشــيط العلميــات المعرفيــة علــى نحــو مناســب وكــفء لتحقيــق

ــل  ــز حــاجز الجــامعي، بالإضــافة إلى تفعي الأكــاديمي  الانســحاب لتجنــب بالمنبهــات والــوعي التحفي

 ثيرات ومحتويات المناهج والمقررات الدراسية.مع م النشط والتعامل

 ;Simonويرى الباحث أن النتيجة السابقة جاءت متوافقة مع ما أشارت اليه دراسة كل من 

Friedrich & Beckham, 2017); Seligman; Morgan & Harper, 2017; Graham & 

Cristiano, 2018; Muntari, 2018   وبقيـة المـتغيرات المماثلـة لهـا      الأنـا  ( الـتي أشـارت إلى أن وقـوة

ــة ــذاتي و مفهــوم  الضــبط كبني ــة  ال ــذات وهوي ــا تعتــبر  ال ــالتنبؤ المســهمة مــن العوامــل  الأن  بالضــجر ب

 الأكاديمي.

 :جدة جامعة طلاب لدى الأكاديمي بالضجر المدرك للتنبؤ النفسي الضغط بدور يتعلق ثانيًا: فيما

 ومتسـقة  منطقيـة  نتـائج  تعـد  (8) في الجـدول  عرضـها  السـابق  النتائج بينته ما أن الباحث يرى

مسـتوى عـال    على المحافظة أهمية يعكس الذي المدرك النفسي الضغط متغير وأهمية دور حجم مع
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فـامتلاك طالـب المرحلـة الجامعيـة     ، التعليم الجامعي بيئية لمثيرات من قدرة على اعطاء معنى وتفسير

ايجابيـة وتقييمــات واحكـام ذاتيــة ايجابيـة معرفيــة نحــو    والاحاديـث الذاتيــة   الأتوماتيكيــة لأفكـار 

وطـرق وأهـداف التقـويم الجـامعي تسـاعد علـى التقليـل مـن         ، التعليمـي  والمحتـوى  التدريس، أساليب

الـواقعي وغـير المضـخم يتـأثر بكـم وكيـف        المدرك النفسي مشاعر الضجر الأكاديمي، فالضغط

في  المعرفيــة لــدى طالــب المرحلــة الجامعيــة، وتســهم الخــبرات المحبطــة المكتســبة والمخزنــة في البنيــة  

ــة الحـــدث        ــة بمواجهـــة ومقاومـ ــيولوجية العنيفـــة المرتبطـ ــتجابات الانفعاليـــة والفسـ ــه مـــن اسـ  حمايتـ

 الطالـب الجـامعي قدرتـه    كما تحميه من الاجهاد النفسي والمعرفي التي يفقـد  الأكاديمي الضاغط

 المـدرك  النفسـي  في حين أن نمط الضغط ،الضاغطالمواقف الأكاديمي أو  الحدث مع التعامل على

الســلبي عــادة مــا يتشــكل مــن خــلال منظومــة المعتقــدات المــاوراء معرفيــة الخاصــة بتقييمــات الفــرد    

لمصادر الضغوفي النفسية التي يصعب ادارتهـا والتعامـل معهـا بشـكل يسـاعد علـى النجـاح والتوافـق         

ــاة الطالــب الجــامعي مــن إ    الســرور  وعــدم والإحبــافي بالتعاســة لى الشــعورمعهــا، بمــا يــؤدي إلى معان

 الذات وايثار الانسحاب من المواقف الأكاديمية بصفة مستمرة.  والقلق، وتحقير

 ;ويــرى الباحــث ان النتيجــة الســابقة جــاءت متوافقــة مــع مــا أشــارت اليــه دراســة كــل مــن )  

Taylor, Kim, & Myoungsook, 2018; Afusat, 2018 Taylor, Kim, & Myoungsook, 

2018; Worthen & Cash, 2018 (  التي أشارت إلى أن الضغوفي النفسية والضغط المدرك ترتبط

 بالضجر.  بالتنبؤ المسهمة من العوامل بالضجر الأكاديمي والنفسي والوظيفي كما تعتبر

 يعـزى  الأكـاديمي  الضـجر  في إحصـائيًّا  دال فـرق  يوجـد  هـل : علـى  للدراسة الثاني سؤال نص

 جامعـة  طـلاب  لدى( ماجستير - بكالوريوس - تحضيرية سنة)الجامعية  المرحلة الدراسية لاختلاف

 جدة؟
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 ( 9جدول )
مستويات المرحلة الدراسية الجامعية على درجات لمعرفة دلالة الفروق بين متفاوتي الاحادي تحليل التباين 

 مقياس الضجر الأكاديمي

 د.ح المربعاتمجموع  مصدر التباين المتغيرات
متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة ف

 الضجر

 الأكاديمي

 0.00 28.99 3888.812 2 8668.524 بين المجموعات 

 130.328 248 32190.880 داخل المجموعات 

  249 39848.404 المجموع 

 مقيــاس درجــات ( علــى0.01) ( وجــود فــرق دال إحصــائيًّا عنــد مســتوى9) يتضــح مــن الجــدول

– بكـالوريوس -تحضـيرية  سـنة ) الجامعيـة  المرحلـة الدراسـية   لاخـتلاف  الأكـاديمي يعـزى   الضجر

 Scheffe( يوضح المقارنات البعدية بطريقة شـيفيه  10جدة. والجدول ) جامعة طلاب لدى( ماجستير

 الأكاديمي. الضجر مقياس درجات على الجامعية بين متفاوتي مستويات المرحلة الدراسية

 ( 11جدول )
 على الجامعية بين متفاوتي مستويات المرحلة الدراسية Scheffeالمقارنات البعدية بطريقة شيفيه 

 الأكاديمي الضجر مقياس درجات

 المتوسطات العدد المجموعات
الانحراف 

 المعياري

 فروق المتوسطات ودلالتها

مرحلة 

 البكالوريوس

مرحلة 

 الماجستير

 *20.88 *4.4 8.16 85.00 100 التحضيرية السنة طلاب

 *15.48 - 5.32 81.50 109 البكالوريوس مرحلة طلاب

 - - 4.84 56.12 41 الماجستير مرحلة طلاب

 : يلي ما( 10) الجدول من يتضح

ــة التحضــيرية وطــلاب الســنة بــين طــلاب (0.01) وجــود فــرق دال إحصــائيًّا عنــد مســتوى   .1  مرحل

 البكالوريوس. لصالح طلاب مرحلة الأكاديمي الضجر مقياس البكالوريوس على درجات

ــة وطــلاب التحضــيرية الســنة طــلاب بــين (0.01) مســتوى عنــد إحصــائيًّا دال فــرق وجــود .2  مرحل

 الماجستير. مرحلة طلاب لصالح الأكاديمي الضجر مقياس درجات الماجستير على
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 مرحلـة  وطـلاب  البكـالوريوس  مرحلـة  بين طـلاب  (0.01) مستوى عند إحصائيًّا دال فرق وجود .3

 .الماجستير مرحلة طلاب لصالح الأكاديمي الضجر مقياس درجات على الماجستير

 طلاب ويرى الباحث أن ما بينته النتائج السابقة عرضها تعد نتائج منطقية، إذ أشارت إلى أن

يتمتعــون بمقــدار مناســب مــن معــدلات الضــجر        الماجســتير  مرحلــة  وطــلاب  البكــالوريوس  مرحلــة 

 وأهـداف  وطـرق ، التعليمـي  والمحتوى، التدريس عدم رضاهم عن أساليبالأكاديمي الذي يعبر عن 

ــة بطــلاب  الجــامعي التقــويم ــا   الســنة مقارن ــه عامــل الخــبرة والســن    التحضــيرية ؛ وذلــك نظــراً لم يؤدي

الاســتقرار الأكــاديمي والنضــج النفســي مــن دور كــبير في تشــكيل الإطــار الــدافعي والأكــاديمي   

التحضـيرية قـد لا تسـعفهم في     فحداثة خبرة وسن طلاب السنة هم بشكل عام.تصرفاتالذي يحكم 

و والسـلوكية غـير    المعرفيـة  م يبـدون ضـمن السـياقات   ؛ لـذلك فه ـ تهم الأكاديميةحياتنظيم مجالات 

المتكيفة اكاديميا ضمن الحياة الجامعية التي تختلف اختلافـا كليـا عـن مرحلـة التعلـيم الثـانوي،       

ب من الطالب مقومـات ومعـايير تحديـد أهدافـه مراقبـة سـلوكياته       تتطل فالتعليم الجامعي وسياقاته

ومتابعة ذاتية بالغة الدقة لمختلف متطلبات الدراسة الأكاديمي من قبل أعضاء هيئـة التـدريس إذ أن   

تعد ضـوابط صـارمة    الماجستير مرحلة وطلاب البكالوريوس ضوابط العمل الجامعي لطلاب مرحلة

والتي يعيها طلاب هاتين المرحلتين وعيا كاملا بمـا يترتـب علـى تلـك      ولا يمكن التهاون في تطبيقها

الممارسات التهاون والتسـويف وانخفـاض دافعيـة الانجـاز الأكـاديمي الـتي تشـكل عوامـل مسـاعدة          

تزيد من حجم معانـاة طالـب السـنة التحضـيرية مـن الضـجر الأكـاديمي، خاصـة في ظـل قلـة بـرامج            

أعضــاء هيئــة التــدريس الــذين يمنحــون طــلاب هــذه المرحلــة الوقــت     التهيئــة للدراســة الجامعيــة وقلــة 

الكافي والمساعدة الأكاديمية لتجاوز فجوة حداثة خبرتهم بأنمافي وأساليب واسـتراتيجيات التعلـيم   

 التحضيرية وزيادة اعبائهم التدريسية. الجامعي التي قد تكون بسبب كثرة إعداد طلاب السنة

تفرض على الأقسام الأكاديميـة ووكـالات الشـؤون التعليميـة     ويرى الباحث أن هذه النتيجة 

ــام أكــبر في   ــز  للطــلاب مه ــة وتعزي ــدى الشــباب  مقاومــة وادارة مشــاعر الضــجر الأكــاديمي   حماي ل

الذين بحاجة إلى إعادة نظر سواء علـى مسـتوى اسـتحداث بـرامج إرشـادية تسـاعدهم علـى        الجامعي 

طرائق التدريس الجامعي والمقررات الجامعية على نحو قـد  ادارة انفعالاتهم واتجاهاتهم السلبية نحو 

ة الضــجر الأكــاديمي الــتي قــد تكــون ســببًا مباشــر في التســرب مشــكليســهم في الحــد مــن تفــاقم 

الدراسي أو انخفاض المعدل التراكمي لطلاب المرحلة الجامعية. وعلى حد اطلاع الباحث لم توجـد  
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تيجــة البحثيـة وهـو مـا يعـزز التوصـية بضـرورة دراســتها       دراسـة سـابقة اتفقـت أو اختلفـت مـع هـذه الن      

 الجامعية. الدراسية المرحلة ومعالجتها في دراسات لاحقة خاصة في ظل تعدد مستويات

 :التوصيات

ــائج الدراســة الحاليــة كمقــدمات نظريــة مناســبة لصــياغة تســاؤلات وفــروض       .1 الاســتناد إلى نت

إلى معالجة مشكلة ارتفـاع الضـجر الأكـاديمي    علمية للبرامج والدورات التدريبية التي تسعى 

لدى طلاب المرحلة الجامعية في ضوء متغيرات قوة الأنـا والضـغط النفسـي المـدرك والحساسـية      

السلوكية والانفعالية والمعرفية المنبثقة عنها باعتبارها أطر إرشادية  تالانفعالية والاستراتيجيا

 امعات السعودية. تقدمها أقسام خدمات الإرشاد الأكاديمي بالج

تتنــاول التفــاعلات والتــأثيرات الثنائيــة  إجــراء المزيــد مــن الأبحــاث في البيئــة العربيــة والســعودية  .2

مــن طــلاب وطالبًــات المرحلــة    مــتغيرات الدراســة الحاليــة علــى عينــات مختلفــة      والثلاثيــة بــين  

ورات الجامعيــة في جامعــات أخــرى يمكــن مــن خلالهــا صــياغة اســتراتيجية عامــة لتقــديم تص ــ   

 المـدرك  النفسـي  والضـغط  الأنـا  نظرية أكثر عمقًا ورسوخًا في ضوء مراعاة أهمية مستوى قوة

 الانفعالية.  والحساسية

هم الكبير بتصميم أنشطة تعلم جامعي هتمامأن تولي الأقسام العلمية وأعضاء هيئة التدريس ا .3

رحلـة الجامعيـة تسـهم    أكثر عصرية ومراعاة للخصائص العمرية والنفسية والمعرفية لطلاب الم

بمجموعها في تخفي  مصـادر أحـداث الحيـاة الجامعيـة الضـاغطة بغيـة مسـاعدة طـلاب هـذه          

المرحلة الجامعية على ادارة المشاعر السلبية المرتبطة بالضجر الأكـاديمي لتحقيـق أكـبر قـدر     

 من الاتزان النفسي والتكيف الجامعي. 

 المـــدرك النفســـي والضـــغط الأنـــا قـــوةاعـــل تف إجـــراء بحـــوث ودراســـات تتنـــاول استقصـــاء أثـــر .4

ــة والحساســية ــة كعوامــل الانفعالي ــدى الأكــاديمي بالضــجر منبئ ــف   طــلاب ل ــات مختل وطالبً

 المراحل الدراسية.
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