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Abstract: 

The present study aimed to identify the level. Level of cognitive 

dissonance among Secondary school students in the light of some variables in 

the  Directorate Of Education of Qasbah Al Mafraq The sample of the study 

consisted of (213) male and female students where (113) were male students and 

(100) female students. The sample of the study was selected randomly from high 

school students the Directorate of Education of Qasbah Al Mafraq in the first 

semester of the academic year 2018/2019. To achieve the objectives of the 

study, Kareem Measure (2016) was used to measure the level of cognitive 

dissonance among high school students. The results of the study showed that the 

level of cognitive dissonance among high school students was average. The 

results also showed that there were statistically significant differences in the 

cognitive dissonance among secondary school students according to the gender 

variable and for the interest of females. Besides, the results also indicated 

differences in cognitive dissonance among secondary school students according 

to the variable of the grade and for the interest of second secondary students. 

There were no differences in cognitive dissonance for secondary school students 

according to the specialization variable. 
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(. مستوى التَّنافر المعررفيِّ لردى طلبرة المرحلرة الثانويرة في ضروء بعرا المرتغيرات         0202أبو ذويب. أحمد مسلم. )

 .201–200(، 0) 7 العلوم التربوية،مجلة في مديرية تربية قصبة المفرق. 

 

مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء بعا المتغيرات في مديرية 

 تربية قصبة المفرق

 (1)د. أحمد مسلم أبو ذويب

  :المستخلص

الثانوية طلاب المرحلة  لدى ،على مستوى التَّنافر المعرفيِّ التعرف إلى الحالية الدراسة هدفت

طالبًا  )213(من  الدراسة في ضوء بع  المتغيرات في مديرية تربية قصبة المفرق، وتكوَّنت عيِّنة

( طالبةٍ، اختيروا بالطريقة العشوائية من طلبة المرحلة الثانوية 100و) طالبًا، (113) منهم وطالبةً،

. ولتحقيق هدف الدراسة 2017/2019للفصل الدراسي الأوَّل للعام   ،في مدارس تربية قصبة المفرق

( لقياس مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى طلاب المرحلة الثانوية، وأظهرت 2015استُخدم مقياس كريم )

لدى طلاب المرحلة الثانوية كان متوسِّطًا،كما أظهرت  نتائج الدراسة أنَّ مستوى التَّنافر المعرفيِّ

أيضًا وجود فروقٍ ذات دلالةٍ إحصائيَّةٍ في التَّنافر المعرفيِّ لدى طلاب المرحلة الثانوية تبعًا لمتغير النتائج 

الجنس ولصالح الإناث. كما أشارت النتائج  إلى وجود فروقٍ في التَّنافر المعرفيِّ لدى طلاب المرحلة 

اني الثانوي، ولم توجد فروقٌ في ولصالح طلاب الصفِّ الثَّ ،الثانوية تبعًا لمتغير الصفِّ الدراسي

 التَّنافر المعرفيِّ لدى طلاب المرحلة الثانوية تبعًا لمتغير التخصص.

 التَّنافر المعرفيُّ، طلبة المرحلة الثانوية. الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة الدراسة:

يعدُّ التَّنافر المعرفيِّ من الموضوعات المهمة التي شغلت اهتمام الباحثين في العديد من مجالات 

حتى وقتنا الحاضر؛ كونه يمثل تلك ، والتَّربويِّ ،والاجتماعيِّ ،النفس المعرفيِّ كعلم ،لنفساعلم 

أو  ،الاتجاه والسلوك الحالة النفسية غير المريحة التي يظهرها الفرد عندما يحصل لديه تناقٌ  بين

 بين اتجاهين لغايات تحقيق التوازن.

ولذلك تفترض نظرية التَّنافر المعرفيِّ أنَّ الفرد يحدث له تنافرٌ بين أفكاره وسلوكه عندما 

لا تنسجم مع معتقداته وآرائه الموجودة لديه سابقًا؛ ممَّا يُنذر بوجود أمر  ،يتعرف على معرفةٍ جديدةٍ

الراحة، أو القلق النفسي بمتجانسٍ من الناحية السيكولوجية، ويتسبب في عدم الشعور  ما غير

 المتنافرة، وذلك يؤدِّي إلى استثارة الفرد لتخفيفها بطريقةٍ أو بأخرى. الناتج عن وجود هذه الأوضاع

Burns, 2006) ). 

في التنافر في أنَّ الغرض العمليَّ من الاستثارة  ((Gawronski, 2012ويرى جاورونسكي 

مواجهة التناقضات المعرفية أو السلوكية يوفِّر للأفراد إشاراتٍ مفادها أنَّ أفكاره أو تصرفاته 

تنتهك السلوكيات الملائمة للسياق، وبالتَّالي تتطلب تنقيحاتٍ مناسبةٍ وتعديلاتٍ لكي يحدث 

 التوازن المعرفيُّ، وهذا ما يسمى بالتَّنافر المعرفيِّ.

 Festinger, 1957; Haromonالمنظِّرون المتخصصون في مجال التَّنافر المعرفيِّ ) وعليه قدَّم

& mills, 1999)ا ( عدَّة طرقٍ يمكن للفرد من خلالها تخفي  التَّنافر المعرفيِّ وهذا يشمل تغييًر

لبُعد فكار أو السلوكيات، أو تقليص عدد وأهمية التَّنافرات، أو ممارسة التَّشتيت الذَّاتيِّ للللأ

عن التفكير بهذه الأفكار والمعتقدات، أو زيادة عدد الأفكار والمعارف التي تتوافق مع الموقف 

 .النفسي لتحقيق الموازنة المعرفية

ويُنظر إلى التَّنافر المعرفيِّ بأنَّه حالة تصارعٍ بين فكرتين أو رأيين أو معتقدين، وهذا يتسبب 

(، (Shannon & Lutz, 2017:482والشعور باللا أخلاقية  للفرد بحالةٍ من الانزعاج وعدم الراحة

وغالبًا تتوافر لدى الأفراد الدَّافعيَّة للحفاظ على الاستمرارية الذاتية بين الأفكار والمعتقدات حول 

القيم من خلال  وبين الكلمات والعبارات التي ينطقون بها، والتي تُقيَّم ،أنفسهم وحول أفعالهم

من جانب الصواب والخطأ والجيد والسيئ  ،الاجتماعية أو كليهما معًا الشخصية أو العادات

Stone & Cooper, 2001).) 
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 ،وبحسب نظرية التَّنافر المعرفيِّ، هناك أساسٌ طبيعيٌّ بشريٌّ نحو التنافر في الإدراكات

(. ففي إحدى (Festinger, 1962والتي تشمل المعتقدات والاتجاهات والأفكار والسلوكيات 

( قدِّم مبلغٌ ماليٌّ (Festinger & Carlsmith, 1959الدراسات الكلاسيكية حول التَّنافر المعرفيِّ 

كانت حول إخبار الآخرين عن مستقبلهم،  لمجموعةٍ من المشاركين قاموا بإكمال مهمَّةٍ مملَّةٍ

، لكنَّ اواحدٍ أو عشرين دولارًلكنهم قالوا إنَّ المهمة كانت ممتعةً لهم حتى لو حصلوا على دولارٍ 

وقالوا إنَّ الموضوع له أهميَّةٌ علميَّةٌ كبيرةٌ،  ،من حصلوا على دولارٍ واحدٍ كانوا أكثر استمتاعًا

 .اوهم أكثر اهتمامًا بالمستقبل ممن حصلوا على عشرين دولارً

ق مع اتجاهاتهم وكما توضح نظرية التَّنافر المعرفيِّ عندما يتصرف الأفراد بطريقةٍ لا تتواف

فإنَّ هناك محرِّكًا طبيعيًّا أو فطريًّا نحو التنافر، ولذلك يقومون بتعديل اتجاهاتهم وسلوكهم 

اللاحق من أجل تحقيق التوازن في المعرفة والسلوك. ففي الدراسة التي ذكرناها سابقًا عندما 

ر الآخرين بأشياء مملةٍ وغير استُثير المشاركون للقيام بشيءٍ لا يتوافق مع رأيهم الخاص مثل إخبا

مهمَّةٍ وكذبوا من أجل مبلغٍ ماليٍّ ضئيلٍ فإنَّ التَّنافر المعرفيِّ يظهر مما أدَّى لوضع المشاركين في 

حالةٍ من الانزعاج وعدم الراحة، مما جعلهم يخفِّفون هذا التنافر بتعديل اتجاهاتهم بما يتفق مع 

لى التنافر من خلال تغيير السلوكيات أو الاتجاهات (، والتغلب ع(Eisenberger, 1991سلوكهم 

يعدُّ ظاهرةً ثابتةً أكَّدتها الكثير من الدراسات التجريبية التي دعمت ما نادت به نظرية التَّنافر 

 ;Adams & Rosenbaum, 1962; Aronson & Mills, 1959; Brehm, 1956)المعرفيِّ 

Cooper, 2007; Dickerson, Thibodeau, Aronson, & Miller, 1992; Hinojosa, 

Gardner, Walker, Cogliser, & Gullifor, 2017). 

نَّ التنافر يُخفَّ  إما من خلال خف  أهمية التنافر في المعتقد والاتجاه، أوتشير النظرية إلى 

القيام بتغيير جميع المعتقدات والسلوكيات أو ورفع درجته ضمن إضافة معتقداتٍ متناغمةٍ، 

 ((Festinger, 1962  التوازن، أو القيام بتغيير السلوك بشكلٍ جذريٍّلتحقيق 

( أنَّ الأفراد يسعون للحفاظ على  (Festingerتؤكد نظرية التَّنافر المعرفيِّ لفستنجر

الاستمرارية بين الإدراكات المتعددة، مثل: الأفكار والسلوكيات والاتجاهات والقيم والمعتقدات، 

وتثير دافعيَّة الفرد لتغيير معتقدٍ أو أكثر ، المتناغمة تُنتج حالاتٍ من عدم الراحةفالإدراكات غير 

لتحقيق التوازن والاتِّساق المعرفي، كما أنَّ نظرية التَّنافر المعرفيِّ قامت على مبادئ الاتِّساق 

ات القرن وضعها في أريعيني التيوالاستمرارية المعرفية المشتقة من نظريات التوازن لـ "هايدر" 
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الماضي. وهي بحسب "فستنجر" حالةٌ ذهنيةٌ معرفيةٌ تدفع الفرد لتغيير معتقداته المعرفية أو تعديل 

 لتَّتسق مع معتقداتٍ معرفية أو سلوكياتٍ جديدةٍ أو قيمٍ تتعارض مع ما يعتنقه من قيم. ،سلوكياته

 مشكلة الدراسة:

يظهرونه أو يخفونه داخل  مشاعرهم يعيش الشباب حالةً من التناق  المحسوس في الذي 

ومعتقداتهم التي تخصُّهم وبين متطلبات المجتمع وإردته، وبين الذي يريدونه وبين واقعهم المرغمين 

عليه، ويظهر هذا الصراع جليًّا في زمننا الحالي فتناقضت قيم ومبادىء مجتمعنا المعاصرمما أوجد 

الشخصية لدى الكثير من الناس، وقد بيَّنت عدَّة ما يسمى بـ )ظاهرة الازدواج غير الواعي( في 

؛ 2013دراساتٍ أنَّ التناق  بين قيم المجتمع ومتطلَّباته وبين قيم الشباب ومبادئهم )الحريري، 

( يحدث ظاهرة الازدواج غير الواعي ويزيد من التنافر. وبما أنَّ طلاب المرحلة 2016اللحياني، 

المدرسة والجامعة، وفي سنِّ مراهقةٍ يعرضهم للكثير من التنافرات  الثانوية في مرحلةٍ انتقاليةٍ بين

المعرفية، فإنَّ التنافر يكون أكثر وضوحًا في سلوكياتهم وأفكارهم واعتقاداتهم، فتراهم 

يؤمنون بمعرفةٍ معيِّنة وفي المقابل يعتقدون بمعرفةٍ ثانيةٍ تتَّصف بتناقضها الملحوظ مع المعرفة الأوَّلى، 

كون سلوكهم متَّصفًا بالتَّخبُّط وعدم الرِّضا  للقضاء على حالة الصراع الداخليِّ عندهم، وبذلك ي

وهذا بدوره يؤثر سلبًا على إدراكهم، وتتمثل مشكلة الدراسة الحالية في التعرف على مستوى 

لفة، وفي ظلِّ كونهم الأكثر تعرُّضًا له وللمتغيرات المخت ،التَّنافر المعرفيِّ لدى هذه الفئة من الطلاب

 :الأسئلة الآتية عن الإجابة الدراسة هذه حاولت وقد  قلَّة الدراسات المحلية حول موضوع الدراسة. 

 أسئلة الدراسة: 

 السؤال الأوَّل: ما مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى طلبة المرحلة الثانوية في مديرية قصبة المفرق؟   

دلالةٍ إحصائيَّةٍ في مستوى التَّنافر المعرفيِّ تُعزى لمتغير الجنس السؤال الثَّاني: هل توجد فروقٌ ذات 

)ذكر، أنثى(، والصفِّ الدراسي )أول ثانوي، ثاني ثانوي(، والتخصص )علمي، أدبي( لدى 

 طلبة المرحلة الثانوية في مديرية التربية بقصبة المفرق؟

 أهداف الدراسة:

 طلبة المرحلة الثانوية في مديرية تربية قصبة المفرق.التعرف على مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى  .1

أنثى( والصفِّ الدراسي -الكشف عن الفروق في التَّنافر المعرفيِّ تبعًا لمتغير الجنس )ذكر .2

 والتخصص.
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 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية:

حدِّ علم تعدُّ هذه الدراسة من الدراسات العربية النادرة التي بحثت في هذا الموضوع، فعلى  .1

الباحث يخلو الأدب النفسي التربوي العربي من دراساتٍ في هذا المجال، لذا تعدُّ هذه الدراسة 

ومن الممكن أن تفيد هذه  ،محاولةً لإثراء المكتبة العربية بدراساتٍ حول هذا الموضوع

 الدراسة الطلبة من حيث تعريفهم بمفهوم التَّنافر المعرفيِّ. 

هيئة التدريس والقائمين على العملية التربوية والتعليمية في المعاهد كما ستوفر لأعضاء  .2

مما يساعدهم في التعامل مع طلبتهم في  ،والمدارس والجامعات معلومات حول هذا الموضوع

 المواقف التربوية. 

كما توفر أداة قياسٍ لمتغيرات الدراسة تتوفر فيها خصائص سيكومترية من صدقٍ وثباتٍ  .3

 وتطبيقها في دراساتٍ مشابهةٍ للدراسة الحالية. آخريندة منها من قبل باحثين يمكن الاستفا

 الأهمية التطبيقية:

تبرز الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية في إمكانية توظيف النتائج والمعلومات التي تُوصِّل  .1

برامج الإرشادية والمربين والقائمين على أمور الطلبة بضرورة تبنِّي ال المسؤولينفي تبصير  إليها

الوقائية والأساليب الملائمة التي تساعد في وضع الاستراتيجيات التعزيزية التي تساعد على 

للحدِّ من التَّنافر المعرفيِّ والبرامج التي تساعد على فهم شخصية  ؛تهيئة المناخ المدرسي الملائم

 الطالب وتجاوز مشكلاته النفسية والجسمية والتربوية.  

الدراسة ذات أهميَّةٍ من الناحية التطبيقية في المجال التربوي حيث تتيح للمعلم معرفة  تعدُّ هذه .2

نوع العلاقة بين متغيرات الدراسة ودورها في تلك المعارف المتناقضة لدى الطلبة، ومن ثمَّ 

 تسهم في معرفه الطرق المناسبة لتوجيههم وتعليمهم.

 مصطلحات الدراسة:

بوجود تناقضاتٍ في الأفكار  حالةٌ مزعجةٌ وشعورٌ يعقب الراحة ناتجٌ عن وعي الفرد التَّنافر المعرفيِّ:

والقيم تتعارض مع تفاعلاته اليومية، وتدفعه إلى الترجيح بين الأفكار والآراء  والمعتقدات

 .(HOUCK, 2015:7)  بغية الوصول إلى حالة الاتساق المعرفي
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الدرجة التي يحصل عليها الطلاب موضع الدراسة في المقياس الذي أُعدَّ لذلك  ويعرف إجرائيًّا بأنَّه:

 الغرض.

هم الطلبة المسجلون والمنتظمون في مقاعد الدراسة في الصفوف )الأوَّل ثانوي،  طلبة المرحلة الثانوية:

ل وثاني ثانوي( في مدارس محافظة تربية قصبة المفرق في المملكة الأردنية الهاشمية، للفص

 .2017/2019الدراسي الثَّاني من العام الدراسي 

من حيث المساحة، وتقع في  المملكة الأردنية الهاشمية هي ثاني أكبر محافظات محافظة المفرق:

 الشمال الشرقي.

 حدود الدراسة:

  الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على طلاب المرحلة الثانوية في مديرية تربية قصبة المفرق

 الأردنية.

  الحدود المكانية: طُبِّقت الدراسة في المدارس الثانوية في مديرية تربية قصبة المفرق.  الحدود

 .2017/2019الزمانية: الفصل الدراسي الأوَّل للعام  

 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

سوف يتناول الباحث وصفًا لموضوع التَّنافر المعرفيِّ، بالإضافة إلى أهم الدراسات السابقة 

 ذات الصِّلة بموضوع الدراسة. 

 :مفهوم التَّنافر المعرفيِّ

 & Hsgege, Chammat, Tandetnik)حجيجي وشمات وتاندتنيك ونقاش   منعرفه كلٌّ 

Naccahe, 2018: 11) .) حالةٌ من عدم الراحة التي يرافقها الانزعاج بسبب وجود متناقضاتٍ بأنَّه

يعيها الفرد في منظومة الأفكار والمعتقدات والقيم التي يمارسها ويتعرض لها يوميًّا، وهذا ما يؤدِّي 

 به لترجيح فكرةٍ أو قيمةٍ عن أخرى ليصل لمراحل من التوافق والاتساق المعرفي.

( إلى أنَّه حالةٌ من التناق  المعرفيِّ (Pennesi & Wade, 2017: 440ر بينيسي ووايد وأشا

مما يسبِّب الضيق وعدم التوافق، وبالتَّالي يسعى الفرد لتحقيق التوازن المعرفيِّ من خلال ترجيح 

ة أفكار على أفكار أخرى، ويكون التناق  هنا غير متَّفقٍ مع شخصية الفرد السلوكية والمعرفي

 لذلك يتجاوزه لتحقيق التآلف المعرفي.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
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( بأنَّه التوتر (Mason and Suri, 2012: 14أمَّا ماسون وسوري عرَّفا التَّنافر المعرفيِّ 

والإنهاك العقليُّ الذي يصيب الفرد عندما يكون لديه معتقدين أو اتجاهين أو أكثر، أو عندما 

واحدٍ، ويظهر التَّنافر المعرفيُّ عندما يتعارض تكون لديه مجموعةٌ من القيم المتناقضة في وقتٍ 

 سلوك الفرد مع معتقداته وقيمه، أو عندما تتوفر لديه معرفةٌ جديدةٌ تتعارض مع ما يعرفه. 

التَّنافر المعرفيَّ بأنَّه شعورٌ بعدم الارتياح ينتاب ( (Strickland, 2001وعرف ستيكلاند 

 بين الاتجاه والسلوك المتوقع القيام به. الفرد ويحدث عندما يظهر تناقٌ  أو تعارضٌ

 نظرية "فستنجر" في التَّنافر المعرفيِّ: 

م إلا أنَّها ما زالت تقدم لنا إطارًا مرجعيًّا في تفسير 1967"فستنجر" ظهرت عام  نظريةمع أنَّ 

السلوك المعرفيِّ المتناق ، وتتمثل فكرة نظرية التَّنافر المعرفيِّ في النتائج المترتبة على تغير الشخص 

ناقضةٍ متباينةٍ لاتجاهاته وسلوكياته نتيجة حالة القلق، خاصَّةً عندما يتعرض لتجربةٍ ذات أبعاد مت

))تنافر((، بين اثنين أو أكثر من المعارف. وتختلف نظرية التنافر عن سائر النظريات المعرفية التي 

تركز على تناول أفكار معرفيَّةٍ منسجمةٍ مع بعضها بعضًا وانعكاس هذا الانسجام مع السلوك 

لأفكار والمعارف الضمنية والتي المتَّخذ، وهذه النظرية تشرح الكيفية التي يتعامل بها الناس مع ا

 تعكس سلوكهم السَّوي والطبيعي.

وبناءً على هذه النظرية فإنَّ لدى الفرد على سبيل المثال اتجاهاتٍ و أفكارًا تجعله يؤمن 

بالموضوع )أ( علمًا بأنَّ السلوك )أ( الذي قام به هذا الفرد غير مناسبٍ لاتجاهاته، وبهذه الحالة فإنَّ 

 ,Eysenckنَّ إنكار السلوك السابق أكثر من قبول الممارسة العملية لتعديله. )من الطبيعي أ

1994, 56) 

 وتتضمن خلاصة ما جاءت به نظرية التَّنافر المعرفيِّ كما شرحها "فستنجر" نفسه كالآتي:

  الوضع غير المتناسق فيما بين عناصر المعرفة  أوظهور علاقة من التنافر 

          خفـ    إلىظهور حالة التَّنافر المعـرفيِّ تسـبب أرتفاعـاً في معـدل الضـغط النفسـي، الـذي يسـعى

 درجة التَّنافر المعرفيِّ ومحأولة تجاهل ارتفاع معدله 

      ،مظــاهر هــذه الحالــة مــن الضــغط النفســي يتضــمن تغــيرات في الســلوك، وتغــيرات في المعرفــة

 (Eysenck, 1994, 31) .راء المتكونةودرجة من اليقظة والحرص للمعرفة الجديدة وللآ

  وتشير نظرية التَّنافر المعرفيِّ من جانب أخر الى تغير المواقف السلوكية للإنسان بناء على البنية

 المعرفية الموجودة لديه، كالاتي:
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  يغير الناس آراءهم وأفكارهم بما يتناسب مع المواقف ومتغيراتها، وهذا يحدث فقط في حالات

 لمعرفيِّ.التَّنافر ا

       عنــد حصــول تغــيراتٍ واضــحةٍ وكــبيرةٍ في الآراء والأفكــار فــإنَّ ذلــك يــدلُّ علــى حجــم التَّنــافر

المعرفيِّ الحاصل والضغوفي الناتجة عنه، وتفـترض البيانـات وجـود علاقـةٍ بـين أهميـة الموقـف أو        

المسـاير للوضـع.   الوضع الذي يسبب التَّنافر المعرفيَّ ومقدار الشعور بالنجاح عند اتخـاذ السـلوك   

Eysenck,1994,122)) 

من  لًاوتعدُّ نظرية التَّنافر المعرفيِّ من أكثر النظريات التي تشرح تغير الاتجاه المعرفي إقبا

طرف العلماء والمتخصصين وتركيزًا على موضوع عدم الاتساق بين المعلومات والمعارف، الذي 

بدوره يؤدِّي مباشرةً إلى توترٍ وظيفيٍّ نفسيٍّ، ولجوء الفرد الى محاولة خف  حدَّة هذا التوتر 

 والتَّنافر المعرفيِّ الحاصل من خلال تغير معرفته.

رفيِّ في موضوع الصراع والشعور بالقلق، عندما يتعرض كما تشير نظرية التَّنافر المع

الشخص لموقفٍ يولِّد لديه صراعًا، ويتطلب منه تحديد اتجاهاته، ففي هذه الحالة يحاول الفرد 

تقليص حدَّة الصراع من خلال تعديل اتجاهاته وقبول أحدها بما يسهِّل عليه مواجهة الموقف بأقلِّ 

 (2013ريري،درجةٍ ممكنةٍ من الصراع. )الح

 الأسباب المؤثرة في التَّنافر المعرفيِّ:

وصل إلى أفكار إبداعيَّةٍ، أما إذا كان يا فإنَّه يًّالدَّافعيَّة: إذا كان الدافع بنَّاءً وحضار  .1

 والعناد والعدوان. وصِل إلى الرف يا فإنَّه يريًّتدم

ل يدفعه إلى تحليا، فإنَّه يًّواجهه الفرد قويقوة التنافر وشدته: كلما كان الصراع الذي  .2

 العناصر واستبعاد بعضها، والمناقشة الطويلة مع نفسه أو الآخرين للوصول إلى قرار.

، القضية: إنَّ لكلِّ فردٍ تاريًخا للتعامل مع هذه يةتاريخ الفرد وأسلوبه في التعامل مع القض .3

ستمر في يالمستخدمة، وبرِّر له نمط المعالجة الذهنية يه ويسيطر عليوإنَّ هذا التاريخ 

 ةً للعمل.يحقةً مرياستخدامها بوصفها طر

كمية المعلومات المتنافرة في الموضوع: كلُّما زاد حجم المعلومات كلُّما تطلبت مساحةً أكبر  .4

 . مفهومةير مقصودةٍ أو غيرمن كونها غ لًامن المعرفة لفهم حالة التنافر ولتصير مفهومةً بد

طورها أو الحزب وموقفه من القضايا يأو السياسية: إنَّ العقيدة التي  ينيةالحالة العقائدية الد .6
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دِّد يحقريبةً، وهذا  أومتوسطةً،  أودةً جدًّا، ينها إذا كانت بعينه وبيدد المسافة بيحعله يج

 مدى العمل الوظيفي الذي ينبغي بذله للوصول الى حالة التوافق. 

ه يثقافة الفرد ومستوى تعليمه كلَّما ارتفعت لدثقافة الفرد ومستوى تعليمه: كلَّما زادت  .5

ه مخزونًا يدفعه إلى اتخاذ موقفٍ تجاه القضايا إما بالقبول أو يحالات التَّنافر المعرفيِّ، لأنَّ لد

 عله أمام بدائل، وهناك حاجةٌ لاختبار البدائل للقبول أو الرف .يجالرف  أو المهادنة، وهذا 

  ) 33، ص2012)قطامي، 

 من التَّنافر المعرفيِّ:الحدُّ 

 ذكر "فستنجر" أنَّ الفرد يميل إلى محاولة الحدِّ من التَّنافر المعرفيِّ من خلال ثلاثة طرقٍ هي:

 تغييٌر واحدٌ أو أكثر من العناصر المسببة للتنافر. .1

 إضافة العناصر المعرفية الجديدة التي تتفق مع الإدراك. .2

 تقليل أهمية العنصر المسبب للتنافر. .3

هذه الطرق الثلاثة طريقًا آخر رابعًا وهو الانسحاب كليًّا من   Adamsوقد زاد أدمس

 (2000 الموقف. )خليفة،

 الخصائص النَّمائيَّة لطلاب المرحلة الثانوية:

تُعدُّ المرحلة الثانوية مرحلة ما بعد الابتدائية بأنواعها المختلفة حتى التعليم الجامعي العالي، 

الثانوي بكافة أنواعه، يدرس فيها الطلاب والطالبات ممن هم على وشك  التعليموهي تضمُّ بذلك 

 (2001الدخول في مرحلة المراهقة. )عثمان، 

وتتميز هذه المرحلة بأنَّها فترةٌ لتكوين الهوية الذاتية، وهذا التصور النفسي على درجةٍ 

مرحلةٍ من مراحل النُّمو تتميز  كبيرةٍ من الأهمية؛ نظرًا لأنَّ الصفات النفسية السائدة في كلِّ

 (2000بخصائص تختلف عن المراحل الأخرى. )سلامة، 

كما ينتمي طلاب المرحلة الثانوية إلى واحدةٍ من أخطر مراحل نموِّ الإنسان؛ كونها مرحلة 

واجتماعيٌّ  انتقاليَّة بين الطفولة والرُّشد ومكملة لفترة البلوغ. وتتسم هذه المرحلة بأنَّها انتقالٌ نفسيٌّ

للفرد من مرحلة الطفولة إلى مرحلة الشباب والاستقلال الذاتي وتحمُّل المسؤولية، حيث تسير هذه 

 (1993المرحلة بالمراهق نحو اكتمال النضوج. )طه، 

 



 
 

 
 
 135 

 المعرفيِّ لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء بع  المتغيرات المفرقمستوى التَّنافر (. 2021. )مسلم أبو ذويب أحمد.

( الخصائص النَّمائيَّة المميزة لطلاب المرحلة الثانوية على النحو 1977ويحدد أبو العلا )

 التَّالي:

 ضح المستمر نحو النضج في كافَّة مظاهر وجوانب الشخصية.التقدم الوا .1

 التقدم نحو النضج الجسمي )أقصى طول(. .2

 التقدم نحو النضج الجنسي. .3

التقدم نحو النضج العقلي، حيث يتحقق الفرد واقعيًّا من قدراته، وذلك من خلال الخبرات  .4

 ظهر قدرته وتعرِّفه حدودها.والمواقف والفرص التي يتوافر فيها الكثير من المحكَّات التي تُ

 النضج والاستقلال الاجتماعي. .6

 تحمل المسؤولية وتوجيه الذات. .5

 الدراسات السابقة:

هدفت الدراسة للكشف عن مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى طلاب المرحلة الثانوية في مديرية 

للدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة التي  لًاقصبة المفرق، والمتناول عرضًا وتحلي

الماجستير  استطاع الباحث التوصل إليها بعد الرجوع إلى المصادر المعرفية ومواقع الإنترنت ورسائل

 والدكتوراه، وتم تناول الدراسات السابقة حسب تسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم. 

( بدراسةٍ في الهند هدفت إلى (Joseph & Rangaiah, 2017جوزيف ورانجياه  قام

الكشف عن الفروق في مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى الطلبة الهنود في ضوء متغير الجنس، واتبعت 

طالبةً(،  415طالبًا،  215( طالبًا وطالبةً )532الدراسة منهجيَّةً مسحيَّةً من خلال عيِّنة مكوَّنةٍ من )

( فقرةً 60(، وتكوَّن من )2001لمعرفيِّ الذي طوَّره )كاسل وتشاو( )استجابوا لمقياس التَّنافر ا

موزَّعةً على مجالات: الحياة الداخلية والشخصية والحياة الخارجية والشخصية. واستُخدمت 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التَّباين للوصول لنتائج الدراسة التي أظهرت أنَّ 

للتنافر المعرفي عند الطلاب كان متوسطًا، وتوصلت النتائج إلى أنَّ هناك فروقًا ذات  المستوى العام

دلالةٍ إحصائيَّةٍ في مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى الإناث في مجال الحياة الشخصية والداخلية وبخاصَّةٍ 

قي الفروق في مجال التَّكيف والتوافق والصحة والرغبة في الإنجاز والعمل، في حين كانت با

 لصالح الذُّكور وبخاصَّةٍ في مجال تعديل المعتقدات والسلوكيات الخارجية.

 ,Pramadi, Pali, Hanurawan & Atmoko)أجرى برامادي وبالي وهانروان واتموكومو 
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دراسة في أندونيسيا هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين التَّنافر المعرفيِّ والتنافر في السلوك  (2017

وسلوك الغشِّ لدى عيِّنة من طلاب المرحلة الثانوية. واتَّبعت الدراسة منهجيَّةً مسحيَّةً من خلال عيِّنة 

ياس الأداء الأكاديمي ( طالبًا من مدارس الذُّكور أجابو على مق139عشوائيَّةٍ مكوَّنةٍ من )

ومقياس التَّنافر المعرفيِّ الذي طوِّر لغايات الدراسة. وقد أظهرت النتائج وجود مستوى متوسِّطٍ من 

التَّنافر المعرفيِّ لدى الطلاب، وهو أعلى عند طلاب الصُّفوف العلمية منه عند طلاب الصُّفوف 

ةٍ دالَّة بين معرفة الطالب بمضارِّ وعدم قانونيَّة الأدبيَّة. وبيَّنت النتائج عدم وجو علاقةٍ ارتباطيَّ

الانتحال العلميِّ وبين ممارستهم له، ومع وجود حالةٍ من التَّنافر المعرفيِّ وتعديل السلوك عند 

ممارسة الغشِّ في الامتحان المدرسيِّ، كما بيَّنت الدراسة عدم وجود علاقة ارتبافٍي دالَّة بين 

 أو سلوك الانتحال، وبين مستوى المعرفة المتحقِّقة لديهم عنها. ممارسة الطالب لسلوك الغشِّ

( دراسةً في الهند، هدفت إلى (Shimimol & Koya, 2017أجرى شيموميل كويا 

الكشف عن العلاقة بين التَّنافر المعرفيِّ والتحصيل في الرياضيات لدى طلاب المرحلة الثانوية في 

إناث( من  60ذكور،  60( طالبٍ وطالبةٍ )100عيِّنة الدراسة من )ولاية مالابورام الهندية. تكوَّنت 

طلاب المرحلة الثانوية اختيروا بالطريقة الطبقيَّة العشوائية، ولتحقيق هدف الدراسة طُبِّق مقياس 

التَّنافر المعرفيِّ لدى الطلاب واختبر تحصيليًّا في الرياضيات من الاختبارات الوطنية الهندية. وقد 

تائج الدراسة أنَّ مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى طلاب الثانوية منخفٌ  بمتوسطٍ حسابيٍّ بلغ أظهرت ن

فما فوق(، وكان عند الإناث أقلَّ منه عند الذُّكور.  50%( وهي نسبةٌ دون المحكِّ المعتمد )66.3)

فيِّ وتحصيل الطلاب في وبيَّنت النتائج وجود علاقةٍ ذات دلالةٍ إحصائيَّةٍ بين مستوى التَّنافر المعر

الرياضيات، وقد كان مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى الطلاب أعلى، ممَّا يعني أنَّ تحصيلهم في 

 الرياضيات كان أعلى منه عند الإناث.

( للكشف عن مستوى التَّنافر المعرفيِّ وعلاقته بأنمافي 2017قامت حسنين بدراسة )

( طالبًا وطالبةً من 762. من خلال عيِّنةٍ مكوَّنةٍ من )منطقة عبلين الشخصية لدى المراهقين في

المدارس الثانوية في منطقة عبلين، ولتحقيق أهداف الدراسة طُوِّر مقياس التَّنافر المعرفيِّ ومقياس 

وتوصَّلت نتائج الدراسة إلى أنَّ مستوى . أنمافي الشخصية، وتُحقِّق من دلالات صدقهما وثباتهما

لدى المراهقين في منطقة عبلين متوسِّطٌ، وجاء بُعد التَّنافر المعرفيِّ السلوكي بالمرتبة  التَّنافر المعرفيِّ

الانبساطية  الأولى، وبُعد التنافر العاطفي بالمرتبة الثَّانية، كما كشفت النتائج أنَّ بُعد الشخصية

 المرتبة الثَّانية والأخيرة جاء بالرتبة الأولى وبمستوى مرتفعٍ، بينما جاء بُعد الشخصية العصابيَّة في
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وأظهرت النتائج عدم وجود فروقٍ إحصائيَّةٍ في التَّنافر المعرفيِّ وكذلك في أنمافي  .وبمستوى متوسط

الجنس، والصفِّ المدرسي، وأخيًرا تبيَّن من النتائج وجود علاقةٍ ارتباطيَّةٍ  الشخصية تُعزى لأثر

لمعرفيِّ وبُعد الشخصية الانبساطيَّة لدى المراهقين في منطقة عبلين، سلبيَّةٍ دالَّة إحصائيًّا بين التَّنافر ا

إحصائيًّا بين التَّنافر المعرفيِّ وبُعد الشخصية العِصابيَّة لدى  ووجود علاقةٍ ارتباطيَّةٍ إيجابيةٍ دالَّةٍ

التربويين إلى أثر وفي ضوء النتائج توصي الباحثة بلفت انتباه المرشدين  .المراهقين في منطقة عبلين

الشخصية لدى الطلبة، وإجراء دراساتٍ وصفيَّةٍ وتنبؤيَّةٍ على  البيئة المدرسية في تكوين أنمافي

 .مجتمعاتٍ ومتغيراتٍ جديدةٍ

وأبعاده، وكلٍّ من  ( لمعرفة العلاقة بين كلٍّ من التَّنافر المعرفي2016ِّأجرت العتيبي دراسة )

( طالبًا وطالبةً 333الأكاديمي، وتكوَّنت عيِّنة الدراسة من ) مفهوم الذَّات وأبعاده والتحصيل

 ,Chow) لـشووكسل وريجر(   (DISS-Rبجامعة أم القرى، واستُخدم مقياس التَّنافر المعرفيِّ

Cassel & Reiger, 2001 ( والمعدل 1977في صورته الثَّانية، ومقياس مفهوم الذَّات لمنسي ،)

نتائج الدراسة إلى  وجود علاقةٍ ارتباطيَّةٍ عكسيَّةٍ بين التَّنافر المعرفيِّ التراكمي للطلبة. وتوصَّلت 

والتحصيل الأكاديمي، كذلك وُجدت فروقٌ دالَّةٌ إحصائيًّا في  وكلٍّ من مفهوم الذَّات وأبعاده

لبة إحصائيًّا في التنافر الخارجي لدى الط التنافر الداخلي لصالح الطالبات، ولم توجد فروقٌ دالَّةٌ

الاستمرار  بحسب الجنس بشكلٍ عامٍّ إلا في بُعد المدرسة والتعلم لصالح الطلاب، وفي بُعد

والاستدامة لصالح الطالبات، ولم توجد فروقٌ دالَّةٌ إحصائيًّا في درجة التنافر الكلِّي لدى الطلبة 

وم الذَّات كما لم توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّةٍ بين متوسطات درجات مفه .بحسب الجنس

 بحسب مستويات التَّنافر المعرفيِّ والجنس. الأكاديميُّوكذلك التحصيل  ،وأبعاده

المختلفــة لحجــم التَّنــافر المعــرفيِّ    بدراســةٍ للكشــف عــن المســتويات  ( 2016قامــت اللحيــاني )

ومـتغير   ،والدرجـة الكليـة   ،أبعـاد التَّنـافر المعـرفيِّ    ومستوى تقدير الذَّات، والتعرف على العلاقة بـين 

( 335جامعـة أمِّ القـرى وطالباتهـا. وتكوَّنـت عيِّنـة الدراسـة مـن )        لدى عيِّنةٍ من طـلاب  ،تقدير الذَّات

 (DISS - R) التَّنــافر المعــرفيِّ (، واســتُخدم مقيــاسإنــاث 172 ذكــور، 164طالبًــا وطالبــةً مــنهم ) 

أهـمُّ النتـائج: أنَّ مسـتوى    في صـورته الثَّانيـة. وكانـت     (Cassel, et. Al, 2001) لكاسـل وآخـرين  

 للدرجة الكلية دون المتوسط، في حين كـان مسـتوى تقـدير الـذَّات الكلِّـي في      حجم التَّنافر المعرفيِّ

إحصـائيًّا بـين الدرجـة     المتوسط، كما أظهرت النتائج وجود علاقةٍ ارتباطيَّةٍ سـالبةٍ )عكسـيَّةٍ( دالَّـةٍ   

وجــود فــروقٍ دالَّــةٍ إحصــائيًّا في إجمــاليِّ  ت، ولم تظهــر النتــائجالكليــة للتنــافر المعــرفيِّ و تقــدير الــذَّا
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 (.طالبات -جامعة أم القرى حسب الجنس )طلاب الدرجة الكلية للتنافر الكلِّي لدى طلبة

 التعقيب على الدراسات السابقة:

مــن خــلال مطالعــة واســتعراض نتــائج الدراســات الســابقة، وبــالنَّظر إلى الجوانــب الــتي تم          

يلاحظ وجود تباينٍ واضحٍ بين هـذه الدراسـات، مـن حيـث الأهـداف أو المـتغيرات أو النتـائج         تناولها،

الــتي توصــلت إليهــا فيمــا يتعلــق بمــتغيرات الدراســة الحاليــة، كمــا يلاحَــظ أنَّ الموضــوع قــد حظــي      

انبهـا. وفيمـا   باهتمام عددٍ قليلٍ من الباحثين، بالرغم من أهميته وتأثيره في حياة الطلبـة بمختلـف جو  

يتعلَّق بالدراسات السابقة التي تناولـت التَّنـافر المعـرفيَّ، فقـد حـاول العديـد مـن البـاحثين دراسـته في          

  ،ضــوء العديــد مــن المــتغيرات، كالعلاقــة بــين التَّنــافر المعــرفيِّ والتنــافر في الســلوك وســلوك الغــشِّ      

( الـــتي 2017شـــيموميل كويـــا )( ودراســـة 2017كدراســـة براماديوبـــالي وهـــانروان واتتموكومـــو )

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بـين التَّنـافر المعـرفيِّ والتحصـيل في الرياضـيات لـدى طـلاب المرحلـة         

( والتي هدفت الى الكشف عن الفروق في مستوى التَّنـافر  2017الثانوية  ودراسة جوزيف ورانجياه )

( الكشف عن المسـتويات  2016ة اللحياني )المعرفيِّ لدى الطلبة الهنود في ضوء متغير الجنس، ودراس

المختلفة لحجم التَّنافر المعرفيِّ ومستوى تقدير الذَّات لدى عيِّنةٍ من طـلاب جامعـة أم القـرى، ودراسـة     

( معرفة طبيعة العلاقة بين كلٍّ مـن التَّنـافر المعـرفيِّ وكـلٍّ مـن مفهـوم الـذَّات وأبعـاده         2016العتيبي )

( الكشــف عــن مســتوى التَّنــافر المعــرفيِّ وعلاقتــه   2017اســة حســنين )والتحصــيل الأكــاديمي، ودر

 بأنمافي الشخصية لدى المراهقين في منطقة عبلين.

وبمقارنــة الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة، تلتقــي الدراســة الحاليــة مــع غيرهــا مــن     

مـع هـذه الدراسـة    الدراسات في تناول متغيرات الدراسة الحالية ولكن بشكلٍ منفصلٍ، في حـين تَج 

بين متغيرات التَّنافر المعرفيِّ في ضوء متغيرات الجنس، والصفِّ، والتخصص، ومـن هنـا يمكـن عـدُّ     

هذه الدراسة محظيَّة بدرجةٍ عاليةٍ من الأصالة. وتختلف الدراسة الحالية عـن غيرهـا مـن حيـث عيِّنـة      

 الدراسة بالإضافة إلى مكان إجراء الدراسة.

 فروض الدراسة:

ــات الدراســات الســابقة والإطــار النظــري صــاغ الباحــث الفرضــيات        في ضــوء مــا ورد في أدبيَّ

 الآتية: 



 
 

 
 
 139 

 المعرفيِّ لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء بع  المتغيرات المفرقمستوى التَّنافر (. 2021. )مسلم أبو ذويب أحمد.

الفرض الأوَّل: يتَّسم مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى طلبة المرحلة الثانوية في مديرية قصبة المفرق 

 بالارتفاع.

نافر المعرفيِّ تُعزى لمتغير الجنس الفرض الثَّاني: توجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائيَّةٍ في مستوى التَّ

أنثى(، والصفِّ الدراسي )أول ثانوي، ثاني ثانوي(، والتخصص )علمي، أدبي( لدى  -)ذكر

 طلبة المرحلة الثانوية في مديرية التربية بقصبة المفرق.

 الطريقة والإجراءات:

 منهج الدراسة:

مهمة الباحث في دراسة الواقع أو  الظاهرة اعتُمد على المنهج الوصفيِّ الارتباطيِّ الذي يسهِّل 

كما توجد في الواقع ووصفها وصفًا جيِّدًا، والتعبير عنها تعبيًرا  كيفيًّا أو كميًّا من أجل فهم 

علاقات هذه الظاهرة مع غيرها من الظواهر الأخرى، حيث إنَّ هذا المنهج كما أشار له عبيدات 

كيفيَّة صياغة الفروض واختبارها،كما يعتمد على ( "يعطي مرونةً للباحث في 2004وآخرون )

أساليب وأدوات البحث العلمي، بالإضافة إلى إمكانية تعميم نتائج هذا المنهج على أكبر عددٍ 

ممكنٍ من المبحوثين" حيث حاولت الدراسة الحالية معرفة مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى طلبة المرحلة 

ومعرفة الفروق بين متوسطات أفراد العيِّنة في مستوى التَّنافر المعرفيِّ  الثانوية في تربية قصبة المفرق،

 والتي يمكن أن تُعزى لمتغير الجنس والصفِّ والتخصص. 

 مجتمع الدراسة: 

اشتمل مجتمع الدراسة على طلبة المرحلة الثانوية، الصفِّ الأوَّل الثانوي والصفِّ الثَّاني ثانوي 

؛ لما تمتاز به هذه المرحلة من 2019/ 2017رق الأردنية، للعام الدراسي في محافظة تربية قصبة المف

العمر )المراهقة( كونها مرحلة انتقاليَّة إلى الحياة الجامعية، إضافةً لخبرات الباحث السابقة في 

التعليم الثانوي، ومعرفته بالمشكلات والضغوطات التي يتعرض لها الطلاب في هذه المرحلة العمرية 

 ( يوضِّح ذلك:1( طالبًا وطالبةً، والجدول )4272سية، والذي تكوَّن من )والدرا
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 (1) رقم جدول
 توزيع مجتمع الدراسة وفقًا لمتغيراتها

 النسبة العدد الفئات المتغيرات الديموغرافية

 %63 2246 ذكور الجنس

 %47 2027 إناث

 %61 2177 أول ثانوي الصفِّ

 %49 2074 ثاني ثانوي

 التخصص
 %43 1747 علمي

 %67 2426 أدبي

 %100 4272 المجموع

 عيِّنة الدراسة: 

( من طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق للعام 5%اختيرت عيِّنةٌ طبقيَّةٌ عشوائيَّةٌ نسبتها )

 ( طالبًا وطالبةً كأفرادٍ لعيِّنة الدراسة.213م،  وبهذا اختير )2017/2019الدراسي 

 (2) رقم جدول
 توزُّع أفراد عيِّنة الدراسة وفقًا لمتغيراتها 

 النسبة العدد الفئات المتغيرات الديموغرافية

 %63 113 ذكور الجنس

 %47 100 إناث

 %61 109 أول ثانوي الصفِّ

 %49 104 ثاني ثانوي

 التخصص
 %43 92 علمي

 %67 121 أدبي

 %100 213 المجموع
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 أدالم الدراسة:

 الدراسة استُخدمت الأداة التَّالية:لتحقيق أهداف 

 : مقياس التَّنافر المعرفيِّ: أوَّلًا

بعــد الاطــلاع علــى الأدبيــات والدراســات والمقــاييس الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة    

( الـذي قـام بتطبيقـه علـى طلبـة المرحلـة الثانويـة في قضـاء          2015 استخدم الباحث مقياس )كـريم، 

( فقرةً موزَّعةً على خمسـة مجـالاتٍ، هـي: بُعـد     67لغ عدد فقرات المقياس )عكا  بفلسطين، حيث ب

( فقـرةً،  16( فقـرةً، وبُعـد التكيـف الشخصـي ويتكـوَّن مـن )      15السيطرة العاطفيـة ويتكـوَّن مـن )   

وبُعد الصحة والصحة النفسية ويتكوَّن من تسع فقراتٍ، وبُعـد  المدرسـة والـتعلم ويتكـوَّن مـن تسـع       

التنشئة الاجتماعية ويتكوَّن من تسع فقراتٍ،حيث يضع المسـتجيبُ إشـارةً أمـام كـلِّ      فقراتٍ، وبُعد

، لًافقرةٍ من فقرات المجالات وذلك علـى سـلَّمٍ مـن خمـس درجـاتٍ هـي: )دائمًـا، غالبًـا، أحيانًـا، قلـي          

 نادرًا(.

 دلالات ثبات المقياس في صورته الأصلية: 

الاختبـار، وإعـادة الاختبـار مـن خـلال تطبيقـه       ( ثبـات المقيـاس بطريقـة    2015 أوجد )كـريم، 

 (.   0.87( طالبًا وطالبةً، وحُسب معامل الثبات فكان )30على عيِّنةٍ استطلاعيةٍ قوامها )

 دلالات صدق وثبات المقياس في الدراسة الحالية:

للتحقق من مؤشرات صدق مقياس التَّنافر المعرفيِّ المسـتخدم في الدراسـة الحاليـة اسـتُخرجت     

 مؤشرات الصِّدق الآتية:

ــدق  : أولًا ــين      صـ ــن المحكِّمـ ــةٍ مـ ــى مجموعـ ــرض علـ ــاس عُـ ــدق المقيـ ــن صـ ــد مـ ــين: للتأكـ المحكِّمـ

والمختصين في مجالات علم النفس التربوي، والإرشاد التربوي، والقياس والتقويم في كلٍّ من 

جامعــة الهاشميــة واليرمــوك وآل البيــت وجامعــة المجمعــة، وكــذلك علــى مختصَّــين اثــنين في     

ث طلــب مــنهم التَّحقُّــق مــن مــدى ملاءمــة فقــرات المقيــاس  مجــال اللغــة )النحــو والصــرف( حي ــ

لقياس السِّمة المراد قياسها، وتعديل ما يرونه مناسبًا من الفقرات لقياس مـا وضـعت لأجلـه،    

وفي ضوء آراء ومقترحات المحكِّمين أُجريت التعديلات المطلوبة علـى الفقـرات، حيـث أجمـع     

علـى تعـديلٍ طفيـفٍ للصـياغة اللغويـة، وعُـدِّلت       المحكِّمون على صلاحية المقيـاس بفقراتـه، و  

%( مــن المحكِّمــين علــى تعديلــها. ثــم حُــذفت فقــرةٌ واحــدةٌ مــن بُعــد    70الفقــرات الــتي أجمــع )
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 ( فقرةً.67التنشئة الاجتماعية فأصبح المقياس في صورته النهائية مكوَّنًا من )

ــ الــداخلي للمقيــاس اســتخرجت   صــدق الاتســاق الــداخلي: ولاســتخراج دلالات صــدق الاتســاق   ا:ثانيً

معاملات ارتبافي فقرات المقيـاس مـع الدرجـة الكليـة ومـع البُعـد الـتي تنتمـي إليـه، حيـث إنَّ           

معامل الارتبافي هنا يمثل دلالةً للصدق بالنسبة لكلِّ فقرةٍ في صورة معامل ارتبافي بـين كـلِّ   

بالبُعـد الـتي تنتمـي إليـه،      فقرةٍ وبين الدرجة الكلية من جهة وبـين كـلِّ فقـرةٍ وبـين ارتباطهـا     

 ( يبين ذلك:3والجدول )

 (3) رقم جدول
 معاملات الارتبافي بين الفقرات والدرجة الكلية والبُعد الذي تنتمي إليه لمقياس التَّنافر المعرفيِّ

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتبافي

 مع البُعد

معامل 

 الارتبافي

 مع الأداة

رقم 

الفقر

 ة

معامل 

 الارتبافي

 مع البُعد

معامل 

 الارتبافي

 مع الأداة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتبافي

 بُعدمع ال

معامل 

 الارتبافي

 مع الأداة

1.  .502** .621** 
20.  

.471** .370
*
 

39.  
0.395* .460

*
 

2.  .420* .441* 
21.  

.432* .533** 
40.  

0.493** .403
*
 

3.  .367* .593** 
22.  

. 472** . 419* 
41.  

0.692** .381* 

4.  .672** .419
*
 

23.  . 723** .423
*
 42.  0.686** .459

*
 

6.  .395* .524** 
24.  . 811** . 412* 43.  0.584** .591

**
 

5.  .555** . 

534** 
26.  .375* .453* 44.  0.447** .505

**
 

7.  .513** .730** 
25.  

.439** .608** 46.  
0.424* .456

*
 

7.  .530** .612
**

 
27.  .521** .498** 45.  0.597** . 491* 

9.  .513** .530** 
27.  . 630** . 540** 47.  0.603** . 452* 

10.  .430** .395* 
29.  .421* . 700** 47.  0.532** .610** 

11.  .480** . 393* 30.  .603** .477* 49.  0.820** . 813** 

12.  .401* . 705** 31.  .454** . 521** 60.  0.371* .387
*
 



 
 

 
 
 143 

 المعرفيِّ لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء بع  المتغيرات المفرقمستوى التَّنافر (. 2021. )مسلم أبو ذويب أحمد.

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتبافي

 مع البُعد

معامل 

 الارتبافي

 مع الأداة

رقم 

الفقر

 ة

معامل 

 الارتبافي

 مع البُعد

معامل 

 الارتبافي

 مع الأداة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتبافي

 بُعدمع ال

معامل 

 الارتبافي

 مع الأداة

13.  .492** . 594** 32.  .526** .481* 61.  0.622** .705** 

14.  .510** .395* 33.  
.620** . 812** 62.  

.521** .498** 

16.  .439** .608** 34.  .555** . 534** 63.  .471** .370
*
 

15.  0.371* .387
*
 

36.  .530** .612
**

 
64.  .430** .395* 

17.  0.597** . 491* 35.  .395* .524** 66.  .510** .395* 

17.  .375* .453* 37.  .480** . 393* 65.  .401* . 705** 

19.  0.686** .459
*
 

37.  0.622** .705** 67.  . 472** . 419* 

 (.1010إحصائيًّا عند مستوى الدَّلالة )دالَّة   (.   **1010دالَّة  إحصائيًّا عند مستوى الدلالة ) *

( أنَّ معاملات ارتبافي الفقرات بالبُعد والدرجة الكليَّة كانت دالَّةً 3يتَّضح من الجدول )

وقد تراوحت معاملات ارتبافي الفقرات مع (، 0.01( و)0.06= )αإحصائيًّا عند مستويات الدَّلالة 

معاملات ارتبافي الفقرات مع البُعد الذي تنتمي  (، وتراوحت0.713 -0.370الأداة ككلٍّ ما بين )

وهذا يدلُّ على تمتُّع المقياس بصدقٍ عالٍ وملائمٍ لأغراض الدراسة  (،0.720 -0.357إليه ما بين )

 الحالية.

 ثبات المقياس: 

(، فقد طُبَّق المقياس على عيِّنةٍ من test-re-testحُسب معامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار )

( طالبًا وطالبةً اختيروا من طلبة المرحلة الثانوية في مديرية قصبة 30عيِّنة الدراسة قوامها )خارج 

المفرق، وبعد مرور أسبوعين من التطبيق الأوَّل أُعيد تطبيق المقياس على العيِّنة نفسها، ثم حُسب 

بات المقياس ( بين نتائج التطبيقين وبلغ معامل ثpearson corolationمعامل ارتبافي بيرسون )

(0.78.) 

  ( طريقة حساب معامل ثبات الاتساق الداخلي ألفا كرونبـاخcronbachs ALPHA  للمقيـاس )

 ( يبيِّن ذلك.   4(، والجدول رقم )0.74وأبعاده فقد بلغ معامل ثبات المقياس )
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قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي )ألفا  كرونباخ ( وثبات الإعادة )بيرسون ( لكلٍّ من 

 .عاد مقياس التَّنافر المعرفيِّ وللمقياس ككلأب

 (4) رقم جدول

 ألفا كرونباخ البُعد 
 ثبات الإعادة

 )بيرسون(

 0.76 0.74 السيطرة العاطفية

 0.74 0.72 التكيف الشخصي

 0.80 0.75 الصحة والصحة النفسية

 0.82 0.77 المدرسة والتعلم

 0.79 0.76 التنشئة الاجتماعية

 0.78 0.74 المقياس ككل

 تصحيح المقياس:

( فقرةً، يضع المستجيب إشارة 67تكوَّن مقياس مستوى التَّنافر المعرفيِّ بصورته النهائية من )

(X أمام كلِّ فقرةٍ لبيان مدى تطابق ما يرد في الفقرة مع ما يناسبه على تدريجٍ يتكوَّن من خمس )

( درجاتٍ، 4( درجاتٍ، وغالبًا )6( الخماسي، وهي دائمًا )Likertدرجاتٍ وفقًا لتدريج ليكرت )

، ونادرًا درجتين، وأبدًا درجةٌ واحدةٌ، وبناءً على ذلك فقد تراوحت الدرجة درجاتٍ( 3وأحيانًا )

(، وقد صُنِّفت المتوسطات الحسابية لتحديد مستوى 67(  وأدنى درجة )276الكلية للمقياس )

متوسط(، )أعلى من  3.55 -2.34منخف (، )من  2.33و الآتي: )أقلُّ من التَّنافر المعرفيِّ على النح

 مرتفع(. 3.57

 إجراءات الدراسة:

 :أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها قام الباحث بالسير وفق الخطوات الآتية لتحقيق

  تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها، وجمع الأدب النظري والدراسات السابقة، ثم تحديد

الدراسة وعينتها التي سُحبت من طلبة المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية  المنهجية ومجتمع

 في محافظة المفرق.
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  النظري والدراسات  الأدبإعداد أدوات الدراسة وهما مقياس التَّنافر المعرفيِّ من خلال

 .السابقة، وتحقيق الصدق والثبات لهما

  الثانوية في محافظة المفرق. المدارسالحصول على كتاب تسهيل المهمة من 

  تقدم الباحث بشرحٍ عن أهداف الدراسة الحالية، وأنَّ النتائج لن تُستخدم إلا لأغراض البحث

 .كما أرشدوا للطريقة العلمية السليمة في تعبئة الاستبانة العلمي،

 الحكومية في المدارس  تطبيق المقياس على العيِّنة المقررة، من طلبة المرحلة الثانوية من

 .محافظة المفرق

 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائيَّة (SPSS)  والحصول على

 خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة حسب تسلسلها. النتائج وذلك من

 المعالجة الإحصائيَّة:

ــة      ــوم الاجتماعي ــة الإحصــائيَّة للعل ــامج الحزم ــيلات الإحصــائيَّة   (SPSS)اســتُخدم برن في التحل

ــامج )  ــا مــن خــلال الأســاليب      EXCEL)المختلفــة، وكــذلك برن ــات وتفريغه ــة إدخــال البيان في عملي

 الإحصائيَّة التَّالية:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة ومتغيرات الدراسة. .1

 .(Independent Sample T-testاختبار ) .2

 .ANOVA)التباين )اختبار تحليل  .3

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

ستعرض نتيجة التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة وتفسيرها ومناقشتها وفق تسلسل فروض 

 الدراسة.

طلبة المرحلة الثانوية في مديرية قصبة المفرق  الفرض الأوَّل: يتَّسم مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى

 بالارتفاع. 

للإجابة عن هذا السؤال استُخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتنافر 

 المعرفيِّ ومستواه لدى طلبة المرحلة الثانوية. 
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 (0) رقم جدول
المتوسطات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التَّنافر المعرفيِّ وأبعاده مرتبةً تنازليًّا حسب 

 الحسابية 

 البُعد الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 المستوى

 متوسط 17. 2.46 المدرسة والتعلم 4 1

 متوسط 19. 2.43 التنشئة الاجتماعية 6 2

 متوسط 21. 2.38 الصحة والصحة النفسية 3 3

 متوسط 22. 2.37 التكيف الشخصي 2 4

 متوسط 24. 2.36 السيطرة العاطفية 1 6

الكلية لمقياس التَّنافر المعرفيِّ الدرجة  متوسط 16. 2.37 

( أنَّ جميع أبعاد مقياس التَّنافر المعرفيِّ جاءت بمسـتوى متوسـطٍ، حيـث    6يتَّضح من الجدول )

( من خلال إجابات أفراد 2.46على أعلى متوسطٍ حسابيٍّ بلغ ) البُعد الرابع )المدرسة والتعلم(حصل 

وبمتوسـطٍ   البُعـد الخـامس )التنشـئة الاجتماعيـة(    (، ويليـه  17.معياريٍّ بلغ )عيِّنة الدراسة وانحرافٍ 

وبمتوسطٍ  البُعد الثالث )الصحة والصحة النفسية((، ويليه 19.( وانحرافٍ معياريٍّ )2.42حسابيٍّ )

بمتوسـطٍ   البُعـد الثَّـاني )التكيـف الشخصـي(    (، ويليـه  21.( وانحـرافٍ معيـاريٍّ )  2.38حسابيٍّ بلغ )

 البُعـد الأوَّل )السـيطرة العاطفيـة(   (، وفي المرتبة الأخـيرة  22.( وانحرافٍ معياريٍّ )2.37حسابيٍّ بلغ )

(، وبلغ المتوسـط الحسـابي الكلـي لمقيـاس التَّنـافر      24.( وانحرافٍ معياريٍّ )2.36بمتوسطٍ حسابيٍّ )

 (.16.( وانحرافٍ معياريٍّ )2.37المعرفيِّ )

ال الأوَّل أنَّ مستوى التَّنافر المعرفيِّ لدى طلبة المرحلة الثانوية كان  كشفت نتائج السؤ

 متوسطًا.

معــرفيٌّ  ويعــزو الباحــث ذلــك إلى أنَّ أفــراد عيِّنــة الدراســة الــذين طُبِّقــت علــيهم لــديهم اتِّســاقٌ    

صَّـةً عنـد   بشكلٍ عامٍّ، كما أنَّهم لا يعـانون مـن حالـة الاضـطراب المعـرفيِّ أو الحـيرة في حيـاتهم وخا       

القرارات، وقد يُعزى هذا إلى وعي طلبة المرحلة الثانوية بالتناقضـات في المعتقـدات والأحـداث     اتخاذ

والاتجاهـات، فربَّمـا طبيعـتهم وسمـاتهم الشخصـية الجيـدة تسـاعدهم للسَّـعي نحـو مرحلـة            والمواقف

 . ياتٍ متوسطةٍلذلك فإنِّ التَّنافر المعرفيَّ لديهم ينخف  لمستو الاتساق المعرفيِّ،
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وقد يعود سبب هذا إلى توافق الأفكار والمعتقـدات بـين أفـراد عيِّنـة الدراسـة، بالإضـافة إلى       

وقـوعهم ضــمن ثقافـةٍ موحــدةٍ، وهـذا يبعــد التنازعـات الثقافيــة، ولـذلك نــرى التوافـق المعــرفيَّ  الــذي       

الذي يـرى أنَّ    (Stanchi, 2013 )يعيشه الأفراد مبعدًا مستوى التَّنافر المعرفيِّ، ويؤيد ذلك ستانجي

التَّنــافر المعــرفيَّ هــو: حالــةٌ انفعاليَّــةٌ صــعبةٌ يشــعر بهــا الفــرد عنــد تعرُّضــه لتــأزُّمٍ وتعــارضٍ وتصــادمٍ في  

 (  2017 )حسنين، .المعتقداتالأفكار و

ويرجع كذلك لطبيعة التربية الاجتماعية التي يعيشونها في أسرهم ومجـتمعهم وأصـدقائهم،   

لهم بتقويم أحاسيسهم والتعبير عن آرائهم، وكذلك إرشـادهم وفـق المتطلبـات والاحتياجـات      فتسمح

أهـم مرحلـةٍ في حيـاة الطلبـة؛ لأنَّ الطلبـة يحـاولون       تعـدُّ  الخاصَّة بهم في هـذه المرحلـة العمريـة، والـتي     

ضـوعات الـتي   الاجتهاد بشكلٍ أكـبر رغبـةً في الوصـول إلى حالـة الاتسـاق بـين الآراء والمواقـف والمو       

عرفها، وبين البناء المعرفي والمحافظة على التوازن والاتسـاق النفسـي، بحيـث تكـون تلـك العناصـر       

متوافقــةً ومتَّســقةً بشــكلٍ كامــلٍ، وعنــد الفشــل في الوصــول إلى التــوازن النفســي يظهــر أمامنــا مــا   

 يسمى بالتَّنافر المعرفيِّ لديه وهذا يفسِّر المستوى المتوسط للتنافر.  

ــت   ــد توافق ــالي      وق ــع نتيجــة دراســة برامــادي وب ــف ورانجيــاه  2017)هــذه النتيجــة م م( وجوزي

م( الـتي أشـارت إلى أنَّ مسـتوى التَّنـافر المعـرفيِّ كـان متوسِّـطًا، واختلفـت         2017)م( وحسنين 2017)

مســتوى  إلى أنَّ(  الــتي أشــارت م2017( وشــيمومل )م2016هــذه النتيجــة مــع نتــائج دراســة اللحيــاني )

 لتَّنافر المعرفيِّ كان منخفضًا.ا

الفرض الثَّـاني: توجـد فـروقٌ ذات دلالـةٍ إحصـائيَّةٍ في مسـتوى التَّنـافر المعـرفيِّ تُعـزى لمـتغير الجـنس            

)ذكر، أنثى( والصفِّ الدراسي )أول ثانوي، ثاني ثانوي( والتخصص )علمي، أدبي( لـدى  

 .طلبة المرحلة الثانوية في مديرية تربية قصبة

للإجابــة عــن هــذا الفــرض حُســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأفــراد عيِّنــة  

الدراسة وفقًا لمتغيرات الجنس والصفِّ الدراسي والتخصص بالنسبة لمقياس مسـتوى التَّنـافر المعـرفيِّ    

 (.5الكلِّي كما هو مبين بالجدول )
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 (6) رقم جدول
لمعيارية والرتبة لعيِّنة الدراسة بالنسبة للدرجة الكلية لمستوى التَّنافر المتوسطات الحسابية والانحرافات ا

 المعرفيِّ وفقًا لمتغيرات الجنس والصفِّ الدراسي والتخصص

المتغيرات 

 الديموغرافيه
 الفئات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد الرتبة

 113 2 13. 2.41 ذكر الجنس

 100 1 16. 2.47 أنثى

 92 1 16. 2.45 علمي التخصص

 121 2 15. 2.44 أدبي

 109 1 17. 2.39 أول ثانوي الصفِّ الدراسي

 104 2 14. 2.43 ثاني ثانوي

( وجود فروقاتٍ ظاهريةٍ بين المتوسطات الحسابية بالنسبة لفئـات مـتغير   5يتَّضح من الجدول )

( 2.47على أعلى متوسطٍ حسابيٍّ بلـغ )  الإناثفي مستوى التَّنافر المعرفيِّ، بحيث حصلت فئة  الجنس

ــاريٍّ )  ــانحرافٍ معي ــة  16.ب ــغ )  الــذُّكور (، في حــين حصــلت فئ ــى أدنــى متوســطٍ حســابيٍّ بل ( 2.41عل

بـين المتوسـطات الحسـابية بالنسـبة      جـدًّا  (، ووجود فروقاتٍ ظاهريَّةٍ بسـيطةٍ 0.13بانحرافٍ معياريٍّ )

على أعلـى متوسـطٍ حسـابيٍّ بلـغ     العلمي لطلبة من الفرع لفئات متغير التخصص، بحيث حصلت فئة ا

علـى أدنـى متوسـطٍ     الأدبـي (، في حـين حصـلت فئـة الطلبـة مـن الفـرع       16.( بانحرافٍ معياريٍّ )2.45)

وجود فروقاتٍ ظاهريَّةٍ بين أوضحت النتائج (، وكذلك 0.15( بانحرافٍ معياريٍّ )2.44حسابيٍّ بلغ )

علـى   الثَّاني ثـانوي لمتغير الصفِّ، بحيث حصلت فئة الطلبة من الصفِّ المتوسطات الحسابية بالنسبة 

الطلبـة مـن الفـرع    (، في حـين حصـلت فئـة    14.( بـانحرافٍ معيـاريٍّ )  2.43أعلى متوسطٍ حسابيٍّ بلـغ ) 

 (.0.17( بانحرافٍ معياريٍّ )2.39على أدنى متوسطٍ حسابيٍّ بلغ )الأدبي 

 مستوى التَّنـافر المعـرفيِّ  وللتحقق من الدلالات الإحصائيَّة للفروق بين المتوسطات الحسابية في 

لــدى عيِّنــة الدراســة وفقًــا لمــتغيرات الجــنس والصــفِّ الدراســي والتخصــص، وأجــري تحليــل التبــاين     

(Independent Sample T-test لقياس أثر المتغيرات الديموغرافية على الأبعاد الخمسة ) الخاصة

 ( يظهر النتائج.7بمستوى التَّنافر المعرفيِّ، والجدول )
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 (7) رقم جدول
 قياس أثر المتغيرات الديموغرافية على أبعاد مستوى التَّنافر المعرفيِّ.

 الدالَّة العدد
درجات 

 الحرية
 الأبعاد ت

 المتغيرات

 الديموغرافية

 السيطرة العاطفية 2.061 1 **0.001 213

 الجنس

 

 

 التكيف الشخصي 2.001 1 **0.029 213

 الصحة والصحة النفسية 0.576 1 **0.094 213

213 0.000**  المدرسة والتعلم 2,262 1 

 التنشئة الاجتماعية 2.027 1 **0.014 213

 السيطرة العاطفية 0.456 1 0.101 213

 التخصص

 التكيف الشخصي 0.621 1 0.299 213

 والصحة النفسيةالصحة  0.376 1 0.194 213

213 0.000**  المدرسة والتعلم 2,669 1 

 التنشئة الاجتماعية 0.647 1 0.214 213

 السيطرة العاطفية 2.243 1 **0.021 213

 الصفِّ الدراسي

 التكيف الشخصي 2.107 1 **0.042 213

 الصحة والصحة النفسية 2.176 1 **0.024 213

213 0.000**  والتعلمالمدرسة  2,352 1 

 التنشئة الاجتماعية 2.079 1 **0.014 213

كما أُجري تحليل التباين لقياس أثر المتغيرات الديموغرافية، والجنس، والصفِّ الدراسـي،  

 (يوضح ذلك.7الكلِّي لدى عيِّنة الدراسة، والجدول ) مستوى التَّنافر المعرفيِّوالتخصص على 
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 (8) رقم جدول
ت الجنس والصفِّ التباين للفروق في مستوى التَّنافر المعرفيِّ الكلي لدى عيِّنة الدراسة تبعًا لمتغيرانتائج تحليل 

 الدراسي والتخصص

 المصدر
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائيَّة

 **014. 3.571 087. 1 17.707 الجنس

 268. 1.133 036. 1 2.158 التخصص

 **032. 2.951 072. 1 17.707 الصفِّ الدراسي

( وجود فروقٍ دالَّةٍ إحصائيًّا في مستوى التَّنافر المعرفيِّ الكلِّي 7( و)7يتَّضح من الجدولين )

تُعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث؛ كونهنَّ حصلن على أعلى متوسطٍ حسابيٍّ حيث بلغت قيمة 

 (.α =0.06(، وهي دالَّةٌ إحصائيًّا عند مستوى دلالة )014.دلالة )( بمستوى 3.571)ف( المحسوبة )

أشارت النتائج إلى أنَّ الإناث أكثر عرضةً للتنافر المعرفيِّ من الذُّكور، وهذه النتيجة تأكد 

الأردنية؛ نتيجةً للتغيرات البيئية والعادات والتقاليد بسبب  الأنثىالدور الأساس الذي تمارسه 

المؤثرات عليهنَّ  لأنَّالانفجار المعرفيِّ والمعلوماتيِّ، ويظهر ذلك جليًّا عند طالبات المرحلة الثانوية؛ 

عٍ على مقبلاتٌ على مرحلةٍ علميَّةٍ جامعيَّةٍ ذات طاب أنَّهنَّأكثر والضغوفي المتعلقة بالمستقبل خاصَّةً 

مؤسسات المجتمع كلها،  في بناء لًاشخصية المتلقي لها والمتأثر بها إذ أضحت عضوًا مشاركًا وفاع

الحاليِّ في التعليم والدور المستقبلي مربيةً  ادوره بينوهذا جعلها تعيش في حالةٍ من التنافر 

جانب التنافس مع  لأولادها، وممارسة للعلاقات الاجتماعية، وقائمةً بأعمالها الوظيفية، إلى

في عملها ودراستها، وهذا كلُّه يهدف إلى إيجاد الاستقرار النفسي  -الذُّكور- الجنس الآخر

والمهني والُأسرى، متيقنةً بأنَّ الحياة الأسرية في المستقبل ترتبط بالوظيفة أو العمل الدائم مما 

 مجابهة أحداث الحياة المختلفة؛ بسبب جعلها تقع في المعاناة الحقيقية والتَّنافر المعرفيِّ دائمًا في

ممارسة الدور الجديد الذي تنافس فيه الأقران دراسيًّا وفي  العمل وغير ذلك من المهامِّ التي تُنافي 

بها تحت مظلَّة المجتمع الذُّكوري. وهذا يتطلب منها وجود إمكانياتٍ هائلةٍ ومقدراتٍ كبيرةٍ 

ا في التوازن في إمكانياتها، والمحافظة على صورتها وطاقةٍ مضاعفةٍ، وبذلك نجدها تبذل جهدً

  كأنثى؛ ولذلك نجد الكثير من التنافرات في حياتها. 
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لم تتفق هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي أشارت إلى عدم وجود فروقٍ تُعزى 

م(، التي أشارت  2017)(، وحسنين م2016(، والعتيبي )م2016لمتغير الجنس، كدراسة اللحياني )

   إلى عدم وجود فروقٍ في التَّنافر المعرفيِّ يُعزى لمتغير الجنس.

وعدم وجود فروقٍ دالَّةٍ إحصائيًّا في مستوى التَّنافر المعرفيِّ الكلِّي تُعزى لمتغير التخصص، 

عند (، وهي غير دالَّةٍ إحصائيًّا 268.( بمستوى دلالة )1.133حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة )

 (.α =0.06مستوى دلالة )

ويفسِّر ذلك أنَّ تلاميذ الأقسام العلمية وتلاميذ الأقسام الأدبية يعيشون في بيئةٍ تعليميَّةٍ 

وفي نفس المناخ المدرسي، ويمارسون الأنشطة مع بعضهم، ويعيشون في أسرٍ تتقارب من ،واحدةٍ

وبالتَّالي تبقى تقلباتهم  ،العادات والتقاليدناحيةٍ ويُطبَّق عليهم نفس النظام الاجتماعي ونفس 

واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسة  المزاجية وأبعاد شخصيتهم النفسية والعاطفية متقاربةً.

وجود فروقٍ في التخصص لصالح إلى ، والتي أشارت (2017برامادي وبالي وهانروان واتموكومو )

حصائيًّا في مستوى التَّنافر المعرفيِّ الكلِّي تُعزى التخصص العلمي، وكذلك وجود فروقٍ دالَّةٍ إ

لمتغير الصفِّ الدراسي ولصالح طلاب الصفِّ الثَّاني؛ كونهم حصلوا على أعلى متوسطٍ حسابيٍّ، 

(، وهي دالَّةٌ إحصائيًّا عند مستوى 032.( بمستوى دلالة )2.951حيث بلغت قيمة "ف" المحسوبة )

 (.α =0.06دلالة )

في مرحلـــةٍ انتقاليَّـــةٍ بـــين المدرســـة ثـــانوي طـــلاب الصـــفِّ الثَّـــاني  إلى أنَّويعـــزو الباحـــث ذلـــك 

الكـثير   إلىوالجامعة، وهم مقبلون في الغالب على اختبارات الثانوية الصعبة، الذين يتعرضون فيها 

للزيارات  كالانغماس في دراستهم وعدم توفر أوقات  الفراغ  ،من الضغوطات الاجتماعية والنفسية

صـفٍّ في   آخـر والتفاعلات الاجتماعية بل استغلالها في الدراسة وخاصَّـةً أنَّ الصـفَّ الثَّـاني ثـانوي هـو      

الجامعــة أو العمــل. ويكونــون أكثــر قلقًــا مــن غيرهــم    إلىالمرحلــة الثانويــة، وبعــدها ينتقــل الطالــب  

تَّـالي يتـأثرون بمجموعـةٍ كـبيرةٍ     وبال ،بحيـاتهم الجديـدة  وأكثر عرضةً للتقلبات المزاجية التي تتصل 

حيث لا تتضـمن قـراراتٍ مصـيريَّةً    من التنافرات التي تحدث لهم بعكس طلاب الصفِّ الأوَّل ثانوي، 

،واختلفـت نتـائج هـذه    مهمًّا في حدوث التَّنافر المعرفيِّ لدى الفرد لا عامفي حياتهم، فحجم القرار يعدُّ 

عـدم وجـود فـروقٍ ذات دلالـةٍ إحصـائيَّةٍ       إلى(، والـتي أشـارت   2017الدراسة مع نتائج دراسة حسنين )

 تعزى لمتغير الصفِّ.
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 التَّوصيات:

 عنه نتائج الدراسة الحالية يوصي الباحث بمايلي: أسفرتبناءً على ما 

ام الأسـاليب والوسـائل وطـرق التـدريس     اسـتخد  إلىتوجيه المدرسين في ميدان التربيـة والتعلـيم    .1

، والتفكير السليم، وحل المشكلات، التي تساعد الطالـب  والإدراكالمتضمنة لمهارات الفهم 

 على فهم الجوانب المتناقضة والمتعارضة مع اعتقاداته وأفكاره بشكلٍّ منطقيٍّ وعلميٍّ.

تسـاعد   شـأنها أن رسـة الـتي مـن    العمل على توفير البرامج الإرشادية والأكاديمية مـن قِبـل المد   .2

 الطلبة على فهم الجوانب المتناقضة والمتعارضة مع اعتقاداته وأفكاره.

إجراء المزيـد مـن الدراسـات حـول التَّنـافر المعـرفيِّ ومـتغيراتٍ أخـرى، لنـدرة الدراسـات العربيـة             .3

 بخصوص هذا المتغير.

 المقترحات البحثية: 

 ةيعلى طلبة المرحلة المتوسطة والإعداد إجراء دراسةٍ مشابهةٍ للدراسة الحالية. 

  والإبداع التَّنافر المعرفيِّ ينإجراء دراسةٍ لمعرفة العلاقة ب. 

 مثل علاقته بالتوافق النفسي أو  اتٍ أخرىيرإجراء دراسةٍ للتنافر المعرفيِّ وعلاقته بمتغ

 .الشخصية
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مجلة ، بحث مسحي. درجة التَّنافر المعرفيِّ في مفهوم الأمن الفكريم(. 2013الحريري، أحمد. ) 

 .71-13(، 66)22البحوث الأمنية. 

منطقة  مستوى التَّنافر المعرفيِّ وعلاقته بأنمافي الشخصية لدى المراهقين فيم(. 2017حسنين، آلاء. )

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية، عمان. .عبلين

 . القاهرة: دار غريب.الدَّافعيَّة للإنجازم(، 2000خليفة، محمد. )

 . القاهرة: دار النصر للنشر والتوزيع.مقدمة في علم النفس م(.2000سلامة، ممدوحة. )

 دار سعاد الصباح.. القاهرة: موسوعة علم النفس والتحليل النفسيم(. 1993طه، فرج. )

دار  . الأردن:أساليبه-أدواته–مفهومه –البحث العلمي م(. 2004عبيدات، ذوقان، وآخرون. )

 الفكر للنشر.

م(. التَّنافر المعرفيِّ وعلاقته بكلٍّ من مفهوم الذَّات والتحصيل الأكاديمي 2016العتيبي، سميرة. )

(، 2)43جتماعية، جامعة الكويت، مجلة العلوم الالدى طلاب جامعة أم القرى وطالباتها. 

63-101 

القاهرة: دار الفكر العربي للنشر  القلق وإدارة الضغوفي النفسية.م(. 2011عثمان، فاروق. )

 والتوزيع.

ع ية للنشر والتوزيرعمان: دار المس. نظرية التنافر والعجز والتغير المعرفي(. م2012وسف. )يقطامي، 

 والطباعة.

التَّنافر المعرفيُّ وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى الطلبة م(. 2015كريم، ميساء. )

 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية. عمان.في قضاء عكا

. التَّنافر المعرفيُّ وعلاقته بتقدير الذَّات لدى طلاب وطالبات جامعة أم م(2016الليحاني، مريم. )

 .95 -60(، 3)43مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الكويت،بمكة المكرمة. القرى
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