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Abstract: 

     The aim of the research:To know the level of faculty members' ability at the 

University of Hail to acquire digital teaching skills and the obstacles of that in 

light of the Corona crisis from their point of view, and to achieve the goal of the 

research: The researchers used the descriptive approach based on a questionnaire 

consisting of four axes, and after verifying the validity and reliability of the 

research tool It was applied to all faculty members in the College of Education at 

the University of Hail during the second semester of 1440/1441 AH and their 

number is (72) members, The research reached a number of results, the most 

important of which are: Teaching staff at the University of Hail managed from 

digital teaching skills through the blackboard related to planning, 

implementation and evaluation in a high degree, despite the existence of the 

obstacles that prevent this and the study sample agreed on its existence with a 

degree of medium approval, except for the following disabled persons The 

sample members agreed on their presence in a high degree, namely: that the use 

of digital evaluation through the black board is not sincere in its results, and does 

not measure the learning outcomes effectively, as well as the lack of incentives 

for a faculty member to encourage the use of the black board in the teaching 

process continuously, and develop from his skills Digital teaching, In light of the 

results of the research results, the research recommended the following: The 

necessity of developing digital evaluation methods in a way that helps the 

faculty member to measure learning outcomes effectively and honestly, as well 

as providing incentives that encourage the faculty member to use digital teaching 
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and enable him to develop his digital teaching skills continuously . The research 

also suggested conducting future research and studies that would complement 

the current research topic. 

Keywords: Skills, Digital Teaching, Corona, University of Hail. 
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 من حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن (.  مستوى2020. )يصل بن فهد، الشمري. علي بن عيسىالشمري. ف

 6 مجلة العلوم التربوية،نظرهم. وجهة من كورونا أزمة ضوء في ذلك ومعوقات الرقمي التدريس مهارات

(1،) 227–215.

 الرقمي التدريس مهارات من حائل جامعة في سالتدري هيئة أعضاء تمكن مستوى

 نظرهم وجهة من كورونا أزمة ضوء في ذلك ومعوقات

 (2)الشمري علي بن عيسىد.  (1)الشمري فيصل بن فهدد.  

 :المستخلص

 من حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى على عرفالتهدف البحث إلى 

، ولتحقيو هدف نظرهم وجهة من كورونا أزمة ضوء في ذلك ومعوقات الرقمي التدريس مهارات

محاور، وبعد  أربعةمن  مكون استبيانالبحث: استخدم الباحثان المنهج الوصفي القائم على 

أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة و على جميع بِّالتحقو من صدق أداة البحث وثباتها طُ

وقد توصل عضوًا، ( 82وعددهم ) هـ،1441/ه1440لعام  الثانيخلال الفصل الدراسي  حائل

تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل من مهارات البحث إلى عدد من النتائج أهمها: 

رغم وجود  التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد( المتعلقة بالتخطيط والتنفيذ والتقويم بمستوى عالٍ،

راسة على وجودها بمستوى موافقة متوسطة، المعوقات التي تحول دون ذلك والتي اتفقت عينة الد

عدا المعوقين التاليين فقد  اتفو أفراد العينة على وجودهما بمستوى عالٍ، وهما: أن استخدام 

التقويم الرقمي عبر )البلاك بورد( غير صادق في نتائجه، ولا يقيس مخرجات التعلم بشكل فعَّال، 

ه على استخدام )البلاك بورد( في العملية كذلك عدم وجود حوافز لعضو هيئة التدريس تشجع

، وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج التدريسية بشكل مستمر، وتنمي من مهاراته التدريسية الرقمية

تطوير أساليب التقويم الرقمي بما يساعد عضو هيئة أوصى البحث بما يلي: ضرورة  ،البحث

لك توفير الحوافز التي تشجع التدريس على قياس مخرجات التعلم بشكل فعَّال وصادق، كذ

عضو هيئة التدريس على استخدام التدريس الرقمي وتمكنه من تنمية مهاراته التدريسية الرقمية 
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ا لموضوع . كما اقترح البحث إجراء بحوث ودارسات مستقبلية تأتي استكمالًبشكل مستمر

 البحث الحالي.

 جامعة حائل.مهارات، التدريس الرقمي، كورونا،  المفتاحية:الكلمات 
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 مقدمة:

أصبح استخدام التعلم الإلكتروني ضرورة من ضرورات هذا العصر في التدريس الجامعي 

 في القرن الواحد والعشرين.

)البلاك بورد( من أهم الأنظمة المستخدمة في المؤسسات الإلكتروني نظام إدارة التعلم  ويعدُّ

 على وجه الخصوص. التعليمية عمومًا والجامعات

هو نظام إلكتروني يتيح للطلاب وأعضاء  الإلكتروني )البلاك بورد(نظام إدارة التعلم ف

ومن خلال هذا النظام يتم ، هيئة التدريس الدخول إلى نسخة إلكترونية من المقررات الدراسية

، العينينالتواصل بين عضو هيئة التدريس والطلاب من خلال قاعة افتراضية إلكترونية )أبو 

ويتميز بإمكانية تواجد الطلاب في الوقت نفسه من أماكن مختلفة كما يمكن  (،2017

. بواسطته استخدام جميع الوسائط الإلكترونية لسهولة عرض الشرائح وملفات الفيديو التعليمية

 .(2011،)السلوم

ف بشكل شبه رئيس يجد أنَّه يتأل إنَّ الملاحظ لنظام إدارة التعلم الإلكتروني )البلاك بورد(

يحتوي على عدد من ثلاثة أركان رئيسة، هي: البنية التقنية، وتصميم المحتوى، والتدريس، فهو 

والقاعات ، من الأدوات التي من الممكن استخدامها في التدريس الرقمي مثل إدارة المحتوى

 الإلكتروني.وأداة التقويم الافتراضية، 

في السنوات القليلة الماضية التي عقدت اصة من المؤتمرات الخ ولذلك فقد أوصت عدد

بضرورة استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني )البلاك بورد( في العملية التعليمية منها المؤتمر 

( على 2016، 2014عد التي عُقدت في الرياض )الثالث والرابع للتعليم الإلكتروني والتعلُّم عن بُ

 التوالي.   

المطلب،  )الضلعان وعبد من: كلٌّ العلمية، فقد أكد راساتدال على ذلك كما أكدت

 ;Heirdsfield, 2011 ؛2016، ؛ السدحان2017 والحبيشي، ؛ الحجيلان2019البنيان،  ؛2019

(Tekinarslan, 2009 .في التدريس الجامعي )على أهمية استخدام أدوات )البلاك بورد 

وني في الجامعات يجب أن يتمكن ولكي يتحقو الهدف من وجود أنظمة التعلم الإلكتر

( ومعرفة م2019، أعضاء هيئة التدريس من مهارات استخدام أدواته بفاعليه وكفاءة )الشمري

وحيث أن عضو هيئة التدريس أحد المكونات الأساسية لأي ؛ الصعوبات التي قد تواجههم في ذلك
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التدريس الرقمي يتوقف على ذلك المهنية وتعامله مع أدوات  وقدراتهبناء جامعي فإن مستوى تأهيله 

 (.م2006مستوى الجامعة في مجال التعلم الإلكتروني )السبيعي،

ومن المهارات التدريسية الرقمية التي يجب أن يتمكن منها أي عضو هيئة تدريس هي القدرة 

 أدوات نظام إدارة التعلم )البلاك بورد(.  على تخطيط وتنفيذ وتقويم التدريس الرقمي عبر

إلى الكشف عن مستوى تمكن أعضاء  تسع ةالحالي الدراسةا على ما سبو، فإن تأسيسً

هيئة التدريس في جامعة حائل من مهارات التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد( ومعوقات ذلك في 

 ضوء أزمة كورونا من وجهة نظرهم.

  مشكلة الدراسة:

الذي أدى إلى صدور قرار كورونا  فايروسالجامعات السعودية في ظل أزمة انتشار  عملت

الدراسة في جميع مؤسسات  م بتعليو2020وزارة التعليم السعودية بتاريخ الثامن من مارس من العام 

نظام إدارة  يعدُّ، والتحول الكامل نحو استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني إلىالتعليم العام والعالي 

الإلكترونية استخدامًا في الجامعات التعلم الإلكتروني )البلاك بورد( من أكثر الأنظمة 

 الأنما  الحديثةكأحد ( 2016- 2014)طبقه في جامعة حائل في العام الجامعي   دوق السعودية،

أحد الباحثين خلال  بجامعة حائل ومن خلال ملاحظة أعضاء هيئة التدريس إلا أنَّفي التدريس، 

في كلية التربية  عضاء هيئة التدريسلأ الفني للدعم في تطبيو )الواتس آب( وجوده في مجموعة

بل أعضاء هيئة التدريس لاستخدام نظام )البلاك بورد( وجود كثير من الأسئلة والاستفسارات من قِ

 حثٍّ ، رغم وجودأن هناك صعوبات تواجههم في استخدام أدوات )البلاك بورد( في التدريسب

تكاليف والواجبات قبل التحول الخاصة في  ،لأعضاء هيئة التدريس في الجامعة لاستخدامه

وهذا ما يتفو مع ما ذكره )ميجر( من أنَّ أعضاء هيئة التدريس ليسوا  ،الكامل للتدريس الرقمي

ذي يصاحب ـر الـن التغييـة عـمعدين لتجاوز هذا التغيير بنجاح، فهم بحاجة إلى معلومات حقيقي

ب تلك الصعوبات التي واجهت ـسب ان أنـ، ويعتقد الباحث(Major, 2015, p.9) التدريس الرقمي

أعضاء هيئة التدريس بجامعة حائل  في استخدام )البلاك بورد( في التدريس هو اختلاف مهارات 

ه ـا أكدتـذا مـه(، وهـا لوجًـ)وجه رـس المباشـارات التدريـن مهـر عـد التغييـالتدريس الرقمي بع

ن التدريس وجهًا لوجه، مثل دراسة: الدراسات التي أشارت إلى أن التدريس الرقمي يختلف ع

(Hiltz, Shea, & Kim, 2010 Van de vord, & Pogue, 2012 aran, Correia, & 
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Thompson, 2013)  ونتيجة لعدم إعداد أعضاء هيئة التدريس لتجاوز هذا التغيير في نظام ،

ة عن التغيير في التدريس من التدريس المباشر إلى التدريس الرقمي وحاجتهم إلى معلومات حقيقي

على حدِّ علم –نمط التدريس من التقليدي إلى الرقمي وما يتطلبه من مهارات، ولعدم توفر دراسة 

الحاجة تناولت مستوى تمكن أعضاء هيئة التدريس من مهارات التدريس الرقمي برزت -الباحثين

يس الرقمي تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل من  مهارات التدر مستوىللكشف عن 

 ما مستوى وتمثل السؤال الرئيس لمشكلة الدراسة في التالي: ،ومعوقات ذلك في ضوء أزمة كورونا

تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل من مهارات التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد( 

 ومعوقات ذلك في ضوء أزمة كورونا من وجهة نظرهم؟

     :     التالية الأسئلة منه ويتفرع

 الرقمي للتدريس التخطيط محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى ما .1

  كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر

 الرقمي التدريس تنفيذ في محور حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى ما  .2

  كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر

 الرقمي التدريس تقويم محور في حائل جامعة في التدريس هيئة اءأعض تمكن مستوى ما  .3

  كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر

 إدارة لنظام استخدامهم عند حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تواجه التي ما المعوقات .4

 )البلاك بورد(؟ التعلم

 إلى: الدراسة هذه تهدف أهداف الدراسة:

 للتدريس التخطيط محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى تحديد .1

 .كورونا أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر الرقمي

 التدريس تنفيذ محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى تحديد  .2

 كورونا. أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر الرقمي

 التدريس تقويم محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى تحديد  .3

 كورونا. أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر الرقمي
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 من )البلاك بورد( التعلم إدارة أدوات نظام استخدام دون تحول التي الصعوبات عن الكشف .4

 .التدريس هيئة أعضاء قِبل

  أهمية الدراسة:

البلاك بورد( في التدريس الرقمي الوقوف على واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس لأدوات ) .1

 في ضوء أزمة تعليو حضور الطلاب للقاعات الدراسية.

 التعلم إدارة نظام استخدام دون تحول التي الصعوبات عن الكشف في تفيد أن يمكن .2

 الجامعات. في التدريس هيئة أعضاء قِبل من )البلاك بورد(

 حدود الدراسة:

مهارات التدريس الرقمي عبر نظام إدارة التعلم )البلاك لى : يقتصر هذا البحث عالحدود الموضوعية

بورد(، وتشـمل )التخطـيط والتنفيـذ والتقـويم للتـدريس الرقمـي(، ومعوقـات اسـتخدام أدوات         

 )البلاك بورد(.

 أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائل.: تقتصر هذه الدراسة على البشريةالحدود 

 .ـه1441  1440للعام الدراسي  الثانيهذا البحث في الفصل الدراسي  طبو الحدود الزمانية:    

  مصطلحات الدراسة:

 Digital teaching skills :المهارات التدريسية الرقمية

ن للتدريس في العصر الرقمي القائم على والمهارات التي يحتاجها المعلمتعرف بأنها: 

مدمًجا  مكان التدريس رقميًّا بالكامل أأسواء  ونيوأنظمة التعلم الإلكتر التكنولوجيا الرقمية

 .(2020، )اليامي

قدرة أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في جامعة حائل  :يعرفها الباحثان إجرائيًّا بأنهاو

إدارة المقررات  في )البلاك بورد(الإلكتروني على القيام باستخدام أدوات نظام إدارة التعلم 

 الرقمي، تنفيذ)مهارة تخطيط التدريس وتشمل:  ،الإنترنت بكفاءة عاليةالدراسية عبر شبكة 

المستوى من خلال أداة الاستبانة التي  اوسيتم قياس هذ ،التدريس الرقمي( الرقمي، تقويمالتدريس 

 . متوسط، ضعيف( عالٍ،)  :تشتمل على مقياس تدرج ثلاثي
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 :المعوقات

من الوصول للنتائج  التي تحدُّ الصعوباتو: مجموعة من المشاكل تعرف المعوقات بأنها

 (.2013والمستهدفة. )وكاع،  التعليمية الإيجابية

التي تحول دون استخدام أدوات نظام إدارة التعلم  بأنها: الصعوباتيعرفها الباحثان إجرائيًّا و

 قاسوي ،بل أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة حائل)البلاك بورد( في التدريس من قِ

 عالٍ،) :من خلال أداة الاستبانة التي تشتمل على مقياس تدرج ثلاثي مستوى وجود هذه المعوقات

 . متوسط، ضعيف(

  Corona Covid 19 أزمة كورونا:

الصينية  (ووهان)كتشف في مدينة االتنفسي  الجهازيصيب  فيروس :تعرف الكورونا بأنها

ظمة الصحة العالمية في الحادي عشر من مارس صنفته من م، وقد2019في شهر ديسمبر من العام 

أعلنت وزارة  من انتشاره في المملكة العربية السعودية وللحدِّ ،م بأنه جائحة عالمية2020من العام 

م تعليو الدراسة في جميع الجامعات 2020التعليم السعودية بتاريخ الثامن من مارس من العام 

 (.2020،)واس عد.أنظمة التعليم الإلكتروني عن بُواستبدال التدريس التقليدي ب ،السعودية

تم التركيز في الإطار النظري على مفهوم نظام إدارة التعلم  الإطار النظري للدراسة:

في  الرقمي، وأدوات التدريسالتدريس  مهاراتوعلى  ،)البلاك بورد( ومزايا استخدامهالإلكتروني 

 .استخدامها وصعوبات ،)البلاك بورد(

 :(Blackboard)الإلكتروني ة التعلم نظام إدار

ا تعليمية من خلال كسر الحواجز والعوائو نظام إدارة تعلم تجاري يقدم فرصً :يعرف بأنه

 (.2007 ،الشحات وعوضالزمانية والمكانية التي تواجه المتعلمين. )

أحد أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني  :( بأنه2017)والحبيشي كما يعرفه الحجيلان 

دارة الإيعمل على تقديم عدد من الخدمات والأدوات في  ،تخدم في عدد من المؤسسات التعليميةالمس

 (.2017، )الحجيلان والحبيشيبُعد. التعليمية عن 

 اأحد الأنظمة الإلكترونية التي تقدم عددً :يعرفانه بأنهف( 2019)الحيلان والحجيلان أما 

 ،ليمية إلكترونيًا متخطيًّا حدود الزمان والمكانمن الخدمات المساعدة في إدارة العملية التع

 والسماح بالوصول للمواد التعليمية في أي وقت.
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بورد( البلاك )ومن خلال استعراض هذه التعريفات يتضح أن نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

 يوفر العديد من المزايا منها:

 .أنه منصة لتقديم محتوى المقرر إلكترونيًا .1

 .زمان والمكان بتقديم المواد التعليميةتجاوز حدود ال .2

 .المستمر بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس الاتصالتوفير  .3

 مهارات التدريس الرقمي:

هي القدرة على التخطيط والتنفيذ والتقويم للدروس بالاعتماد على أنظمة التعلم 

 قمية:عرض لأهم مهارات التدريس الر يالإلكترونية في شبكة الإنترنت، وفيما يل

 الرقمي:التخطيط للتدريس 

بصياغة مخطط  الأستاذ الجامعيفيه يقوم من التدريس  جانبًا مهمًّا جدًّا التخطيط يعدُّ

 العلمية المقدمة، ةوترتيب الماد الأفكارتنظيم  على إلى أنه يساعد أهميتهوترجع  ،التدريسلتنفيذ 

عضو هم أدوار أمن  الرقميط للتدريس التخطي. و(2003 زيتون،)وبالتالي تنفيذها بجودة عالية. 

 مهارة ىعل تدريبهن إف هوعلي الرقمية.في بيئة التعلم  هيئة التدريس في القرن الحادي والعشرين

وفو استراتيجيات التدريس  الرقميالدروس  سيناريو إعداد وطريقة الرقميالتخطيط للتدريس 

الأستاذ الأساسية التي يجب توافرها في  أحد المهارات الرقميةالمختلفة وتصميم الأنشطة  الرقمي

  (.2013 )الباز، .الجامعي

 تنفيذ التدريس الرقمي:

تعدُّ أدوات التدريس الرقمي التي توفرها أنظمة التعلم الإلكتروني مثل الفصول الافتراضية 

وأدوات إدارة المقرر الإلكتروني من أهم المصادر التي تساعد عضو هيئة التدريس على تنفيذ 

درس الرقمي، كما أن استراتيجيات التدريس الرقمية من أهم المستجدَّات التي تساعد الأستاذ ال

الجامعي على إدارة الدرس الرقمي، مثل استراتيجية الفصول المقلوبة، واستراتيجية التلعيب، 

 التعلم التعاوني الإلكتروني، واستراتيجية الرحلات المعرفية عبر )الويب(. ةواستراتيجي

 الرقمي: التقويم ةمهار

 العديد ظهور ومع لمعالجتها، الطلاب لدي الضعف جوانب إلى الكشف عن التقويم يهدف

 مهارة ىعل تدريب أعضاء هيئة التدريس في الجامعات أصبح والأنظمة الإلكترونية البرامج من
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دد من وهناك ع (.2013ه ضرورة ملحة. )الباز،أدوات واستخدام هعدادإ وكيفية الرقمي التقويم

 Office mix. و (جوجل درايف)الإلكترونية مثل  الاختباراتالتي تتيح تصميم التطبيقات

 :أدوات التدريس الرقمي في )البلاك بورد(

)البلاك بورد( للتدريس الإلكتروني هناك عدد من الأدوات التي يوفرها نظام إدارة التعلم 

 (:2019؛ الحافظي، 2012، )العتيبي حسبا من أهمه ،الرقمي

أدوات تساعد عضو هيئة التدريس على إعداد المحتوى الإلكتروني من خلال  ، وهي:أدوات المحتوى

 .أدوات التأليف دون حاجته للعلم بلغات البرمجة المختلفة

أدوات توفر التواصل والتفاعل في العملية التعليمية الإلكترونية بين الطالب  :هيو الاتصال،أدوات 

وبشكل غير متزامن مثل  الافتراضية،شكل متزامن كالقاعات وعضو هيئة التدريس ب

 لوحات النقاش والبريد الإلكتروني.

توفر إمكانية التحكم في الوصول والتسجيل في المقرر وعمل نسخة : أداة ، وهيأداة إدارة المقرر

 له. احتياطية

على تقويم أداء  ا من الأدوات التي تساعد عضو هيئة التدريستوفر عددً ، وهي:أدوات التقويم

وتمتاز بسهولة التصميم والدقة والسرعة والتصحيح الآلي وإظهار النتائج مباشرة  ،الطالب

توفر خاصية التعليقات على الواجبات والتكاليف  الاختبار، كماالطالب من  انتهاءبعد 

 الإلكترونية.

  :صعوبات استخدام أدوات )البلاك بورد( في التدريس الرقمي

من صعوبات استخدام أدوات )البلاك  ا( عدد2018ً) المصعبيو عمر( و2019) حدد البنيان

 بورد( في التدريس الرقمي منها:

 .صعوبة الدخول على أدوات )البلاك بورد( عبر الأجهزة الذكية .1

 للمتعلمين.صعوبة إرسال الملفات الإلكترونية  .2

 في القاعات الافتراضية. (البوربوينت)صعوبة عرض شرائح  .3

 صميم الاختبارات الإلكترونية عبر )البلاك بورد(.صعوبة ت .4

 ضعف الدعم الفني المقدم.  .6
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 :الدراسات السابقة

البحوث والدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة بالكشف عن مستوى توافر  سيتم تناول

 فرتبتوقد اعتُمد الترتيب الزمني لعرض البحوث والدراسات السابقة،  الرقمي،مهارات التدريس 

 مع توضيح لأهدافها ومنهجها وعينتها وأهم نتائجها.  الأقدمإلى  الأحدثمن 

الكشف عن الاحتياجات التدريبية للمعلمًات في ( هدفت إلى 2020) الياميدراسة  هدفت 

وتكونت عينة الدراسة من  الوصفي التحليلي،المنهج  ةالباحث تواستخدم مهارات التدريس الرقمي

معلمة من في مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية،  (971قائدة مدرسة، و) (184)

الاحتياجات التدريبية لمهارات ن أومن أهم نتائج الدراسة  )الاستبانة(،أداة الدراسة  وكانت

 التدريس الرقمي كانت كبيرة جدًّا.

ة على الكشف عن واقع اتجاهات طلاب جامع ( ركزت2019وغزالة ) السيد بينما دراسة

وبلغت عينة الدراسة  الوصفي،واستخدام الباحثان المنهج  ،الجوف نحو استخدام )البلاك بورد(

هم نتائج الدراسة وجود اتجاه إيجابي أومن  الاتجاه،مقياس  واستخدم وطالبة،ا ( طالب116ً)

 بشكل كبير نحو استخدام )البلاك بورد(.

استخدام طلاب جامعة القصيم  هدفت إلى معرفة واقع ( دراسة2019)الحاج  وأجرى أبو

 ،طالبًا (162)وبلغت عينة الدراسة  الوصفي،واستخدم الباحث المنهج  ،لنظام )البلاك بورد(

ن التقويم في نظام )البلاك بورد( يعطي أهم نتائج الدراسة أوكان من  الاستبانة،واستخدم أداة 

دعم فني إلكتروني كبير وجود الدراسة كما أوضحت ، وتغذية راجعة سريعة للطالب احافزً

 ساعد على تفادي معوقات الاستخدام.

( إلى الكشف عن المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس 2019)دراسة البنيان وذهبت 

وبلغت  الوصفي،واستخدمت الباحثة المنهج  ،في جامعة أم القرى عند استخدام نظام )البلاك بورد(

هم المعوقات أومن  ،واستخدمت أداة الاستبانة التدريس،يئة من أعضاء ه ا( عضو40ًعينة الدراسة )

صورة تطبيو أساليب و الرقمي،عوقات ندرة المتخصصين في التصميم التعليمي مالتي واجهتهم 

 (.بورد كالبلا)التقويم في نظام 

هدفت إلى الكشف عن واقع استخدام أعضاء  (2017) الحجيلان والحبيشيبينما دراسة 

وتكونت  ،واستخدم الباحثان المنهج النوعي ،كلية التربية في جامعة الملك سعودهيئة التدريس ب
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وكانت أداة الدراسة  ،الذكور والإناث هيئة التدريسأعضاء من عضوًا  (13)عينة الدراسة من 

وكان من أهم نتائج الدراسة ضعف الدعم الفني المقدم وقلة الدورات التدريبية في مجال  )المقابلة(،

 بورد(. )البلاك

هدفت إلى معرفة واقع استخدام معلمي اللغة الإنجليزية لنظام ف( 2017أما دراسة الشهري )

 الوصفي،واستخدم الباحث المنهج  ،إدارة التعلم )البلاك بورد( في كلية التربية بجامعة الملك خالد

م نتائج الدراسة ومن أه )الاستبانة(،أداة الدراسة  معلمًا، وكانت (61)وتكونت عينة الدراسة من 

ن أدوات )البلاك بورد( التي حظيت باستخدام متوسط هي المشاركة في منتدى المقرر وأداة أ

 الإلكترونية.الاختبارات 

معرفة فاعلية برنامج تدريسي على هدفت إلى  (2017المطلب )عبد ،الضلعان فيما دراسة

أعضاء هيئة التدريس بجامعة التعلم المعكوس في تنمية مهارات استخدام )البلاك بورد( لدى 

أعضاء هيئة  عضوًا من (26)وبلغت عينة الدراسة  التجريبي،واستخدم الباحثان المنهج  ،القصيم

ومن أهم نتائج الدراسة  )الملاحظة(،وكانت أداة الدراسة  بالرس،التدريس بكلية العلوم والآداب 

 ك بورد( لدى أعضاء هيئة التدريس.فاعلية البرنامج التدريسي في تنمية مهارات استخدام )البلا

( ركزت على الكشف عن اتجاهات الطلاب وأعضاء 2016)السدحان في حين أن دراسة 

وبلغت عينة  الوصفي،واستخدم الباحث المنهج  ،هيئة التدريس نحو استخدام )البلاك بورد(

الاتجاه، قياس واستخدم الباحث م التدريس،من أعضاء هيئة  ا( عضو82ًو) ا( طالب366ً)الدراسة 

هم نتائج الدراسة وجود اتجاهات إيجابية لدى الطلاب وأعضاء هيئة التدريس نحو استخدام أ ومن

 )البلاك بورد(.

عن اتجاهات واستخدامات  بالكشف (Litter wile 8 Naimi, 2011) دراسةكما اهتمت 

خدم الباحثان المنهج واست ،الأمريكية أعضاء هيئة التدريس لنظام )البلاك بورد( في جامعة بورد

ومن  )الاستبانة(،هيئة تدريس، وكانت أداة الدراسة  عضوَ (143وبلغت عينة الدراسة ) الوصفي،

 .هم نتائج الدراسة وجود اتجاه إيجابي لدى أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام )البلاك بورد(أ

 التعقيب على الدراسات السابقة:

؛ الحجيلان 2016)السدحان،  ف مع دراسة كل من:اختلفت الدراسة الحالية من حيث الهد

 ؛ السيد2019، وعبدالمطلب؛ الضلعان 2019، ؛ البنيان2017؛ الشهري، 2017والحبيشي، 

 (.2020؛ اليامي،2019، ؛ أبو الحاج2019، ةوأبوغزال
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تباع المنهج الوصفي مع غالبية الدراسات السابقة كدراسة اكما اتفقت الدراسة الحالية في 

؛ أبو 2019، ةغزال ؛ السيد وأبو2019، ؛ البنيان2017؛ الشهري، 2016)السدحان،  :كل من

 (.2020؛ اليامي، 2019، الحاج

استخدمت المنهج الشبه  ( التي2019وعبدالمطلب ) الضلعانولكنها اختلفت مع دراسة 

 التي استخدمت المنهج النوعي. (2017) ومع دراسة الحجيلان والحبيشي ،تجريبي

الدراسة الحالية من حيث استخدام الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة مع واتفقت 

، ؛ البنيان2017؛ الشهري، 2017؛ الحجيلان والحبيشي، 2016)السدحان،  دراسة كل من:

 ؛ اليامي،2019، ؛ أبو الحاج2019، ةغزال وأبو ؛ السيد2019، وعبد المطلب؛ الضلعان 2019

2020.) 

اسة مع بع  الدراسات السابقة والتي استخدمت أداة المقابلة ولكن اختلفت هذه الدر

وعبد المطلب  كدراسة الضلعانوبطاقة الملاحظة  ،(2017) الحجيلان والحبيشيكدراسة 

(2019)  . 

حيث استهداف أعضاء هيئة  المستخدمة منكما اتفقت الدراسة الحالية من حيث العينة 

؛ 2019؛ البنيان، 2017؛ الحجيلان والحبيشي، 2016)السدحان،  من:مع دراسة كل التدريس

؛ 2017الشهري،  دراسة :)(، ولكن اختلفت الدراسة الحالية مع 2019، وعبد المطلبالضلعان 

(. التي استهدفت الطلاب كعينة 2019، ؛ أبو الحاج2019، ةغزال وأبو ؛ السيد2019، البنيان

ستهدفت المعلمات وقائدات المدارس ( التي ا2020، كما اختلفت مع دراسة )اليامي،للدراسة

 كعينة للدراسة.

التي تهدف للكشف عن مستوى -حسب علم الباحثين-وتعد الدراسة الحالية هي الأولى 

تمكن أعضاء هيئة التدريس من مهارات التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد( ومعوقات ذلك في 

 .ضوء أزمة كورونا

 إجراءات الدراسة:

 ها:مجتمع الدراسة وعينت

أعضاء هيئة جميع  ( عضوًا يمثلون130أُخذ مجتمع الدراسة بشكل كلي، وتألف من )

 الثانيخلال الفصل الدراسي  ، الذين هم على رأس العمل،بكلية التربية بجامعة حائل التدريس
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الأصلي، وقد يعني أن الدراسة الحالية تستهدف جميع أفراد المجتمع مما  هـ،1440/1441لعام 

( استفتاءً على مجتمع 130وزِّع )، وقد عضوًا لغايات التحقو من ثبات أداة الدراسة( 30أُخذ )

  ( استبانة تمثلت بعينة الدراسة النهائية.82الدراسة؛ حيث استرجع )

 منهج الدراسة:

 أعضاء تمكن مستوىاستخدم الباحثان في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي؛ لتحديد 

 في ذلك ومعوقات )البلاك بورد(، عبر الرقمي التدريس مهارات من ئلحا جامعة في التدريس هيئة

؛ حيث يشير العساف نظرهم وجهة من الإلكتروني التعليم نحو والتحول كورونا، أزمة ضوء

( إلى أن البحث الوصفي يتم من خلال استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو 191، ص 2006)

 لمدروسة من حيث طبيعتها ومستوى جودتها.بهدف وصف الظاهرة ا ؛عينة كبيرة منهم

( إلى أن الدراسات المسحية هي أسلوب 190، ص2014ويشير عبيدات وعبد الحو وعدس )

في البحث تتم من خلال جمع معلومات وبيانات عن ظاهرة أو حادثة أو شيء أو واقع؛ وذلك بقصد 

جوانب القوة والضعف على تعرف الالظاهرة التي ندرسها وتحديد الوضع الحالي لها، و على تعرفال

فيها من أجل معرفة مدى صلاحية هذا الوضع، أو مدى الحاجة لإحداث تغييرات جزئية أو أساس 

 فيه. 

 أدوات الدراسة:

أداة للدراسة، واتبعا  "الاستبانة"الباحثان  حددلتحقيو أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها 

 المراحل التالية في إعدادها:

 الأولية: االاستبانة في صورته :ة الأولىا. المرحل

في صورتها الأولية بعد مراجعة الأدب التربوي  "الاستبانة" صمم الباحثان أداة البحث

ذلك  ومعوقات )البلاك بورد( عبر الإلكتروني التدريس مهاراتوالبحوث والدراسات التي تناولت 

وفي ضوء ، (2019)البنيان  اسةودر(  2017و الحجيلان، الحبيشي)( 2016) السدحان كدراسة

 عبر الرقمي التدريس ، وهما، المجال الأول: مهاراتا الاستبانةمهتتضمن مجالينذلك حدد الباحثان 

 للتدريس والتخطيط الإعدادالمحور الأول:  )البلاك بورد(، وقد تضمن هذا المجال ثلاثة محاور، 

 عبر الرقمي التدريس تنفيذور الثاني: والمح مهارات،( 10)البلاك بورد( وتكون من ) عبر الرقمي
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 )البلاك بورد(عبر  الإلكتروني التقويموالمحور الثالث:  مهارة،( 12وتكون من ) )البلاك بورد(

عبر  الإلكتروني التدريس مهارات تنفيذ مهارة، أما المجَّال الثاني: معوقات( 17وتكون من )

في المحاور الثلاث للمجال  المهارات بلغ مجموع وقد معوِّقًا،( 17تكون من )فقد  ،)البلاك بورد(

، بينما بلغ عدد المعوقات في المجال الثاني من المجالات التي موزعة في تلك المحاور ( مهارة40الأول )

 ( معوقًا.17تقيسها الاستبانة )

 ب. المرحلة الثانية قياس صدق الاستبانة:

لمحكمين من أساتذة التربية وعلم على مجموعة من اللتحقو من صدق "الاستبانة" عرضت 

، وفي ضوء آراء المحكمين واقتراحاتهم االنفس والمناهج وطرق التدريس؛ للتحقو من صدق محتواه

 جرى تعديل الاستبانة كما يلي:

  وكذلك التي حصلت على %80استبعدت الفقرات التي حصلت على نسبة اتفاق تقل عن ،

اعتمدت و ،بتها في ضوء ملاحظات المحكمين% ورأى الباحثان عدم مناس80سبة اتفاق ن

 %.80الفقرات التي حصلت على نسبة اتفاق تزيد عن 

النهائية التي تكوَّنت من  االاستبانة بصورته توفي ضوء آراء المحكمين وملاحظاتهم خرج

مجالات ومحاور والجدول التالي يوضح  مجالين، تضمن المجال الأول منهما ثلاثة محاور،

 :المهارات التدريسية المرتبطة بها، والمعوقات التي تحول دون التمكن منهاالاستبانة، و

 )الاستبانة(المجالات والمحاور التي تضمنتها يبين عدد 

 المجموع الكلي  نوع وعدد المهارات أو المعوقات  المجال

 التدريس مهارات

)البلاك  عبر الرقمي

 بورد(

 للتدريس طيطوالتخ الإعداد الأولالمحور 

، )البلاك بورد( عبر الرقمي

 ( مهارات.7وتكون من )

بلغ عدد مهارات التدريس 

الرقمي في المحاور الثلاثة 

 ( مهارة تدريسية34)

عبر  الرقمي التدريس تنفيذ الثانيالمحور 

وتكون من ، )البلاك بورد(

 مهارات.( 10)

)البلاك عبر  الرقمي التقويم الثالثالمحور 

 مهارة.( 16) من وتكون ،بورد(
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 المجموع الكلي  نوع وعدد المهارات أو المعوقات  المجال

 مهارات تنفيذ معوقات

عبر  الرقمي التدريس

 )البلاك بورد(

عبر  الرقمي التدريس مهارات تنفيذ معوقات

 معوِّقًا( 16تكون من )و ،)البلاك بورد(

بلغ عدد معوقات تنفيذ 

التدريس الرقمي عبر 

 ( معوقًا 16)البلاك بورد( )

 بانة:قياس ثبات الاست :ج. المرحلة الثالثة

 باستخدام مقياس معامل الارتبا  )ألفا للاستبانةحسب الباحثان مقدار الثبات الكلي 

( فردًا من مجتمع 30بعد تطبيو الاستبانة على )؛ Spssكرونباخ( عبر الحزمة الإحصائية لبرنامج 

 للتأكد من ثبات الاستبانة، والجدول التالي يوضح ذلك: الدراسة ومن خارج عينتها، 

 كروباخ( يبين قيمة معامل الارتبا  )ألفا

 عدد فقرات الاستبانة كرونباخ قيمة معامل ألفا

88.1 49 

(، 88.1معامل الثبات لفقرات الاستبانة بلغت: )قيمة أن  :(2ويتضح من الجدول رقم )    

 وهو مستوى عالٍ من الثبات. 

 توزيع الاستبانة: :د. المرحلة الرابعة

عينة الدراسة بعد الانتهاء من  وأرسلت إلىالنهائية  ابصورته إلكترونيًا انةالاستب صممت

عاد  استبانة، وثلاثونالموزعة مئة  الاستبانات الإلكترونية، وقد بلغ عدد اوقياس صدقه اتحكيمه

استبانة بعد إرسالها إلى جميع مجموعات أقسام كلية التربية في )الواتس آب(  سبعونو اثنانمنها 

ن مرة، وطُلب من أعضاء هيئة التدريس التفاعل في الإجابة على بنود الاستبانة، وانتُظر أكثر م

 %(.  66استبانة بنسبة ) سبعينو لثلاثة أسابيع كاملة، وأجيب عن اثنين

 جمع البيانات وتفريغها، وتحديد إجراءات تحليلها: :. المرحلة الخامسةـه

لحساب ، Spssم الحزمة الإحصائية لبرنامج باستخدا اتفرَّغ الباحثان بيانات الاستبان

التكرارات لإجابات العينة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لها، ولتسهيل تفسير النتائج 

استخدم الباحثان الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابة على بنود الأداة؛ ففي المجال الأول من 
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درجتين، ضعيف درجة واحدة(،  متوسط درجات، ثلاث عالٍ) مجالي الاستبانة أعطي وزن البدائل:

درجتين،  متوسط درجات، ثلاث وفي المجال الثاني من مجالي الاستبانة أعطي وزن للبدائل: )عالٍ

ضعيف درجة واحدة( ثم صنفت تلك الإجابات إلى ثلاثة مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة 

 التالية:

 0.66 =3 ÷( 1 3عدد بدائل الأداة = )÷ أقل قيمة( طول الفئة = )أكبر قيمة 

( ليكون مؤشرًا على مستوى موافقة 2)لنحصل على التصنيف التالي كما يبين الجدول 

 :أفراد العينة لعبارات الاستبانة وذلك على النحو التالي

 توزيع الفئات وفو التدرج المستخدم في أداة البحث

 الوصف ط المرجحالمتوسمدى  المجال

مستوى تمكن أعضاء 

 هيئة التدريس من مهارات

 عبر الرقمي التدريس

 )البلاك بورد(

 مستوى التمكن من المهارة ضعيف  1.66إلى  1من 

 مستوى التمكن من المهارة متوسط 2.33إلى  1.68من 

 مستوى التمكن من المهارة عالٍ  3إلى  2.34من 

 مهارات تنفيذ معوقات

عبر  الرقمي التدريس

 )البلاك بورد(

 مستوى الموافقة على وجود المعوق ضعيف  1.66إلى  1من 

 مستوى الموافقة على وجود المعوق متوسط  2.33إلى  1.68من 

 مستوى الموافقة على وجود المعوق عالٍ  3إلى  2.34من 

 أساليب المعالجة الإحصائية:

المتوسط المرجح، والمتوسط  :ئية وهياستخدم الباحثان مجموعة من الأساليب الإحصا

، واختبار كرونباخ الحسابي، والانحراف المعياري، والتكرارات والنسب المئوية، ومعامل ألفا

 .أنوفا

 نتائج الدراسة وتفسيراتها:

 جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوىهدف الباحثان من دراستهما هذه إلى تحديد 

، وسوف نظرهم وجهة من كورونا أزمة ضوء في ذلك ومعوقات قميالر التدريس مهارات من حائل
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بحسب تسلسل أسئلتها  يوضح الباحثان فيما يلي النتائج التي توصلت إليها الدراسة بشكل مفصَّل

 :وفروضها

 :الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي  :أولًا

 الرقمي للتدريس التخطيط محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى ما. 1س

 كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر

عن هذا السؤال من خلال حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات  أجيب

 الحسابية، والرتب لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص

وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول  ك بورد(،)البلا عبر الرقمي للتدريس التخطيط بمهارات

 التالي:

يبين حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والرتب لاستجابات أفراد عينة البحث 

 )البلاك بورد( عبر الرقمي للتدريس التخطيط بمهاراتعلى عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص 
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 المراجع إضافة على القدرة 6

 بموضوعات المرتبطة العلمية
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 المرتبطة الإلكترونية المصادر
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 ملفات إضافة على القدرة 8

 بالمقرر متعلقة تقديمية عروض

 ىالمحتو منطقة في
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 قاعة إنشاء على القدرة 7

 افتراضية
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 المتوسط العام للمحور
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 عبر الرقمي للتدريس مهارات التخطيطجميع ات درج متوسط ( أن3يتضح من الجدول رقم )

وبلغ المتوسط الحسابي لأعلى  ،عالية كانت كلها( عبارات 7عدد عباراتها ) والبالغ)البلاك بورد( 

قد بلغ المتوسط الحسابي للدرجة و، (2.61)(، كما بلغ المتوسط الحسابي لأدنى عبارة 2.86)عبارة 

وهي درجة عالية من ( 2.64)على عبارات هذا المحور جميعًا لاستجابات أفراد عينة الدراسة  الكلية

  تمكن.مستوى ال

 :الثاني: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي ثانيًا

 عبر الرقمي التدريس تنفيذ محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى ما. 2س

 كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد(

عن هذا السؤال من خلال حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات  أجيب

رتب لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص الحسابية، وال



 
 

 
  

 

 من مهارات التدريسمستوى تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل (. 2020) علي. ،الشمري. فيصل، الشمري

277 

وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول  )البلاك بورد(، عبر الرقمي التدريس بمهارات تنفيذ

 التالي:

د عينة البحث يبين حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والرتب لاستجابات أفرا

 )البلاك بورد( عبر الرقمي التدريس تنفيذ بمهارات على عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص
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القدرة على تفعيل خاصية  10

ب ماح بدخول الطلاالس

وإخراجهم من القاعة 

 الافتراضية
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2
.4

7
2

 

0
.6

4
9

 

ي
عال

 

9
 

100% 66.6% 36.1% 7.3% 

 
 المتوسط العام للمحور
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 عبر الرقمي تنفيذ التدريس مهارات محور اتدرجمتوسط ( أن 4يتضح من الجدول رقم )

( عبارات منها بدرجة عالية، وتراوح 9جاءت في )بارات ( ع10والبالغ عدد عباراتها ))البلاك بورد( 

، بينما جاءت مهارة واحدة بدرجة متوسطة، وقد بلغ (2.48)و( 2.86)لها ما بين  المتوسط الحسابي

، وهي تمثل (2.61)الكلية لهذا المحور درجة قد جاء متوسط الو (،2.29) المتوسط الحسابي لها

  درجة عالية من مستوى التمكن.

 :الثالث: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي اثالثً

 الرقمي للتدريس التقويم محور في حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تمكن مستوى ما. 3س

 كورونا؟ أزمة ضوء في )البلاك بورد( عبر

عن هذا السؤال من خلال حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات  أجيب

ابات أفراد عينة البحث على عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص الحسابية، والرتب لاستج

، وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول )البلاك بورد( عبر الرقمي للتدريس بمهارات التقويم

 التالي:
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ينة البحث يبين حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والرتب لاستجابات أفراد ع

)البلاك بورد( عبر الرقمي للتدريس بمهارات التقويمعلى عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص 
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 عبر الرقمي للتدريس ممهارات محور التقوي متوسط درجات( أن 6يتضح من الجدول رقم )

المتوسط  بلغ بمستوى تمكن عالٍ؛ إذ جاءت كلها عبارة،( 16والبالغ عدد عباراتها ))البلاك بورد( 

( بينما بلغ المتوسط الحسابي لأدنى مهارة من مهارات 2.89)لأعلى مهارة في هذا المحور الحسابي 

، وهي تمثل (2.63) ور بشكل عامذا المحالكلية لهدرجة (، وقد بلغ متوسط ال2.44)هذا المحور 

  درجة عالية من مستوى التمكن.

 :الرابع: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي رابعًا

 إدارة لنظام استخدامهم عند حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تواجه التي المعوقات ما. 4س

 )البلاك بورد(؟ التعلم

ت، والنسب المئوية، والمتوسطات عن هذا السؤال من خلال حساب التكرارا أجيب  

الخاص  المجالالحسابية، والرتب لاستجابات أفراد عينة البحث على عبارات كل فقرة من فقرات 
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 التعلم إدارة لنظام استخدامهم عند حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تواجه التي بالمعوقات

 لي:وقد جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التا )البلاك بورد(،

يبين حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والرتب لاستجابات أفراد عينة البحث 

 حائل جامعة في التدريس هيئة أعضاء تواجه التي بالمعوقاتعلى عبارات كل فقرة من فقرات المحور الخاص 
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 حائل جامعة في التدريس يئةه أعضاء تواجه التي المعوقات( أن 6)يتضح من الجدول رقم 

جاءت بدرجة  عبارة( 16والبالغ عدد عباراتها ) )البلاك بورد( لتعلم إدارة لنظام استخدامهم عند

على على التوالي، بينما جاءت بدرجة  (37)و) 2.42الحسابي ) بلغ متوسطهما عالية لعبارتين،

وجاء بدرجة ضعيفة لعبارة  ،(2.33)و   (1.80)تقع بين المتوسط الحسابي  عبارة( 12)متوسطة بعدد 

بشكل عام متوسطة حيث بلغ المتوسط  المعوقاتودرجة (، 1.62)الحسابي  واحدة بلغ متوسطها

  .(2.08الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة )

 :مناقشة النتائج

التدريس الرقمي  مستوى التمكن من استخدام مهارات في ارتفاععن  الدراسة هذه تكشف

عالية، ويعزو حيث جاءت بشكل عام بدرجة  من قبل أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية،وذلك 

الباحثان هذه النتيجة لقيام جامعة حائل بوضع درجات لتقويم أداء عضو هيئة التدريس في كلية 

هـ بمدى استخدامه لأدوات )البلاك بورد( في التدريس 14401441التربية ابتداء من العام الجامعي 

عدمه، مما جعل جميع أعضاء هيئة التدريس يحرصون على رفع المقررات وتوصيفاتها في نظام  من

، والعمل على استخدام أدوات )البلاك بورد( في تنفيذ )البلاك بورد(إدارة التعلم الإلكتروني 

ودراسة )الحجيلان  (2017،  الشهري)وتقويم الدروس الرقمية، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 

 (.2020ودراسة )اليامي، (2019، البنيان)ودراسة ( 2017 بيشي،والح
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وأتت مهارات التخطيط للتدريس كأكثر مهارات التدريس الرقمي استخدامًا والمتوسط 

(، ويعزو الباحثان هذه النتيجة لسهولة 2.64الحسابي لهذا المحور كان بدرجة عالية، فقد بلغ )

 طيط للدروس الرقمية.استخدام أدوات )البلاك بورد( في التخ

  على المهارات المتعلقة بهذا المحور كانت كالتالي:رأى أفراد عينة البحث أن أكما 

 المحتوى. منطقة في الإلكترونية للتكاليف زمنية خطة إضافة على القدرة 

 .القدرة على إضافة توصيف المقرر في منطقة المحتوى  

 افتراضية. قاعة إنشاء على القدرة 

 المهارات المتعلقة بهذا المحور كالتالي: كما أتت أقل

 المحتوى. منطقة في بالمقرر متعلقة تقديمية عروض ملفات إضافة على القدرة 

 المحتوى. منطقة في المقرر بموضوعات المرتبطة الإلكترونية المصادر روابط إضافة على القدرة 

 المحتوى. منطقة في المقرر بموضوعات المرتبطة العلمية المراجع إضافة على القدرة 

أما فيما يتعلو بمحور مهارات تنفيذ التدريس الرقمي فكان المتوسط الحسابي لهذا المحور 

(، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى وجود عدد من الدورات 2.61) عالٍ فقد بلغ متوسطه الحسابي

التربية؛ لتدريب وورش العمل المقدمة من قسمي المناهج وطرق التدريس وتقنيات التعليم في كلية 

أعضاء هيئة التدريس على مهارات تنفيذ التدريس الرقمي عبر )البلاك بورد(، كذلك في اليوم 

الأول لقرار تعليو الدراسة في الجامعة في ضوء أزمة كورونا استحدثت وحدة تعلم إلكتروني في 

لكتروني يعملون كلية التربية بإشراف نخبة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في التعليم الإ

على حل أي مشكلات تعترض عضو هيئة التدريس في تنفيذ التدريس الرقمي باستخدام أدوات 

 و دراسة )الحجيلان والحبيشي، (2017،  الشهري))البلاك بورد(، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 

 (.2020ودراسة )اليامي، ( 2019، البنيان)ودراسة ( 2017

   على المهارات المتعلقة بهذا المحور كانت كالتالي:أن أورأى أفراد عينة البحث 

  .القدرة على نسخ وإرسال رابط المحاضرة الإلكترونية للطلاب 

 .القدرة على تحديد زمن بداية ونهاية الجلسة الافتراضية 

 الافتراضية القاعة داخل جلسة إنشاء على القدرة. 
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 تالي:كما أتت أقل المهارات المتعلقة بهذا المحور كال

 .القدرة إدراج ملفات إلكترونية أثناء تنفيذ الجلسة الافتراضية 

 .القدرة على تفعيل خاصية السماح بدخول الطلاب وإخراجهم من القاعة الافتراضية 

 .القدرة على استرداد جلسة افتراضية سابقة 

ن حيث بينما فيما يتعلو بمحور مهارات تقويم التدريس الرقمي فقد أتى بالترتيب الثاني م

( بدرجة 2.63)أكثر محاور مهارات التدريس الرقمي استخدامًا فقد بلغ متوسطه الحسابي 

على المهارات المتعلقة بهذا المحور كانت أن أاستخدام عالية،كما رأى أفراد عينة البحث 

 كالتالي:

 .القدرة على إنشاء اختبار إلكتروني 

 الاختبار إجراء زمن تحديد على القدرة. 

 الطلاب لجميع الاختبار إتاحة ىعل القدرة .  

 :كما أتت أقل المهارات المتعلقة بهذا المحور كالتالي 

 معينين لطلاب الاختبار إتاحة استثناءات على القدرة. 

 .القدرة على إنشاء الأسئلة ذات النمط المقالي 

 التقديرات مركز في وتسميته جديد عمود إنشاء على القدرة. 

التي تحد من استخدام أدوات التدريس الرقمي فقد أتت بدرجة  أما فيما يتعلو بالمعوقات

( من وجهة نظر أفراد عينة البحث، وهذه النتيجة تتفو مع دراسة 2.08متوسطة وبمتوسط حسابي )

 (.2019(، ودراسة البنيان )2017(، وتختلف مع دراسة الحجيلان والحبيشي )2019أبو الحاج )

 وأتت أهم خمسة معوقات كالتالي:

 تخدام التقويم عبر )البلاك بورد( غير صادق في نتائجه لسهوله الغش من قبل الطلاب.اس 

 التدريس. في )البلاك بورد( عبر التعلم نظام لاستخدام إضافية حوافز يوجد لا 

 أوقات محددة. الرسيفرات المضيفة لا تتحمل الضغط الكبير أثناء تشغيل )البلاك بورد( في 

 ( جهدًا ووقتًا كبيًرا من قبل عضو هيئة التدريس.يستهلك نظام التعلم عبر )البلاك بورد 

  الأعطال المستمرة بنظام )البلاك بورد( نتيجة الضغط الكبير على )البلاك بورد( من قبل

 المستخدمين.
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 أما أقل المعوقات من وجهة نظر أفراد عينة البحث فكانت كالتالي:

 خصص لتفعيله.نظام )البلاك بورد( بشكله الحالي يحتاج إلى مت 

وقد يعزو الباحثان هذه النتيجة إلى التطوير المستمر لأدوات )البلاك بورد( لتصل إلى صورتها 

الحالية بسهولة استخدامها لأي عضو هيئة تدريس حتى لو كان تخصصه بعيدًا عن التخصصات 

 التقنية. الاتجاه السلبي من قبل عضو هيئة التدريس نحو استخدام )البلاك بورد(.

قد يعزو الباحثان هذه النتيجة إلى أن استخدام نظام إدارة التعلم )البلاك بورد( كان هو و

 الحل الوحيد لاستمرار الدراسة في ضوء أزمة كورونا فهو لم يعد عاملًا مساعدًا للتدريس فقط.

  نظام إدارة التعلم )البلاك بورد(. علىصعوبة في الدخول من قبل عضو هيئة التدريس 

الباحثان هذه النتيجة إلى الآلية التي قامت بها الجامعة من خلال استخدام بوابة وقد يعزو 

الدخول الموحد؛ حيث يسر ذلك على جميع أعضاء هيئة التدريس الدخول إلى نظام إدارة التعلم 

)البلاك بورد(، وكذلك وجود وحدة دعم إلكتروني تعمل على مدار الساعة للتغلب على أي 

 ء هيئة التدريس في استخدام نظام إدارة التعلم )البلاك بورد(.معوقات تواجه أعضا

 :التوصيات

  إعطاء حرية ومرونة أكبر لعضو هيئة التدريس لوضع الوقت المناسب لعرض المحاضرة الرقمية

 وذلك لتخفيف الضغط الكبير أثناء تشغيل )البلاك بورد( في أوقات محددة.

 املة ونحوها.تقليل أعباء عضو هيئة التدريس من لجان ع 

  العمل على إحداث وحدة في عمادة التعلم الإلكتروني تعمل على صيانة نظام إدارة التعلم

 الإلكتروني وتلافي حدوث أي أعطال أثناء سير المحاضرات الرقمية.

 في أداة المحتوى  الملفات والمصادر الإلكترونية تزويد أعضاء هيئة التدريس بدورات حول إضافة

 التعلم )البلاك بورد(.في نظام إدارة 

  تكثيف الدورات المقدمة في مجال إدارة القاعات الافتراضية في نظام إدارة التعلم )البلاك

 بورد(.

 :المقترحات

 :منها المقترحة، الدراسات بع  الحالي البحث نتائج من نستخلص 



 
 

 
  

 

 من مهارات التدريسمستوى تمكن أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل (. 2020) علي. ،الشمري. فيصل، الشمري

287 

 تدريس.إجراء المزيد من الدراسات حول معوقات استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني في ال .1

إجراء المزيد من الدراسات حول تطوير مهارات التدريس الرقمي لأعضاء هيئة التدريس في   .2

 الجامعات.

لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام أدوات )البلاك بورد( في دراسة الاحتياجات التدريبية  .3

 التدريس.
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