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Abstract  

The research aimed to identify the reality of distance education and e-

courses in light of the global challenges of the new Corona pandemic (COVID-

19) on Northern Border University students from the point of view of faculty 

members, students and parents. The research was applied to a sample of (197) 

faculty members, (352) students, and (98) Parents of students at the Northern 

Border University. The descriptive method was used in the research. The 

research results the positive opinion of the three questionnaires sample through 

the availability of the items of the questionnaire as a whole, to a large degree 

according to the viewpoint of the research sample. One of the most important 

recommendations of the research is to train faculty members to produce 

electronic courses in professional ways in order to achieve targeted learning 

outcomes. 
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واقع التعليم عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية لجائحة (. 2020العنزي. أحمد بن معجون. )

( على طلاب جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس COVID-19المستجد )كورونا 

.222–217 (،1) 6 مجلة العلوم التربوية،.والطلاب وأولياء الأمور

واقع التعليم عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية لجائحة 

معة الحدود الشمالية من وجهة نظر ( على طلاب جاCOVID-19كورونا المستجد )

 أعضاء هيئة التدريس والطلاب وأولياء الأمور 

 (1)د. أحمد بن معجون العنزي

 :المستخلص

استهدف البحث التعرُّف على واقع التعليم عن بُعـد والمقـررات الإلكترونيـة في ضـوء التحـديات      

طُبِّو البحث على عينة مكونـة  ( بجامعة الحدود الشمالية، وCOVID-19العالمية لجائحة كورونا )

( مـن أوليـاء أمـور الطـلاب في     97( طالبًا وطالبة، وعـدد ) 362عضو هيئة تدريس، وعدد )( 198) من

جامعـة الحــدود الشـمالية، واســتُخدم المـنهج الوصــفي في البحـث، وتوصــلت نتـائج البحــث إلى وجــود       

الاستبانة ككلٍّ بدرجـة كـبيرة طبقًـا    الرأي الإيجابي لعينة الاستبانات الثلاث من خلال توافر بنود 

تدريب أعضاء هيئة التدريس على إنتاج المقـررات   هم توصيات البحثأمن و لوجهة نظر عينة البحث.

 .الإلكترونية بطرق احترافية بما يحقو نتاجات التعلم المستهدفة

 المقررات التعليمية. جائحة كوروناالتعليم عن بُعد  الكلمات المفتاحية:

 

 

                                                             
 dr.aalenezi8@gmail.comالأستاذ المشارك بقسم المناهج وتقنيات التعليم في جامعة الحدود الشمالية،   (1)
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 :مقدمة

وســائل الاتصــالات  و ةالتكنولوجيــمجــال الثــورة  التطــوُّرات الــتي شــهدها القــرن الحــالي في     

التعلـيم عـن بُعــد ليكـون بشـكل مختلـف عــن      سـاهمت كــثيًرا في تطـوير    الحديثـة وتقنيـة المعلومـات   

لعصـر  لمواكبـة ا  المجال التربوي والتعليمـي السابو، ومن خلال توظيف تلك التكنولوجيا الحديثة في 

بشــكل  بالإضــافة إلى تــوفير فــرص الــتعلُّم للجميــع  لتغلــب علــى الزيــادة الكــبيرة لعــدد الســكان، ول

كــل ذلـك ســاهم في   إلكترونـي عـن طريــو اسـتخدام أنظمــة التعلـيم الإلكترونــي والـتعلم عــن بُعـد،      

تربويـة مـن   ره في صورته الحديثة، فأصبح نظامًا تعليميًّا متكاملًا يحقـو المتطلبـات التعليميـة وال   ظهو

ــدريب، و     ــيم والتـ ــه في التعلـ ــى عنـ ــاليف، ولا غنـ ــد والتكـ ــت والجهـ ــوفير في الوقـ ــه تـ ــن خلالـ ــوفَّر مـ  تـ

 ومتقدمة. الاحتياجات المتزايدة للمتعلمين بخطوات سريعة

فـيروس كورونـا"؛   مبدأ توفير الـتعلم وقـت حـدوث الأزمـات والكـوارث "جائحـة        وانطلاقًا من

"عن بُعد"، وهذا الأسلوب التعليمـي بصـفة عامـة     الازمًا توفير التعليم لجميع الطلاب إلكترونيًّ نكا

متصـل بالإنترنـت،   أو محمـول  يعني نقل التعلُّم إلى الطالب في منزله، من خلال أي جهـاز حاسـب آلـي    

مـن أن يـتعلم دون    بالتعليميَّة، وعلى هذا الأساس يتمكَّن الطال بدلًا من انتقال الطالب إلى المؤسسة

 الذهاب إلى الجامعة، ويتكيف مع المادة الدراسيَّة بما يتفو والأوضاع والظروف المحيطة به.

 ومهاراتهـا،  المعرفـة، التعلم الذاتي واسـتيعاب   من الطلابتمكين والتعليم عن بُعد يهدف إلى 

 اكتســـاب فيالمســـؤولية  مــن  أكـــبر قــدرًا م ومـــنحه ،وتوظيفهـــا اســتخدامها،  وحســـن ووســائطها، 

 إلى الوصـول  أجـل  مـن  والانتقـاء  في البحـث  مهـاراتهم  ممارسة على قدراتهمبتنمية  المعرفة، والاهتمام

 (.98، ص2016، والفقي العقباوي، مبارز)وتفكير متنوعة  بأنما  تعلموتزويدهم  وبنائها، المعرفة

ــيم؛ يُعــدُّ     ــيم عــن بُعــد في مجــال التعل لإعــداد الطــلاب،   وســيلة المجتمــع  كمــا أن توظيــف التعل

والتفاعل مع عالم المستقبل بما يتناسب مع متطلباته وتحدياته المعاصرة، بالإضافة إلى كونه وسيلة 

 (.78، ص2011صادق، علي ولمواكبة التطورات التكنولوجية التي يشهدها العالم أجمع )

د أكـدت نتـائج   وعلى صعيد الدراسات والبحوث التربوية التي تناولت واقع التعليم عن بُعد فق

 & Triona)، ودراسة ترونا وليام(Shuyan& Richard, 2010) دراسة كل من، شويان وريتشارد

Liam, 2010)   ودراسـة إركـان ، (Erkan, 2010)        إلى أن التعلـيم عـن بُعـد يسـاعد علـى تقويـة أداء

عـن بُعـد قـدرة     مـن عمليـة التفاعـل بينـه وبـين أسـتاذ المـادة، كمـا أن للتعلـيم          يدالطلاب المهاري، ويز

 عالية في تحقيو نتائج أفضل من التعليم التقليدي.
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 خـدمات  لتنـوع نتيجـة   التعليميـة مـن خـلال التعلـيم عـن بُعـد؛      الإلكترونية  المقررات ظهور ويُعدُّ

دون التقيـد  تحقيو استقلالية التعلـيم   على بقدرتهاوتتميز  الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت،التعليم 

وقـت   أي وفي مكان، أي المقرر من دراسة الجامعيين للطلابحيث يمكن  كان؛والم الزمان بحدود

 (.Ifenthaler, 2010, p.6من خلال جهاز حاسب آلي متصل بالإنترنت )

 التعلـيم عـن بُعـد؛ فهـي     منظومـة  فيرئيسًـا   عنصـرًا  التعليميـة  الإلكترونيـة  المقـررات  كما تُعدُّ

 ،العلميـة  ئالمبـاد  ضـوء  في أن تـتم  يجب تصميمها عملية إنف لذا للطلاب؛ نقلها المراد الرسالة تحوي

 والبحـوث التربويـة؛ كـي    الدراسـات  نتـائج  وكذلك الاعتماد على والمعايير التقنية، ونظريات التعلم،

 (.97، ص2016أهدافها )مبارز وآخرون، تحقيو  في فعَّالة تكون

م المقــررات الإلكترونيــة عديــد مــن الدراســات التربويــة بقيــاس فاعليــة اســتخدا الوقــد اهتمــت 

( الـتي أوصـت بضـرورة    2010 ،عمـران ))المناهج التي تُقدم للطلاب( في التعليم عن بُعد ومنهـا دراسـة   

، اا تعليميًّـا ولـيس إثرائيًّ ـ  توظيف شبكة الإنترنت في تـدريس المقـررات التعليميـة، واعتبارهـا مكمل ـً    

ــة تنميــة مه ــ   2013ودراســة )الجــرجير،   ــتي أكــدت علــى أهمي المقــررات الإلكترونيــة لــدى   ارات ( ال

الـتي أوصـت بضـرورة نشـر فلسـفة التعلـيم عـن بُعـد         و ،المملكة العربيـة السـعودية   فيمعلمات الأحياء 

 باعتباره المنقذ الوحيد في حدوث الطوارئ التي تمنع الطلاب من الذهاب للمؤسسات التعليمية.

ليـة التعليميـة، ونتيجـة لمـا أكـدت      ومما سبو عرضه لفوائد ومميزات التعليم عـن بُعـد في العم  

عليه نتائج الدراسات والبحوث التربوية التي تناولت واقع توظيف التعليم عن بُعـد، ونتيجـة لمـا يشـهده     

جعلـت  دون ذهـاب الطـلاب للجامعـات، و     حالـت تيالعالم أجمع اليوم من ظهور )جائحة كورونا(، ال ـ

 التعلــيم عــن بُعــد للمقــرراتواقــع علــى  تعــرُّفال مــن منــازلهم، فقــد تــأتي أهميــة ةدراســتهم إلكترونيَّــ

 التعليمية التي يدرسها طلاب جامعة الحدود الشمالية.

 :الإحساس بمشكلة البحث

( الـذي سـيطر   COVID-19) مـن خـلال ظهـور وبـاء كورونـا      نبع الإحساس بمشكلة البحث

ملكـة تمنـع ذهـاب    على معظم بلاد العالم، ومنها المملكة العربية السعودية، ممـا جعـل حكومـة الم   

الطلاب للجامعة، وتسـمح لهـم بدراسـة المقـررات والمنـاهج عـن بُعـد في منـازلهم، بالإضـافة إلى تقـويم           

اعتمـاد الطـلاب الكلـي علـى     سـابقة في تـاريخ الشـعوب     أدائهم في المنزل عن بُعد أيضًا، وهـذا يُعـدُّ  

نتـائج هـذا النظـام    علـى  تعـرُّف  الرة ضـرو لممـا يـدعو   االتعليم عن بُعـد وعـدم ذهـابهم للجامعـة نهائيًّ ـ    
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 ومردوده على الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وكذلك أولياء الأمور. التعليمي

لمعرفــة واقــع تطبيــو التعلــيم عــن بُعــد،    الأســتاذ الجــامعيوالإحســاس بضــرورة اســتطلاع رأي  

تعليميـة للـتعلم عـن    ولأنه هو المحور الأساسـي في التعلـيم عـن بُعـد، ويعرفنـا علـى واقـع سـير العمليـة ال         

تابعتـه للطـلاب، وتكلـيفهم بالواجبـات والأنشـطة التعليميـة       بُعد. نظرًا لأنه يقوم بمهام كثيرة منها م

ذاتــه كفيــل بتحصــيل الطــلاب، وقيــامهم بالمهــارات التعليميــة   في حــدِّ ومــا إذا كــان ذلــكعــن بُعــد، 

حات وأنظمة ووسـائل أخـرى تعـين    المطلوبة منهم في كل مادة دراسية على حدة؟ أم التفكير في مقتر

 الطلاب على التحصيل والفهم.

"التعلـيم عـن    بـه العديـد مـن المـؤتمرات العلميـة الـتي اسـتهدفت واقـع         تأوص اوبالإضافة إلى م

تـدريس المقـررات التعليميـة، وضـرورة اعتمـاد الطـلاب في        توظيفـه في  بُعـد"، والـتي أوصـت بضـرورة    

ــيم عــن بُعــد،     ــيمهم مــن خــلال التعل ــيم التقليــدي، ومــن هــذه     تعل وضــرورة التخلــي تــدريجيًّا عــن التعل

المؤتمر العلمي الدولي الافتراضي بعنوان: )التحديات التي تواجه التعليم الإسـلامي العـالي    :المؤتمرات

بعــد أزمــة كورونــا( الــذي نظمــه المجلــس العــالمي للمجتمعــات المســلمة ورابطــة الجامعــات الإســلامية    

بحثًا علميًّا، على ضرورة مواكبـة التعلـيم الجـامعي     63ختام مناقشاته لـ  (، والذي أوصى في2020)

عن بُعد، وإصـلاح المنـاهج بمـا يتنـاغم ومتطلبـات الجائحـة، وإنتـاج المـواد والـبرامج في مجـال التعلـيم            

وتأهيـل الأسـاتذة    .الافتراضي للخروج ببرامج منتقاة وقويـة تسـمح بإعـادة النظـر في المنـاهج والـبرامج      

 امعيين وتدريبهم على ذلك.الج

 :مشكلة البحث

التعليم عن بُعـد للمقـررات التعليميـة في    التعرف على واقع  مما سبو تتضح مشكلة البحث في

جامعـة الحـدود الشـمالية، مـن     ( علـى طـلاب   COVID-19)ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا 

 وجهة نظر الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس، وأولياء الأمور.

 أسئلة البحث:

 يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي من خلال الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

  كورونــا التحــديات العالميــة لجائحــة  ضــوءالتعلــيم عــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في  واقــع مــا

"COVID-19"امعة الحدود الشمالية؟على العملية التعليمية بج 
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 :تيةالفرعية الآ ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة

  كورونــا التحــديات العالميــة لجائحــة  ضــوءالتعلــيم عــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في  واقــع مــا

"COVID-19 " جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر الطلاب؟على طلاب 

  التحــديات العالميــة لجائحــة كورونــا  ضــوءالتعلــيم عــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في  واقــع مــا

"COVID-19 " جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟على طلاب 

  التحــديات العالميــة لجائحــة كورونــا  ضــوءالتعلــيم عــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في  واقــع مــا

"COVID-19"  جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أولياء الأمور؟على طلاب 

  التحـديات العالميـة لجائحـة     ضـوء المقـررات الإلكترونيـة في   التعلـيم عـن بُعـد و   واقـع  ما الفرق بين

جامعــة الحــدود الشــمالية مــن وجهــة نظــر الطــلاب، ومــن   علــى طــلاب " COVID-19"كورونــا 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومن وجهة نظر أولياء الأمور؟

 أهداف البحث:

 ضــوءت الإلكترونيــة في التعلــيم عــن بُعــد والمقــرراعلــى واقــع  تعــرُّفالاســتهدف هــذا البحــث  

مـن وجهـة    جامعـة الحـدود الشـمالية   علـى طـلاب    COVID-19))التحديات العالمية لجائحـة كورونـا   

 نظر الطلاب وأولياء الأمور وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة.

 أهمية البحث:

 :الآتيتكمن أهمية البحث في تحقيو 

  في ظل الكوارث والطوارئ.نشر ثقافة التعليم عن بُعد بأنها الحل الوحيد للتعلم 

 القصـوى مـن التعلـيم عـن بُعـد،       الطلاب الاسـتفادة  التعرف على العوائو التي تحول دون استفادة

 وتقديم المقترحات والحلول لها.

 نظام التعليم عن بُعد في مؤسسـات التعلـيم العـالي بشـكل عـام في المجتمـع       يضطلع  تيالأهمية ال

 ة.وفى ظل الظروف الاستثنائية الحالي

 لمساهمة في تقديم التوصيات لدى المجتمع الجامعي لتحقيو الاستفادة القصوى مـن التعلـيم عـن    ا

 بُعد في ظل الأزمات الطارئة الحالية )جائحة كورونا المستجد(.

       ونتـائج  آثـار  الحاجة الملحة لدى معظم بلاد العالم ومنهـا )المملكـة العربيـة السـعودية( في معرفـة
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الظـروف الراهنـة علـى    ضـوء  يُقـدم للطـلاب بصـيغته الحاليـة )عـن بُعـد( في       الذي الطارئ التعليم 

أدائهم وتحصيلهم الدراسي، ومعرفة آراء أوليـاء الأمـور بصـفتهم ملازمـين ومتـابعين مـع أبنـائهم        

ــو الصــحيح؟ أم يحتــاجو     إلى المزيــد مــن بــذل الجهــد،    نبالمنــازل. هــل يســير الطــلاب علــى الطري

 والمتابعة.

 منهج البحث:

المشــكلة أو الظــاهرة، ومــن ثــم     لوصــفمــنهج الدراســات الوصــفية؛    خدم هــذا البحــث اســت

واسـتخلاص النتـائج للتعـرف علـى واقـع التعلـيم عـن بُعـد في جامعـة الحـدود            ،تحليلها بطريقـة علميـة  

 الشمالية من وجهة نظر الطلاب، وأولياء الأمور، وأعضاء هيئة التدريس.

 حدود البحث:

 م2020/ م2019أداة البحث في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  تقزمانية: طُبِّالدود الح. 

 البحث على عينة من أعضـاء هيئـة التـدريس، والطـلاب الـذين يدرسـون        كانية: طُبِّوالمدود الح

عـن بُعـد بجامعـة الحـدود الشـمالية، وكـذلك عينـة مـن أوليـاء أمـور الطـلاب المنتسـبين لجامعــة             

 الحدود الشمالية.

  التعـرُّف علـى واقـع التعلـيم عـن بُعـد والمقـررات الإلكترونيـة في         : أداة لقيـاس  لموضـوعية الحـدود ا

جامعـة الحـدود الشـمالية    علـى طـلاب   ( COVID-19التحديات العالمية لجائحـة كورونـا )   ضوء

 .من وجهة نظر الطلاب وأولياء الأمور وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة

 عينة البحث:

   ( عضـو هيئــة  46( فــردًا، موزعـة كالتـالي: عــدد )  143: عـددها ) يةعينـة الدراسـة الاســتطلاع

ــا وطالبــة، وعــدد ) 61تــدريس، وعــدد )  ــي38َّ( طالبً ــاء أمــور أمــر  ( ول ــة  الطــلاب مــن أولي بجامع

 الحدود الشمالية، وهم من نفس مجتمع البحث، ومن خارج عينة البحث الأساسية.

  ــية ــث الأساسـ ــة البحـ ــتج 648: وعـــددها )عينـ ــردًا ممـــن اسـ ــلة  ( فـ ــو المراسـ ــرد عـــن طريـ ابوا للـ

( عضــو هيئــة تــدريس بجامعــة الحــدود الشــمالية،   198الإلكترونيــة مــوزعين كالتــالي: عــدد ) 

 مــن أوليــاء أمــور أمــر  ( ولــي97َّ( طالبًــا وطالبــة بجامعــة الحــدود الشــمالية، وعــدد )  362وعــدد )

 الطلاب بجامعة الحدود الشمالية.
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 متغيرات البحث:

 :تيينتغيرين الآاشتمل هذا البحث على الم

 التحديات العالميـة لجائحـة    ضوءالتعليم عن بُعد والمقررات الإلكترونية في  واقع: المتغير المستقل

 كورونا بجامعة الحدود الشمالية.

 أعضاء  لكل مجموعة. )الطلاب عينة البحث على عبارات الاستبانة  ات: استجابالمتغير التابع

 أولياء الأمور(. هيئة التدريس 

 أدوات البحث:

 :يأتيكما " تتمثل أدوات هذا البحث في ثلاث استبانات "من إعداد الباحث

  استطلاع رأي الطلاب.استبانة 

 التدريس.أعضاء هيئة استطلاع رأي  استبانة 

   ضــوءالتعلــيم عــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في الأمــور في واقــع أوليــاء اســتطلاع رأي اسـتبانة 

 الشمالية.ئحة كورونا بجامعة الحدود التحديات العالمية لجا

 مصطلحات البحث:

 التعليم عن بُعد: 

بأنـه:   .Kaplan, Andreas M.; Haenlein, Michael (2016)يعرفـه كـابلن، وهـيلين    

حضور الطالب فيـه بشـكل جسـدي في المؤسسـات التعليميـة، أي أن حضـوره        بالتعليم الذي لا يتطل

( بأنــه: نظـام تعليمــي يـدرس مــن   663، ص2012 ،مختـار )تُعرِّفــه يكـون بشـكل إلكترونــي. كمـا    

لأسـباب قـد    ؛خلاله الطلاب المقررات الدراسية الخاصة بهم بصفة منفردة بعيدًا عن الحرم الجـامعي 

تكون اقتصادية أو طارئة، ويتخلل تعلم الطلاب العديد من الإرشادات من قِبل القائم على التـدريس  

 تساعد الطلاب على تحسين تعلمهم.

ــا بأنَّ ــ  ــي تعليمــي  نظــامه: ويمكــن تعريفــه إجرائيًّ ــادة  إلكترون ــة إلى  يقــوم بإيصــال الم التعليمي

يستطيع الطلاب التفاعـل  المختلفة، بحيث والتكنولوجيا عبر وسائط أو أساليب الاتصالات الطلاب 

ة خاصـة وهـو   والتواصل مع المادة العلمية ومدرس المقرر تزامنيًّا أو غير تزامني من خلال بيئة افتراضي

 .بعيد ومنفصل عن عضو هيئة التدريس
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شــكل  ب تعليمــي مقــرر   لأيتصــميم   :أنهــا (2016زينــب،   )أمــين هتعرف ــ الإلكترونيــة: المقــررات 

متضـمنًا محتـوى ومــواد التعلـيم والأنشــطة     الإلكترونيــة،عــبر الوسـائط   إلكترونـي؛ لتقديمـه  

 دام نظــم إدارة التعلــيم لــتمكن ليــه باســتخإوســهولة الوصــول  ،والوســائط المتعــددة التفاعليــة 

 لاحتياجاته.مكان وفقًا  أي وقت وفي في أيمن دراسة المقرر  المتعلم

مـن سـلالة    اكتشـف  يسـببه آخـر فـيروس    : هـو مـرض معـدٍ   COVID-19جائحة كورونا المستجد 

. وقـد  2019الصينية في كـانون الأول/ ديسـمبر    (ووهان)في مدينة ، وظهر فيروسات كورونا

ــالم.     الآن COVID-19ل تحــوَّ ــد مــن بلــدان الع ــؤثر علــى العدي )منظمــة الصــحة   إلى جائحــة ت

ــة، ــالم ومنهـــا المملكـــة العربيـــة       أعلنـــتم(. و2020العالميـ ــم دول العـ حالـــة الطـــوارئ في معظـ

عــد في ، وقــد تقـرر اســتمرار الدراسـة عــن بُ  COVID-19 مــن انتشـار  السـعودية، وذلــك للحـدِّ  

 ك الدول.كل من المدارس والجامعات في معظم تل

 إجراءات البحث:

        تحديد الإطار النظري للبحث من خلال الاطلاع علـى الأدبيـات، والبحـوث والدراسـات التربويـة

 السابقة المرتبطة بموضوع البحث.

     ضـــوءالتعلــيم عـــن بُعــد والمقــررات الإلكترونيــة في     للتعـــرف علــى واقــع    بنــاء ثــلاث اســتبانات 

 .عة الحدود الشماليةالتحديات العالمية لجائحة كورونا بجام

 المنـاهج وطـرق   في شكلها المبدئي على السادة الخبراء والمحكمـين في مجـال    عرض الاستبانات

 التدريس وتقنيات التعليم.

  ــتبانات في صـــورتها ثـــم ــادة الخـــبراء    إعـــداد الاسـ النهائيـــة، في ضـــوء اقتراحـــات وتعـــديلات السـ

 والمحكمين.

 تطلاعية، والتأكد من صدقها، وثباتها.الاستبانات على أفراد العينة الاس تطبيو 

  الاستبانات على أفراد عينة البحث الأساسـية )أعضـاء هيئـة التـدريس، الطـلاب، أوليـاء       تطبيو

 الأمور(.

     في  المعالجة الإحصائية للبيانات والتوصل إلى النتائج وتفسـيرها، وتقـديم التوصـيات والمقترحـات

 ضوء النتائج.
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 :الإطار النظري للبحث

في  اجديـدً  اة على نظام التعليم التقليـدي؛ لكونـه أسـلوبً   ورظهور التعليم عن بُعد بمثابة ث يعتبر

ــو مــع متطلبــات العصــر    إدارة نُظــم الــتعلم،   ــع عناصــر العمليــة    نــوعي وإحــداث تغــيير ويتواف في جمي

ا عـن  ؛ فضـلً التعليمية؛ لاعتماده على التقنيات الحديثة في شرح المقررات التعليمية بصـيغة إلكترونيـة  

 .الطوارئ والمستجدًّات الحالية كونه وسيلة فريدة في التعلُّم في أوقات

 أهداف التعليم عن بُعد:

ــراغبين          ــة لكــل الطــلاب ال ــيم عــن بُعــد مــن خــلال إتاحــة الفــرص التعليميَّ تقــوم فلســفة التعل

ة المنــاهج الدراســيَّ  وتصــمموالقــادرين علــى ذلــك، ويــتم التقــويم حســب قــدرات الطــلاب وظــروفهم،     

، وتلبيـــة احتياجـــات بعـــ  دراســـتهمبصــورة تســـتجيب لاحتياجـــات الطـــلاب الحقيقيَّـــة في مجـــالات  

ــتعلُّم      الشــرائح الاجتماعيَّــة ذات الظــروف الخاصــة، فضــلًا عــن الإســهام في تحســين نظــم وأســاليب ال

 .التقليديَّة

 تـوفير بيئــة  وتتعـدد أهـداف التعلــيم عـن بُعــد في العمليـة التعليميــة؛ فيسـهم التعلــيم عـن بُعــد في      

ــة،        ــيم وتقديمــه في صــورة معياري ــه يســهم في نمذجــة التعل تعليميــة غنيــة ومتعــددة المصــادر، كمــا أن

بالإضافة إلى إعداد جيل قـادر علـى التعامـل مـع التقنيـة، متسـلحين بأحـدث مهـارات العصـر، فضـلًا           

لـتي تحـول دون ذهـاب    على اعتبار التعليم عن بُعد منقذًا للإنسانية حال حـدوث الكـوارث، والموانـع ا   

 (.2016 )أمين، زينب،الطلاب إلى الجامعات والمدارس 

 أهمية التعليم عن بُعد:

بــدأت التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة عهــدها في منتصــف التســعينات مــن القــرن الماضــي،   

وربطـت أجــزاء هـذا العــالم    ،شــبكة الإنترنـت في كافــة المجـالات الاقتصـادية والعلميــة    وظفـت فقـد  

ــو التواصــل بــين الأفــراد والجماعــات، والطــلاب      بفضــائه ا الواســع، وأصــبحت أفضــل وســيلة لتحقي

 والمعلمين، والطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

 :خصائص التعليم عن بُعد

يـتم في أي  أنه  :( منها667ص، 2012، مختار) للتعليم عن بُعد العديد من الخصائص ذكرت

ــريةيســتخدم المــؤثرات الســمعية   ، وزمــان وأي مكــان  يــوفر  ، ويحــاكي الواقــع ويوضــحه  ، ووالبص
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 يمكن الاتصال بالزملاء والمعلم في أي وقت.، والخصوصية للتعلم

 بُعـد، الكثير من المميزات للتعلـيم عـن    تونظرًا لخصائص التعليم عن بُعد المتعددة؛ فقد ظهر

ة ولـيس المعلـم، وجعـل    منها الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات، وجعل الطالب محور العملية التعليميو

 طوال الوقت.   االمتعلم إيجابيًّ

تتضح أهمية توظيف التعليم عن بُعد خاصة عند حـدوث الأزمـات والكـوارث الـتي      سبوومما 

إلى  تمنـع ذهـاب الطـلاب إلى الجامعــات، هـذا وقـد أشـارت العديــد مـن الدراسـات والبحـوث التربويــة         

والاعتماد عليه في التدريس، ومن هذه الدراسـات   ة،ضرورة قياس فاعلية التعليم عن بُعد بصفة عام

 (.2012 ،مختار)(، ودراسة 2012، مصطفى)دراسة 

صعيد آخـر فقـد أكـدت مجموعـة مـن الدراسـات والبحـوث التربويـة الـتي تناولـت واقـع             وعلى

وليـام  ودراسـة ترونـا    (Shuyan & Richard, 2010)وريتشـارد   ندراسـة شـويا  التعليم عن بُعد؛ منها 

(Triona & Liam, 2010)   ودراسـة إركـان ،(Erkan, 2010 )     إلى أن التعلـيم عـن بُعـد باسـتخدام

المقررات الإلكترونية يساعد على مشاركة المتعلم، وتقوية أدائه المهاري، ويزبد من عمليـة التفاعـل   

 بينه وبين المعلم.

ــة ( إلى أن أه2017، أســـامة، ي؛ هنـــد2011وقـــد توصـــل كـــل مـــن )طلبـــة، عبـــدالعزيز،   ميـ

تتحــدد بالنسـبة لكــلٍّ مــن المـتعلم وعضــو هيئــة التـدريس والمؤسســة التعليميــة      الإلكترونيــةالمقـررات  

 كما يلي: 

 أهمية المقررات الإلكترونية للمتعلم: 

 .تدريب المتعلم على مهارات التواصل وصنع القرار وحل المشكلات تكنولوجيًّا وعالميًّا 

 ن معلومات وخبرات في الوقت وبالسـرعة الـتي تناسـبه فـلا     يستطيع المتعلم أن يختار ما يحتاجه م

 بمواعيد محاضرات أو جدًّاول دراسية. طيرتب

 رسومات(، بالإضافة -فيديو–صوت–إمكانية عرض وتحميل عناصر الوسائط المتعددة )نص

إلى إمكانية تحميل الملفات والمعلومات والقواميس ودوائر المعـارف دون الحاجـة إلى الـتردد علـى     

 .(2016، أمين، زينبكتبات )الم

          يزود المتعلمين بمهارات سوق العمـل المتطـورة في ضـوء احتياجاتـه العالميـة، والتـدريب عليهـا، مـع

 بالمقرر التقليدي. رتوفير فرص عمل للطلاب الخريجين، وهذا ما لا يتوف
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       لـى موقـع   إعلام المتعلم بما يستجد في موضوع دراسـته مـن خـلال لوحـة الأخبـار أو الملاحظـات ع

 المقرر الإلكتروني.

    يقــدم نظامًــا لتــأمين بيانــات الطــلاب الشخصــية، وتــأمين الــدخول للنظــام والســماح باســتعراض

 (.2017بع  المواقع دون غيرها. )هندي، أسامة، 

 أهمية المقررات الإلكترونية بالنسبة لعضو هيئة التدريس: 

 جه ومرشد ومعدٍّ للأنشطة الطلابية.توفير جهد ووقت عضو هيئة التدريس وتغيير دوره إلى مو 

     توفير أشكال متنوعة من التفاعل بين عضو هيئة التدريس والطلاب سواء أكـان هـذا التفاعـل

 تزامنيًّا أم لا تزامني.

      ــة تطــوير أداء عضــو هيئــة التــدريس وتدريبــه علــى المهــارات الأكاديميــة والتكنولوجيــة الحديث

 لاب.اللازمة لتدريس المقرر الإلكتروني للط

           زيادة إنتاجية عضـو هيئـة التـدريس ومشـاركته بشـكل أكـبر في التخطـيط، وإعـادة هيكلـة

 الأهداف التعليمية للمقرر تكنولوجيًّا واقتصاديًّا لتطوير المؤسسة التعليمية.

          .ــات المقــرر، ومراقبــة أداء الطــلاب داخــل المقــرر الإشــراف علــى إنشــاء وتعــديل وحــذف محتوي

 (.2017)هندي، أسامة، 

 ركيز عضو هيئة التدريس على المهارات التي يحتاجها الطلاب فعليًّا، وكذلك التركيز على ت

 التغذية الراجعة للمتعلم لتوجيهه للمسار الصحيح للتعلم.

 أهمية المقررات الإلكترونية بالنسبة للمؤسسة التعليمية: 

        النشـر بالمقارنـة   توفير الوقت والجهد وتكـاليف الـورق والطباعـة وغيرهـا، وانخفـاض تكـاليف

 بالنشر التقليدي.

     سرعة تحديث المادة التعليمية وتزويد المتعلمين بها في نفس اللحظة مع سـهولة تصـحيح الأخطـاء

 لحظة اكتشافها.

          سـرعة توزيـع المحتـوى الإلكترونـي بمجــرد إعـداده وبرمجتـه وتوصـيله للمـتعلمين في أي مكــان

 (.2011)طلبة، عبدالعزيز، 

التعليم عن بُعد في القيـام  واقع وس كورونا، كان من المهم التعرف على وفي ضوء جائحة فير

بالعملية التعليمية في جامعة الحدود الشمالية في ضوء انقطاع عمليات حضور الطلاب وأعضـاء هيئـة   

 التدريس إلى الجامعة، وبالتالي انقطاع التعليم المباشر )وجهًا لوجه(.
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ــة كور    ــت جائحـ ــتي تناولـ ــات الـ ــن الدراسـ ــة    ومـ ــي دراسـ ــيم الإلكترونـ ــا في التعلـ ــا وتأثيرهـ ونـ

إلى الكشـف عـن تحـديات تطبيـو الـتعلم الإلكترونـي خـلال        التي هدفت  (2020)الليمون، كوثر، 

ولتحقيــو  الأردنيــة،الهيئــة التدريســية في الجامعــات  أعضــاءجائحــة كورونــا العالميــة مــن وجهــة نظــر  

الأردنيــة،  ئــة تــدريس في الجامعــات    ( عضــو هي 160) عينــة مكونــة مــن    اخــتيرت أهــداف الدراســة   

 تُحقـو  ،( فقرة20استبانة من إعداد الباحثة مكونة من ) طبقتاستُخدم المنهج التحليلي الوصفي وو

خلصـت  وقـد   ،جل الكشف عن تحـديات تطبيـو الـتعلم الإلكترونـي    أوذلك من  ،من صدقها وثباتها

 أعضـاء كورونا العالمية من وجهة نظر زمة أالدراسة إلى أن تحديات تطبيو التعلم الإلكتروني خلال 

فـروق ذات دلالـة   مع ملاحظـة وجـود    ،الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية كانت بدرجة متوسطة

تعزى لمـتغير   إحصائيًّاولا توجد فروق دالة  ،مستوى الدلالةفي إحصائية تعزى لمتغير الخبرة التدريسية 

ــتعلم    . كمــا خلصــت الدراســة نفســها النــوع الاجتمــاعي إلى أن أبــرز التحــديات الــتي تواجــه تطبيــو ال

ــي   تمثلـــت في الإلكترونـــي  ــتعلم الإلكترونـ ــتخدام الـ ــة اسـ ــة بأهميـ ــاع الطلبـ ــدم اقتنـ ــوافر و ،عـ ــة تـ قلـ

وصــت الدراســة بضــرورة تــوفير البنيــة التحتيــة اللازمــة لتفعيــل        وفي النهايــة أ .البرمجيــات التعليميــة 

 . لبة بأهمية تطبيو التعلم الإلكترونيوزيادة وعي الط ،التكنولوجيا في التعليم

إلى تحقيو استخدام التكنولوجيا ( التي هدفت 2020دراسة )الطوير، خالد،  كذلك هناك

تداعيات  ضوءترقية عملية التعليم في المدراس والجامعات في من وسائل  بوصفها وسيلةًالرقمية 

ؤسسات المالحياة التعليمية في  أدت إلى توقفبعد أن ، االبحث عن حلول لهمحاولات و الأزمة،

التفكير مباشرة نحو  إلى، مما دفع كثيًرا من الباحثين والمعلمين مراحلها المختلفةالعلمية في 

 .على الأزمة في الوقت الراهنبها استخدام تكنولوجيا التعليم الإلكتروني التي يمكن التغلب 

بداع والابتكار في عاصرة يقود إلى الإن استخدام التقنية المأأهمها:  ،وتوصلت إلى عدة نتائج

بالمدارس  التدريس، كما أوصت الدراسة برفع درجة اهتمام جميع أعضاء هيئة التدريس

وذلك  في العملية التعليمية، ودورها المهم ،باستخدام التقنية الحديثة والجامعات ودرجة وعيهم

 التعليمية. العمليةهذه إنجاح في عدة ساالمنها أوورش العمل التي من ش ،بتكثيف الدورات التدريبية

 إجراءات البحث:

 اسـتبانة وفقًـا  الهـدف مـن كـل     وحُـدِّد )ثـلاث اسـتبانات(    الباحـث  أعـد  إعداد أدوات البحث:

 للخُطوات التالية:
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التعلــيم عــن بُعــد للمقــررات التعليميــة  التعــرف علــى واقــع : تحديــد الهــدف مــن الاســتبانة الأولى  -

 عباراتها. أعدتة من وجهة نظر الطلاب، وفي ضوء هدف الاستبانة بجامعة الحدود الشمالي

التعلـيم عــن بُعـد للمقــررات التعليميــة   التعـرف علــى واقــع  : تحديـد الهــدف مــن الاسـتبانة الثانيــة   -

ــة التــدريس، وفي ضــوء هــدف الاســتبانة      بجامعــة الحــدود الشــمالية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئ

 عباراتها.أعدت 

التعلــيم عـن بُعــد للمقــررات التعليميــة  التعـرف علــى واقــع  : لاســتبانة الثالثــةتحديـد الهــدف مــن ا  -

 أعــدت أوليــاء الأمــور، وفي ضــوء هــدف الاســتبانة     نظــر  بجامعــة الحــدود الشــمالية مــن وجهــة     

 عباراتها.

ــارات  - ــائص الطــلاب  مصــادر اشــتقاق عب ــل خص الباحــث عبــارات   اشــتو: الاســتبانات، وتحلي

الرجـــوع إلى الأدبيـــات والدراســات التربويـــة ذات الصـــلة بهـــدف  الاســتبانات الـــثلاث مـــن خــلال   

ــبراء   ــات الــتعلم و في  والمتخصصــين البحــث، بالإضــافة إلى أخــذ آراء الخ ــيم عــن بُعــد،   تقني التعل

 خصائص الطلاب بهدف الوصول للعبارات التي تتناسب مع مراحلهم التعليمية. وحللت

ن بُعــد للمقــررات التعليميــة بجامعــة الحــدود     التعلــيم ع ــواقــع حســاب صــدق وثبــات اســتبانة      :أولًا

 الشمالية من وجهة نظر الطلاب.

 :)( من  المحكمين 23قام الباحث بعرض الاستبانة على ) صدق المحكمين )الصدق الظاهري

المتخصصين في مجال تقنيات التعلـيم وتـدريس المقـررات التعليميـة عـن بُعـد بهـدف التأكـد مـن          

كمون إلى بع  الملاحظات والتي عدلت في ضوء آرائهـم؛ حيـث   صدقها، وقد أشار السادة المح

كان من أهمها تعديل صياغة بع  العبارات، وقد اتفو المحكمون علـى أن عبـارات الاسـتبانة    

مناسـبة لقيـاس مــا وضـعت لقياســه، هـذا وقــد اسـتبقى الباحـث علــى العبـارات الــتي اتفـو علــى          

ــبة    ــون بنسـ ــادة المحكمـ ــلاحيتها السـ ــأكثر، وب70صـ ــاءً% فـ ــداها    نـ ــتي أبـ ــات الـ ــى الملاحظـ علـ

المحكمون فقد أُبقي علـى جميـع العبـارات الـواردة بالاسـتبانة، وقـد اسـتُخدمت معادلـة كـوبر          

Cooper    ٍّلحساب نسبة الاتفاق بين المحكمين، وقد بلغت نسبة الاتفاق على الاسـتبانة ككـل

راء التعديلات التي أشار %( وهي نسبة مرتفعة تدل على صلاحية الاستبانة وذلك بعد إج92.79)

 إليها المحكمون والتي تضمنت تعديلًا في صياغة بع  عبارات الاستبانة.

           حســاب ثبــات الاســتبانة: حســب ثبــات الاســتبانة بطــريقتي معامــل ألفــا كرونبــاخ، والتجزئــة

 النصفية، كما يلي.
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حساب استخدم الباحث هذه الطريقة في  Cronbach’s Alpha (α:)) كرونباخ معامل ألفا . أ

وطالبة من طلاب جامعة الحدود  ا( طالب61ًثبات الاستبانة وذلك بتطبيقه على عينة قوامها )

 (.0.982) الشمالية، وقد بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ككلٍّ

كما حسب معامل ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية،  :Split Halfالتجزئة النصفية  . ب

عد إلى وطالبة، ثم قسمت الدرجات في كل بُ ا( طالب61ًعينة البالغ عددها )درجات ال فرِّغت إذ

بعد ذلك معاملات الارتبا  البسيط  واستخرجتنصفين )الفقرات الفردية والزوجية(، 

باستخدام معادلة وصححت  ،)بيرسون( بين درجات النصفين في الاستبانة ككلٍّ

 (:1ا هو موضح في الجدول )معادلة جوتمان كم تاستُخدموبراون(، -)سبيرمان

 

 قيم معامل الثبات للاستبانة بطريقة التجزئة النصفية

 استبانة

بالتعرف على الطلاب الخاصة 

التعليم عن بُعد في ضوء واقع 

لجائحة كورونا التحديات العالمية 

COVID-19. 

الثبات باستخدام 

 معامل بيرسون

معامل الثبات بعد 

 التصحيح

 براون(–)سبيرمان 

معامل 

 جوتمان

0.968 0.987 0.983 

 وصالحة للتطبيو.، مقبولة إحصائيًّاوتدل هذه القيم على أن الاستبانة 

التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية بجامعة الحدود الشـمالية   واقعحساب صدق وثبات استبانة ثانيًا: 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

من صدق الاستبانة استخدم الباحث نوع صدق المقارنـة الطرفيـة،    دأك: للتالاستبانةحساب صدق 

 كما يلي:

% من 28 وأدنى ا، وأخذ أعلىتنازليًّ الدرجات الكلية للاستبانة ترتيبًا رُتِّبت: صدق المقارنة الطرفية

الأعلــى، ومجموعــة الأربــاعي الأدنــى، وذلــك باســتخدام    الــدرجات لتمثــل مجموعــة الأربــاعي 

لمعرفــــة معــــاملات التمييــــز بــــين الأفــــراد المــــرتفعين   Mann-Whitneyيــــتني اختبــــار مــــان و

 (:2والمنخفضين في الاستبانة كما هو موضح بالجدول التالي )
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دلالة الفروق بين رتب المجموعات الطرفية )الأرباعي الأعلى، والأرباعي الأدنى( في استبانة أعضاء هيئة 

يم عن بُعد للمقررات التعليمية في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا التعلبواقع التدريس الخاصة 

COVID-19 

رباعي لأمجموعة ا

 الأعلى

 12ن = 

رباعي لأمجموعة ا

 الأدنى

 12ن = 
 قيمة

(U) 

 

 قيمة

(W) 

 

 قيمة

(Z) 
 مستوى الدلالة

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

17.60 222.00 6.60 87.00 0.000 87.000 -4.266 
دالة عند 

 (0.01مستوى )

( بـــين 0.01يتضــح مـــن الجــدول الســـابو أنــه يوجـــد فــرق ذو دلالـــة إحصــائية عنـــد مســتوي )      

رباعي الأعلى ومتوسطات رتب درجات مجموعة الأرباعي الأدنـى  متوسطات رتب درجات مجموعة الأ

بُعـد في ضـوء التحـديات العالميـة لجائحـة      التعليم عـن   بواقعفي استبانة أعضاء هيئة التدريس الخاصة 

( دالة إحصائيًّا عنـد مسـتوى   Uالمستجد للمقررات التعليمية؛ كما أن قيمة ) COVID-19 كورونا 

 .مقبول إحصائيًّا(؛ مما يدل على الصدق التمييزي للاستبانة، وهذا يعني تمتع الاستبانة 0.01)

كرونباخ، والتجزئة  طرق وهي معامل ألفاحسب ثبات الاستبانة بعدة  حساب ثبات الاستبانة:

 النصفية.

(: استخدم الباحث هذه الطريقة في حساب α) Cronbach’s Alpha) كرونباخ معامل ألفا - أ

من أعضاء هيئة التدريس  ا( عضو46ًثبات الاستبانة وذلك بتطبيقه على عينة قوامها )

 (.0.967) للاستبانة ككلٍّكرونباخ  بجامعة الحدود الشمالية، وقد بلغت قيمة معامل ألفا

: كما حسب معامل ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية، Split Halfالتجزئة النصفية  - ب

معاملات الارتبا  البسيط )بيرسون( بين درجات النصفين في الاستبانة  تإذ استخرج

معادلة جوتمان  تبراون(، ثم استُخدم-باستخدام معادلة )سبيرمان وصححت، ككلٍّ

 (:3هو موضح في الجدول ) كما
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 قيم معامل الثبات للاستبانة بطريقة التجزئة النصفية

 استبانة
الثبات باستخدام 

 معامل بيرسون

معامل الثبات بعد 

 التصحيح

 براون(–)سبيرمان 

معامل 

 جوتمان

 بواقعأعضاء هيئة التدريس الخاصة 

التعليم عن بُعد في ضوء التحديات 

 COVID-19ئحة كورونا لجاالعالمية 

0.960 0.986 0.969 

 ةصالح ا، كما أنها، ويمكن الوثوق بهمقبولة إحصائيًّاوتدل هذه القيم على أن الاستبانة 

 للتطبيو.

التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية بجامعة الحـدود الشـمالية   واقع ثالثًا: حساب صدق وثبات استبانة 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

للتأكــد مــن صــدق الاســتبانة اســتُخدم نــوع صــدق الاتســاق الــداخلي          حســاب صــدق الاســتبانة:  

 الآتي:للاستبانة، ك

         صـدق الاتسـاق الــداخلي للاسـتبانة: تُحقــو مـن الاتسـاق الــداخلي للاسـتبانة مــن خـلال التطبيــو

أمـور طـلاب   ( ولـيَّ أمـر مـن أوليـاء     38الذي تم للاستبانة على العينة الاسـتطلاعية الـتي قوامهـا )   

جامعة الحدود الشمالية من خارج العينة الأساسية، وذلك من خـلال حسـاب معـاملات الارتبـا      

 بين عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة، وذلك كالآتي:

 معاملات الارتبا  بين عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة 

 العبارة
ة بالدرجة معامل ارتبا  العبار

 الكلية للاستبانة
 العبارة

معامل ارتبا  العبارة بالدرجة 

 الكلية للاستبانة

1 0.481 6 0.690 

2 0.628 8 0.843 

3 0.791 7 0.872 
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 العبارة
ة بالدرجة معامل ارتبا  العبار

 الكلية للاستبانة
 العبارة

معامل ارتبا  العبارة بالدرجة 

 الكلية للاستبانة

4 0.897 9 0.611 

6 0.844  

ات الاســتبانة والدرجــة الكليــة  يتضــح مــن الجــدول الســابو أن معــاملات الارتبــا  بــين عبــار   

(، وبنـاءً  0.01عنـد مسـتوى )   اوجميعهـا دالـة إحصـائيًّ    ،(0.791و) (0.481للاستبانة تراوحت ما بـين ) 

على ما سبو يتضح أن معاملات الارتباطات بين العبارات والدرجة الكلية للاستبانة كلها دالة عند 

ات والدرجــة الكليــة؛ ممــا يشــير إلى أن   (؛ وهــو مــا يــدل علــى تــرابط وتماســك العبــار   0.01مســتوى )

 .الاستبانة تتمتع باتساق داخلي

      حساب ثبات الاستبانة: حسب ثبات الاستبانة بعدة طرق وهي معامـل ألفـا كرونبـاخ، والتجزئـة

 النصفية.

(: استخدم الباحث هذه الطريقة في حساب α) Cronbach’s Alphaكرونباخ ) معامل ألفا - أ

من أولياء أمور طلاب جامعة  ا( فرد38ًيقه على عينة قوامها )ثبات الاستبانة وذلك بتطب

 (.0.768) كرونباخ للاستبانة ككلٍّ الحدود الشمالية، وقد بلغت قيمة معامل ألفا

معاملات الارتبا  البسيط )بيرسون( بين درجات  ت: استخرجSplit Halfالتجزئة النصفية  - ب

براون(، ثم -ادلة )سبيرمانباستخدام معوصححت ، النصفين في الاستبانة ككلٍّ

 (:6معادلة جوتمان كما هو موضح في الجدول ) تاستُخدم

 قيم معامل الثبات للاستبانة بطريقة التجزئة النصفية

 استبانة
الثبات باستخدام 

 معامل بيرسون

معامل الثبات بعد 

 التصحيح

 براون(–)سبيرمان 

معامل 

 جوتمان

التعليم عن بُعد ع بواقأولياء الأمور الخاصة 

لجائحة كورونا في ضوء التحديات العالمية 

COVID-19 

0.847 0.768 0.743 
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 للتطبيو. ةصالحو، مقبولة إحصائيًّاوتدل هذه القيم على أن الاستبانة 

 أساليب المعالجة الإحصائية:

، وذلـك  SPSS V.22البيانـات إحصـائيًّا باسـتخدام برنـامج الحـزم الإحصـائية        عولجـت وقـد  

لإيجـاد نسـب الاتفـاق بـين المحكمـين،       Cooper: معادلـة كـوبر   تيـة فقًا للاختبارات والأسـاليب الآ و

أسلوب ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، وجوتمان لحساب ثبات الاستبانة، اختبار )ت( لمجمـوعتين  

لحســاب صــدق   Mann-Whitneyمســتقلتين لحســاب صــدق المقارنــة الطرفيــة، اختبــار مــان ويــتني    

بـين درجـة كـل عبـارة والدرجـة الكليـة للمحـور         Pearsonرنة الطرفية، معامل ارتبا  بيرسـون  المقا

الذي تنتمي إليه؛ وذلك لتقدير الاتسـاق الـداخلي للاسـتبانة، التكـرارات والنسـب المئويـة، المتوسـط        

 الحسابي، الانحراف المعياري لإجراء المعالجة الإحصائية للاستبانة.

 :نتائج البحث وتفسيرها

في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا  التعليم عن بُعد للمقررات التعليميةواقع : استبيان أولًا

((COVID-19  من وجهة نظر الطلاب الشمالية جامعة الحدودعلى طلاب. 

 :تيعلى الآ كالاسم والسناشتمل الاستبيان بعد استبعاد الثوابت  متغيرات الاستبيان:

 ( عبارة.11)وعددها ينة الدراسة على عبارات الاستبانة تتمثل في استجابة ع

 ثانيًا: اعتماد ميزان تقديري وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي:

 

 ميزان تقديري وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي

 درجة التوافر الاتجاه العام المتوسط المرجح الاستجابة

 ضعيفة جدًّا امًاعدم الموافقة تم 1.70 إلى  1.00من  غير موجود

 ضعيفة عدم الموافقة 2.60إلى  1.71من  ضعيف 

 متوسطة المحايدة 3.40إلى  2.61من  متوسط

 كبيرة الموافقة 4.20 إلى  3.41من  جيد

 كبيرة جدًّا الموافقة تمامًا 6.00 إلى  4.21من  ممتاز

ستبيان( على وعليه سوف يستخدم الباحث المتوسط المرجح لإجابات الأفراد )عينة الا
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التعليم عن بُعد للمقررات  التعرف على واقعالعبارات باستخدام مقياس ليكرت الخماسي بغرض 

جامعة الحدود  على طلاب COVID-19))التعليمية في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا 

 الشمالية من وجهة نظر الطلاب.

 ثالثًا: عرض النتائج ومناقشتها:

التعليم عن  واقعرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري لآراء عينة الدراسة حول استبانة التك

جامعة على طلاب  COVID-19))في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا  بُعد للمقررات التعليمية

 (362)ن = الطلاب. الحدود الشمالية من وجهة نظر 
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توجد وسيلة من خلال الموقع   .7
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لديك أفكار ومقترحات   .11
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 كبيرة 1.964 4.10 المتوسط المرجح للاستبانة ككل

في ضـوء   ررات التعليميـة للمق ـالتعلـيم عـن بُعـد     واقـع يتضح من المؤشـرات الإحصـائية لاسـتبانة    

جامعـة الحـدود الشـمالية مـن وجهـة      علـى طـلاب    COVID-19))لجائحـة كورونـا   التحديات العالمية 

 نظر الطلاب أن:

(؛ وهو يؤكد على الرأي الإيجابي لعينة 1.964( بانحراف معياري قدره )4.10بلغ ) المتوسط العام:

؛ وذلك لكون ى الاستبانة ككلٍّ( من طلبة جامعة الحدود الشمالية عل362الاستبيان )

وهي تعبر عن توافر بنود  ،(4.20إلى  3.41المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن فئة المقياس )

 بدرجة كبيرة طبقًا لوجهة نظر عينة الاستبيان. الاستبانة ككلٍّ

 (9، 7، 8، 6، 4، 2،3يوجد درجة توافر كبيرة جدًّا على نطاق العبارات ) المرتبة الأولى:

 4.21( وهي من مؤشرات الفئة الخامسة للمتوسط )4.79إلى  4.82بمتوسطات تراوحت بين )

( التي تؤكد على أن وجهة نظر عينة الاستبيان على تلك الممارسات موجودة بدرجة 6.00إلى 

 كبيرة جدًّا.

ويعزو الباحث هـذه النتيجـة إلى وضـوح وسـهولة التعامـل مـع المقـررات الإلكترونيـة عـبر نظـام           

التعلــيم عــن بُعــد، ويســتطيع الطالــب الــدخول بســهولة للموقــع الإلكترونــي، والمتابعــة والتواصــل مــع    

أستاذ المادة، ووضوح التعليمات التي مـن خلالهـا يسـتطيع الطالـب التعامـل مـع نظـام التعلـيم عـن بُعـد           

 (.2013،الجرجير)خلال الوقت الراهن، وتتفو هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

( بمتوسطات تراوحت بين 10، 6وجد درجة توافر كبيرة على نطاق العبارات )ت ثانية:المرتبة ال
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( التي تؤكد على 4.20إلى  3.41( وهي من مؤشرات الفئة الرابعة للمتوسط )3.89إلى  3.48)

 أن وجهة نظر عينة الاستبيان على تلك الممارسات أنها موجودة بدرجة كبيرة.

اتصاف الطلاب بالابتكار مـن خـلال نظـام التعلـيم عـن بُعـد،        الباحث هذه النتيجة إلى ويعزو

وما يُسمح لهم بإجراء التطبيقات والأداءات العملية في المقـررات الـتي تتطلـب ذلـك، وهـذا مـا يتصـف        

 .(Skylar, 2009) دراسة سكايلربه التعليم عن بُعد، وتتفو هذه النتيجة مع نتائج 

وهي من  ،(3.37( بمتوسط بلغ )1طة على نطاق العبارة )وجد درجة توافر متوست المرتبة الثالثة:

( التي تؤكد على أن وجهة نظر عينة 3.40إلى  2.61مؤشرات الفئة الثالثة للمتوسط )

 الاستبيان على تلك الممارسات أنها موجودة بدرجة متوسطة.

نوصي  كلذلويعزو الباحث تلك النتيجة إلى قلة بع  المعلومات المقدمة للطلاب عن بُعد، و

بضرورة زيادة المعلومات الإثرائية والروابط الخارجية التي من شأنها زيادة استيعاب الطلاب 

لإثراء معلومات الطلاب، وتتفو هذه واحد للمعلومات من عدة مواقع، وعدم الاعتماد على رابط 

 (.2020الليمون، كوثر عمر ) بحثالنتيجة مع توصيات 

( وهي من 1.13( بمتوسط بلغ )11ر ضعيفة جدًّا على نطاق العبارة )وجد درجة توافت: المرتبة الرابعة

( التي تؤكد على أن وجهة نظر عينة 1.70إلى  1.00مؤشرات الفئة الأولى للمتوسط )

 بدرجة ضعيفة جدًّا.ولكن الاستبيان على تلك الممارسات أنها موجودة 

ارسين لتطوير نظام التعليم عن إلى قلة المقترحات المقدمة من الطلاب الد ذلكويعزو الباحث 

انشغال وتركيز الطلاب على إتمام عملية الدراسة لهذا الفصل الدراسي دون بُعد؛ وذلك يرجع إلى 

وتتفو هذه النتيجة مع نتائج دراسة  ،التركيز على عملية التقويم وتقديم المقترحات عن النظام

 .(Triona & Liam, 2010)وليام  ونتائج دراسة ترونا ،(Shuyan & Richard, 2010)ريتشارد 

 (: 1) تيويمكن توضيح تلك النتيجة من خلال الشكل الآ
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التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية في ضوء التحديات  واقعالمدرج التكراري لمتوسطات عبارات استبانة 

 من وجهة نظر الطلاب. الشمالية دجامعة الحدوعلى طلاب  COVID-19))العالمية لجائحة كورونا 

 COVID-19التعليم عن بُعد في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا  واقعاستبيان ثانيًا: 

للطلاب بجامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أعضاء هيئة  المستجد للمقررات التعليمية

 التدريس.
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  كورونالجائحة  عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية واقع التعليم(. 2020. أحمد. )العنزي

التعليم عن  واقعط والانحراف المعياري لآراء عينة الدراسة حول استبانة التكرارات والنسب المئوية والمتوس

جامعة على طلاب  COVID-19))بُعد للمقررات التعليمية في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا 

 (198)ن =  الحدود الشمالية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
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عن التعليم عن  تشعر بالرضا   .1

بُعد في ظل تلك الأزمة 

 الراهنة
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4.47
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جدًّا
يرة 
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توفر لك الجامعة كل ما    .2

ع تحتاجه من أجل رف

المحتوى العلمي لموقع 

 الجامعة/ الكلية
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يوجد تفاعل بينك وبين    .3

طلابك من خلال التعليم عن 

بُعد في الوقت الراهن عما 

 سبو

0
 

8
 

6
 

62
 

132
 

4.68
 

0.823
 

2
 

جدًّا
يرة 

كب
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إلكترونيًّا عن بُعد، 

قديم وإرشادهم، وت
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كي تنمي لديه الجانب 

 المهاري التطبيقي
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تستخدم الوسائط المتعددة  .6

أثناء شرحك للمحتوى 

قع التعليمي من خلال المو

 الإلكتروني للتعليم عن بُعد

0
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تكتفي بعرض المعلومات  .8

للمقرر  Pdfبصيغة 

الدراسي الخاص بك من 

خلال الموقع الإلكتروني 

 للتعليم عن بُعد
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1.61
 

1.269
 

11
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ضعيفة 
 

تشعر برضا طلابك للتعليم  .7

عن بُعد بشكله الحالي 

 ذهابهم للجامعة وعدم
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 المحدد لهم
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تستطيع تقويم طلابك  .10

بطريقة جيدة عن بُعد في 

 الوقت الراهن

0
 

8
 

6
 

62
 

132
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تقدمت باقتراحات للجهات  .11

المختصة من شأنها تطوير 

التعليم عن بُعد لمواجهة 

 .التحديات الراهنة
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 كبيرة 4.662 4.08 المتوسط المرجح للاستبانة ككلٍّ

 



 
 

 
  

 243 

  كورونالجائحة  عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية واقع التعليم(. 2020. أحمد. )العنزي

في ضــوء التعليميـة للمقـررات  التعلـيم عـن بُعـد     واقـع يتضـح مـن المؤشـرات الإحصـائية لاسـتبانة      

جامعـة الحـدود الشـمالية مـن وجهـة      علـى طـلاب    COVID-19)) لجائحـة كورونـا  التحديات العالمية 

 نظر أعضاء هيئة التدريس أن:

يجابي لعينة (؛ وهو يؤكد على الرأي الإ4.662( بانحراف معياري قدره )4.08بلغ ) المتوسط العام:

؛ وذلك د الشمالية( على الاستبانة ككلٍّامعة الحدوبجالاستبيان )أعضاء هيئة التدريس 

( وهي تعبر عن 4.20إلى  3.41لكون المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن فئة المقياس )

 بدرجة كبيرة طبقًا لوجهة نظر عينة الاستبيان. توافر بنود الاستبانة ككلٍّ

( 11، 1،2،3،4،6،7،9،10وجد درجة توافر كبيرة جدًّا على نطاق العبارات )ت المرتبة الأولى:

وهي من مؤشرات الفئة الخامسة للمتوسط  ،(4.81إلى  4.39بمتوسطات تراوحت بين )

عينة على تلك الممارسات أنها موجودة ال( التي تؤكد على أن وجهة نظر 6.00إلى  4.21)

 بدرجة كبيرة جدًّا.

المقدم للطلاب  عن نظام التعليم عن بُعد أعضاء هيئة التدريس اهذه النتيجة إلى رض ىعزتُو

بوضعه الحالي، بالإضافة إلى توافر المقومات البشرية والمادية لنجاح هذا النظام، وتتفو هذه 

 (.(Erkan, 2010النتيجة مع نتائج دراسة إركان 

وهي من مؤشرات  ،(2.48( بمتوسط بلغ )6درجة توافر ضعيفة على نطاق العبارة ) المرتبة الثانية:

التي تؤكد على أن وجهة نظر عينة الاستبيان على  ،(2.60إلى  1.71)الفئة الثانية للمتوسط 

 تلك الممارسات أنها موجودة بدرجة ضعيفة.

ويعزو الباحث النتيجة إلى اهتمام أعضاء هيئة التدريس بالجانب النظري أكثر من الجانب 

عدم إجراء وذلك بسبب اعتقاد بع  أعضاء هيئة التدريس بمكوث الطلاب في بيوتهم و ؛التطبيقي

 إلى معامل الحاسب الآلي للجامعة.رجوعهم الجانب العملي إلا بعد 

( وهي من 1.61( بمتوسط بلغ )8درجة توافر ضعيفة جدًّا على نطاق العبارة )توجد  المرتبة الرابعة:

التي تؤكد على أن وجهة نظر عينة  ،(1.70إلى  1.00مؤشرات الفئة الأولى للمتوسط )

 الممارسات أنها موجودة بدرجة ضعيفة جدًّا.الاستبيان على تلك 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى اكتفاء بع  أعضاء هيئة التدريس بعرض المقررات للطلاب 
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في بطء رفع الفيديوهات نظرًا  قد يؤثرتدني سرعة الإنترنت أن بعضهم ؛ لاعتقاد بصورة نصية فقط

 لحجمها الكبير.

 (:2الشكل التالي )ويمكن توضيح تلك النتيجة من خلال 
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التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية في ضوء التحديات  واقعالمدرج التكراري لمتوسطات عبارات استبانة 

 جامعة الحدود الشمالية من وجهة أعضاء هيئة التدريسعلى طلاب  COVID-19))العالمية لجائحة كورونا 

لجائحة كورونا في ضوء التحديات العالمية  للمقررات التعليميةالتعليم عن بُعد  واقعتبيان ثالثًا: اس

((COVID-19  جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر أولياء الأمور:على طلاب 

 عرض النتائج ومناقشتها:



 
 

 
  

 245 

  كورونالجائحة  عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية واقع التعليم(. 2020. أحمد. )العنزي

التعليم عن  واقعالدراسة حول استبانة التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري لآراء عينة 

على طلاب جامعة  COVID-19)لجائحة كورونا )في ضوء التحديات العالمية  للمقررات التعليميةبُعد 

 (97)ن = الأمور. من وجهة نظر أولياء الحدود الشمالية 
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ــ لاحظـــت .1 ــن ابنـــك/  اإقبالًـ مـ

بنتك نحو التعلم عن بُعد في ا

الوضــع الــراهن مقارنــة بمــا     
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من خلالها تتبع تقدم الطالب 
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تشــعر بضــغو  نفســية لــدى   .6

فـــات  الطالـــب تجـــاه التكلي  

الدراسية التي تطلب منه من 

ــد في    ــن بُعـ ــيم عـ خـــلال التعلـ
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بنتــك بالأمــان ايشـعر ابنــك/   .7
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شعرت بشكوى لدى ابنك/  .9
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 كبيرة جدًّا 2.910 4.66 المتوسط المرجح للاستبانة ككلٍّ

في ضــوء  للمقــررات التعليميــةالتعلــيم عــن بُعــد  واقــعســتبانة يتضــح مــن المؤشــرات الإحصــائية لا

جامعـة الحـدود الشـمالية مـن وجهـة      علـى طـلاب    COVID-19))لجائحـة كورونـا   التحديات العالمية 

 نظر أولياء الأمور أن:

يجابي لعينة (؛ وهو يؤكد على الرأي الإ2.910( بانحراف معياري قدره )4.66بلغ ) المتوسط العام:

؛ وذلك لكون ن )أولياء أمور طلاب جامعة الحدود الشمالية( على الاستبانة ككلٍّالاستبيا

وهي تعبر عن توافر بنود  ،(6.00إلى  4.21المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن فئة المقياس )

 بدرجة كبيرة جدًّا طبقًا لوجهة نظر عينة الاستبيان. الاستبانة ككلٍّ

نطاق جميع عبارات الاستبيان بمتوسطات تراوحت بين  وجد درجة توافر كبيرة جدًّا علىت .1

( التي تؤكد 6.00إلى  4.21وهي من مؤشرات الفئة الخامسة للمتوسط ) ،(4.21إلى  4.71)
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  كورونالجائحة  عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية واقع التعليم(. 2020. أحمد. )العنزي

 على أن وجهة نظر عينة الاستبيان على تلك الممارسات أنها موجودة بدرجة كبيرة جدًّا.

ر عن مكوث أبنائهم في المنزل وتعلمهـم  رضا أولياء الأمومدى ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

ــة   ــة المتفشــية في الوقــت      ؛عــن بُعــد، وعــدم ذهــابهم إلى الجامع ــا مــن إصــابتهم بــالأمراض والأوبئ خوفً

ــائج دراســة      ــائج دراســة    فيمــا(، 2010، عمــران)الحــالي، وتتفــو هــذه النتيجــة مــع نت ــف مــع نت تختل

للمهــارات العمليـــة في معامـــل   لمـــينوالمع ( الـــتي أوصــت بضـــرورة تطبيـــو الطــلاب  2013الجــرجير،  )

الجامعة أمام أعين الممتحنين، ويُرجع الباحث درجة الاختلاف هذه إلى الظروف الحالية وتفشي وبـاء  

 كورونا.

( في المرتبة 9(، بينما جاءت العبارة )4.71( في المرتبة الأولى بمتوسط بلغ )1جاءت العبارة ) .2

 (.4.21الأخيرة بمتوسط بلغ )

لتعلـيم عـن بُعـد في الوضـع     عـن ا ث هذه النتيجة إلى رضا الطـلاب وأوليـاء أمـورهم    ويعزو الباح

كما أن نسـبة التحصـيل المعـرفي لـديهم جيـدة، بالإضـافة        ،الراهن وعدم ذهاب الطلاب إلى الجامعة

 إلى سهولة التواصل بينهم وبين أعضاء هيئة التدريس عن بُعد.

 (: 3الي )ويمكن توضيح تلك النتيجة من خلال الشكل الت
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التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية في ضوء التحديات  واقعالمدرج التكراري لمتوسطات عبارات استبانة  

 من وجهة نظر أولياء الأمور جامعة الحدود الشماليةعلى طلاب  COVID-19))العالمية لجائحة كورونا 
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في ضوء التحديات العالمية لجائحة كورونا  التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية اقعوالفرق بين رابعًا: 

COVID-19  بجامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر الطلاب، ومن وجهة نظر أعضاء هيئة

 التدريس، ومن وجهة نظر أولياء الأمور:

في ضوء التحديات العالمية  للمقررات التعليميةبُعد التعليم عن  واقعالتكرارات والنسب المئوية للفرق بين 

بجامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر الطلاب، ومن وجهة نظر أعضاء COVID-19 لجائحة كورونا 

 هيئة التدريس، ومن وجهة نظر أولياء الأمور

 م
 

 الاستبانة
 العدد

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 درجة التوافر

 كبيرة  1.964 4.10 362 الطلاب 1

 كبيرة  4.662 4.08 198 أعضاء هيئة التدريس 2

 كبيرة جدًّا 2.910 4.66 97 أولياء الأمور 3

التعلـيم عــن بُعـد للمقــررات التعليميــة في    واقــعيتضـح مــن المؤشـرات الإحصــائية أن الفـرق بــين    

ــا    ن وجهــة نظــر بجامعــة الحــدود الشــمالية م ــ COVID-19ضــوء التحــديات العالميــة لجائحــة كورون

 الطلاب، ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومن وجهة نظر أولياء الأمور كالتالي:

(، وانحراف معياري قدره 4.66تأتي وجهة نظر أولياء الأمور بمتوسط مرجح قدره ) المرتبة الأولى:

دود طلاب جامعة الح أمور أولياءيجابي لعينة الاستبيان )(؛ وهو يؤكد على الرأي الإ2.910)

الشمالية( على الاستبانة؛ وذلك لكون المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن فئة المقياس 

بدرجة كبيرة جدًّا طبقًا   عن توافر بنود الاستبانة ككلٍّبروهي تع ،(6.00إلى  4.21)

 لوجهة نظر عينة الاستبيان.

المقدم بالشكل الحـالي   لتعليم عن بُعدعن اويعزو الباحث هذه النتيجة إلى رضا أولياء الأمور 

تكامـل فيـه معظـم المقومـات الـتي تسـاعد       توعـدم ذهـاب أبنـائهم إلى الجامعـة، وأن التعلـيم عـن بُعـد        

 (.2010،عمران)على فهم الطلاب بصورة جيدة، وتتفو هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

(، 4.10ه )تأتي وجهة نظر طلاب جامعة الحدود الشمالية بمتوسط مرجح قدر المرتبة الثانية:
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يجابي لعينة الاستبيان )طلاب (؛ وهو يؤكد على الرأي الإ1.964وانحراف معياري قدره )

جامعة الحدود الشمالية( على الاستبانة؛ وذلك لكون المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن 

بدرجة كبيرة  وهي تعبر عن توافر بنود الاستبانة ككلٍّ ،(4.20إلى  3.41فئة المقياس )

 لوجهة نظر عينة الاستبيان.طبقًا 

ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة إلى ضــرورة وعــي الطــلاب بأهميــة التعلــيم عــن بُعــد بشــكله           

الحالي، وعدم ذهابهم للجامعة، وقـدرتهم علـى التواصـل بسـهولة مـع أسـتاذ المقـرر مـن خـلال أدوات          

الــتعلم، وتتفــو هــذه  التواصــل عــن بُعــد، ومناقشــة الصــعوبات والمعوقــات الــتي تــواجههم أثنــاء عمليــة    

 (.Erkan, 2010)دراسة إركان  النتيجة مع نتائج

جامعة الحدود الشمالية بمتوسط مرجح  في تأتي وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس المرتبة الثالثة:

يجابي لعينة (؛ وهو يؤكد على الرأي الإ4.662(، وانحراف معياري قدره )4.08) هقدر

امعة الحدود الشمالية( على الاستبانة؛ وذلك لكون بجالاستبيان )أعضاء هيئة التدريس 

عبر عن توافر بنود توهي  ،(4.20إلى  3.41المتوسط المرجح للاستبانة يقع ضمن فئة المقياس )

 بدرجة كبيرة طبقًا لوجهة نظر عينة الاستبيان. الاستبانة ككلٍّ

نظام التعليم عـن بُعـد    ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن توافر رضا أعضاء هيئة التدريس عن

المقــدم للطــلاب بوضــعه الحــالي، وســهولة التواصــل مــع الطــلاب، وتقــويم أدائهــم عــن بُعــد، وإرســال    

 واستقبال التكليفات إلى الطلاب بسهولة عبر وسائل الاتصال عن بُعد.

 (:4ي )تويمكن توضيح تلك النتيجة من خلال الشكل الآ
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في ضوء  التعليم عن بُعد للمقررات التعليمية واقعالمدرج التكراري للمتوسطات المرجحة لاستبانة  

جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظر على طلاب  COVID-19))التحديات العالمية لجائحة كورونا 

 الطلاب، ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومن وجهة نظر أولياء الأمور

 لتوصيات.خامسًا: ا

 :تيةفي ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج؛ يمكن تقديم التوصيات الآ

      يمكن تقديم دراسات تهدف إلى البحث عن خُطط إلكترونية بديلـة للتـدريس حـال حـدوث أي

 طوارئ أو كوارث بجامعات المملكة بشكل عام.

  عدم سرد المعلومات للطلاب من خلال ملفاتpdf     بكافـة الوسـائط   فقـط، والاهتمـام بعرضـها

 المتعددة )نص، صوت، صورة ثابتة ومتحركة(.

  تدريب أعضاء هيئة التدريس على إنتاج المقررات الإلكترونية بطرق احترافية بما يحقو نتاجات

 التعلم المستهدفة.

         تفعيل دور المرشد الأكاديمي عن بُعد وعـدم تكثيـف الواجبـات المنزليـة للطـلاب بصـورة مبـالغ
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 رحلة، ويجب أن تكون مقننة ومرتبطة بأهداف المقرر الدراسي.فيها في تلك الم

         استخدام المعامل الافتراضية والواقع الافتراضـي في التعلـيم عـن بُعـد لمعالجـة جوانـب القصـور في

 تغطية الجانب العملي في المقررات الإلكترونية.

 لتعليم عـن بُعـد أحـد    العمل على زيادة الدعم الفني والتقني للطلاب حتى تكون أدوات وتقنيات ا

 الأمور المعتادة في حياة الطالب الجامعي.

 سادسًا: مقترحات ببحوث مستقبلية.

     قيــاس واقــع التعلــيم عــن بُعــد للمقــررات التعليميــة في ضــوء التحــديات العالميــة لجائحــة كورونــا

COVID-19 .للطلاب بمدارس المملكة بشكل عام 

 الإلكترونية لنظام التعليم عـن بُعـد في حالـة الاعتمـاد      بناء معايير مقننة لتصميم وإنتاج المقررات

 الكلي في التعليم على هذا النظام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

252 

 المراجع

 المراجع العربية:

المؤسسة العربية  ، الجيزة:1والشمول،  المقررات الإلكترونية الاحتواء  (.2016)أمين، زينب. 

 والثقافة.للعلوم 

برنامج تدريبي إلكتروني لتنمية مهارات استخدام المقررات  (.2013. )الجرجير، الجوهرة عبدالله

. رسالة ماجستير غير منشورة، الإلكترونية لدى معلمات الأحياء بالمملكة العربية السعودية

 التربوية، جامعة القاهرة. تمعهد الدراسا

المتزامن في بيئة المتزامن وغير  الإلكترونيالتفاعل بين أنما  الدعم  (. أثر2011). العزيزطلبه، عبد

التحصيل وتنمية مهارات تصميم وإنتاج مصادر  الويب وأساليب التعلم علىالتعلم القائمة على 

، مارس 167 ع، التدريسدراسات في المناهج وطرق  مجلةالتربية، التعلم لدى طلاب كلية 

2011. 

لعملية التعليمية في توظيفها في اواستخدام التكنولوجيا الرقمية (. 2020. )خالد مختار الطوير،

لمؤتمر الدولي الافتراضي الأول للتعليم كورونا، االأزمة: فيروس  وتداعياتليبيا 

 سيها، ليبيا.جامعة الإلكتروني، 

. القاهرة: دار . الجيل الثاني في التعليم الإلكتروني(2011) علي، عبدالله محمد؛ صادق، أحمد.

 السحاب.

علية مقرر إلكتروني مقترح في طرق تدريس الدراسات (. فا2010) عمران، خالد عبداللطيف.

الاجتماعية على التحصيل وتنمية مهارات التواصل الإلكتروني والاتجاه نحو مهنة التدريس 

دراسات في المناهج وطرق التدريس، الجمعية المصرية للمناهج لدى طلاب كلية التربية. 

 ( مايو، الجزء الثاني.167) ، كلية التربية، جامعة عين شمس، العددوطرق التدريس

تطبيو التعلم الإلكتروني خلال جائحة كورونا العالمية من  (. تحديات2020الليمون، كوثر عمر. )

لمؤتمر الدولي الافتراضي الأول الأردنية، اوجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات 

 سيها، ليبيا.جامعة الإلكتروني، للتعليم 



 
 

 
  

 253 

  كورونالجائحة  عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية واقع التعليم(. 2020. أحمد. )العنزي

أثر مقرر إلكتروني في تقنيات  (.2016) عال؛ العقباوي، بسمة؛ الفقي، ممدوح.مبارز، منال عبدال

 التعليم عن بُعد على التحصيل المعرفي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم ذوي أسلوب

(، يناير، 26ع ) ،مجلة الجمعية العربية لتكنولوجيات التربية/ التعقيد( المعرفي. )التبسيط

 .141 96ص: 

مجلة دراسات عربية في التربية (. التعليم عن بُعد والتفاعل الاجتماعي. 2012). رعبير شاك مختار،

 م.2012( أبريل 2(، ج )24، ع )وعلم النفس

(. توظيف التعلم الإلكتروني لتحقيو معايير الجودة في العملية 2012) محمد.، ريهام مصطفى

 المجلد الخامس. (،9د )، العدالمجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعيالتعليمية. 

على  رمتوف ، وجواب(: سؤال 19مرض فيروس كورونا )كوفيد(. 2020منظمة الصحة العالمية. )

 https://bit.ly/3gmV6Jw:الرابط 

التحديات التي (. 2020)المؤتمر الافتراضي، تحديات التعليم الإسلامي العالي بعد أزمة كورونا. 

المجلس العالمي للمجتمعات المسلمة،  د أزمة كورونا،تواجه التعليم الإسلامي العالي بع

  https://bit.ly/3ldw0PSبالشراكة مع رابطة الجامعات الإسلامية، متوفر على الرابط 

لإنتاج  أثر نمط التفاعل والأسلوب المعرفي في التدريب الإلكتروني(. 2017هندي، أسامة محسن )

لدى أعضاء الهيئة المعاونة بجامعة  MOOCsقررات الإلكترونية المتاحة عبر الإنتـرنت الم

 . رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة الأزهر، مصر.الأزهر

Arabic references in English: المترجمة العربية المراجع

Ali, Abulah.; Sadiq, A. (2011). The second generation in e-learning. Cairo: Dar 

Al-Sahab. 

Al-Jrejer, AlJawhara R.(2013). An electronic training program to develop the 

skills of using electronic courses for biology teachers in the Kingdom of 

Saudi Arabia. Unpublished MA Thesis, Institute of Educational Studies, 

Cairo University. 

Al-Twair, Khaled Mukhtar Othman (2020). The use of digital technology, its use 

in the educational process in Libya and the implications of the crisis: 

https://bit.ly/3ldw0PS


 

 
 
 

 1442/2020(، العدد الأول 6مجلة العلوم التربوية: المجلد )

254 

Coronavirus, the first virtual international conference for e-learning, Siha 

University, Libya. 

Amin, Zainab. (2016). E-Courses Inclusion and Inclusion, 1st Edition, Giza: The 

Arab Foundation for Science and Culture. 

Hindi, Osama Mohsen (2018). The effect of interaction pattern and cognitive 

style on electronic training to produce electronic courses available via 

the Internet “MOOCs” for members of the assisting body at Al-Azhar 

University. Unpublished PhD thesis, Faculty of Education, Al-Azhar 

University, Egypt. 

Imran, Khaled M. (2010). The effectiveness of a proposed electronic course in 

the methods of teaching social studies on achievement and developing 

electronic communication skills and the trend towards the teaching 

profession among students of the College of Education. Studies in 

curricula and teaching methods, The Egyptian Association for Curricula 

and Teaching Methods, Faculty of Education, Ain Shams University, 

No. (158) May, Part Two. 

Lemon, Kawthar Omar (2020). Challenges of applying e-learning during the 

global Corona pandemic from the viewpoint of faculty members in 

Jordanian universities, The First International Virtual Conference for E-

Learning, Seha University, Libya. 

Moubariz, M.; Al-Aqabawi, B.; Al-Fiqi, M. (2016). The effect of an electronic 

course on distance learning techniques on cognitive achievement among 

educational technology students with a cognitive (simplification / 

complexity) approach. Journal of the Arab Association for Education 

Technologies, p. (26), January, pp. 95-141. 

Mukhtar, A. (2012). Distance education and social interaction. Journal of Arab 

Studies in Education and Psychology, p (24), c (2) April 2012. 

Mustafa, Reham. (2012). Using e-learning to achieve quality standards in the 

educational process. The Arab Journal for Quality Assurance in University 

Education, No. (9), Volume Five. 

Talbah, Abdulaziz. (2011). The effect of the interaction between synchronous 

and asynchronous electronic support patterns in a web-based learning 

environment and learning styles on achievement and development of skills 

for designing and producing learning resources among students of the 



 
 

 
  

 255 

  كورونالجائحة  عن بُعد والمقررات الإلكترونية في ضوء التحديات العالمية واقع التعليم(. 2020. أحمد. )العنزي

College of Education, Journal of Studies in Curricula and Teaching 

Methods, No. 168, March 2011. 

The Virtual Conference, Challenges of Islamic Higher Education after the 

Corona Crisis. (2020). Challenges facing Islamic higher education after 

the Corona crisis, the World Council of Muslim Communities, in 

partnership with the Association of Islamic Universities. Retrieved from 

https://bit.ly/3ldw0PS. 

References: الأجنبية المراجع

Erkan, T. (2010). Reflection on effects of Blogging on Students Achievement 

and Knowledge Acquisition in issues of instructional Technology. Turkey:  

journal of Educational Technology. 

Ifenthaler, D. (2010). Learning and Instruction in the Digital Age.In J.M. 

Spector et al. (Eds.), Learning and Instruction in the Digital Age, 3-10, 

Germany: Springer-verlage Berlin Heidelberg. DOI 10.1007/ 978- 1-4419-

1551-1_1. 

Kaplan, Andreas M.; Haenlein, Michael (2016). Higher education and the 

digital revolution: About MOOCs, SPOCs, social media, and the Cookie 

Monster". Business Horizons. 59 (4): 441–50. 

 doi:10.1016/j.bushor.2016.03.008 

Shuyan, M. & Richard (2010). Using blogging to promote clinical reasoning and 

metacognition in undergraduate physiotherapy fieldwork programs. 

Australasian journal of Educational Technology, 26, 2. 

   DOI:10.14742/ajet.1080. 

Skylar, A. (2009). A comparison of Asynchronous Online text-based Lectures 

and Synchronous Interactive Web Conferencing Lectures. Issues In 

Teacher Education, Vol,18. No2. 

Triona, H. & Liam, M. (2010). Using Blogs to help Language Students to 

develop Reflective Learning Strategies: Towards a pedagogical 

framework. Australasian Journal of Educational Technology 26(2). DOI: 

10.14742/ajet.1091. 

 

 

 

 

https://bit.ly/3ldw0PS
https://en.wikipedia.org/wiki/Doi_(identifier)
https://doi.org/10.1016%2Fj.bushor.2016.03.008

