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Abstract 

This study aimed to identify the level of organizational, human and 

technical readiness of public education schools that are implementing the Future 

Gate of digital transformation in response to the Corona pandemic in the 

Kingdom of Saudi Arabia. To achieve the objectives of the study, the descriptive 

approach and the questionnaire tool were used, and the questionnaire consisted 

of (30) statements dealing with the level of schools' readiness for digital 

transformation, distributed into three areas: organizational, human, and 

technical. The sample was chosen by a simple random method, and it consisted 

of (329) male and female principals of the public education schools that 

implement the Future Gate in the Kingdom of Saudi Arabia, who numbered 

(3377) principals. 

The results of the study showed that the level of readiness of schools for 

digital transformation was high in whole, and the level of human and 

organizational readiness for digital transformation was ranked first and second, 

respectively, with a high degree of agreement, followed by technical readiness in 

third place with an average level agreement . The study also revealed that there 

are statistically significant differences between the averages of the study sample 

responses about the total score of the level of school readiness that apply the 

future gate for digital transformation and its sub-dimensions of (human readiness 

and organizational readiness) according to the gender variable, in favor of the 

female principals. The study provided recommendations to develop schools' 

readiness for digital transformation to respond to the Corona pandemic in the 

Kingdom of Saudi Arabia. 
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ائحة كورونا لجستجابة البوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي المطبِّقة  جاهزية المدارس(. 2020المفيز، خوله بنت عبدالله. )

 .216–185  (،1) 6مجلة العلوم التربوية،  .بالمملكة العربية السعودية

ا ائحة كورونلجستجابة البوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي المطبِّقة  جاهزية المدارس

 بالمملكة العربية السعودية

 (1)الله المفيزعبد د. خولة بنت

 :صالمستخل

دارس لماهزية التنظيمية والبشرية والتقنية الجمستوى على تعرف إلى الهدفت الدراسة 

لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي استجابة لجائحة كورونا بالمملكة العربية  المطبِّقة التعليم العام

نت الاستبانة استُخدم المنهج الوصفي وأداة الاستبانة، وتكوَّ الدراسة يو أهدافالسعودية. ولتحق

عة على ثلاثة مجالات هي: ( عبارة تتناول مستوى جاهزية المدارس للتحوُّل الرقمي موز30َّمن )

نت من العينة بالطريقة العشوائية البسيطة، وتكوَّ تالتنظيمية، والبشرية، والتقنية. وقد اختير

لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية  المطبِّقة قائدًا وقائدةً لمدارس التعليم العام (329)

 قائدًا وقائدة.( 3377) موالبالغ عدده

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى جاهزية المدارس للتحوُّل الرقمي جاء بدرجة عالية 

لتحوُّل الرقمي في المرتبة الأولى والثانية على ، وكان مستوى الجاهزية البشرية والتنظيمية لإجمالًا

كما التوالي بدرجة موافقة عالية، تلتها الجاهزية التقنية في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة. 

الدراسة حول  عينةدلالة إحصائية بين متوسطات استجابات كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات 

لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي وأبعادها الفرعية  المطبِّقة رسداالمالدرجة الكلية لمستوى جاهزية 

الجاهزية التنظيمية( باختلاف متغير الجنس، وذلك لصالح والمتمثلة في )الجاهزية البشرية، 

للتحوُّل الرقمي للاستجابة  لتطوير جاهزية المدارس توصياتمت الدراسة وقدَّقائدات المدارس. 

 .ة العربية السعوديةلجائحة كورونا في المملك

 المستقبل، جائحة كورونا  بوابة  التحوُّل الرقمي، : الكلمات المفتاحية
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 :: مدخل الدراسةأولًا

 :المقدمة

إنه عصر التحوُّل الرقمي في التعليم، فلم يعد الأمر تحوُّلا اختياريًّا، حين وضع فايروس 

ليم عن بُعد وذلك بعد تعطيل المدارس ( الدول وجهًا لوجه أمام منظومة التع 19كورونا )كوفيد

من انتشار الفايروس. ووفقًا لمدونات البنك الدولي )المشار إليها  وإغلاقها كإجراءات احترازية للحدِّ

مليار طفل  (1.6)في انقطاع أكثر من  2020مارس  28( تسببت الجائحة حتى 2020 في سافيدرا،

من الطلاب الملتحقين  (%80)رب من ابلدًا، أي ما يق ((161وشاب عن مواصلة التعليم في المدرسة في 

بالمدارس على مستوى العالم. وتتأكد أهمية التحوُّل الرقمي اليوم مع استراتيجيات التعامل مع أزمة 

كورونا، فاستراتيجية التباعد الاجتماعي والتعلم عن بُعد فرضت حلول التحوُّل الرقمي وخدماته 

ت التعليم في استجاباتها له، ما بين وزارات بجاهزية عالية وتقنيات الإلكترونية. وتتفاوت وزارا

تحوُّل رقمية مجربة وموثوقة نجحت في تقديم خدماتها عن بُعد، وأخرى تواجه العقبات والتحديات 

 .تسعى للحاق بما فاتها

تعليو الحضور للدراسة في مدارس بومع قرار وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية 

لت الوزارة منصة المدرسة من انتشار فيروس كورونا؛ فعَّ كإجراء احترازي للـحدِّ-التعليم العام 

ل خدمة إلكترونية لإدارة ومتابعة دة( كوسيلة تعليم عن بُعد، تُمثِّالافتراضية )منظومة التعليم الموحَّ

اد وتنفيذ المهام التعليمية جميع العمليات التي تتم في المؤسسات التربوية، ومساندة المعلمين في إعد

كما أتاحت بدائل متعددة وقنوات متنوعة متزامنة  (.2020مارس  Ien،8 بشكل إلكتروني )عين

م ومواصلة مسيرتهم التعليمية وتقليل الفاقد وغير متزامنة لتمكين الطلبة من الاستمرار في التعلُّ

)وزارة  (اليوتيوب)على أو عين الفضائية التعليمي، ومنها: بـوابـة التعليم الوطنية )عين(، وقنوات 

 .(هـ1441رجب  14 التعليم،

في توفير بنية تحتية مهدت  (2018)ساهم وجود مشروع بوابة المستقبل الذي بدأ عام و

وذلك من  ،الطريو لتحقيو التحوُّل الرقمي في التعليم والذي قد يساعد على تجاوز أزمة كورونا

عد. ويتخذ المشروع العملية التعليمية عن بُ ةصول وضمان استمراريخلال استثمار التقنية لدعم الو

تهدف إلى التوسع في نطاق التعلم للطلاب خارج  ،الطالب والمعلم محورًا لإيجاد بيئة تعليمية رقمية

 26 )وزارة التعليم، بيئة المدرسة، وجعل التعلم عملية ممتعة بالتفاعل الإيجابي بين المعلمين والطلاب
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من خدمات البوابة تقديم محتوى إثرائي تفاعلي للطلاب، وإمكانية رفع و .هـ(1440محرم 

الواجبات المنزلية وأوراق العمل وإجراء الاختبارات الإلكترونية، ورفع الخطط الفصلية، والتواصل 

م خدمة التحضير الإلكتروني، وتدعم نظام النقا  التنافسي مع الطلاب وأولياء الأمور، كما تقدِّ

-من خلال البوابة-س مدى التفاعل والاستفادة من البوابة، كما يمكن للإدارة المدرسية لقيا

 . )وزارة التعليم؛ وتطوير لتقنيات التعليم، د.ت.(.متابعة حالة تقدم الطلاب والمعلمين وتقويمها

ية على أن يصاحبه جاهزية تنظيمية وبشرية وتقنية عال بدَّ هذا الانتقال والتحوُّل الرقمي لا إنَّ

صعيد الإدارة التعليمية أو على صعيد المدرسة، والتي يمكن أن تشكل دعمًا لنجاح تنفيذ 

جاهزية المدارس لتحوُّل رقمي شامل ومتكامل كشف عن مستوى المشروع؛ وهذا يعني ضرورة ال

 .وهو ما تبحثه هذه الدراسة

 :مشكلة الدراسة

فإن الحاجة له  ؛لتعليم في الأحوال العاديةا لنجاح احيث يمثل التحول الرقمي خيارًا مثاليًّ

ا كانت أدعى وأقوى، وفي ظل أحدث الأزمات )جائحة خلال الأزمات التي يتأثر بها التعليم أيًّ

صبح أكورونا( التي كانت تداعياتها السلبية واضحة للعيان وذلك بفرض التباعد الاجتماعي، 

زمة بما يمتلكه من مزايا لا تضمن استمرارية لنجاح إدارة هذه الأ الفقريالتحول الرقمي العمود 

التعليم فقط بل تتعداه إلى تأمين مساحة للإبداع والابتكار وتشجيع للمنسوبين والطلاب على 

من  امتقدمً ىويتطلب ذلك مستو والتعلم، التغيير والتعامل مع أنما  مختلفة من أساليب التعليم

 .الجاهزية تعمل عليها المؤسسات التعليمية

وبالنظر إلى مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية نجد أن الأمر بحاجة إلى  

ن للمؤتمر يح وزير التعليم في الدورة الخامسة والعشرمزيد من الجهود ومزيد من الدعم، فقد وضَّ

ورونا الافتراضي العام للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )الألكسو( أن جائحة فيروس ك

لاستمرار  ؛تستلزم بناء توجهات جديدة والانتقال نحو آفاق تقنية أوسع في التعليم والعمل عن بُعد

هـ(. كما ذكر أيضًا في 1441ذو القعدة  17 )وزارة التعليم، .تدفو العملية التعليمية بدون توقف

أن التجربة التي  G20 الاجتماع الاستثنائي الافتراضي لوزراء التعليم في مجموعة دول العشرين

ب على التأثيرات التي تسبب بها الوباء على العملية سلكتها المملكة العربية السعودية للتغلُّ

دت هذه التجربة أهمية وجود بنية تحتية قوية، وخطط واضحة التعليمية أفادت كثيًرا، حيث أكَّ
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ذو القعدة  6 ارة التعليم،ومنظمة لإدارة الأزمات، ومناهج دراسية مرنة، وأنظمة تواصل متينة )وز

 (.هـ1441

وهو ما أكدته العديد من الدراسات التي بحثت التحول الرقمي في وزارة التعليم بالمملكة 

التي كشفت عن حاجة الوزارة  (Bindreesm, 2012) العربية السعودية ومنها دراسة بندريزم

 نمط يجيات المطبقة، وتطبيوللتحوُّل نحو نمط الهيكل التنظيمي المصفوفي، ومراجعة الاسترات

التي أشارت  (Alqahtani, 2017) من القيادة من أجل إدارة التغيير. ودراسة القحطاني جديدٍ

نتائجها إلى وجود مشكلات تعيو التنفيذ الناجح لحوكمة التحول الرقمي تمثلت في التغيير 

ظفين بالعمليات ذات الصلة المستمر للموارد البشرية، وعدم وجود مهارات متخصصة وقلة معرفة المو

نتيجة عدم كفاية الدورات التدريبية، إلى جانب مقاومة الموظفين للتغيير. فيما كشفت دراسة 

( عن وجود تحديات أخرى تواجه التحول الرقمي في مكاتب التعليم، كانت أبرزها 2020العرفج )

كامل بينها وضعف مستوى البنية التحديات التقنية التي تمثلت بتعدد الأنظمة الإدارية وانعدام الت

التحتية، تلتها التحديات التنظيمية التي تمثلت بضعف التخطيط وجمود الهياكل التنظيمية، 

 .وأخيًرا التحديات البشرية كقلة الكوادر المؤهلة ومقاومة التغيير

ليها دراسة العوهلي إوقد واجه تطبيو مشروع بوابة المستقبل تحديات عدة أشارت  

 & Al-Ohali, Al-Suhaibani, Palavitsinis) اني وبالافيتسينيس وكوتومانوسوالسحيب

Koutoumanos, 2018 ) تمثلت في ضعف الدعم الميداني المباشر للمعلمين، وتدني مستوى

 .التدريب، وضعف الرقابة والتقويم وضمان الجودة، وضعف إدارة التغيير والتحفيز

جاهزية المدارس للتحوُّل  لتعرُّف على مستوىاإن وجود هذه العقبات والتحديات يجعل 

لانتقال من الوضع الحالي إلى الوضع المأمول في التعليم الرقمي ضرورة حتمية، لتطويرها واالرقمي 

علم  على حدِّ-سيما وأن الدراسات التي تناولت هذا الجانب قليلة بالمملكة العربية السعودية  لا

جاهزية  للتعرُّف على مستوىالدراسة في الحاجة  وبالتالي يمكن تحديد مشكلة-الباحثة

في ستجابة للأزمة الناتجة عن جائحة كورونا للا لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي المطبِّقة المدارس

 .المملكة العربية السعودية

 :أسئلة الدراسة

 :لإجابة عن الأسئلة التاليةلالدراسة  سعت
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  ائحة كورونا لجستجابة للابة المستقبل للتحوُّل الرقمي المطبقة لبوا دارسالمما مستوى جاهزية

 الدراسة؟عينة في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر 

  دارسحول مستوى جاهزية المالدراسة عينة استجابات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

ملكة العربية ائحة كورونا في الملجستجابة للاالمطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي 

 ؟عدد سنوات الخدمةباختلاف المتغيرين: الجنس، والدراسة عينة السعودية من وجهة نظر 

 :أهداف الدراسة

 :الدراسة إلى هدفت

  ستجابة للاالمطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي  دارسالمالتعرُّف على مستوى جاهزية

 .الدراسةعينة جهة نظر ائحة كورونا في المملكة العربية السعودية من ولج

  حول مستوى جاهزية الدراسة عينة استجابات التعرُّف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية في

ائحة كورونا في المملكة العربية لجستجابة للاالمطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي  دارسالم

 .عدد سنوات الخدمةباختلاف المتغيرين: الجنس، والسعودية 

 :الدراسة أهمية

  تستمد الدراسة أهميتها النظرية من أهمية موضوع التحوُّل الرقمي في مجال التعليم ومواكبة

التوجهات الحديثة نحو استخدام التقنية والاستفادة من الثورة المعرفية لتحقيو الكفاءة 

 .والفعالية في الأداء التعليمي والإداري

 مستوى جاهزية المدارس المطبقة لبوابة المستقبل  أما أهميتها التطبيقية فتتمثل في الكشف عن

للتحول الرقمي، وتقديم مقترحات لتطويرها للاستجابة للأزمة الناتجة عن جائحة كورونا في 

 .مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية

 :حدود الدراسة

 المطبِّقة ة المدارستتحدد الدراسة الحالية بموضوعها حول مستوى جاهزي :الحدود الموضوعية 

لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي استجابة لجائحة كورونا بالمملكة العربية السعودية في أبعادها 

 والتقنية. البشرية، والتنظيمية، ة: الثلاث
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 :اقتصرت الدراسة على عينة عشوائية من قادة وقائدات مدارس  الحدود البشرية والمكانية

 .بوابة المستقبل في المملكة العربية السعوديةالتعليم العام المطبقة ل

 :(.م2019/2020-هـ 1441قت هذه الدراسة في العام الجامعي )طُبِّ الحدود الزمانية 

 :مصطلحات الدراسة

 :التحوُّل الرقمي -

يقصد بالتحوُّل الرقمي السعي إلى تحقيو استراتيجية المنظمات وتطوير نماذج الأعمال 

نة من خلال الاستثمار في التقنيات وتطوير المواهب وإعادة تنظيم العمليات والتشغيل المبتكرة والمر

برنامج التعاملات ) .لإيجاد قيمة وخبرات جديدة للعملاء والموظفين وأصحاب العلاقة ؛وإدارة التغيير

 (.2019 ،ريسِّ الإلكترونية الحكومية

استعداد مدارس التعليم العام  بأنها: ف الباحثة جاهزية المدارس للتحوُّل الرقمي إجرائيًّاوتعرِّ

لتحوُّل الرقمي في أبعادها الثلاث: التنظيمية والبشرية والتقنية، ل المطبِّقة لبوابة المستقبل

باستثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير عملياتها وخدماتها بطريقة مبتكرة ومرنة؛ 

 .يمة أكبر لها وللمستفيدينمن أجل تحسين كفاءة ونوعية أدائها وتوفير ق

 :ثانيًا: الإطار النظري

 :مفهوم التحوُّل الرقمي وأهميته .1

ر مفهوم التحوُّل الرقمي عن "الاستثمار في الفكر وتغيير السلوك لإحداث تحوُّل جذري يُعبِّ

ر التقني الكبير الحاصل لخدمة المستفيدين في طريقة العمل، عن طريو الاستفادة من التطوُّ

 (. 2019 )المنصة الوطنية الموحدة، سرع وأفضل"بشكل أ

إعادة تنظيم أعمال المنظمة بشكل استراتيجي مدروس )بما  :( بأنه2019فه الدهشان )عرَّو

فيه نماذج الأعمال والهيكل التنظيمي والموارد البشرية( وتوظيف البيانات والتطبيقات والقدرات 

  الي تحقيو فائدة وعائد أكبر.الرقمية بغرض تسهيل تجربة المستفيدين، وبالت

( بالانتقال من نظام تقليدي إلى نظام 2017فه أمين )أما التحوُّل الرقمي في التعليم فقد عرَّ

رقمي قائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مجالات العمل، في ضوء مجموعة من 

يم البرامج التعليمية الرقمية وإدارة المتطلبات المتمثلة في وضع استراتيجية للتحول الرقمي وتصم
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 .وتمويل التحول الرقمي، إضافة إلى المتطلبات البشرية والتقنية والأمنية والتشريعية

عبارة عن نظام يدمج بين التكنولوجيا  :كما يوصف التحوُّل الرقمي في التعليم بأنه

ت لعناصر العملية التعليمية لتلبية المطالب والاحتياجا ؛الفجوة الرقمية والخدمات والأمن لسدِّ

)الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والمؤسسة التعليمية(؛ وتوفير بيئة تعلم تعاونية وتفاعلية وشخصية 

 (.Alcatel Lucent Enterprise, 2019. )غير محدودة

( بالتحوُّل المنظومي الشامل الذي يظهر كتغيير جذري في البنية والبيئة 2020ويعرفه صالح )

  ف ومواصفات الخريج ومهاراته.والأهدا

الة، تنافسية ومستدامة، عبر ر التحوُّل الرقمي إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعَّويوفِّ

تحقيو تغيير جذري في خدمات مختلف الأطراف من موظفين ومستفيدين، مع تحسين تجاربهم 

غة الإجراءات اللازمة مع إعادة صيا ،وإنتاجيتهم عبر سلسلة من العمليات المتناسبة والمتزامنة

(. وتظهر أهميته في التعليم بجوانب متعددة منها 2019 )المنصة الوطنية الموحدة، .للتفعيل والتنفيذ

( من أن التحوُّل الرقمي يعمل على إعادة تصميم المؤسسات التربوية 2011ما أشار إليه علي )

المؤسسة التربوية وتكاملها؛  وهياكلها التنظيمية؛ مما يقود إلى فعالية التنسيو بين وظائف

ويمنحها قدرًا من المرونة. كما يزيد من كفاءة وفاعلية عمليات اتخاذ القرار المعتمد على 

فضلًا (، Bojte, 2019) البيانات، ويسهم في نشر ثقافة مشاركة البيانات، واستخدام المعلومات

 (.Zhong, 2017b. )عن دوره في تطوير الأنما  القيادية والإدارية

وما سببته من تحديات على جميع دول العالم،  (Covid-19) ا في ظل جائحة كوروناوحديثً

برزت أهمية التحول الرقمي وعالم تقنية المعلومات والتطبيقات الذكية؛ للتصدي لآثارها السلبية 

ات من خلال ممارسة طرق مبتكرة للتواصل والقيام بالأعمال المدعومة بتقنية الاتصالات والمعلوم

لتخطي هذه الأوضاع غير المسبوقة، فلم يعد التحول الرقمي مجرد رفاهية بل هو نموذج عمل 

 .للكثير من الأعمال والصناعات

 :آليات وخطوات التحوُّل الرقمي .2

تختلف المؤسسات في اختيار النموذج المناسب للتحوُّل الرقمي وبناء عملياتها الرقمية إلا أنه 

ديد ودراسة النموذج الصحيح الذي تبدأ به، وتتمثل خطوات التحوُّل ي في تحمن الضروري التأنِّ

 :يلي فيما( 2017الرقمي في المنشآت كما يذكرها إبراهيم والحداد )



 
 

 
  

 191 

 ائحة كورونالجستجابة البوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي المطبِّقة  جاهزية المدارس(. 2020. )خولة بنت عبدالله .المفيز

 .الاستعانة بفريو من الخبراء لوضع استراتيجية شاملة للتحوُّل ترتكز على النتائج 

 ى المنشأة لتحقيقها.بناء استراتيجية واضحة تحدد الأولويات والأهداف التي تسع 

  متابعة ومراقبة تنفيذ الاستراتيجية من القيادة العليا في المؤسسة، ووضع الآليات والإجراءات

 اللازمة للمراقبة والتنفيذ.

 "وذلك لأهمية دوره في نجاح تنفيذ الاستراتيجية. ؛استحداث وظيفة "مسؤول التحوُّل الرقمي 

 تحوُّل الرقمي.البدء التدريجي والمتوازن في برنامج ال 

 تشمل التقنيات( أن تطبيو التحوُّل الرقمي يتم عبر آليات 2017ويذكر البار والمرحبي )

 :والبيانات والموارد البشرية والعمليات وفو التفصيل التالي

  ،التقنيات: وتتضمن استخدام منظومة من الأجهزة، وأنظمة التشغيل، ووسائط التخزين

ام جميع الأصول بكفاءة تشغيلية غير منقطعة. مع ضمان والبرمجيات التي تسمح باستخد

مستوى خدمة مناسب للمستفيدين عبر فِرق مهنية مسؤولة عن إدارة المنظومة التقنية سواء 

 .سحابية مكانت الأنظمة الرقمية محلية أأ

 َّوذلك لتوفير  ؛الالبيانات: وتعني قيام المؤسسة بجهود تحليل البيانات بشكل منتظم وفع

مات وإجراءات نوعية موثوقة وكاملة، مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي معلو

 من أجل المساعدة في التنبؤ بالمستقبل.

 للمؤسسة أن توفر كوادر مؤهلة قادرة على استخدام البيانات وتحليلها،  بدَّ الموارد البشرية: لا

 وذلك لتخطيط الرؤى واتخاذ القرارات الفعالة. 

 يات: وهي مجموعة من النشاطات أو المهام المرتبة والمترابطة التي تنتج خدمة معينة أو العمل

ال يسمح بتطوير منتجًا معينًا للمستفيدين. لذلك يجب على المؤسسات إرساء بناء تقني فعَّ

العمليات على الصعيدين الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطبيو الأمثل للتحوُّل الرقمي 

أحد المفاتيح الرئيسة في ضبط جودة  رقابة في إنجاز العمليات، والذي يعدُّيتضمن وجود 

 المدخلات والمخرجات للمؤسسة.

  :متطلبات تطبيو التحوُّل الرقمي .3

( أن متطلبات التحول الرقمي تتمثل في القيادة والتعاون لإدارة النظام 2017ذكر جلال )

وبناء رؤية مشتركة حوله، وبناء شراكات طويلة البيئي الرقمي من خلال تطوير استراتيجية رقمية 
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الأمد، وتوطيد علاقات الثقة. بالإضافة إلى التأهيل الرقمي لتسريع عملية التحول الرقمي وذلك من 

 .خلال تسليح الطلاب والقوى العاملة بالمواهب الرقمية وجذبها، وتطوير ثقافة ريادة الأعمال

لبات إدارية تتمثل في وضع الاستراتيجيات ( إلى متط2018يوب )كورتل وفيما قسمها 

وخطط التأسيس وذلك بتشكيل إدارة أو هيئة للتخطيط والمتابعة والتنفيذ، وضرورة دعم الإدارة 

لى الهياكل المصفوفية والشبكات، إوالقيادة العليا، والتحول من الهيكل التنظيمي التقليدي 

متطلبات بشرية تمركزت حول الاستثمار ووضع الأطر التشريعية وتحديثها وفو المستجدات، و

بالعنصر البشري عن طريو اكتشافهم وتطويرهم، ومتطلبات تقنية عن طريو توفير البنية 

التحتية، واستخدام التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تجهيزات ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات 

ا. والتي تعد من أهم المشكلات التي والبرامج، والمتطلبات الأمنية لضمان أمن المعلومات وسريته

ولية الحفاظ على البيانات آمنة مع إتاحتها ؤتواجه العديد من مسؤولي التقنية فعليهم مس

للمستفيدين لتقديم الخدمات، وهذا الأمر يتطلب العمل على تحوُّل رقمي كامل لضمان أنظمة 

 ,IT Pro Team. )تندات الرقميةحماية كاملة للبيانات، تيسر التعامل الآمن مع الوثائو والمس

2019.) 

على ضرورة تأهيل القيادة المدرسية في العصر الرقمي  (Zhong, 2017aزونو ) دوأكَّ

لتكون قادرة على إلهام وقيادة التحوُّل المدرسي من خلال التكنولوجيا، وابتكار واستدامة بيئة 

لمهني، وتسهيل وإدارة المواضيع التعليم الرقمية، ودعم التكنولوجيا القائمة على التطوير ا

ضرورة تركيز إلى  (Zhong, 2017bوأيضًا أشار زونو )الأخلاقية والقانونية والاجتماعية. 

استراتيجيات القيادة الرقمية على القيادة وفو رؤية واضحة، وبيئة التعليم في عصر التقنية، 

 ,.Al-Ohali et al) وآخرون العوهليو( 2008والتحسين في الأنظمة. كما أضاف البحيري وعطا )

بالموارد لنجاح أسهل للتحوُّل الرقمي، مع المستمر ضرورة رصد الميزانيات اللازمة، والدعم  (2018

 .دعم الشركاء ومؤسسات المجتمعوتفعيل  ،تقديم نظام مكافآت لدعم وتحفيز المعلمين

 :ثالثًا: الدراسات السابقة

على حدِّ علم تحوُّل الرقمي في الميدان التربوي قليلة تعتبر الدراسات المحلية التي تناولت ال

معوقات التحوُّل الرقمي  على فتعرُّإلى الهدفت التي  (2020دراسة العرفج )ومن أبرزها الباحثة

)التنظيمية، والبشرية، والتقنية( وسبل التغلب عليها في مكاتب إدارات التعليم بمدينة الرياض، 
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 طبقتوالوصفي المسحي، واعتمدت على الاستبانة كأداة للدراسة. واستخدمت الباحثة المنهج 

مشرفة، وأظهرت  (213)على عينة عشوائية من مشرفات مكاتب إدارات التعليم بلغت  الدراسة

الدراسة على وجود معوقات للتحوُّل الرقمي في مكاتب التعليم حيث  عينةنتائج الدراسة موافقة 

تقنية على المرتبة الأولى تليها المعوقات التنظيمية ثم المعوقات أظهرت النتائج حصول المعوقات ال

البشرية، وأشارت النتائج أيضًا إلى موافقة عينة الدراسة بدرجة عالية على سبل التغلب على تلك 

 .قاتوالمع

قياس أثر جائحة  (Mhlanga and Moloi, 2020) مولويو دراسة مهلانجاواستهدفت 

الدراسة المنهج  واستخدمتلرقمي في قطاع التعليم في جنوب أفريقيا، كورونا في تفعيل التحول ا

بل مؤسسات مختلفة أثناء من قِ( 4IR الثورة الصناعية الرابعة)الوثائقي بتتبع معدل استخدام أدوات 

على البيانات من مصادر ثانوية، كالمقالات الصحفية والمجلات  وحصلإغلاق جائحة كورونا، 

من التعليم  4IR)) مجموعة متنوعة من أدوات أطلقتائج أنه خلال الجائحة العلمية. وكشفت النت

عد. كما كشفت لت الأنشطة التعليمية إلى التعلم عن بُالابتدائي إلى التعليم العالي، حيث تحوَّ

 النتائج أيضًا حقيقة أن جنوب أفريقيا لديها بشكل عام بع  عوامل التميز لدفع قطاع التعليم إلى

4IR القدرة على توسيع نطاق هذه التقنيات لتحسين وصول الطلاب ولديها. 

لكشف التي اعتنت با( 2020دراسة مورينو وغورتازار )وتقارب هدف الدراسة الحالية مع 

باستخدام المنهج التحليلي عن جاهزية المدارس للتعلم الرقمي من وجهة نظر مديري المدارس، 

نظام تعليمي  (82)لى الاستجابة لأزمة فيروس كورونا في برنامج تقويم الطلاب الدوليين وآثاره عل

متغيرات هي: الفجوة الرقمية، وفجوة الاستخدام  ةتقويم ثلاث الدراسة شملتوحول العالم، 

الرقمي، وفجوة المدرسة الرقمية، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن نصف أنظمة التعليم للأطفال في 

نترنت لدعم التعلم، وكشفت نتائج الدراسة فعالة عبر الإ عامًا هم في مدرسة بدون منصة (15)سن 

عن امتلاك المعلمين المهارات التقنية والتربوية اللازمة لدمج الأجهزة الرقمية في التدريس مع وجود 

موارد مهنية فعالة لتعلم كيفية استخدام الأجهزة الرقمية للمعلمين، كما كشفت الدراسة عن 

 .والوضع الاجتماعي والاقتصادي للطالب ةية بين المتغيرات الثلاثوجود علاقة ارتباطية إيجاب

للخروج بتصور مقترح لمتطلبات التحول على التعليم العالي  (2017دراسة أمين )وركَّزت 

الرقمي في الجامعات المصرية لتحقيو مجتمع المعرفة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي 
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التدريس في بع   هيئةمن أعضاء عضوًا  (86تكوَّنت من ) عينةباستخدام أداة الاستبانة على 

كليات الجامعات المصرية، وخرجت الدراسة بالمتطلبات التالية: وضع استراتيجية للتحول الرقمي 

ونشر ثقافة التحول الرقمي، وتصميم البرامج التعليمية الرقمية، وإدارة وتمويل التحول الرقمي، 

 .نية والأمنية والتشريعيةوالمتطلبات البشرية والتق

العوامل التي تؤثر على ف تعرُّبال (Dvoretskaya, 2018) دراسة دفورتسكايافيما اعتنت 

الاستبانة  ت، وطبقالمنهج الوصفي على التحوُّل الرقمي في المدارس من وجهة نظر المعلمين باستخدام

ا، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود ا في روسيمعلمًا ومعلمة في المدارس المستعدة رقميًّ (676)على 

خمسة عوامل مؤثرة في تأسيس التعليم والتعلم الرقمي في المدرسة وهي: )القيادة التربوية، 

التمركز حول الطالب، البنية التحتية الرقمية، التعلم في العصر الرقمي، الثقافة الرقمية(، 

علمين في المدارس لتشمل الإرشاد وركزت النتائج على ضرورة زيادة أساليب التطوير المهني للم

غير رسمية، والحاجة لبع  الوتطوير المدرسة كمنظمة متعلمة، من خلال الأنشطة المختلفة 

 .السياسات الجديدة لدعم التمركز حول الطالب، والبيئة الرقمية لمجتمع المعلمين

بل حيث على بوابة المستق (Al-Ohali et al., 2018) وركَّزت دراسة العوهلي وآخرين

هدفت للتعرُّف على واقع استخدامها في مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية، وإيضاح 

أهم المعوقات وسبل التغلب عليها، واستُخدمت دراسة الحالة، وشملت الدراسة نظام التعلم 

وتكوَّنت عينة الإلكتروني في ثلاث مناطو )الرياض وجدة والدمام( مع ثلاثة نظم لإدارة التعلم، 

( طالب تقريبًا، واستخدمت البيانات المتوفرة 22600( معلم و)2000( مدرسة وَ)160الدراسة من )

على نظام نور، إضافة إلى استخدام استبيانات إلكترونية للمعلمين، وأشارت نتائج تحليل 

النتائج أن  %( من المعلمين يستخدمون بوابة المستقبل. كما كشفت90الاستخدام إلى أن حوالي )

التحديات التي تواجه بوابة المستقبل هي الحاجة لدعم الشركاء سواء أكان من قِبل فريو 

متخصص أم الدعم بالموارد على أن يكون دعمًا مستمرًّا لنجاح أسهل للتحوُّل الرقمي، مع تقديم 

 .نظام مكافآت لدعم وتحفيز المعلمين

ف عن مؤشرات القيادة الرقمية في فهدفت للكش (Zhong, 2017a) وأما دراسة زونو

 ، (ISTE-A)مدارس التعليم العام بناءً على معايير الجمعية الدولية لتقنيات التعليم للإداريين

واستخدمت الدراسة المنهج النوعي بأسلوب دراسة الحالة، واستُخدمت الملاحظة والمقابلة لثلاثة 
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ت النتائج أن القيادة المدرسية في العصر مدراء مدارس لوصف ممارساتهم للقيادة الرقمية، وكشف

الرقمي يجب أن تكون قادرة على إلهام وقيادة التحوُّل المدرسي من خلال التكنولوجيا، وابتكار 

  واستدامة بيئة التعليم الرقمية، ودعم التكنولوجيا القائمة على التطوير المهني.

وع التحوُّل الرقمي؛ فيما تختلف وتتفو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بحث موض

عنها بالتركيز على المؤسسات التعليمية والمدارس بوجه خاص، كما تعدُّ الدراسة الحالية من 

الدراسات القليلة التي تطرقت لجاهزية التحوُّل الرقمي في مدارس التعليم العام في المملكة العربية 

 .السعودية للاستجابة لجائحة كورونا

 :والإجراءاتيقة رابعًا: الطر

 :منهج الدراسة

استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي والاستبانة كأداة للدراسة؛ وذلك لملاءمة هذا 

المنهج للإجابة على أسئلة الدراسة، وفيه "يتم استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة 

، 2012ة وجودها" )العساف، منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرج

 (.189ص

 :مجتمع الدراسة وعينتها

يتكون مجتمع الدراسة من جميع قادة مدارس التعليم العام المطبقة لبوابة المستقبل في 

( قائدًا وقائدة. وقد وزعت أداة الدراسة على 3377المملكة العربية السعودية والبالغ عددهم )

( قائدًا وقائدةً من مدارس التعليم العام 329استجابة ) كافة أفراد مجتمع الدراسة، واسترجعت

( من حجم العينة الممثلة 95.09%المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية وتمثل نسبة )

 لتحديد حجم العينة.Steven Thompson ( وفو معادلة ستيفن ثامبسون 346)

 :خصائص عينة الدراسة
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 هم الديموغرافيةصنة الدراسة وفقًا لخصائتوزيع عي

 النسبة المئوية التكرارات  الفئات المتغيرات

 الجنس
 %48.3 159 ذكر

 %51.7 170 أنثى

 الخدمةعدد سنوات 

 %25.8 85 أقل من خمس سنوات

 %21.0 69 سنوات 10إلى  5

 %53.2 175 سنوات 10أكثر من 

 :الدراسة ةأدا

ات والمنهج المتَّبع في الدراسة؛ وجدت الباحثة أن الأداة الأكثر ملاءمة بناءً على طبيعة البيان

لتحقيو أهداف هذه الدراسة هي "الاستبانة"، وقد بنيت أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات 

والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وتكوَّنت الاستبانة في صورتها النهائية من 

زء الأول البيانات الأولية الخاصة، وهي: الجنس، وعدد سنوات الخدمة. أما جزأين: يتناول الج

( عبارة تتناول مجالات جاهزية المدارس للتحوُّل الرقمي، وهي موزعة 30الجزء الثاني فيتكون من )

( عبارات، والمجال 10على ثلاثة مجالات، المجال الأول يتناول الجاهزية التنظيمية ويتكون من )

( عبارات، والمجال الثالث يتناول الجاهزية التقنية 10تناول الجاهزية البشرية ويتكون من )الثاني ي

( عبارات، وطُلِب من عينة الدراسة الإجابة عن كل عبارة بوضع علامة أمام أحد 10ويتكون من )

الخيارات التالية لمستوى الجاهزية )عالية، متوسطة، منخفضة، منعدمة(، وقد حددت فئات 

 :(، وذلك على النحو التالي2اس المتدرج الرباعي كما في الجدول )المقي

 تحديد فئات المقياس المتدرج الرباعي

 منعدمة منخفضة متوسطة عالية

3.26 – 4.0 2.51 – 3.25 1.76 – 2.50 1 – 1.75 
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 :صدق أداة الدراسة

ين من قسم الإدارة ( محكم4للتحقو من الصدق الظاهري لأداة الدراسة عرضت على )

 ( عبارات واستبدال واحدة وحذف ثلاث عبارات.9التربوية. وقد تم تعديل )

وبعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة حسب معامل الارتبا  بيرسون للتحقو من 

صدق الاتساق الداخلي للاستبانة؛ حيث حسب معامل الارتبا  بين درجة كل عبارة من عبارات 

بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، ووجدت الباحثة أن جميع العبارات الاستبانة 

 (؛ مما يشير إلى تمتع الأداة بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي.0.01لكل محور دالَّة عند مستوى )

 :ثبات أداة الدراسة

من أبعاد  تم التأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، لكل بُعد

الاستبانة على حدة ومجموع العبارات، وقد أشارت النتائج إلى أن معاملات ألفا كرونباخ كانت 

(؛ مما يدلُّ على تمتع الأداة 0.868مناسبة لأغراض البحث العلمي، حيث بلغت قيمته الكلية )

 بثبات عالٍ إحصائيًّا يمكن الوثوق به في تطبيو أداة الدراسة الحالية.

 :توزيع أداة الدراسةإجراءات 

بعد التأكد من صدق الاستبانة وثباتها، حُصل على الخطابات اللازمة لتوزيع الأداة على 

( استجابة 329أفراد الدراسة، وتم الرد على الأداة خلال ثلاثة أسابيع، حيث حصلت الباحثة على )

 مكتملة وجاهزة لعملية التحليل.

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

أهداف الدراسة حللت البيانات باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  لتحقيو

(SPSS وحسبت المقاييس الإحصائية التالية: معامل ارتبا  بيرسون لحساب صدق الاتساق ،)

الدَّاخلي لأداة الدراسة، ومعامل ألفا كرونباخ لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة، 

والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  والتكرارات

لمعرفة مستوى جاهزية المدارس المطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي للاستجابة لجائحة كورونا 

 في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر عينة الدراسة.

( لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق T-testالمستقلة )كما استُخدم اختبار )ت( للمجموعات 
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في استجابات العينة ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين مستقلتين؛ وذلك في متغير الدراسة ]الجنس[. 

( لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق في استجابات (ANOVAواختبار تحليل التباين الأحادي )ف( 

ن مجموعتين من البيانات؛ وذلك في المتغير ]عدد سنوات العينة ذات دلالة إحصائية بين أكثر م

 الخدمة[.

 :نتائج الدراسة ومناقشتهاخامسًا: 

ستجابة للاالمطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي  دارسالمإجابة السؤال الأول: ما مستوى جاهزية 

 الدراسة؟عينة ائحة كورونا في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر لج

 ( ملخص استجابات عينة الدراسة على جميع أبعادها مرتبة تنازليًّا:3وضح الجدول )ي

 بعاد الدراسةأملخص استجابات عينة الدراسة على 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال م

 عالية 0.61 3.41 .الجاهزية البشرية 1

 عالية 0.63 3.28 .الجاهزية التنظيمية 3

 متوسطة 0.86 3.14 التقنية.الجاهزية  2

 عالية 0.64 3.28 المتوسط الحسابي العام

( إلى أن المتوسطات الحسابية لمستوى الجاهزية للتحوُّل الرقمي في 3تشير نتائج الجدول )

 ستوىالممدارس التعليم العام المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية كانت ضمن 

(. وقد تُعزى هذه النتيجة 3.41-3.14، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للأبعاد ما بين )العالي

 ل ـة المستقبـوابـروع بـاء مشـلال إنشـن خـدارس مـي في المـوُّل الرقمـم التحـوزارة في دعـهود الـإلى ج

التعليم مختصة بالتحوُّل  وتكوين لجانٍ في إداراتبالتعاون مع شركة تطوير لتقنيات التعليم

الرقمي، والتنسيو مع القيادات المدرسية لترشيح مسؤول للتحول الرقمي في كل مدرسة، إضافة 

إلى العناية بتوفير الأدلة الإرشادية وأدلة الاستخدام وفو أدوار المستخدمين المختلفة؛ من أجل تنظيم 

ليم لتحقيو أهداف مبادرة التحوُّل الرقمي العمل وتوزيع القدرات وتفعيل أدوار منسوبي وزارة التع

 "بوابة المستقبل".
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وجاءت موافقة عينة الدراسة على مستوى الجاهزية البشرية في المرتبة الأولى بدرجة عالية 

( قادة %53.2(، وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن أكثر من نصف العينة )3.41ومتوسط حسابي )

سنوات فأكثر؛ مما يرجح استفادتهم من جهود وزارة التعليم  10مدارس خدمتهم العملية أكثر من 

السابقة في الحصول على تطوير مهني كافٍ، وتأهيلهم لتعزيز الممارسات الرقمية داخل مدارسهم 

وتشجيع منسوبيِّ المدرسة على الالتحاق بالدورات والبرامج التدريبية، إضافة إلى توافو جهود 

لجيل الرقمي من الطلاب، وتتفو هذه النتيجة مع ما كشفت عنه التحوُّل الرقمي مع اهتمامات ا

( حول جاهزية المدارس للتعلم الرقمي لامتلاك المعلمين المهارات 2020دراسة مورينو وغورتازار )

التقنية والتربوية اللازمة لدمج الأجهزة الرقمية في التدريس مع وجود موارد مهنية فعالة لتعلم 

الرقمية للمعلمين. في حين جاءت الجاهزية التنظيمية في المرتبة الثانية  كيفية استخدام الأجهزة

(، وفي المرتبة الثالثة والأخيرة جاءت الجاهزية التقنية 3.28بدرجة موافقة عالية ومتوسط حسابي )

 (.  3.14بدرجة موافقة متوسطة ومتوسط حسابي )

الرقمي في المدارس المطبِّقة لبوابة ويمكن عرض النتائج التفصيلية لمستوى الجاهزية للتحوُّل 

 :المستقبل وفو ترتيبها في النتيجة السابقة كالتالي

ستوى الجاهزية البشرية للتحوُّل الرقمي في مدارس التعليم العام في المملكة العربية م .1

 .السعودية

( حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 4يوضح الجدول )

 :اسة لعبارات مستوى الجاهزية البشرية للتحوُّل الرقمي مرتبة تنازليًّا، وذلك كما يليالدر

لبوابة المستقبل في  المطبِّقة استجابات عينة الدراسة لمستوى الجاهزية البشرية للتحوُّل الرقمي في المدارس 

 المملكة العربية السعودية

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 عالية 0.62 3.64 نشر الثقافة الداعمة للتحوُّل الرقمي. 3

 عالية 0.72 3.53 تعزيز قيم المواطنة الرقمية في البيئة المدرسية. 8

2 
تبنِّي قيادة المدرسة إدارة التغيير لاستحداث أنما  

 عمل رقمية.
 عالية 0.69 3.51
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

اف الانحر

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 عالية 0.73 3.47 زمة للتحوُّل الرقمي.تعزيز ممارسات التفوي  اللا 5

10 
تمكين الطلبة للاستفادة من التقنيات الحديثة في 

 دعم عمليات التحوُّل الرقمي.
 عالية 0.77 3.46

4 
تبنِّي الابتكار كاستراتيجية أساسية لدعم وتطوير 

 التحوُّل الرقمي في المدرسة.
 عالية 0.76 3.40

6 
ا لدعم عمليات التحوُّل وجود الطاقات المؤهلة مهنيًّ

 الرقمي.
 عالية 0.83 3.38

 عالية 0.84 3.37 دعم القيادات العليا لعملية التحوُّل الرقمي. 1

7 
فجوة المهارات  توفير برامج التنمية المهنية لسدِّ

 الرقمية.
 عالية 0.89 3.27

9 

إقامة شراكات بين المدرسة والمجتمع المحلي 

مع الهيئات المتخصصة  ومؤسساته المختلفة والتعاون

 لدعم التحوُّل الرقمي.

 متوسطة 0.93 3.09

 عالية 0.61 3.41 درجة الموافقة

حول مستوى الجاهزية  ( موافقة عينة الدراسة بدرجة عالية إجمالًا4يتضح من الجدول )

، حيث بلغ البشرية للتحوُّل الرقمي في المدارس المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية

 (.3.41المتوسط الحسابي العام )

( أن هناك موافقة بدرجة عالية بين عينة الدراسة على 4ويتضح أيضًا من نتائج الجدول )

( وهي "نشر الثقافة الداعمة للتحوُّل الرقمي" وجاءت في المرتبة الأولى بمتوسط 3العبارة رقم )

يا في وزارة التعليم أولت الكثير من العناية (، وقد يعزى ذلك إلى أن القيادات العل3.64حسابي )

لنشر الثقافة والوعي بأهمية التحوُّل الرقمي وتفعيل بوابة المستقبل في المدرسة وذلك بتكليف أحد 

منسوبيِّ المدرسة ممن يمتلك مهارات شخصية ورقمية عالية كمسؤول للتحوُّل الرقمي يعمل على 

ب والتأهيل للمعلمين والطلبة على التعامل مع أدوات البوابة، نشر الثقافة وتغيير القناعات، والتدري

( اللتين أكَّدتا على أهمية نشر 2020العرفج،  ؛Bojte, 2019وتتفو هذه النتائج مع دراستي )

 .الثقافة التنظيمية الداعمة للتحوُّل الرقمي

سساته ( وهي )إقامة شراكات بين المدرسة والمجتمع المحلي ومؤ9جاءت العبارة رقم )
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المختلفة والتعاون مع الهيئات المتخصصة لدعم التحوُّل الرقمي( بالمرتبة العاشرة وبدرجة موافقة 

(، ويعزى ذلك إلى أن المدرسة تفتقر إلى استخدام الأساليب 3.09متوسطة، بمتوسط حسابي )

ات قد لا المناسبة للتسويو وتبادل المنافع مع الشركات ذات الاختصاص، بالإضافة إلى أن الشرك

تحرص على خدمة المدارس كمنظمات صغيرة لا تقدِّم المردود الذي تتطلع له تلك الشركات من 

( 2020العرفج،  ؛Zhong, 2017aخلال عقد الشراكات. وتتفو هذه النتيجة مع دراسة كل من )

معها  اللتين أكدتا على أهمية إقامة شراكات ما بين المدرسة والمجتمع المحلي ومؤسساته. واتفقت

التي تؤكد على ضرورة الحاجة لدعم  (Al-Ohali et al., 2018) دراسة العوهلي وآخرين

 .الشركاء سواءً أكان من قِبل فريو متخصص أم دعم بالموارد؛ وذلك لنجاح أسهل للتحوُّل الرقمي

مستوى الجاهزية التنظيمية للتحوُّل الرقمي في مدارس التعليم العام في المملكة العربية  .2

 :سعوديةال

( حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 5يوضح الجدول )

 :الدراسة لعبارات مستوى الجاهزية التنظيمية مرتبة تنازليًّا، وذلك كما يلي

بوابة المستقبل في ل المطبِّقة الرقمي في المدارس استجابات عينة الدراسة لمستوى الجاهزية التنظيمية للتحوُّل

 المملكة العربية السعودية

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

8 
تكوين مجلس وهيكل تنظيمي في المدرسة بهدف قيادة 

 التحوُّل الرقمي.
 عالية 0.80 3.45

4 
تفعيل آليات لمتابعة وضبط العمل الرقمي وفو معايير 

 واضحة.
 يةعال 0.77 3.39

 عالية 0.78 3.38 لتطبيو التحوُّل الرقمي. اتضمين خطة المدرسة أهدافً 1

 عالية 0.84 3.37 توفير دليل إجرائي للعمليات المرتبطة بالتحوُّل الرقمي. 7

 عالية 0.82 3.32 توفير قواعد قانونية وأخلاقية للتحوُّل الرقمي. 5

6 
رقمي تطوير إطار ومنهجية لحوكمة عملية التحوُّل ال

 تتضمن إرساء نظم الشفافية والمساءلة والمشاركة.
 عالية 0.78 3.31
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 عالية 0.85 3.28 اعتماد مبادرات تضمن التحوُّل إلى بيئة عمل رقمية. 2

3 
اعتماد مؤشرات أداء يمكن تحقيقها لتقويم تطبيو 

 التحوُّل الرقمي.
 متوسطة 0.84 3.19

9 

من السيبراني في وجود السياسات والإجراءات الداعمة للأ

المدرسة )سياسات حماية البيانات الشخصية، سياسات 

الاستخدام المقبول لتقنيات التحوُّل الرقمي، إجراءات 

 حماية البيانات.....(.

 متوسطة 0.92 3.19

 متوسطة 1.12 2.90 توفير الميزانية اللازمة لدعم متطلبات التحوُّل الرقمي. 10

 يةعال 0.63 3.28 درجة الموافقة

إجمالًا حول مستوى الجاهزية بدرجة عالية ( أن موافقة عينة الدراسة 5تشير نتائج الجدول )

التنظيمية للتحوُّل الرقمي في المدارس المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعودية، حيث 

 (.3.28بلغ المتوسط الحسابي العام )

يكل تنظيمي في المدرسة بهدف قيادة ( وهي )تكوين مجلس وه8وجاءت العبارة رقم )

( وبدرجة موافقة عالية، وقد تعزى هذه 3.45التحوُّل الرقمي( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

النتيجة إلى أن تطبيو بوابة المستقبل في المدراس بدأ بمتابعة مباشرة من شركة تطوير لتقنيات 

هيل مسؤولة للتحول الرقمي من التعليم حيث وضعت للمدرسة خطة واضحة، وعملت على تأ

منسوبات المدرسة لمتابعة عمليات التحول الرقمي فيها. وتتفو هذه النتيجة مع ما أشار إليه كورتل 

( من أهمية وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس كأحد المقومات الإدارية للتحوُّل 2017ويوب )

لتنفيذ، وضرورة دعم الإدارة والقيادة الناجح وذلك بتشكيل إدارة أو هيئة للتخطيط والمتابعة وا

العليا، والتحول من الهيكل التنظيمي التقليدي إلى الهياكل المصفوفية والشبكات. كما تختلف 

( التي كشفت أن جمود الهياكل التنظيمية كان من أبرز 2020هذه النتيجة مع دراسة العرفج )

 التعليم.المعوقات التنظيمية للتحوُّل الرقمي في مكاتب إدارات 

(، وهي "توفير 8كما كانت موافقة عينة الدراسة بدرجة متوسطة على العبارة رقم )

(؛ وقد 2.90الميزانية اللازمة لدعم متطلبات التحوُّل الرقمي" بالمرتبة العاشرة بمتوسط حسابي )

زة يعزى ذلك إلى أن ميزانية المدرسة لا تكفي للوفاء بمتطلبات المدرسة؛ فضلًا عن توفير أجه
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وتقنيات التحوُّل الرقمي سواء أكانت من الصندوق المدرسي أم من المقصف المدرسي. وتتفو هذه 

التي كشفت عن أن الحاجة للدعم  (Al-Ohali et al., 2018) النتيجة مع دراسة العوهلي وآخرين

( 2020 المستمر بالموارد من التحديات التي تواجه بوابة المستقبل، كما تتفو مع دراسة )العرفج،

حيث لم تتصدَّر تحديات الدعم المالي أبرز المعوقات التنظيمية للتحوُّل الرقمي في مكاتب إدارات 

 التعليم.

مستوى الجاهزية التقنية للتحوُّل الرقمي في مدارس التعليم العام في المملكة العربية  .3

 :السعودية

رية لاستجابات عينة ( حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا6يوضح الجدول )

 :الدراسة لعبارات مستوى الجاهزية التقنية مرتبة تنازليًّا، وذلك كما يلي

لبوابة المستقبل في  المطبِّقة استجابات عينة الدراسة لمستوى الجاهزية التقنية للتحوُّل الرقمي في المدارس

 .المملكة العربية السعودية

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

8 
توظيف وسائل التواصل الاجتماعي لدعم عمليات 

 التحوُّل الرقمي.
 عالية 0.84 3.40

9 

تكامل نظم المعلومات الإدارية والتعليمية المفعلة 

حاليًّا )نور، فارس، بوابة الرياض، راسل، بوابة 

 المستقبل...(.

 عالية 0.94 3.28

6 
تحوُّل الرقمي في تصميم العمليات تفعيل تقنيات ال

 والأنشطة في المدرسة.
 متوسطة 0.93 3.23

3 
توفير قواعد البيانات اللازمة لعمليات التحوُّل 

 الرقمي.
 متوسطة 0.96 3.19

10 
توفير تطبيقات للأجهزة الذكية تخدم المستفيد 

 )الداخلي، الخارجي(.
 متوسطة 0.97 3.11

1 
زمة من التجهيزات توفير البنية الأساسية اللا

 وشبكات الاتصالات.
 متوسطة 1.05 3.09
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

5 
توفير قنوات الدعم الفني للأنظمة والأجهزة 

 والشبكات.
 متوسطة 1.06 3.07

 متوسطة 1.06 3.05 توفير نظم حماية وأمان للتجهيزات والشبكات. 2

 متوسطة 1.05 2.99 تحديث أجهزة وبرامج المدرسة دوريًّا. 4

7 
بة السحابية كمنصة لتلبية احتياج تفعيل الحوس

 المدرسة في التحوُّل الرقمي.
 متوسطة 1.03 2.96

 متوسطة 0.86 3.14 درجة الموافقة

( موافقة عينة الدراسة بدرجة متوسطة إجمالًا حول مستوى الجاهزية 6يوضح الجدول )

العربية السعودية، حيث بلغ في المملكة  المدارس المطبقة لبوابة المستقبلالتقنية للتحوُّل الرقمي في 

 (.3.14المتوسط الحسابي العام )

"توظيف وسائل التواصل الاجتماعي لدعم عمليات التحوُّل  :( وهي8وجاءت العبارة رقم )

(؛ 3.40الرقمي" على موافقة عينة الدراسة بدرجة عالية وجاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

ة عالية بين عينة الدراسة على أن المدرسة تستثمر وسائل وهذا يدل على أن هناك موافقة بدرج

ال لدعم التحوُّل الرقمي من خلال التحفيز والتعزيز للطلاب التواصل الاجتماعي بشكل فعَّ

والمعلمين الأكثر تفاعلًا، وكذلك للإعلان عن الأنشطة والفعاليات التي تدعم التحوُّل الرقمي 

كنوع من إثبات التفاعل الإيجابي مع التحوُّل الرقمي  وهذا الإجراء مطلوب من كل المدارس

  (Zhong, 2017a)زونو للمدرسة وتفعيلها لخدمات وأدوات البوابة. واتفقت مع هذه النتيجة دراسة

التي تؤكد على ضرورة وجود بع  السياسات الجديدة لدعم التعلم المرتكز على الطالب من 

 Al-Ohali et) نيالعوهلي وآخر ما اتفقت أيضًا مع دراسةخلال دعم البيئة الرقمية في المدرسة. ك

al., 2018)   من المعلمين يستخدمون البوابة في تصميم الواجبات 90والتي تشير إلى أن حوالي %

والمهمات للطلاب الأمر الذي يتطلب تمكينهم من الاستفادة من أدوات البوابة والتقنيات الحديثة 

 .الأخرى

"تفعيل  :( وهي7ة الدراسة بدرجة متوسطة أيضًا على العبارة رقم )فيما كانت موافقة عين

الحوسبة السحابية كمنصة لتلبية احتياج المدرسة في التحوُّل الرقمي" وجاءت في المرتبة العاشرة 

(؛ وقد يعزى ذلك إلى الاعتماد على خدمات وأدوات بوابة المستقبل بالدرجة 2.96بمتوسط حسابي )
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لى عدم التمكن من مهارات التعامل مع الحوسبة السحابية وضعف الثقة في الأولى، بالإضافة إ

دراسة العرفج وتتفو هذه النتيجة مع  (،قوقل)م كونها خدمات مجانية مثل خدمات الأمان المقدَّ

تدني استخدام الحوسبة السحابية في العمليات والأنشطة في مكاتب التي كشفت عن  (2020)

 .التعليم

حول مستوى الدراسة عينة استجابات هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لثاني: إجابة السؤال ا

ائحة كورونا في لجستجابة للاالمطبقة لبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي  دارسجاهزية الم

عدد باختلاف المتغيرين: الجنس، و الدراسةعينة المملكة العربية السعودية من وجهة نظر 

 ؟سنوات الخدمة

 :الفروق باختلاف متغير الجنس :أولًا

الدراسة  عينةإذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات ما  لمعرفة

للتحوُّل الرقمي باختلاف متغير الجنس؛  المدارس المطبقة لبوابة المستقبلحول مستوى جاهزية 

 (:7لجدول رقم )استُخدم اختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وذلك كما يتضح من خلال ا

للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول مستوى جاهزية  نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين

 لبوابة المستقبل للتحول الرقمي باختلاف متغير الجنس المطبِّقة المدارس

 العدد الجنس الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

مستوى 

 لدلالةا

 الجاهزية

 البشرية

 1.67 3.17 159 ذكر
2.965 1.113 

 1.57 3.38 171 أنثى

 الجاهزية

 التنظيمية

 1.65 3.31 159 ذكر
3.134 1.112 

 1.55 3.51 171 أنثى

 التقنية الجاهزية
 1.86 3.16 159 ذكر

1.643 1.111 
 1.85 3.21 171 أنثى

الدرجة الكلية 

 جاهزيةلل

 1.67 3.18 159 ذكر
2.719 1.117 

 1.59 3.37 171 أنثى

( 0.05(، أن هناك فروقًا ذات دلالة إحصائية عند مستوى )7يتضح من خلال الجدول رقم )
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المدارس المطبقة لبوابة الدراسة حول الدرجة الكلية لمستوى جاهزية  عينةبين متوسطات استجابات 

تمثلة في )الجاهزية البشرية، الجاهزية التنظيمية( للتحوُّل الرقمي وأبعادها الفرعية الم المستقبل

( 3.38الدراسة من قائدات المدارس بمتوسط حسابي ) عينةباختلاف متغير الجنس، وذلك لصالح 

( 3.37( للجاهزية التنظيمية، وبمتوسط حسابي )3.51للجاهزية البشرية، وبمتوسط حسابي )

للتحوُّل الرقمي، وتُشير النتيجة  لبوابة المستقبلالمدارس المطبقة للدرجة الكلية لمستوى جاهزية 

 المدارس المطبقة لبوابة المستقبلالسابقة إلى أن قائدات المدارس يوافقن بدرجة أكبر على جاهزية 

للتحوُّل الرقمي في المملكة العربية السعودية وأبعادها الفرعية المتمثلة في )الجاهزية البشرية، 

تُفسَّر هذه النتيجة بالتزام القائدات ومنسوبات المدرسة ودقتهنَّ في تطبيو وقد  الجاهزية التنظيمية(.

 توجيهات وتعليمات الوزارة للتحوُّل الرقمي، وتعزيز القيم المرتبطة بها داخل مدارسهنَّ.

في حين أوضحت النتائج أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

للتحوُّل الرقمي  للمدارس المطبقة لبوابة المستقبللجاهزية التقنية الدراسة حول ا عينةاستجابات 

وهي قيمة أكبر من  (0.101باختلاف متغير الجنس، حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة للمحور )

الدراسة من القادة  عينة( أي غير دالة إحصائيًّا، وتُشير النتيجة السابقة إلى تقارب استجابات 0.05)

 .المدارس المطبقة لبوابة المستقبلاهزية التقنية للتحوُّل الرقمي في والقائدات حول الج

 :ثانيًا: الفروق باختلاف متغير عدد سنوات الخدمة

 عينةما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  ولمعرفة

رقمي باختلاف متغير عدد للتحوُّل ال المدارس المطبقة لبوابة المستقبلالدراسة حول مستوى جاهزية 

 (:8سنوات الخدمة؛ استُخدم تحليل التباين الأحادي، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )

 ستوى جاهزية المدارسمنتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول 

 اختلاف متغير عدد سنوات الخدمةلبوابة المستقبل للتحوُّل الرقمي ب المطبِّقة

 المجموعات الأبعاد
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

 متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

 0.795 0.230 9.991 2 9.182 بين المجموعات البشرية الجاهزية
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 المجموعات الأبعاد
 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

 متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

 9.396 326 129.996 داخل المجموعات 

  328 129.188 المجموع

 التنظيمية الجاهزية

 9.923 2 9.947 المجموعاتبين 
0.062 0.939 

 9.373 326 121.747 داخل المجموعات

  328 121.794 المجموع

 التقنية الجاهزية

 9.997 2 9.194 بين المجموعات
0.131 0.877 

 9.749 326 241.291 داخل المجموعات

  328 241.395 المجموع

 جاهزيةالدرجة الكلية لل

 9.951 2 9.192 بين المجموعات
0.125 0.882 

 9.497 326 132.693 داخل المجموعات

  328 132.795 المجموع

( أنه لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 8يتضح من خلال الجدول رقم )

 المدارس المطبقة لبوابة المستقبلالدراسة حول الدرجة الكلية لمستوى جاهزية  عينةاستجابات 

ل الرقمي في المملكة العربية السعودية وأبعادها الفرعية المتمثلة في )الجاهزية البشرية، للتحوُّ

الجاهزية التنظيمية، الجاهزية التقنية( باختلاف متغير عدد سنوات الخدمة، حيث بلغت قيمة 

(، 0.882على التوالي، وللدرجة الكلية ) (0.877،  0.939،  0.795مستوى الدلالة للمحاور )

( أي غير دالة إحصائيًّا، وتُشير النتيجة السابقة إلى تقارب استجابات 0.05عها قيم أكبر من )وجمي

للتحوُّل  المدارس المطبقة لبوابة المستقبلالدراسة على اختلاف خبرتهم حول مستوى جاهزية  عينة

 الرقمي في المملكة العربية السعودية.

 :توصيات الدراسة

 :، توصي الباحثة بما يليلدراسةبناءً على ما أظهرته نتائج ا

 وذلك بعقد الشراكات مع المؤسسات  ،تشجيع الشراكات بين المدارس والمؤسسات المجتمعية

المجتمعية وخاصة التقنية بهدف تحديث البنية التحتية والأنظمة الرقمية، ودعم الصيانة 
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 نترنتة وباقات الإجهزتسهيلات تمويلية لشراء الأوالمستمرة لها، والتعاون في منح الطلاب 

مقابل الإعلان لهم على وسائل التواصل المدرسية كرعاة لجهود التحول مع إقامة تكريم 

 .سنوي للداعمين

  ُّعد كأسلوب من أساليب التعليم في والمبكر لاعتماد التعليم والتقويم عن بُ التخطيط الجاد

بالإضافة  تقويم ومتابعة، المدرسة، والذي يتضمن بناء مؤشرات لقياس الأداء وتصميم نماذج

 .لمنسوبين والمستفيدين لدعم التحول الرقمياإلى الاستفادة من اقتراحات وشكاوى 

   توفير الميزانية اللازمة لدعم التحوُّل الرقمي، وذلك من خلال عقد الشراكات مع مؤسسات

ل الرقمي، المجتمع المحلي والهيئات المتخصصة في توفير أجهزة وتقنيات خاصة لدعم التحوُّ

وتخصيص نسبة من إيراد المقصف لدعم التحول، وفتح باب الاستثمار بموارد المدرسة، 

وتطبيو خصخصة الخدمات لدعم التحول الرقمي. ويقتضي ذلك منح صلاحيات لقائد المدرسة 

 لإقامة الشراكات مع القطاع الخاص.

 أسيس القواعد والسياسات تكوين فرق عمل لتعزيز الأمن السيبراني تعمل على رسم الإطار وت

 متخصصينالتي يتعين على المدارس اتباعها والوفاء بها من خلال تعاون الوزارة الفاعل مع 

وخبراء في الأمن السيبراني من الجامعات أو غيرها للتوعية بالأمن السيبراني وتعزيز السلامة 

 .السيبرانية في المدراس

 ع قطاع الاتصالات لتقديم الدعم اللازم خلال نترنت من خلال التعاون مرفع جودة وسعة الإ

الأزمة، وجدولة فترات دخول الطلاب لتخفيف الضغط على البوابة، واعتماد بث غير مباشر 

توفير البنية التحتية من الأجهزة مع الدعم الفني و للدروس لتخفيف الضغط على الشبكة.

ومعالجة الأعطال في الأجهزة  والنسخ الاحتياطي والتحديث الدوري للحماية من الاختراقات

عن طريو عقد شراكات مع المؤسسات التقنية، واختيار الآلية الأكثر مناسبة  ؛والشبكة

 لبيئة المدرسة لتوفير الأجهزة وفو سياسة معينة تضعها قيادة المدرسة وفريو التحوُّل الرقمي.

 من خلال إتاحة الحرية غيرها، وذلك  متطوير الخدمات الرقمية سواء المقدمة على البوابة أ

للمدرسة في تنويع التطبيقات والمنصات لتكون أكثر تفاعلية مع الطالب وولي الأمر، كما 

يمكن الاستفادة من الطاقات الشابة من طلاب الجامعات والكوادر الوطنية في تطوير 

 خدمات التحول الرقمي المتاحة للمدارس.
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 ي وذلك للاستفادة منها في نشر المواد تفعيل الحوسبة السحابية كمنصة للتحول الرقم

التعليمية وحفظ الموارد والوثائو وتقديم الخدمات الرقمية، وحفظ تكلفة توفير وحدات 

 .التخزين الخارجية وتسهيل الوصول إليها من أي جهاز رقمي خارج المدرسة

 :مقترحات الدراسة

 تقترح الباحثة إجراء دراسات تتناول:

 لية التحوُّل الرقمي بمدارس التعليم العام في المملكة العربية التحديات التي تواجه عم

 .السعودية

 .تطوير مهارات القيادة الرقمية لقادة مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية   
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